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ABSTRAKT

Mererelogistika vajalikuks luliks on konteinervedu. Konteinervedudega tegelevate
ettevOtete — konteinerilaevaliini agentuuride seas on levinud infoslisteemide kasutamine.
Infoslisteemide abil saab korrastada laevaliini agentuuridele vaalikku téoprotsessi. Igal agentuuri
tootgjal on oma kindlad t6oulesanded, mis on omavahel seotud. Kui iga tottaja kasutab oma
programmi, on koost6dd korraldada raske. Selleks et koostdd kujuneks efektiivseks, peab
ettevottel olema majandusinfoslisteem, mis peab olema korraldatud majandustarkvara baasil, sest
tavaliste raamatupi damisprogrammide funktsioonid el vasta laevaliini agentuuri vajadustele.

Magistritod eesmérgiks oli vélja selgitada, kas maandusinfosiisteemi rakendamisega
konteinerilaevaliini agentuuri tookorraldus ja klienditeeninduse tase paraneb. T60s toodi véja
majandusinfosiisteemi vajadust mdjutavad tegurid. Uurimisiilesannete ja uurimismeetodite abil
anallusiti  konteinerilaevaliini  t60 organiseerimisega kaasnevaid isedrasusi, Kkirjeldati
majandusinfoslisteemidega seotud tooprotsesse ja koostati COSCO laevaliini Eesti agentuuri
majandusinfosusteemi mudel HansaWorld’i majandustarkvara baasil. Susteemi mudeli puhul
jagiti, et see e sisaldaks keerulis lahendusi, mille kasutamine nduaks raamatupidamis- ja
infotehnoloogiaalaseid teadmisi. HansaWorld’i baaspakett sisaldab enamikku vajalikest
moodulitest, kuid COSCO laevdiini Eesti agentuuri tookorralduse ja klienditeeninduse
parendamiseks on vaja kasutusele votta lisamoodulid, nagu kliendihaldus ja projektiarvestus.
Labiviidud anallilsist selgus, et magandustarkvara rakendamine lisamoodulitega COSCO
laevaliini Eesti agentuuri t66Ulesannete taitmiseks on pohjendatud.

Rakendades majandusinfostisteemi, tuleb pdhjalikult analCilisida valitud majandustarkvara
funktsioone, anal tilisida, millised funktsioonid v&ib korraldada valdkonnaspetsiifiliselt ja millised
voib juurde lisada.

Votmesdnad: majandusinfosiisteem, majandustarkvara, COSCO laevaliin, konteinervedu,

spetsiifiline valdkond, moodulid, projektiarvestus, klienditeenindus, tookorraldus.



SISSEJUHATUS

Merelogistika on arenev valdkond. Ligipaas merele tagab riigi maine tbusu, avanevad
uued vOimalused merelogistika arenemiseks. Arenemine on toimunud néiteks sadamato
korral damises, vahendus-teenindustegevuse optimeerimises. Merel ogistikaga tegelevad ettevotjad
organiseerivad tood Umber teeninduskvaliteedi parandamiseks. Uha enam tuleb kasutada
infotehnoloogilisi  lahendusi, mille abil kiirendatakse informatsiooni liikumist. Viimasel
aastakimnel on levinud erinevate infoslisteemide kasutamine, mis on merel ogistika jaoks vajalik.
Infosiisteemide abi on vaja otsuste tegemiseks, vajalike andmete kogumisel ja tootlemisel. Uheks
oluliseks merelogistika lUliks on konteinervedu. Konteinervedude organiseerimisega tegelevad
konteinerilaevaliini (edaspidi ka laevaliini) agentuurid. Laevaliini agentuuri tottajatel on
omavahel seotud kindlad t66ulesanded.

Magistritod probleemiks on see, et agentuuri to6tgjate koostéd korraldamine e ole
agakohane siis, kui igallks kasutab t66 tegemiseks oma programmi. Selleks, et koostotd saaks
paremini organiseerida, peab ettevottes korraldama tervikliku majandusinfostisteemi, millesse on
kaasatud koik t6otajad. Raamatupidamisprogrammide standardsed funktsioonid el pruugi vastata
laevaliini agentuuri reaasetele vgadustele. Magistritod autori arvates konteinerilaevaliini
agentuuri tooprotsess saab optimeerida majandustarkvara baasil oma majandusinfoslisteemi
korraldamise abil.

Magistritdo autor on arvamusel, et aktuaal seks lahenduseks agentuurisisese koostoévorgu
optimeerimisel on tervikliku maandusinfosiisteemi kasutuselevGtmine, kuna see eeldab
kaasaegsete ja valdkonnal e vastavate funktsioonide rakendamist.

Magistrito6 eesmédrk on selgitada vdja, kas magandusinfosiisteemi rakendamisega
konteinerilaevaliini agentuuri tookorraldus ja klienditeeninduse tase paraneb.

Magistritod eesméargi saavutamiseks plstitatakse jargmised Ulesanded:

1. Kirjeldada konteinervedude korraldamise protsessi ja tuua vélja konteinervedude vajadus
logistilises ahelas.

2. Anauusidakonteinerilaevaliini agentuuri sisest koosto6 organiseerimist.

3. Kirjeldada majandusinfosiisteemidega seotud tG0protsesse.

4. Selgitadavdjamagandustarkvaraja majandusinfosiisteemi olemus.



5. Anauiusidakonteinerilaevaliini agentuuri infovahetusega seotud vajadusi.

Uurimuses kasutatakse majandustarkvara HansaWorld’i konkreetsete moodulitega
kaasnevaid lahendusi. Uurimisprobleemi lahendamiseks kasutatakse kvalitatiivset ja
kvantitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivseks uurimisviisiks on intervjuu. Intervjuu viiakse 18bi
HansaWorld’i majandustarkvara spetsialistiga. Kvantitatiivseks uurimisviisiks on andmebaasi
funktsioonide t&iendamine.

Uurimisprobleemist parema Ulevaate saamiseks valiti COSCO laevaliini Eesti agentuuri
t60 organiseerimise mudel. Tuginedes valitud tarkvarae rakendatakse erifunktsionaalset
majandusi nfoslisteemi, mille Uheks peamiseks eesmargiks on projektipohiselt organiseeritud t60
— projektide haldamine. Léhtudes konteinerilaevaliini agentuuri omapérast voivad projektideks
olla kinnitatud tellimused. Selleks on iga konkreetse projektiga seotud kliendid, konteinerid,
koostoopartnerid, kolleegid, raamatupidamine, kulu- ja tulukohad, dokumendid, erinevate
teenuste haldus jms. Korraldatud majandusinfosiisteemi moodulite funktsioone kasutatakse
vastavalt vadkonna spetsiifikale. Magistritéos tuuakse védja konkreetsed moodulid ja
isel oomustatakse nende funktsionaal sust, mida autori arvates on otstarbekas rakendada.

Magistrito6 jaotub kolmeks peatiikiks: valdkonna teoreetiline osa; uurimismeetodite ja
uurimisobjekti iseloomustus ning analtilisi tulemused.

Teoreetilise 0sa esimeseks etapiks on t60 suunitluse ja valdkonna médramine. Selles
késitletakse konteinervedude vaatlemise mdistlikkust ja voimalust. Teises etapis kirjeldatakse
konteinerilaevaliini olemust, juhtimisviis ja terviklikku kontseptsiooni t66 korraldamisel.
Kolmandaks etapiks on magandustarkvara ja maandusinfosiisteemi olemuse selgitus,
majandustarkvara valiku kriteeriumide iseloomustus ning sellega kaasneva laevaliini agentuuri
seose méaaratlemine. Teoreetilise osa baasiks on teaduslik ja valdkonda késitlev kirjandus.

TOO teises osas kirjeldatakse kasutatavat uurimismeetodit, nii kvantitatiivset kui ka
kvalitatiivset. Segjarel isdloomustatakse nende pohilis erinevusi ja selgitatakse vdja
uurimismeetodid, mis on eesmérgi saavutamiseks sobivaimad. Segjdrel antakse Ulevaade
konteinerilaevaliini struktuurist. Keskendutakse Uldistele aspektidele ja késitletakse konkreetselt
COSCO laevdiini Eesti agentuuri tookorraldust. Kirjeldatakse valitud majandustarkvara

voimalusi jalaevaiini agentuuri majandusinfostisteemi korraldamise tegureid.



Tod kolmandas osas keskendutakse anallilsile. Selgitatakse, millised on
konteinerilaevaliini agentuuri maandusinfostisteemi vajadust mojutavad tegurid. Anallls
tulemusena esitatakse valitud majandustarkvara baasil korraldatud majandusinfosiisteemi mudel,
mis koosneb konkreetsetest moodulitest. Kasitletakse projektipohist tookorraldust, kuna
projektiarvestuse moodul on funktsionaalne. Selgitatakse vélja eelised, mida agentuur saab
majandusi nfoslisteemi kasutamisest.

Magistritots esitletakse majandustarkvara ekraanipilte ning kgastatakse COSCO
konteinerilaevaliini Eesti agentuuri tdokorraldust. T60 piirdub vdimaliku lahendi korral damisega,
mitte selle infotehnoloogilise installeerimisega. Kujundatud majandusinfosiisteem annab

Ulevaate, mis suunas on voimalik téiustada majandustarkvara.



1. KONTEINERVEDU TEENINDAVATE UKSUSTE
TOOKORRALDUS JA INFOSUSTEEMID

Konteinervedu on Uks levinumaid pikamaa-kaubaveoviise globaalses rahvusvahelises
kaubanduses. Konteinerkaubandus on teinud vOimalikuks kaupade Ulemaailmse transpordi ja
seega ka globaliseerumise. Maailm on muutunud nagu theks suureks kilaks, kus mingi the toote
loomisel osalevad eri etappides erinevad piirkonnad. (Kedley 2007) Jargnevas peatiikis

kirjeldatakse konteinervedude olemust ja isel oomustatakse opereerivaid Uksusi.

1.1 Konteinervedude tahtsus, korraldamine ja nende vajadus logistilises ahelas

Konteinervedu on kauba transportimise liik, mis pdhineb terasest vamistatud
standardkonteinerite  kasutamisel. Konteinervedudega on seotud peamiselt merevedu.
Konteinerilaev (container vessel, container carrier) on kaubalaev, millega veetakse konteinereid.
Reeglina veavad konteinerilaevad enamkasutavaid konteinereid (vt lisa 1): universaalkonteinerid
(Dry Van), kilmkonteinerid (Reefer), pealt voi kiljelt lahtised konteinerid (Open Side, Open Top,
Flat Rack), vedellastikonteinerid (Tank, Cisterna) jt, kuid neid on vajadusel voimalik kasutada ka
universaal sete laevadena. (Konteinerlaev ... 2012)

Eelmisal sgjandil kasutati enamasti Uldotstarbelisi kaubalaevu. Uldotstarbeline kaubalaev
oli kohane kastidesse, kottidesse, vaatidesse vms pakitud kauba veoks. Laevaliigi puuduseks oli
aegandudvast lossimisest-lastimisest tingitud pikad seisugjad sadamates. See omakorda mééras
nende laevade suhteliselt vaikese mahutavuse. Nuud on need asendunud Uha enam téhusamate
konteineirilaevadega, mis vBimaldavad kiiremat lastimist-lossimist, |Uhemaid seisuaegu sadamas
ning suuremat mahutavust (kuni 18 000 TEU-d ehk 20’-jalase konteineri tingthikut). (Kiisler
2011, 242)

Rahvusvahelise kaubavahetuse elavnedes 1950. aastatel hakati otsima abinbusid kaupade
kaitlemise kiirendamiseks ja veokulude vadhendamiseks. Tollase arengu tulemusena voeti
kasutusele konteiner ja koikjal hakati radkima konteinervedudest. Koos sellega tekkisid



Uhendatud veod ja vajadus votta seisukoht eri veoviisidega seotud to6jaotuse ja vastutuse suhtes.
(Suursoo 2010, 54)

Pérast teist maailmasdda on suudetud véljaarendatud slisteemi kasutamisega vahendada
veokulusid ja aidata kaasa rahvusvahelise kaubanduse kiirele arengule. 1955. aastal arendas
endine veoettevOtte omanik, ameeriklane Macolm McLean vélja tanapaevase intermodaalse
konteineri. Valjakutseks oli disainida merekonteiner, mida oleks kerge lastida laevadele ja kus
kaup oleks turvatud pikka aega kestvatel merereisidel. Esialgu nimetatigi standardkonteinereid
merekonteineriteks. Esimene nuiidisaegne merekonteinerite vedu toimus 26. aprillil 1956, kui
Malcolm McLean paigutas 58 konteinerit oma tankeri ,,Ideal-X*“ tekile ja sOitis nendega
rannikuvetes Newarki sadamast Houstonisse. Esialgu kasutas konteinerite leiutgja oma laevaliinil
Sea-Land Service 35’-jalaseid konteinereid. Moni aasta hiljem liikusid esimesed konteinereid
vedavad laevad USA idarannikult |&bi Panama kanali |&&nerannikule ja kuni Alaskani vélja
1960. aastate algul liikusid konteinereid USA-s juba kdikja — laevadel, raudteevagunitel ja
maanteedel. (Tulvi 2013, 116-117)

Konteinerite kasutamisel on mitmeid eeliseid, nditeks konteinerisse pakitud kaupa saab
kiiresti ja kergelt kéidelda, see vBimaldab vahendada peale- ja mahalaadimiskulusid ning aega;
kauba pakendamisnduded ei ole nii kérged kui kauba transportimisel kaitsevate seinteta ja kauba
riknemisoht vaheneb, kuna kaup on kaitstud péikese ja niiskuse jms eest (Suursoo 2010, 55).

Infotehnoloogia arenemisega ilmusid uued eelised. Laine (2005, 105) véaidab, et
infotehnol oogiliste stisteemide ja lahenduste kasutamine lihtsustas saadetiste jalgimise protsessi
javahendas paberitdtd. Tonndorf (1998, 67) kirjutas, et infotehnoloogial baseeruvat infoslisteemi
kasutatakse transpordi ja marsruudi planeerimiseks. Seega voib véita, et vOimalus jélgida
konteineri liikumist on veel ks eelis — saab veenduda, et kaup liigub digel teel. Konteinerite
kasutamisega on seotud ka probleemid, néiteks konteineri kasutamine on kallis, sedajust odavate
kaupade transportimisel (Suursoo 2010, 55). Tehnilisi probleeme tuleb juurde - nii konteineri
saatjal kui ka vastuvdtjal peavad olema konteineri kaitlemiseks sobivad seadmed. Tuhjade
konteinerite tagastamine tdstab pdhjendamatult kulusid. PShiméttelt on konteinervedu 18hedane
autoveole, eriti vahetatavate poolhaagiste veole. Konteinervedude operaatorid on eeskatt
konteinerilaevaliinid voi neid vahendavad ekspediitorid. Autoveofirmad teevad konteinervedusid
peamiselt sadamast vOi raudteeterminalist. (Ibid.)



Eri konteinereid vOib olla I6putu hulk. Standardiseerimise abil on pidtud luua
mdotmetelt, kujult ja kasuliku koormuse poolest voimalikult unifitseeritud mudeleid. Sisemised
mdotmed voivad sbltuvalt konteineri konstruktsioonist monevorra varieeruda, kuid modtmed
peavad kindlasti olema sellised, et konteineri pOrandae saaks paigutada kindla arvu
kaubaaluseid. (Suursoo 2010, 55)

Konteineriterminalide kaivet ja konteinerilaevade mahutavust moddetakse 20’-jalase
konteineri tinguhikus ehk TEU-des: 1 TEU (twenty foot equivalent unit) on thele 20’-jalasele
konteinerile vastav suurus, seega (ks 40’-jadane konteiner = 2 TEU (Kiisler 2011, 245).
Konteiner on korduvvedudeks kavandatud, mehhanismide abil késitsetav ja koikidel veoliikidel
(peale dhutranspordi) kasutatav kindlakujuline suletav veothik, mida saab tervikuna ja kauba
vahepeal se kéitlemiseta saatjalt vastuvotjale toimetada (Suursoo 2010, 55).

Merekonteinerite kasutuselevituga muutus Kiiresti  kombineeritud vedude roll.
Kombineeritud veoks on vedu, mis toimub kahe voi enama veoviisi kasutamisel. Niisugune vedu
muutus oluliseks, sest see kergendas lasti kasitsemist transpordiviis muutudes ja véahendas
kasitsemisel tekkida voivaid kahjustusi ning késitsemiskordi. Konteineritesse voib kauba laadida
juba aegsasti enne vedu, millega saavutatav aga kokkuhoid véimadab veovahendeid
efektiivsemalt kasutada. Oigupoolest vaib teatud reservatsioonidega konteinerit vai muid sellele
vastavaid kaubaveouhikuid pidada transporditava kauba suurpakendiks ja isegi gutiseks laoks.
(Ibid, 53)

Konteineriseerumise tagajarjel muutus meretransport integreerituks maatranspordiga ja
sellest said aguse intermodaalsed  transpordisiisteemid.  Intermodaalse  transpordi
kasutusel evotuga said omavahelise thenduse tehased ja vabrikud erinevates maailmaosades. See
omakorda sai vOtmetingimuseks kaubasaatjate ja suurte tootmisfirmade jaoks. Intermodaal se
transpordi pdhimotteks oli keskendumine logistilise teeninduse ringile, kuhu kuulub nii seisuaeg
kui ka konteineri liilkumise kontroll. Lisaks sellele sai kogu vedu lisandvéartuse (value-added
services), mis on oluline kriteerium veoprotsessi organiseerimisel. (Song, Panayides 2012, 45)
Eidast (2012, 147) selgitas, et lisandvaartust loov tegevus on tegevus, mis muudab kaubatarbijale
mingil kujul véartuslikumaks ehk kasulikumaks, nditeks kauba spetsiaalne téhistamine ja
kvaliteedi kontroll. Tolli (2008, 10) selgitas lisandvéértustega seonduvaid tegevusi, mida hakati

pakkuma sadamates. kaupade pakkimine, kokkupanemine, Ulevaatamine ja kaupade
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véljapanemine sadama rajatistega lahestikku asuvatel aladel. Seega on lisandvaartus kaupadele
kohal etoimetamise protsessis lisanduv véartus.

Konteinerite kasutamine intermodaal se transpordi ja logistika arenemisel andis mitmeid
ecliseid (Song, Panayides 2012, 48). Kaubasaatjate jaoks on kauba toimetamine ukselt-ukseni
(door-to-door) thes veouhikus mugav lahendus, sest mitme veoihiku kasutamine on tihtipeae
probleemne, eriti valismaal. Uheks suureks eedlisesks on ka konsolideeritud kauba
edasitoimetamine. (Ibid.) Konsolideerimisel moodustatakse saadetis kui ,,segu‘ osakonteineritest
(LCL, less container load) ja téiskonteineritest (FCL, full container load). Reeglina on
konteinerisse laaditud erinevate saatjate kaubad, kuid sihtmaal on konteineri vastuvdtjaks ks
firma. (FCL ... 2015) Kaubasaatjad toimetavad kauba konsolideerimislattu, kus toimub kauba
Ulevaatus ja segjdrel Uihendatakse see kaup teiste partiidega, paigutatakse konteinerisse ja viiakse
sihtkohta intermodaal set transpordisiisteemi kasutades. Seega toimub ga ja raha kokkuhoid, sest
erinevate kaubapartiide toimetamine Uhes kaubaiihikus on odavam kui seda eraldi viia

Uheks peamiseks konteineriseerimise edliseks on terminaikulude vahenemine (Song,
Panayides 2012, 50). Standardkonteinerite imberlaadimine vastavate kraanade kasutamisega on
efektiivsem ja odavam kui traditsioonilise Uldkaubalaeva Umberlaadimine. Standardkonteinerite
Umberlaadimine nduab vahem t66joudu ja suuremahuline t66 muutub Kiiresti organiseeritavaks
tooks. Konteinerilaeva Umberlaadimine kestab umbes paeva, mis on traditsioonilise laeva
Umberlaadimisega vorreldes optimaalsem, sest traditsioonilise laeva Umberlaadimiseks kulub
kuni nadal. (Ibid.)

Kauba optimaane shtkohta toimetamise aeg on seotud transidigaga.
Konteineriseerimise tottu transiidiaeg vahenes, sest vaaliku inventari ja terminali tehnika sai
standardiseerida, seega muutusid populaarsemaks ja efektiivsemaks intermodaal sed
transpordististeemid, vorreldes seni kasutusel olnud monomodaalsete transpordisiisteemidega.
Lisaks kdigele, soodustas konteinerilaevade mahutavuse suurenemine intermodaalse transpordi
enda arengut: raudteetranspordi kasutuselevott tostis maitsi toimuva transpordi téhusust. Samas
sai voimalikuks toimetada kaupu edasi ka siseveetranspordiga. (Song, Panayides 2012, 57)

Lahtudes sisemandril paiknevate tootmisettevitete kaubasaatjate vajadustest oli peamine
kriteerium vBimalus organiseerida transporti sadamast-sadamani (port-to-port) skeemi asemel

ukselt-ukseni (door-to-door) skeemi jargi. Intermodaalsete transpordislisteemide kasutamine
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voimaldas rahvusvahelistel ettevotjatel organiseerida kaupade kohaletoimetamist efektiivselt,
kuna kaupade tootmissiisteem hakkas pohinema tdppisgastuse (JT, Just In Time)
kontseptsioonil. (Song, Panayides 2012, 57)

Kokkuvotvalt selgus, et  konteineriseerimine sai  kaubavoogude  efektiivse
kohaletoimetamise aluseks. Kuni praeguse agani on merekonteinerite kasutamine j&anud
vajalikuks transpordististeemi osaks.

1.2 Konteinerilaevaliini olemus ja juhtimisviis

Konteinerilaevaliin  on  konteinerkaubaveo operaator, kes pakub konteinerite
transporditeenust sadamate vahel. Kaubasaatja votab konteineri laadimiseks ehk rendile.
Konteinerilaevaliin on organisatsioon, mis koosneb mitmest alliiksusest. Kdigepealt kuuluvad
konteinerilaevaliini struktuuri laevu otseselt opereerivad grupid (laevameeskonnad) ja peale selle
veel kaudselt teenindavad alliksused — agentuurid (Niit 2010, 8). Magistrittéds kasitletakse
laevaliini agentuuri tookorraldust.

Konteinerilaevaliinid veavad kaupu regionaalses ja globaalses mastaabis erinevatel
suundadel. Agent (agent) on mudja/printsipaali ( principal-agent — printsipaal-agent) (Turule ...
2015), ka printsipaal, lepingujérgse teenuse tellija (Eidast 2007, 471) poolt méaratud ja ta on
volitatud klientidega tegelema. Agendil on Gigus sdlmida printsipaali nimel lepinguid. Ta voib
mUUa printsipaali kaupa, printsipaalil on kohustus varustada kliente agendi poolt kokku lepitud
tingimustel. (Turule ... 2015) Kd&ige suurematel ja arenenumatel laevaliinidel on agentuure
peaaegu igas riigis kust ja kuhu kaubavood liiguvad. Riigid, mis on aktiivselt seotud
rahvusvahelise kaubandusega, on tihedamini seotud merekonteinervedudega. Peamised sellised
riigid on Hiina, USA ja Hongkongi halduspiirkond. (Song, Panayides 2012, 39)

Laevaliini agentuurid moodustavad koosttéovorgu. Transpordiprotsesside korraldamisel ja
juhtimisel lelavad Uha enam kasutamist vorgustruktuurid kus logistilise transpordiahela teenuseid
organiseeritakse partnerite abil, kuguures stisteemi koost6o juhtimine toimub nn vorksisteemi
juhtimispdhimatete kohaselt (Suursoo 2010, 43). Sellised juhtimispdhimdtted on efektiivsemaks

muutunud viimaste aastakiimnete arvutustehnika ja infotehnoloogia arengu tulemusena, kuivord
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viimased vBimaldavad info edastamise ja to6tlemisega koordineerida piisavalt suurest hulgast
koosnevaid koostoopartnerite vorke.

Niisugused koostoovorgustikud kujutavad endast slisteeme, kus iga koostoovorgu el ement
on kas dhe vOi mitme slsteemi lUliks. Laevaliini koost6ovorgustikud moodustuvad
koostoopartnerite omavaheliste lepingute (agendilepingute) alusel. Tahtis on seoste
kooskdl astatus ja orienteerituse tihesuunalisus (huvide kokkulangevus). (Suursoo 2010, 43)

Konteinerilaevaliini t66 kujutab endast susteemi, mille olemuse méaravad t&psed
laevatusgaafikud. Laevatusgraafikute koostamisel voetakse arvesse pohiliste kaubavoogudega
seotud konkreetsete sadamate kilastamist ja laevade liikluse organiseerimist vastavate skeemide
(rotatsioonide, ingl k routing) (vt lisa 2) jargi minimaase transidigaga, arvestades ka
fiilderlaevade graafikuid. Uldjuhul transporditakse suured kogused konteinereid hiiglaslike
ookeanilaevadega Saksamaa, Hollandi ja Belgia suurtesse sadamatesse Hamburgi, Rotterdami ja
Antwerpeni (Tulvi 2013, 86). Vaiksemad kogused konteinereid veetakse nendesse sadamatesse ja
sadamatest laiai etteandva laevaliikluse ehk fiiderliikluse poolt, kus opereerivad véikesed
konteinerilaevad mahutavusega kuni 2000 TEU-d. Teenindavas (etteandvas ja jaotavas) liikluses
kasutatakse rohkem 80-120 m pikkuseid fiiderlaevu, mille mahutavus on vahemikus 250-600
TEU-d. Néiteks votab fiiderlaev Hamburgi sadamas pardale 300-400 Hiinast saabunud veolhikut
ja transpordib need nédala jooksul Balti riikide ning Soome ja Rootsi sadamaisse. Fiiderliikluse
sGidugraafikud on tihedad. Uks fiiderliinilaev véib killastada Laénemere sadamat isegi kaks
korda nddalas. (Ibid.)

Konteinerilaevaliini agentuuri funktsioonideks ja tooulesanneteks on klientide juurde
saamine; liini laevatusgraafiku avaldamine; mereveohindade (Ocean Freight) kakuleerimine;
mereveohindade saatmine klientidele ja korrigeerimine vastavalt ndudmisele; laevakohtade
broneerimine; lepingute sOlmimine transpordifirmade, stividorifirmade, fiiderliinidega;
laevatusgraafikute opereerimine; klientide informeerimine laevade positsiooni kohta; veoraha
kogumine; konossementide vormistamine, korrigeerimine ja véljastamine. Stividor on lossimise-
laadimisega tegeleva ettevitte esindgja, kes korraldab ja juhib laevade laadimist-lossimist
sadamas vastavalt laevalastiplaanile (Stividor ... 2015). Konossement on kaubavéartpaber, milles
vedgja tunnistab kauba vedamiseks vastuvotmist, kohustub toimetama vastuvdetud kauba

konossemendis kirjeldatud kujul sihtsadamasse ning andma selle sea (le isikule, kes esitab

13



konossemendi ja on vastavalt konossemendile Gigustatud kaupa vastu vétma (Kaubandusliku
meresdidu seadus, 8 38 |g 2). Konteinervedude organiseerimiseks peavad laevaliini tootgatel
olema olulised teadmised selle veoliigi spetsiifikast, veovdimalustest ja -tingimustest, sh
transporditingimustest (Free In — Liner Out, Liner In — Free Out jt) (Suursoo 2010, 101).
Laevaliini agentuurid organiseerivad partnerite abil laaditud konteinerite ladustamist |ahtesadama
terminalis, konteineri pealelaadimist laevale, merevedu, konteineri mahalaadimist sihtsadamas ja
seal ladustamist. Selleks, et selgitada vdja, milliseid lisateenuseid pakuvad laevaliinid
klientidele, korraldati 2011. aastal uuring (Song, Panayides 2012, 128). Uuriti 20 rahvusvahelise
laevaliini tookorraldust. Uuringust selgus, et kdik laevaliinid pakuvad maismaatranspordi teenust,
80% laevaliinidest pakub dokumentide vormistamist ja tolliformaal suste sooritamist, 60% pakub
ka ladustamisteenuseid. (Ibid., 129) Mis puudutab Uldist konteinerite voimalikku ladustamisaega,
siis reeglina pakuvad laevaliinid vaba (tasuta) ladustamisaega kas pérast konteineri laevast
mahalaadimist impordisuunadiste vedude puhul v3i enne laevale pealelaadimist
ekspordisuunaliste vedude puhul. Import on kauba omandamine vélisriigi mudjalt koos selle
sisseveoga ostja maale; eksport on kauba muik vaismaisele ostjale koos selle véljaveoga mulja
maalt (Eidast 2007, 49). Sadamates, kus kaubamahud on suurimad, tegelevad laevaliini
agentuurid  pohitod korvalt tihtipedle ka transpordi-ekspedeerimisteenustega, loovad
logistikafirmasid ja pakuvad kompleksteenindust. Ekspedeerimine on erinevate transpordiliikide
Uhistegevus (Ibid., 349). Eidast (2007, 349) selgitas, et ekspedeerijad valivad optimaalse
transpordiskeemi, tellivad veoteenused, korraldavad kauba Umberlaadimist ja hoiustamist ja
vormistavad vajaliku dokumentatsiooni. Mangan jt (2012, 154) iseloomustasid ekspedeerijaid
[Uhidalt — reisbiroo agendid peamisel kaubatdnaval, kes mdistavad, et nad tegelevad
transporditeenustega kauba jaoks, mitte inimese jaoks. Magistritdd autor on arvamasel, et
ekspedeerimine on kaubavedude organiseerimine; klassikalist definitsiooni el eksisteeri, vaid
igailks isel oomustab ekspedeerimist oma vaatevinklist.

Laevaliini agentuuri |okaal sete tegevuste aluseks on printsipaali huvid (Therole ... 2015).
Printsipaal véljastab detailsed instruktsioonid, kus on mérgitud agentuuri 8igused, véimupiirid ja
voimalikud sihtkohad, mille raames saab kaubavedusid teostada. Kogu t66 baseerub printsipaali
poolt esitatud reeglitel, milles on arvestatud agentuuri tegutsemisriigi seadusi, sadama ja
terminali tingimusi. Agentuuri toGtgjatel peab olema vastav kontaktide nimekiri, mille abil
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organiseeritakse koost6od. Agentuuri Uheks eesmérgiks on kaubavoogude suurendamine. See
tingimus kohustab agentuuri to6tajaid olema pidevas kontaktis kaubasaatjatega ning olema
vamis andma klientidele informatsiooni laevatusgraafikute, hindade taseme ja veotingimuste
kohta. (Therole ... 2015)

Agentuuri Uheks t6616iguks on suhete hoidmine klientidega. T66 pusiklientidega téhendab
regulaarseid omavahelisi kohtumisi, 18bird8kimisi, kauba valmimisaja kooskdlastamisi ja sellega
seotud dldisi tingimusi. Peale selle on agentuuri kohustuseks |aevakohtade broneerimine. Iga
agentuur tegeleb broneeringutega oma regiooni piirides iseseisvalt, sdltumata teiste regioonide
liiniagentidest. Samas peab iga agentuur rangelt jalgimaliini hinnapoliitikat, konteinerite seisuga
tariife, laevatusgraafikute muudatusi ja kdike uuendusi, midaliin rakendab. Peale selle on oluline
teada vastavate ookeanilaevakohtade arvu, mis on agentuuri jaoks arvestatud, ehk maksimaal set
konteinerite kogust, mida on vdimalik broneerida oma printsipaaliga arutamata. Sarnane tingimus
kehtib ka fiiderliini koosto6 organiseerimisel, kuid seal on tegemist pigem vabade kohtade
arvestamisega. Agentuur peab aati saama printsipaali loa, kui tingimused on tavalistest erinevad:
néiteks sihtkohad, mis ei ole peamised konkreetse laevaliini tookorralduses; spetsiifiliste kaupade
laadimine konteinerisse, néditeks kui tegu on Kkiiresti riknevate, ohtlike, raskekaaluliste ja
suuremahuliste kaupadega.

Vaatamata voimalikele takistustele, leitakse |6puks mdlemat osapoolt rahuldav lahendus.
Uha rohkem avatakse uusi sihtkohti, mis tdhendab laevaliini arenemist eesmérgiga pakkuda

kaubasaat)atel e ja -sagjatel e rohkem voimalusi.

1.3 Konteinerilaevaliini agentuuri ettevottesisene koostoovork ja kokkupuude

infostisteemidega

Laevaliini agentuuril on olemas oma sisemine koostoovork. Selles peatiikis kirjeldatakse
laevaliini agentuuri osakondade tdostruktuuri ja -operatsioone. Koostoévorgu moodustavad
agentuuri tootajad, kellest igalihel on konkreetsed to6il esanded.

Muiugitod. Kogu tooprotsess aluseks on klientide péaringud, seega agab to6o kliendi
hinnapéringu saabumisest laevaliini agentuuri. Hinnaparingute to6tlemisega tegeleb agentuuri
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mUugiosakond. M ilgiosakonna pohidlesandeks on liini teenuste mitmine. Mlgitéo oluline osa
on koostdo arendamine klientidega— mugi pakkumiste tegemine, |&birédkimiste pidamine ja uute
klientide juurde saamine (Mulgiassistent ... 2004). Vaatamata sellele, et esmalt tundub niisugune
t60 lihtne ja suhteliselt pingutusvaba, nbuab see praktikas kohusetundlikkust, tdpsust ja aega.
M uiligiosakonna t66taja on mudgijuht (sales manager).

Koigepealt on mudgijuht liini juhi (line manager) abiline @i arenduses (Shipping ...
2015). Muugijuhi Uheks peamiseks tlesandeks on klientidega suhete hoidmine ning klientide
poolt tagasiside ja nGuannete saamine. Lisaks sellele on mudgijuhi oluliseks kohustuseks jagida
pidevalt hinnaturgu ning uuendada hindu agentuuri infostisteemis. Selleks, et agentuuri juhtkond
saaks pidevalt kursis olla miiigi edenemisega, oodatakse miilgijuhilt iganddalaseid voi igakuised
raporteid jaanallilisi tehtud t66 kohta. (Ibid.)

Muugijuhi igapéevaste Ulesannete hulka kuulub klientide péringute toGtlemine — turu
uurimine, veohindade kalkuleerimine, hinnataseme uurimine, selle arutamine klientidega, vastava
hinnataseme kinnitamine, juhul kui klient esitab tellimuse, ja sdle edastamine
operatiivosakonnale. Mulgijuhi keerulisemaks t6oks on veohindade kakuleerimine. Kaupade
mitmekesisuse t6ttu on alati vaja arvestada vastavaid hinnalisasid ja soodustusi. Olulised on ka
kliendi poolt konkreetseks perioodiks pakutavad kogused. Kui kliendil on regulaarsed saadetised
jataon vamis valitud laevaliiniga pikka aega koos t66tama, siis puiab laevaliini agentuur saada
kliendi jaoks parimat hinnataset. Mulgijuhi kohustuseks on ka pusiklientidega kohtumiste
organiseerimine, selleks ettekannete valmistamine. Miugijuht peab olema seltsiv, positiivse
ellusuhtumisega, huumorimeel ega, rodmsa ja meeldiva olekuga. Weinbergi (2015, 21) arvamusel
on mulgitoos potentsiaal sete klientidega téhtis ja selge Ulesanne leida nendega kokkupuude, et
saada teada, kas pakutavad lahendused ldhevad kokku nende vgjadustega. Lainsalu (2015, 20)
véitis, et aris, kus voidavad nii muugijuht kui ka klient, on p&hikomponendiks innovatsioon.
Innovatsioon on see, mida ettevGte pakub, aidates klientidel olla seeldbi edukam, pakkudes uusi
vaartusi. Mlugijuhi Glesanne on see innovatsioon Klientideni viia. (Lainsalu 2015, 20) Selleks, et
klient oleks ndus teenuseid ostma, peab mudgijuht ise kindlalt uskuma sellesse, et klient vajab
just seda konkreetset pakkumist.

Logistilise teenindamise protsessis edastavad tarneahelas olevad ettevotted Uksteisele

hulgaliselt informatsiooni, mis on seotud kaupade tellimuste, mulgi ja logistikateenuste

16



osutamisega (Tulvi 2013, 518). Muugijuhid kasutavad erinevaid ostu ja midgiga seotud
dokumente. (lbid.) Suur osa neilst on seotud klienditeenindusega. Olulisel koha
klienditeeninduses on kliendisuhete juhtimine (CRM, Customer Relationship Management).
Tahtsaim osa on siinjuures integreeritud infostisteem, mida kasutatakse firma milgiegse ja
miugijérgse tegevuse planeerimiseks ning juhtimiseks. Integreeritus tahendab, et kogu
informatsiooni hallatakse Uhes andmebaasis. Kliendisuhete juhtimine kasvas vdja mudgi
automatiseerimisest seoses elektroonilise andmevahetuse kasutuselevotu ja elektroonilise
kaubanduse arenguga. Kliendisuhete juhtimise (ks eesmérke on anda kliendile véimalus suhelda
ettevottega kdigi voimalike suhtlemiskanalite kaudu (telefon, veeb, elektronpost, EDI jne), saada
garanteeritud kvaliteediga teenust ning hoida kokku kulusid. (Ibid., 434) Vaatamata sellele, et
mUlgitdd eeldab suhtlemist, kasutavad mudgijuhid ka infostisteeme selleks, et fikseerida
kokkuleppeid ja koostada aruandeid. Merelogistikas vajalike andmete konspekteerimine ja
hoidmine tuleb alati kasuks.

Operatiivtod. Operatiivosakonnas tootavad operatiivjuhid (operational manager),
klienditeenindgjad (customer service), liini koordinaatorid (shipping coordinater), konteineri
litkumise jélgijad (equipment control) jt. Et operatiivto on lai mdiste, siis kirjeldatakse peamisi
operatiivtddga seotud ndudeid ja to6il esanded.

Operatiiviod sobib neile kellel on head organiseerimisvbimed ja administratiivsed
oskused (Shipping ... 2015). Kogu t66 on otseselt seotud klienditeenindusega, seega peavad
operatiivtootajatel olema vastavad erialased teadmised laevaliini tdokorraldusest. Operatiivtoo on
vastutusrikas, sest pidevalt on vaa jalgida tellimustega seotud detaile. SOltuvalt konkreetse
agentuuri  tookorraldusest koostab operatiivosakond raporteid perioodi kaubakoguste kohta.
|gapéevased tédUlesanded on erinevad ja sdltuvad vajadustest. Peamised nendest on klientide
kisimustele vastamine, probleemide lahendamine, broneeringute tegemine, laevatusgraafikute
kohta info saatmine klientidele, vabade kohtade olemasolu pidev jalgimine, konteinerite sihtkohta
sagbumise informatsiooni edastamine. Lisaks peavad operatiivtdotgjatel olema mdned
raamatupidamisal ased teadmised, sest arvete véljastamise ja tasumise jal gimisega tegeleb samuti
operatiivosakond. Operatiivtodd iseloomustab kiire reageerimine ja seisakute vétimine. (Ibid.)
Edukate firmade Uks Uhine tunnus ongi see, et nad kasutavad informatsiooni muutmaks

operatiivset reageerimist klientide vagadustele paremaks infostisteemide abil. Infosiisteemid
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kujundavad Umber organisatsioone ning organisatsioonidevaheliste suhete olemust.

Informatsioon on aati olnud logistika efektiivse juhtimise keskmes. (Tulvi 2013, 508)

Infoslisteem on organisatsiooni info- ja stisteemitd6 korralduse, meetodite ja vahendite siisteem

(kogum), mis on seotud nii omavahel kui ka ettevbtte mitmel tasandil olevate andmete,

protsesside, stindmuste ja véartustega (Ibid., 507).

Operatiivosakonnas kasutatakse infosiisteeme ja -tehnoloogiaid traditsiooniliselt (Ibid., 508):
Andmete haldamiseks ja kogumiseks iga teenuse kohta logistikatoimingute kagus
(hankimine, tellimuste taitmine, arveldamine jms) eesmargiga omada tdpseid,
usaldusvéérseid ja agjakohaseid |8hteandmeid.

Kogutud andmete séilitamiseks infoslsteemis eelnevalt méaratletud kategooriates ja

vormingutes (nt klientide andmebaasi hal damise slisteem).

Séilitatavate andmete analUlisiks eesmérgiga saada olulist informatsiooni juhtimisotsuste

tegemiseks ning logistika ja tarneahel a toimimise tulemuslikkuse hindamiseks.

Koosttoks ja suhtlemiseks tarneahela liikmetega, et véhendada viivitus ja vigu

informatsiooni edastamisel ning teha vajalikud andmed to6tajail e kéttesaadavaks.

Logistikatoimingute ja andmekasutuse protseduuride standardiseerimiseks ning

Uldkasutatavate, tépsete informatsiooni haldamise meetodite ja kontrolli abindude

véljatbotami seks.

Operatiivtod on seotud infostisteemidega, ilma infoslisteemide abita e ole vAimalik
organiseerida stabiilseid operatiivprotsesse.

Raamatupidamine. Raamatupidamisel on laevaliini t60 organiseerimisel oluline osa
Vaatamata sellele, et oma olemuselt on raamatupidamine eraldi valdkond, on see merelogistikas
seotud vastavate terminite ja  mOoistete kasutamisega. Laevaliini t60 korraldamisel on
raamatupidamine otseses seoses nii valdkonna regulatsioonidega kui ka infotehnoloogiliste
lahendustega, mida vBimaldab kasutuses olev konkreetne programm véi maandustarkvara.
Arvestada on vaja ka kohalikku seadusandlust.

Esialgu tundub raamatupidamise korraldamine keerukas, kuid t&nu tehnoloogilisele
progressile on see muutunud hélpsamaks — tehinguid on vdimalik sooritada kiiresti ja kdrge
tdpsusega, t60d on vdimalik seostada vastava valdkonnaga, saab optimeerida

raamatupidamisaruandeid ja logistilisi lahendusi. Koiki neid ediseid on vbimalik saada
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infoslisteemidest  (Chorafas 2001, 252). Vékeses  ettevlttes  piisab  sageli
raamatupidamisprogrammist, kuid ettevotte kasvades hakkavad juhid raamatupidajatelt tahtma
ana rohkem ja pohjalikumat infot ning aruandeid. Joutakse olukorrani, kus
raamatupidamisprogramm el vasta enam vajadustele ja tuleb luua terviklik infoslisteem. (Pastarus
2009) See on vagalik siis, kui ettevotte juhtkond on infotehnoloogiliste uuenduste poolt ja
kollektiivis osatakse hinnata tehnoloogilisi paremusi. Et laevaliini t6okorralduses on infovoo
juhtimine infotehnoloogia kasutamise abil tahtsal kohal, siis annab uuenduste edlistamine ja
nende kasutuselevdtmine vdimaluse raamatupidamise tookorraldust parendada. Selleks, et aru
saada hasti toimiva valdkonnaspetsiifilise raamatupidamise korraldamisest, peab néiteks
laevaliini t60d kasitlev raamatupidamisaruannete struktuur olema samasugune nagu modigijuhi
aruannetes, isegi siis, kui nende vorm on erinev. (Chorafas 2001, 250-268)

Vadkonnaspetsiifilise raamatupidamise korraldamise ratsionaalsus seisneb selles, et see
pdhineb infotehnoloogia arengul ja laevaliini reeglitel, mida pustitab iga laevaliini agentuur.
Soltumata sellest, mida on konkreetselt vgja kontrollida — kas tellimuste arvu voi rahavoogu —,
peab neille merelogistika tootgjatele, kes on raamatupidamisega seotud, olema arusaadav, mida
konkreetne arv tdhendab ning millises olukorras see muutub. See muidugi e téhenda, et
raamatupidamise infosiisteemi kasutades peaks tavakasutgja kontrollima slisteemi t66pdhimotte
oigsust. (Ibid.) Kuid t66tajal on ikkagi vaja ollakursis, millised peamised vead vdivad tekkida.

Juhtkond. Juhtkond pulab juhtida ettevotet viisil, et kaupade milgist ja teenuste
osutamisest saadav tulu oleks vdimalikult suur ja ressursside kasutamisest tekkiv kulu véike
(Tulvi 2013, 469). Juhtimine peab tagama mitgitulu suurenemise ja otsuste vastuvétmisel ning
téideviimisal on vaja jargida eesmérki, vdhendada kulusid, suunates nende tekkimist nii, et oleks
tagatud kuluefektiivsus. Kuluefektiivsuse all mdeldakse Uhest kiiljest kulude minimeerimist,
teisest kiljest aga minimaalsete kuludega maksimaalse tulemuse saavutamist. (lbid., 470)
EttevOtte vOi selle alliksuse juhtimiseks peab juhil olema erinevat informatsiooni. Edukaks
juhtimiseks on tarvis omada teavet tegevuste, siindmuste, protsesside, ressursside kasutamise ja
sellega tekkivate kulude kohta. Informatsiooni salvestatakse, t60deldakse, anallilsitakse ja selle
pohjal tehakse jareldusi ning otsuseid. Kui juhil on olemas piisavalt olulist informatsiooni
ettevotte voi selle altiksuse kohta, siis on ta suuteline votma vastu positiivset tulemust andvaid
otsuseid. Juhul kui juhtimisotsuste aluseks olnud informatsioon vastab tegelikkusele, on ka juhi
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otsused tavaliselt loogiliselt pbhjendatud, ratsionaalsed, vdimaluse korral ka arvutustega
tbestatud. Ettevotte ja selle aliksuste juhtimisel on olulisel kohal juhtimisarvestus.
Juhtimisarvestus hdlmab ettevotte juhtimiseks vajaliku, ettevottega seotud informatsiooni
eesmargistatud ja slsteemset kogumist, to6tlemist, analliisimist, tegevusnaitgate arvutamist,
oluliste absoluut- ja suhtarvude talletamist aegridades ning 16puks info esitamist kujul, mida on
hea kasutada pohjendatud juhtimisotsuste vastuvotmiseks. (Tulvi 2013, 470)

Juhtkonna jaoks on vaaikum tulemus. Tulemuste jalgimisel on abiks infoslisteemid.
Klassikaline raamatupidamisprogramm e ole sobiv variant. Néteks soovib juht aruandeid
osakondade tulemuste vdi klientide kasumlikkuse kohta. Sel juhul tuleks tarkvara valikul esitada
kiisimus, kas soovitakse ainult raamatupidamisprogrammi voi peaks tarkvara olema ka muude
protsesside juhtimiseks ja jélgimiseks, nagu midgijuhtimine, ostujuhtimine, ressursside
juntimine, juhtimisinfo jne. (Pastarus 2009) Laevaliini agentuuri juhatusel on vaga tunda
raamatupidamise infostisteemi struktuuri, sest kdik vagalikud véljavotted ja mioki puudutavad
raportid on raamatupidamisega seotud. Seega peavad juhatusele olema arusaadavad
raamatupidamisterminid, millega konkreetsed logistilised tegevused opereerivad (Chorafas 2001,
253). Oskus teha jareldusi raamatupidamisaruannete baasil on oluline ja mdnikord véib ainult

juhatus vastavaid aruandeid anal tlisides aru saada, mis tegelikult toimub.

1.3.1 Klienditeenindus

Klienditeenindus on ettevdtte turusiisteemi integreeritud komponent, mille eesmérgiks on
mUugi ja kasumi suurendamine. Hea klienditeeninduse tase on oluline, sest see on Uks peamisi
kriteeriume konkurentidega vordlemises, kliendi vagaduste rahuldamises ja usaldusvadrsuse
hoidmises. (Huiskonen 2004, 32) Huiskonen (2004, 32) ja Villemi (2008, 91) véitsid, et
konkurentsiturg nduab kdrgemat klienditeeninduse taset kui monopoolne turg. Magistritéo autor
on selle vaitega ndus, sest nditeks merekontei neritega tegeleva firma valikuks on mitu laevaliini
ja igal aastal ilmnevad laevdiinide tookorralduses uued vOimalused klienditeeninduse
parandamiseks. Huiskonen (2004, 32) arvab, et klienditeenindus logistika valdkonnas on nagu
logistiline toode, mida ettevite pakub klientidel e vastavalt kliendi nGudmistele. Arvamusega voib

noustuda laevaliini klienditeeninduse osas, sest klient maksab raha mitte ainult mereveo eest,
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vaid hinna sees on ka ndustamine, dokumentide vormistamine ja parandamine ning muud liini
poolt pakutavad teenused. Seega on klienditeenindus protsess, mille eelduseks on lisandvaartuste
pakkumine logistilises ahelas. Et klienditeenindamise Uks eesmérke on klientide vajadustest
arusaamine, siis vOib klienditeenindust iseloomustada kui Uht vaalikumat Kriteeriumi
kliendisuhete arendamises.

Huiskonen (2004, 33) uuris, millised on voimalikud klienditeeninduse elemendid, mis
eksisteerivad erinevates | ogistika valdkondades.

Jargnevalt esitatakse néide klienditeeninduse elementidest (Huiskonen 2004, 33):

tarneaeg;

paindlikkus muutuste korral;

sihtkohta saabumise punktuaal sus, soltumatus ja usaldusvaarsus,

tarne tihedus;

vabade konteinerite olemasolu terminalides;

konteinerite tlupide valik;

voimal uste leidmine kiirsaadeti se transportimiseks;

muutuste organiseerimise voimalikkus isegi sis, kui tegelik aeg muutuste tegemiseks on

maodunud;

tellimuste esitamise protsess lihtsus;

tellimuste staatusest informatsiooni saamine;

kaupade seisukord,;

korralik arvete véljastamise protseduur.

Tulvi (2007, 179) kirjutas, et klientide ootused teenindustaseme osas on pidev vBimaluste
otsimine kulude vahendamiseks ja efektiivsuse suurendamiseks; suur partnerite vork, soovitavalt
globaalne; vaike korvalekallete (vigade) arv jt. Magistritoo autor on arvamusel, et need on
klienditeeninduse organiseerimisega seotud elemendid, millega tuleb arvestada logistiliste
teenuste organiseerimisel.

Heal tasemel klienditeenindus aitab kaasa tarneahela toimimisele (Tulvi ... 2013, 428).
Esimene samm klienditeeninduse optimeerimiseks on teha selgeks klientide vajadused ja siis
mdelda vBimaluste peale, mida vdiks pakkuda. Traditsioonilisel 1&henemisel mdeldakse vélja
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mingi uus stisteem, mida e ole varem kasutatud. Aja jooksul &rijuhtimise meetodid muutuvad ja
klienditeeninduse voimauste piirid laienevad. Néiteks kimme aastat tagas e olnud
internetivdimalused levinud ja internet e olnud kdikidele kéttessadav. NUUd on raske ette
kujutada, kuidas toimuks Kklienditeenindus laevaliini t60 korraldamisel ilma elektroonilise
andmevahetuseta.

Elektroonilise andmevahetuse rakendamine on alati tasuv, kui suudetakse Uletada
ettevOtetevahelis piire ja luua uus lahendusi, arvestades kogu tarneahela vajadusi (Tulvi 2013,
520). Elektroonilise andmevahetuse juurutamine eeldab 0Uldjuhul teatud investeeringuid ja
kokkulepete saavutamist tarneahela osaliste vahel. Defineerida tuleb vastutused ja juriidilised
kisimused, uued é&riprotsesside stsenaariumid, andmete loogilised struktuurid ja tehnilised
lahendused. (Ibid.)

Elektroonilise andmevahetuse eelised klienditeeninduses on (Ibid.):

kulude vahenemine (jd8vad éra paberkandjal dokumentide to6tlemiskulud);

gja kokkuhoid (dokumentide saatmine ja tootlemine on kiirem);

vigade vdhenemine (andmeid sisestatakse Uiks kord ja kantakse (le veavabalt);

kiirem info litkumine;

kapitali seotuse vahenemine (kiireneb kauba eest tasumine);

vajaduse vdhenemine inimtoojou jarele;

andmete Kkaitstuse paranemine (efektiivsete elektrooniliste andmeturbevahendite

rakendamisdl);

info adekvaatsuse tagamine (vaariti moistmise vahenemine info edastgja ja selle saga

vahdl).

Ulaltoodud informatsioonist nahtub, et elektrooniline infoslisteem on klienditeeninduses
asendamatu. Torked ettevotte infosiisteemi t66s héirivad Gldjuhul tésiselt klientide teenindamist
ja voivad mojutada firma magandustulemus havenemise suunas (lbid., 508). Mdistliku

struktuuriga el ektrooniline infosiisteem aitab suurendada konkurentsivoimet.
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1.4 Majandustarkvara ja majandusinfosisteemi olemus

Laevaliini agentuuri koostoovorgus on kogu tooprotsess omavahel seotud. Strateegiliste
eesmérkide saavutamiseks tasub alati mdelda, kuidas agentuuri tdokorraldust paremini
organiseerida, et kdik toimiks tdhusalt. Heaks lahenduseks on integreeritud infoslisteem.

Oluline on leida kompromiss logistikaettevotte infoslsteemide vOimauste ja
teenindustaseme vahel (Tulvi 2013, 513). Infoslsteem e tohi olla Ulearu liigendatud ja
kohmakas, sest selle juurutamine nduaks liialt palju aega ja oleks kulukas. Paljude voimalustega
infosiisteemid on ressursimahukad. Ulearu pikk aeg vajalike registreerimiste sooritamiseks
arvutiprogrammis suurendab liigselt teenuste omahinda. Infoslisteemi kulu t&napdevases
logistikaettevottes on arvestatav kulukomponent teenuse omahinnas. Kulud vdivad olla isegi
sedavord suured, et kliendid e ole ndus neid hilvitama Lihtsamaid ja vdhem liigendatud
tarkvaralahendusi on lisaks madalamale soetushinnale ka vahem kulukas kasutada. Alates 1990.
aostatest on voOetud kasutusele erinevatest moodulitest koosnevaid maandustarkvarasid.
Moodulid on aamslsteemid, millest koosneb terviklik ststeem. Tarkvara moodulite vahel
toimub siindmustega seotud informatsiooni vahetamine, mis muudab paljudest moodulitest
koosneva uhtse tarkvara kasutamise mugavaks. Sddraseid paljudest moodulitest koosnevaid
majandustarkvarasid hakati nimetama ettevotte ressursside planeerimise tarkvaradeks (ERP,
Enterprise Resource Planning). (Ibid.)

ERP puhul on tegemist ettevotte kdiki pohitegevusi ja protsesse katva serveripdhise
lahendusega, mis koosneb integreeritud operatsioonimoodulitest koos Uhise ettevitte koiki
andmeid haldava ja koikide moodulitega Uhilduva andmebaasiga, mida nimetatakse ka
andmelaoks (data warehouse). Andmebaasis sisalduv informatsioon on kéttesaadav ja kasutatav
koikidele tarkvaraga tootamise digust omavatele tootgatele. Tulpiliselt kuuluvad ERP siisteemi
finantguhtimise, raamatupidamise, tarneahela juhtimise, tootmise, inimressursside, ostmise,
mudgi ja kliendisuhete juhtimise moodulid. (Ibid.)

Siin vaib tekkida kiisimus, kas majandustarkvara on sama mis raamatupidamisprogramm?
Koov (2003, 9) véidab, et enamasti kasutatakse stna ,,raamatupidamisprogramm” asemel hoopis
»~majandustarkvara”. Miks? P&hjus on selles, et kaasaegsed raamatupidamisprogrammid (tarkvara
= programm) on lihtsalt nii suurte véimalustega, et raamatupidamine moodustab sellest vaid

23



teatud (suurte organisatsioonide programmidest isegi vaikese) osa. (Koov 2003, 9)
Majandustarkvara loob kogu firma infosiisteemi Uhenduses erinevad tasandid (juhtimis-, midigi-
jaoperatiivtasandi), milles kajastub tarnijate, klientide, firma sisemiste protsesside ja personaliga
seotud info (Ibid., 9-10). Alverid (2009, 61) kéasitlevad raamatupidamist finantsarvestuse osana,
mis tegeleb raamatupi dami skannetega (raamatupi damisregistrite pidamisega). Alverite (2009, 61)
arvamusel e eelda raamatupidamine majandusarvestuse mudeli ja selle rakendamise pohjalikku
tundmist. Magistritdd autor on arvamusel, et lahtudes eespool kirjeldatust saab oletada, et
majandustarkavara on laiem moiste, vorreldes raamatupidamisprogrammiga, ja see sobiks
paremini mitme osakonnaga ettevotte jaoks, sest on hea, kui kogu info saab sisestada thte
programmi. Sel juhul & teki topelt t6dd ja ettevdttesi sene tookorraldus pareneb.

Integreeritud majandustarkvara on moeldud selliste andmete sisestamiseks, mis aitavad
koostada vagjaikke dokumente (néiteks arveid, dokumentide koopiaid, tasumisi, saatelehti), mis
on raamatupidamise Uheks aluseks (koos kontodega, millelt need tehingud sooritati)
(Mg andustarkvarad ... 2002, 48). Samas saab majandustarkvaras hoida selliseid andmeid, mis el
ole raamatupidamise tekkimise kaasaaitamisele otseselt vgaikud (néiteks klientide, tarnijate ja
artiklite detailsed andmed, esitatud pakkumised jms). Juhtkond vajab aruannetest bilanss ja
kasumiaruannet. (Ibid.) Lisaks sellele teeb juhtkond maandusinfo p&hjal juhtimisotsuseid,
kasutades infot planeerimiseks ja eelarvestamiseks (Otsus-Carpenter, 2010, 12). Laevadliini
agentuuri operatiivtootaja saab aga naiteks ved lisaks detailsed aruanded midkidest, ostudest,
kulutustest. Jarelikult vOib véita, et mgandustarkvara on oluline osa firma finantsinfostisteemist,
mille Uheks tdhtsamaks Ulesandeks on raamatupidamisele kaasaaitamine. Mg andustarkvara all
ainult raamatupidamisprogrammi madistmine tuleneb sageli ka sellest, et programmi pohilisteks
kasutgjateks on eelkdige raamatupidajad. (Mgandustarkvarad ... 2002, 48) Kuid integreeritud
infoslisteemi pShimdtet kasutavad tihtipeale kdik toGtajad, vastavalt sellele, millega konkreetne
tootaja tegeleb. Alustada on vBimalik sellest, et Uldse méératleda programmi vajadus ehk mida
peaks selle programmiga teha saama, néditeks kas eesmargiks on paremad aruanded, mugavam
tooprotsess, viisakamad dokumendid, kiirem andmete sisestus jms. Neid eesmérke on hea
sbnastada koos teiste firma tottajatega ja arvestades firma hetkeolukorda ning tulevikuplaane.
(Ibid., 49)
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Tuginedes eespool kasitletud infoslisteemi ja majandustarkvara mdistetele voib véita, et
nende vahel on olemas konkreetne seos. Merelogistikaga tegelevad ettevoted kasutavad nii
infosisteemi  kui ka maandustarkvara, kuid tdokorralduse parendamiseks oleks tarvis
keskenduda protsesside integreerimisele, suurendada tihe siisteemi funktsionaalsust ja vahendada
erinevate infostisteemide kasutamist. Selleks, et integreerida kdike Uhte slsteemi, voetakse
kasutusele majandusinfosiisteemid, mis vOimaldavad arendada maandustarkvara moodulite
sihtotstarvet. Hobej6e (2012, 89) uuringu jargi majandusinfosiisteemi moiste tegelikult puudub,
kuid léhtudes infoslisteemi ja maandusarvestuse moistetest, voib maandusinfostisteemi
defineerida nagu tarkvara raamistikku kogu ettevotte majandusinfo kirjeldamiseks, haldamiseks
ja analusimiseks. Magistritoos piirdutakse vastavalt laevaliini agentuuri t66 korraldamiseks
vagjalike komponentidega. Et Uheks Ulesandeks on analliisida konteinerilaevaliini agentuuri
infovahetusega seotud vajadusi, voetakse arvesse sellist infot, mis on vgaik ettevotte igapaevase
mUugi-, operatiiv- ja juhtimistoo ning raamatupidamise Ulesannete téitmiseks. Slisteem e pea
sisaldama keerulisemaid lahendus selleks, et igapéevaste tegevuste haldamine oleks arusaadav
ka tavakasutgjatele — tootgjatele, kellel puuduvad spetsiifilised infotehnoloogilised teadmised.

Keskne majandusinfosiisteem on ulatuslik ja vdib sisaldada miljoneid andmeelemente
arvukates andmefailides (Kiisler 2011, 209). Merelogistikategevuse seisukohat on kdige
olulisemad jargmised andmefailid (Ibid.):

Kliendifail (customer file) sisaldab infot klientide kohta. Iga kirje esitab Uhe kliendi

andmed (nimi, aadress, arveldusinfo, tarneaadress(id), kontaktandmed, hinnakiri,

mUugitingimused jms).

Tellimusfail (order file) sisaldab infot kdikide avatud, to6tlemisel voi taitmisel olevate

tellimuste kohta. Tellimusfaili iga kirje sisaldab kliendi koodi ja nime, tarnetdhtaega,

tellitud konteinerite ja koguste nimekirja, kliendi erindudmisi jms.

Tarnijafail (supplier file) sisaldab infot ettevOtte teenuste, tarnijate, partnerite ja

printsipaali kohta. Kirjetesse kuuluvad koodid, nimed, aadressid, transpordi- ja

vastuvotuinfo ning maksejuhised.

Ostutellimusfail (purchase order file) sisaldab partneritele esitatud ostutellimusi. Kirjete

sisu poolest sarnaneb see tellimusfailiga, sisaldades ostutellimuse koodi, partneri koodi ja

25



nime, soovitud tarneaega, tarneaadressi, tellitud konteinerite tllpe ja koguste nimekirja,

ostuhindu jms.

Ajaoofail (history file) j8&dvustab ettevotte kliendi- ja ostutellimuste galoo, et

hdlbustada aruandlust, eelarvete ja otsuste anal tilisi ning prognoosi mist.

Esitatud andmefailid on klassikalise variandi ndide. Igas ettevottes, mille eesmérgiks on
korraldada oma majandusinfosiisteem, keskendutakse informatsioonile, mis on vaalik just selle
ettevOtte eesmarkide téitmiseks.

Ettevotte voi organisatsiooni edukus sdltub paljuski digetest otsustest, mis voimaldavad
teha Oigeid agu Oigel moe (Tammerga 2009). Kui ettevttes on kasutusel oma
majandusinfoslisteem, siis see teenib korraga mitut eesmarki, millest peamised on kohustusliku
raamatupidamise automatiseerimine, ettevotte ressursside planeerimine (siit ka ERP) ja
juhtimisinformatsiooni edastamine. Korraliku arisiisteemi rajamiseks on saadaval suhteliselt
kitsas valik majandustarkvara — néiteks Eestis on keskmisel vdi suuremal organisatsioonil valida
vadhem kui kimne tarkvara vahel. Kaasaegset majandustarkvara iseloomustab lai ja pohjalik
funktsionaalsus, mis véimaldab katta mitte ainult klassikalise raamatupidamisarvestuse, vaid
enamiku ettevotte pohiprotsessidest. Véiksemas organisatsioonis voib ssavutada edu, vottes
majandusinfoslisteemi loomisel aluseks piisavalt laia Uldfunktsionaalsusega majandustarkvara.
Paraku tédhendab see igal konkreetsel juhul tarkvara pdhjalikku tegevusspetsiifikast tulenevat
téiendamist. Selline kohandamine toimub l8htudes  Uksnes slsteemi omaniku, tarnija ja
ndustgjate poolt paika pandud &riprotsesss mudelitest. Selle tulemusel on loodavad slisteemid
kogukulu (gjamahukas juurutus) arvestades kaugel ideaalist, st suure tBendosusega e suudeta
kdiki &riprotsesse maksimaal selt optimeerida. (1bid.)

Lahenduseks on rgjada oma majandusinfosiisteem valdkonnaspetsiifiliste lahendustega
varustatud majandustarkvarale. Selleks tuleb valida sobiv magandustarkvara ja selgitada
konkreetselt vélja erinevate majandustarkvarade vOimalused. Teoreetiliselt on kdik tuntud
majandustarkvarad funktsionaalsed. Tarkvaratootjad on veendunud, et maandustarkvara on
kompleksprogramm, mis on funktsionaal ne ja sobib igasuguse &ri jaoks. Kuid praktikas see nii el
ole. Fakt, et ettevite otsustab toOprotsesside organiseerimise parendamiseks kasutusel e votta uue
stisteemi, on kiiduvéért, kuid eeldamine, et ostetud majandustarkvara lahendab kdik probleemid,

on vale. Sellepérast on vaja aru saada, et spetsiifilise valdkonna tooprotsessi voib optimeerida
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ainult kompleksne stisteem, mis sobib konkreetselt sellele ettevottele. (Chorafas 2001, 80) Sama
kehtib ka laevaliini agentuuri kohta, sest merel ogistikaettevotetes on eksimine lubamatu. Need
nduded on vaja kolleegidega lébi arutada, uurida, kas tulevased uued tegevused neile sobivad ega
vota palju todaega. Oluline on aru saada slsteemi vaalikkusest. Organisatsioon peab olema
kaasatud tarkvara arendusse, saamaks | 6pptulemusena seda, mida vajab.

Kui sobiv magandustarkvara on valitud, sis peaks tahelepanelikult uurima tarkvara
pakkumist (Chorafas 2001, 115). Enne 18plikku kinnitust tuleb tarkvara esindajaga kohtuda ja
arutada |8bi kbik vaalikud tehingud, mida programmilt oodatakse. Kui mdned kiisimused jéévad
l8bi arutamata, vOib halvema juhul selguda, et mingite funktsioonide lisamine on véimatu, et
programmi e ole voimaik todle rakendada kokkulepitud téhtgjaks. Seega tuleb valida
usaldusvédrne majandustarkvara, mille kasutamisel kliendid on teenustega rahul ja millel on
perspektiivi.  (Ibid.))  Niisuguse  mgandustarkvara  olulise  erisusena,  vOrreldes
Uldfunktsionaalsusega majandustarkvaraga, on just ulatudik ja pdhjaik vadkonnapdhine
koheselt kasutusvalmis komponentide valik (Tammeragja 2009).

Peamised nduded majandustarkvarale on: tarkvara peaks sobima just antud suurusega
ettevottele, see peab olema vastuvdetava hinnaga, peab hdlmama kogu &riprotsessi, peaks olema
paindlik ja voimaldama laiendamist seoses ettevotte kasvamisega, peaks olema avatud ehk
vgjadusel lihtsalt liidestatav teiste slisteemidega. Edlistada voiks tooteid, mis ei hdlma protsess
modelleerimist ja pikka juurutusprotsessi. (Sére 2005)

Iga pé&evaga muutub probleem, kas t66tajad on ka moraalselt vamis muudatusteks, aina
vaiksemaks. Laevaliini agentuuri tookorralduses on iga ttotgja teadvusesse joudnud arusaam
arvuti vajalikkusest. Probleemiks vOib aga osutada inimeste kinniolek vanades harjumustes.
Lisaks sellele on tihtipeale Usna vahe tdendoline, et ettevotte tootajad oskaksid kohe tédtada just
selle sobivaima programmiga. Neid tuleb koolitada, et nad suudaksid iseseisvalt ttGtada.
Koolituse puhul on omad nlansid: kui kiiresti on véimalik firma to6tgjad sellisele tasemele
koolitada, et nad suudaksid iseseisvalt hakkama saada. Peadlegi peavad nad Oppimise korvalt
paraleelselt edas tegema oma igapdevast t60d. Kuid magandustarkvara on kiiresti Opitav.
Muidugi tuleb igasuguseid erandolukordi ette ka aastate pérast. Seega vOib véita, et programmi
Opitakse niikaua, kuni seda kasutatakse. (Majandustarkvarad ... 2002, 49)
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Pedle sdle on vaga 18bi mbelda kdikvoimalikud kulutused. Kulutused peavad olema
kaalutud. Sageli kisitakse, kas on Oige valida programmi nii, et kdigepealt moeldakse vélja
summa, mis on vAimalik ostmiseks investeerida, ja siis puitakse selle raha eest saada parimat
tulemust. Siin on kahepoolne oht: kas investeeritakse Ule voi investeeritakse alla. M6lemal juhul
on tegemist raiskamisega. Harva esineb selline olukord, kus firma voib osta seda, mida ,,stida
lustib”. Ikka on rahalised piirangud. Tuleb meeles pidada, et majandustarkvara peab olema
selline, mida saab gapikku tdiendada (osta uus mooduleid, lisatdokohti jne). Eriti alggatel
majandustarkvara ostjatel vGib jé&da mulje, et kdiki neid voimalusi, mida pakutakse, 1éheb ka
vagja. Tegelikult see parisnii e ole. Kdik sdltub firma prioriteetidest. Lisaks sellele on programmi
valides vaga uurida, kas tuleb veel mingeid lisakulutus teha. Olgu nendeks néiteks tasu
versiooniuuenduste, konsultatsioonide, juurutamise jms eest. Magandustarkvara esimesel
kasutusaastal vOivad need lisakulutused olla vahel suuremadki kui programmi enda hind.
(Majandustarkvarad ... 2002, 50)

Uheks ,,pudelikaelaks” vdib osutuda programmi sisestatavate andmete hulk. Néiteks saab
sisestada sgja kliendi andmed, firma to6tab aga suurema hulga klientidega. Vo6i teine néide:
soovitakse hoida andmebaasis mitme aasta andmeid, aga programm vdimaldab séilitada vaid
kahe aasta omi. Selge, et sdlliste piirangutega majandustarkvarad firmale el sobi. Vaatamata
sellele, et kaasaegsel maandustarkvaral niisugused piirangud praktiliselt puuduvad, peaks
muidugi arvestama, et kui firma opereerib véga paljude andmetega, siis voib nii monegi aruande
tegemiseks kuluda 10 minutit ja isegi rohkem. Kuidas leida sobivat mgjandustarkvara? Millisele
infole toetuda? Olemas on mitmeid lahendusi (internet, g alehtede/ajakirjade reklaamid, sdbrad-
tuttavad), millel on oma plussid jamiinused. (Ibid., 51)

Ké&sitletud teooriast jareldub, et klassikaline raamatupidamisprogramm e voimalda kaiki
laevaliini agentuuri ndudeid taita, sest selle voimalused on piiratud. Agentuurisisene koost6ovork
koosneb mitmest osakonnast ja selleks, et kogu to0 oleks integreeritud Uhte infostisteemi, voib
andmete haldamiseks korraldada agentuurisisese majandusinfosiisteemi. Infotehnoloogia on
arenenud ja magandusinfosisteemiga seotud vaaduste késitlemine on aktuaane.
Majandusinfoslisteemi aluseks on polufunktsionaalne maandustarkvara, mida tuleb valida,

|&htudes agentuuri eesmérkidest.
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2. UURIMISMEETODID JA UURIMISOBJEKT

Iga teadustod edukus soltub suuresti otstarbekohaselt valitud ja oskuslikult kasutatud
uurimismeetoditest. Teadus on teadmiste slisteem, mis pidevalt areneb, ning koos sellega
arenevad ka uurimismeetodid. (Aarma 2008, 34) Uurimismeetod on tegelikkuse organiseeritud
tunnetamise viis uurimistoos pistitatud probleemi lahendamiseks. Uurimismeetodid voimaldavad
uuritavaid néhtusi kindlal viisil mddta ning saada ootusparaseid ja kontrollitavaid tulemusi.
Uurimismeetodite tundmadppimise eesmérgil voib koostada Ul dise klassifikatsiooni. Ettekujutuse
saamiseks esitatakse kvaitatiivse ja kvantitatiivse uurimist6d meetodite |Uhiiseloomustus.
(OGunapuu 2014) Enamasti késitletakse neid uurimismeetodeid eraldi, kuid magistritdos

kasutatakse kombineeritult.

2.1 Kombineeritud uurimus

Kvalitatiivse uurimuse |ahtekohaks on tegeliku elu kirjeldamine. Selles sisaldub méte, et
tegelikkus on mitmekesine. Uurimuses tuleb tdhelepanu poodrata sellele, et tegelikkust e saa
meelevaldselt osadeks killustada. Sindmused kujundavad Giheagselt Uksteist ja seega on vaimalik
leida mitmesuunalis suhteid. Kvalitatiivses uurimuses piitakse uurida objekti voimalikult
tervikuna. Uldiselt tunnistatakse, et kvalitatiivses uurimuses on ennekdike taotluseks leida ja
avalikkuse ette tuua tdsiagu, selle asemel, et tdestada juba olemasolevaid (tGeseid) véiteid.
(Hirsijarvi jt 2010, 152) Hirgijéarvi jt (2010, 155) on arvamusel, et kvalitatiivse uurimuse
tunnuseks on see, et uurimisobjektid valitakse eesmérgipéraselt, mitte juhusliku valimi menetlust
kasutades. Uurimuse kava kujuneb uurimise kéigus. Uurimus viiakse |&bi paindlikult ja kava
muudetakse, arvesse vottes muutunud olusid. (lbid.) Ounapuu (2014) poolt esile toodud
kvalitatiivses uurimistoos kasutatavate meetodite mdned olemuslikud p&hijooned on sarnased —
uurimisplaani e kavandata rangelt, vaid see kujuneb uurimistodé vétel ning
andmekogumismeetodid on avatud ja paindlikud. Kvalitatiivse uurimise kdigus eelistatakse

meetodeid, millega uuritavate seisukohad ja ,,hdal” pa&sevad esile. Sellised meetodid on
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teemaintervjuu, rdhmaintervjuu ja mitmesuguste dokumentide ning tekstide diskursiivsed
analllsid. (Hirsijarvi jt 2010, 155)

Kvantitatiivse uurimuse eesmérgiks on saada vOimalikult objektiivseid andmeid tépselt
piiritletud objektide kohta. Uurimismaterjal kogutakse sellise meetodiga, mis vdimaldab
kvantitatiivset, arvulist mdotmist ja méotmistulemuste saamist, néiteks testid ja standardiseeritud
ankeedid. Jareldused tehakse uurimismaterjali statistilise analtiisi pohjal. (Laherand 2008, 21)
Hirsijarvi jt (2010, 131) védavad, et kvantitatiivses uurimuses on keskseks andmete
moodustamine tabeli kujul ja andmete korrastamine statistiliselt kasitletavateks. Laherand (2008,
20) tahtsustab kvantitatiivsete uurimuste tunnusoontest kindlaksméaratust ja objektiivsust.
Ounapuu (2014) arvates kavandatakse kvantitatiivse uurimise kdigus range uurimisplaan ja
rakendatakse Uhtseid ning kindlaksmédratud andmekogumismeetodeid, kuid tegelikult pole
mbttekas uurimusi klassifitseerida rangelt kvalitatiivseteks ja kvantitatiivseteks, sest sageli
kasutatakse uurimistéodes mdlemat.

Magistritoos on kasutatud nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset uurimismeetodit. Uks
argument kvantitatiivsete andmete kasutamiseks on see, et kogutakse individuaalseid andmeid ja
koondatakse need, anallilisimaks organisatsiooni tegevust (Ghauri, Gronhaug 2004, 98).
Kindlaksméératud elementide eraldamiseks kasutatakse etteméddratud instrumente ja tulemusi
analUlsitakse kvantitatiivselt (1bid.). Kuid kuna uurimisobjekt on konkreetne ja magistritdt autor
e teinud vordlusi sarnaste objektidega ega kogunud statistilisi andmeid, siis kavandati uurimist6o
rajada uutel e ag aoludel e tuginedes. Konkreetse uurimisobjekti anal titisimiseks sobib kvalitatiivne
uurimismeetod. Uurimisviisiks valiti intervjuu, mis oli kavandatud, ning intervjueerija oli
tutvunud uurimisobjektiga nii praktiliselt kui ka teoreetiliselt (Laherand 2008, 177). Eesmérgiks
on saada usal dusvaarset teavet uurimisprobleemi seisukohast téhtsas valdkonnas (1bid.). Uurimise
kéigus intervjueeritakse valitud maandustarkvara esindgjat, kellega arutletakse voimalike
lahenduste ja uute vBimaluste Ule laevaliini agentuuri tookorralduse parendamiseks. Valitud
majandustarkvara kirjeldus esitatakse jargnevas al apeatiikis.

Teenindustegevusega tegeleva organisatsiooni tookorraldus vajab alati uurimist, sest iga
aastaga ilmuvad uued parendamise vdimalused. Mida globaal sem on organi satsioon, seda rohkem
erinevus  ilmub organisatsiooni iga osa tookorralduses. Vastavalt magistritéd autori
uurimisobjekti  valikule kirjeldatakse esialgu rahvusvahelise konteinerilaevaiini COSCO
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toostruktuuri. Segjarel keskendutakse COSCO laevaliini Eesti agentuuri toostruktuurile ning
uuritavatele kiisimustele.

2.2 COSCO konteinerilaevaliin

Hiina riigile kuuluv merelaevandusettevfte COSCO on asutatud 1961. aastal. Tol gal
baseerus kogu organisatsioon Hiina-sisestel sadamatel (laevad liikusid Daliani ja Guangzhou
vahel). Laevastik koosnes 20 laevast. To0tades arengu planeerimisel, puldsid Hiina arendajad
jouda eesmérgile — luua suur merekorporatsioon nimega COSCO. Et areng toimus intensiivselt,
siis laevade mulk hakkas suurenema. Mojukaim arenguperiood algas 1990ndatel aastatel, sest
tolleks gjaks oli Hiinas toimunud mitu olulist majandusreformi jariik oli suurendanud oma madju
rahvusvahelises majanduses ja kaubanduses. Sel gja algas ka COSCO tugev areng ja laienes
teenuste spekter. COSCO tegevussfééri kuulusid sadama ja terminali juhtimine (port and ship
management), maismaavedude organiseerimine (inland haulage), kaupade ladustamine (storage),
laevade ehitamine ja remont (ship building and repaire), arveldamine ja dokumentide
vormistamine (finance). COSCO pakkus teenuseid 41 suunas, laevad kilastasid 58 sadamat ja
korporatsioon ehitas 146 uut laeva. (Pinder, Slack 2004, 46-53)

Arengu etapis tootas organisatsioon vélja strateegia, millel oli neli pdhisuunda. Esimese
suuna eesmaérgiks oli teenuste spektri laiendamine tingimuselt ,,port to port“ tingimusele ,,door to
door”, luues selleks vorgu, mis Uhendas nelja regionaalkeskust: Beijing, New York, Hamburg,
Shanghai. Teiseks suunaks oli laevastiku moderniseerimine. Ajavahemikus 1990 kuni 2000 oli
paju laevu mahutavusega véhem kui 1000 TEU kasutusest maha voetud ja suurenenud oli
mahutavusega 3000 TEU laevade arv, lisaks oli tellitud kuus laeva mahutavusega 5200 TEU.
Kolmandaks suunaks oli teenuste spektri geograafia laiendamine. Viimaseks, neljandaks suunaks
oli kaubavoogude reorganiseerimine, kasutades vahesadamaid. (Ibid.)

Samal gja suurenes konteinerilaevaliinide vaheline konkurents. Seet6ttu astusid COSCO
ja moned teised laevaliinid partnersuhetesse. COSCO partneriteks said Jaapani ,,K-Line“;
Taiwani ,,YangMing“ ja ,,Evergreen Line* ning Korea ,,Hanjin Shipping®. Laevaliinid putdlesid

koostoo poole, sest see aitas garanteerida laevade taituvust kaubaga. Igal liinil oli vBimalus
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kasutada teise liini laevu. Sellega saavutasid laevaliinid ka olukorra, kus laevad hakkasid rohkem
vdjuma pohisadamatest ja jarelikult véhenes vahesadamate kulastuste arv. Peatuste arvu
vahenemisega kaasnes kulude vdhenemine ja laevade keskmise kiiruse suurenemine |Uhendas
samal ga transiidiaega, mis oli kaubasaatjate/-sagjate Uheks tdhtsamaks kriteeriumiks. (Pinder,
Slack 2004, 46-53)

Pidevalt arenev COSCO laevaliin puidis teha kbike klientide soovide rahuldamiseks.
Organisatsioon avas uus rahvusvahelisi suundi, kasutades uusi ideid ja meetodeid, mis omakorda
tOstis organisatsiooni reputatsiooni  kaubasactjate ja -sagjate seas. Mitmel aastal on
organisatsioonile omistatud tiitel ,,Carrier of the Year“. (Company ... 2015) Magistrit66 autor on
arvamusel, et kaugeltki kdik voimalused pole veel ammendatud ja tulevikus muutub COSCO
laevaliin Gha mdjukamaks.

COSCO konteinerilaevaliin on suure organisatsiooni — COSCO grupi aliksus
(Introduction ... 2015). COSCO gruppi (COSCO GROUP) peetakse Hiinas kaubavoogude mahult
vastavalt esimesel ja maailmas viiendal kohal olevaks. Samas on COSCO grupp tuntud
maailmaturul selle poolest, et omab mitut alliksust: puistlastilaevad (bulk shipping), tankerid
(tanker shipping), eri tulpi kaubalaevad (specialized carriers) ja konteinerilagvad (container
lines). Samas pakub COSCO klientidele erinevaid logistilisi vimalusi: ladustamine terminalides,
konteineri toimetamine sagja asukohta, dokumendivormistuse teenus. (lbid.) Magistritdos
keskendatakse COSCO konteinervedudega tegelevale alliksusele COSCO Container Lines Co.
Ltd (COSCON).

Detsembris 2015 informeeris COSCON peakontori juhatus Uhinemise plaanist
laevaliiniga China Shipping Container Lines Co., Ltd (CSCL) (COSCON ... 2015). COSCON ja
CSCL ihinemise eesmérgiks on saada (heks peamiseks laevaliiniks maailmas. Ari
integratsiooniga alustatakse 2016 aastal ja Uhe aasta pérast plaanitakse |0petada. (Ibid.) Kuna
laevaliinide Uhinemise protsess on pikagaline tegevus, késitletakse magistritéos vaid COSCON
struktuuri.

2015 aastaks on COSCON (ks peamisi integreeritud konteinerivedajaid, laevastikus on
Ule 175 konteinerilaeva. Laevad kilastavad rohkem kui 192 sadamat kogu maailmas. Laevaliinil
on Ule 400 agentuuri véljaspool Hiina piire. (Company ... 2015) Teeninduspiirkonnad on

Euroopa-Aasia;, Euroopa-Ameerika; Aasia-Ameerika; Aasia-sisene ja Hiina-sisene
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teeninduspiirkond. Ookeanilaevad kilastavad Uhe suuna ulatuses mitut erinevat sadamat (vt lisa
3).

Laevaliini juhtimine toimub peakontorist, mis asub Hiinas, Shanghais. Hiina on laevaliini
registririik. Peakontoris tagatakse, et lagvaliini to60 toimuks agentidevahelise koosttona vastavalt
liini regulatsioonidele. Agentuuride mutigi- ja operatiivjuhtimist regiooni sadamates teostavad
regionaalsed peakontorid viiel kontinendil: Euroopas, Ameerikas, Aasias, Aafrikas ja Austraalias
(Company ... 2015). Néiteks Euroopa peakontoriks on European Head Office (headquarter), mis
asub Hamburgis (Notice ... 2016). Pedle selle on olemas regionaalsed agentuurid ja
regionaasetele kontoritele alluvad alamagentuurid. Né&itena voib tuua COSCO struktuuri
Baltikumis, kus regionaal seks kontoriks on Soome esindus COSFIM, jasellele alluvad Eesti, Léati
ning Leedu agentuurid. COSFIM on Balti riikide printsipaal. (Cosfim ... 2016)

Elektronkirjade ja telefonivestluste kdrval kasutavad laevaliinid agentuuridevahelise t66
organiseerimiseks infostisteemi, kus agentuurid mérgivad broneeritud laevakohad, koostavad
konossemendid, jalgivad fiider- ja ookeanilaevade liiklust, sisestavad iganadalaselt kéivate
fiiderlaevade andmed. Infosiisteemide kasutamine lihtsustab laevaliini agentuuri t66 korraldamist
jaannab teatava eelise: kliendiga infovahetuse kéigus tehtud mérkused saab kohe arvesse vétta.

Selleks et pakkuda konkurentsiviimelist klienditeenindust, ootab laevaliin esiagu kliendi
poolt jargmist informatsiooni planeeritava tellimuse kohta: ndutava(te) konteineri(te) tllp; kauba
nimetus, kogus/maht; sobiv transiitaeg; kauba vamimise aeg ja laeva l|ahtesadamast
vajumise/sihtsadamasse saabumise kuupéev; eritingimused (Service ... 2015).

Kokkuvotvalt selgus, et konteineri broneering on protsess, mida austades saadab klient
laevaliinile kogu info kauba kohta ja kuup&eva, millal soovib konteineri sadamast votta. Seejérel
COSCO agentuuri operatiivosakonna tootaja broneerib laevakohad vastavalt kliendi poolt
esitatud laadimise kuupéevale ja véljastab kliendile konteineri. Kdik andmed sisestatakse
laevaliini slsteemi ja selle baasil tuleb véja kinnitatud broneering koos numbriga (seda
protseduuri nimetatakse booking). Esialgne informatsioon peab olema laevaliini stisteemis Oigesti
fikseeritud, kuna see on plaaniparaselt teostatava veo auseks. Konteineri saabumisel
sihtsadamasse informeerib laevaliini agentuuri esindgja kaubasagjat konteineri(te) saabumisest.
Kaubasagja korraldab vaaikud tolliformaalused ja organiseerib konteineri(te) veo sadama
terminalist lattu. (Ibid.)
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Sidepidamine agentide ja klientide vahel toimub infotehnoloogiliste slisteemide abil,
seega kogu protsessis on infotehnoloogia olulineroll.

2.3 COSCO konteinerilaevaliini Eesti agentuur, valitud majandustarkvara ja

majandusinfosusteemi korraldamise olulised tegurid

COSCO laevadliinil on mitmeid agentuure lle maailma. Eesti on vaikeriik, kuid vaatamata
sellele tegutsebh COSCO agentuur Eestis alates aastast 2002 (Celisar ... 2015). Agentuuri
esindajaks on ettevdte CeliSar OU (Ibid.). Alguses kasutas agentuur teeninduspiirkondade jargi
kahte podhisuunda: Kaug-lda piirkond ja Pdhja-Ameerika kontinent. Aja jooksul agentuuri
vOimalused kasvasid ja nuldisgja teostatakse mereveoteenust lisaks eelnevatele ka Austraalia,
Uus-Meremaa ning Euroopa-sisestel suundadel (Mahnov ... 2015). Samuti on véimalik |ahetada
konteinereid Ust-Luga, Novorossiiski ja Odessa sadamasse. Viimasel ga on alanud Brasiilia
suuna arenemine, kus pohisadamateks on Santos ja Itgjai. (Ibid.) Kaup pohisadamatesse voi
pohisadamatest liigub Tallinnasse vai Tallinnast 1&bi vahesadamate fiiderlaevadega.

Kogu t66 on printsipaali kontrolli all ja kdik otsused, nagu vabade laevakohtade arv
ookeanilaevadel, kauba tasuta ladustamise aeg terminalis ning ohtliku kauba vedamise véimalus,
on alati printsipaaliga kooskdlastatud. Kuid vaatamata sellele, et omavaheline koost6o on dldiste
reeglitega reguleeritud, on igal agentuuril teistest agentuuridest erinev praktika ettevottesisese
koost0o organiseerimisel. Samuti on ka COSCO Eesti agentuuril omad printsiibid, mille jargi
tehakse koost6od ja osutatakse klientidele teenuseid. Nagu teised merel ogistikaettevotted, mis
to0tlevad paevas mitmeid paringuid, on COSCO Eesti vdja to6tanud ettekirjutusi nii klientidele
kui ka tootgjatele selleks, et kogu t66 toimuks plaanipéraselt ja arusaamatusteta. Kull voib aga
ette tulla tdrkeid, kui nditeks puudub mingi info vdi kisimusest on valesti aru saadud, kuid
konkreetsusega luuakse positiivne stinergia ja motivatsioon.

Klientidega tegelevad jargmised osakonnad: mulgiosakond, operatiivosakond ja
raamatupidamisosakond. Mtgi- ja operatiivosakond on seotud klientidega suhtlemisega ja info
hankimisega. Raamatupidamisel on klientidega kaudsem seos, sest raamatupidagja to6 pdhineb
juba kinnitatud tellimustel. Kogu t66 algab kliendi hinnapéringu saatmisest miiigiosakonnale.
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Mutgijuhil on olemas hindade tabelid, kust vOetakse konkreetse suuna ,,omahind“ vastavalt
perioodile. Juhul kui kliendile tundub pakutud hind liiga kbrge voOrreldes konkurentide
pakkumistega, siis putab midgijuht kooskodlastada hinda regionaal se peakontoriga ja véimaluse
korral omahinda vdhendada. Kui 18puks selgub, et soovitav hinnatase on saavutatud, peab
mudgijuht véalja arvutama kasumi, mis sellest veost saab. Kasumita, kuid mitte veel miinusesse
langev vedu on mottekas siis, kui regiooni terminalis on vabu konteinereid. Kui miik on
|6ppenud, suhtlevad kliendiga operatiiv- ja teenindusosakond. Operatiivosakond tegeleb otseselt
broneeerimisega ja selleks ndutakse kliendilt vaalikku (eespool kirjeldatud) infot. Kuna
ekspordisuunaliste vedude puhul on laevaliini agentuuril tavaliselt rohkem tegemist, kirjeldatakse
jargnevalt ekspordi broneerimise protsessi. Kdigepealt broneeritakse laevakohad ookeanilaeval,
milleks operatiivtottaja saadab broneeringupéringu printsipaalile. Printsipaali esindaja broneerib
laevakohad ja saadab operatiivtootgjale broneeringu kinnituse, mis kannab nimetust booking
notice (vt lisa4). Segjdrel broneerib operatiivtottaja laevakohad fiiderlaeval ja védjastab kliendile
laadimiseks konteineri. COSCO laevaliini Eesti agentuur kasutab fiiderlaevafirma Unifeeder
teenuseid, ja broneeringu saatmiseks on Unifeeder’il vBetud kasutusele spetsiaalsed Exceli
formaadis piletid (vt lisa 5). Pileti eeliseks on universaalsus, sest see sobib nii Unifeederi
broneeringuks kui ka laevapiletiks, mille operatiiviottga saadab kliendile, kui kaup on
konteinerisse laaditud, kui on teada tépsed kogused ja konteineri vdib sadamasse viia. See on uus
lahendus, mida aktsepteerib ka Transiidikeskuse konteineriterminal. Piletile pannakse t&psed
andmed ja saadetakse see siis Unifeeder’ile ning kliendile. Seega ei ole vaadust téaiendava pileti
jarele ja klient viib laaditud konteineri sadama konteineriterminali, kasutades taidetud Exceli
faili. Transiidikeskuse AS on 1966. aastast tegutsev stividori tdisteenust pakkuv ettevote
(Stevedores ... 2015). Transiidikeskuse stividoriteenuste pShitegevus on koondatud AS Tallinna
Sadam Muuga sadama vabatsoonis tegutsevasse konteinerterminali (lbid.).

Jargnevalt on kirjeldatud konteinerite broneerimise protsessi. Broneerimistegevused
soltuvad paringute olemusest, kdigepealt aga sellest, kas tegemist on ekspordi voi impordiga.
Ekspordibroneeringu organi seerimise etapid on jargmised:

1) Kliendi poolt hinnapéringu saamine.
2) Hinnataseme uurimine regionaalsest peakontorist. Péringus peab olema mérgitud: kauba
nimetus, kogus, tulp; eeldatav konteinerite kogus; |ahtesadam ja sihtsadam, kliendi firma

35



nimi ja kauba va mimise aeg; eeldatav tasuta lisaladustamis- ja kasutamisaeg sihtsadamas,
kui sedaon vaa

3) Hinnataseme saamine regionaal sest peakontorist.

4) Hinnataseme arutamine kliendiga. Juhul kui klient on antud hinnaga ndus, siis uuritakse,
millal on kaup laadimiseks vamis ja mis laevale soovib klient konteineri broneerida.
Juhul kui klient ei ole ndus, siis tellimus | Ukatakse edasi voi tuhistatakse.

5) Laevakohtade broneerimine ookeanilaevale jafiiderlaevale.

6) Konteineri véljastamine kliendile kauba laadimiseks.

7) Info saamine laaditud kauba kohta (tépne kaubakogus, maht).

8) Konossemendi vormistamiseks vagaliku teabe saamine kliendilt. Klient saadab vagalikud
rekvisiidid: kaubasaatja (Shipper), kaubasagja (Consignee), korraduse andja (Notify
party); kauba nimetus, hulk ja kogus, kohtade arv ja kogu lisainformatsioon kauba kohta,
mida konkreetsel juhul on vaja mérkida. Lisaks sellele mérgib klient, mis liiki dokumenti
ta vaab. Pede originaalkonossementide on kasutusel mereveokiri (sea waybill).
Mereveokiri on konossemendi asemel vedaja poolt vaja antud dokument mainitud kauba
vastuvotmise kohta (Suursoo 2013, 30). Vedagja on sdl juhul kohustus transportida kaup
sihtkohta ja seal Ule anda dokumendis vastuvdtjaks nimetatud isikule, ilma et viimasel
oleks vajaise dokumenti esitada (Ibid.).

9) Konossemendi/mereveokirja PROFORMA (vt lisa 6) vormistamine ja saatmine kliendile
kontrollimiseks.

10) Fiiderlaeva valjumine l&htesadamast.

11) Konossemendi laevaliini stisteemis kinnitamine.

12)Kliendi teavitamine konteineri liikumisest. Tavaliselt on laevdiinil internetis oma
kodulehekiilg, kust klient voib ka iseseisvalt konteinerite liikumisi jélgida, kasutades
konteineri vOi broneeringu numbrit.

Impordisuunaliste vedude puhul on broneerimistegevused erinevad, sOltuvalt veotingimustest.
Uldjuhul teeb kaubasaatja broneeringu |ahtesadamas |okaal ses agentuuris ja siis on sihtsadama
agendi tegevused jéargmised:

1) Agent jalgib, et iga saadetise mereveo eest laekuks raha vastavalt ostu-muilgi tingimustele

vOi konossemendil tehtud méarkustele.
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2) Konteineri(te) saabumisteate (Arrival notice) saatmine kaubasagjae (Consignee) voi
korralduse andjale (Notify Party).

3) Loa saamine konteineri valjastamiseks: originaal konossemendi eksemplarid, mereveokiri
(sea waybill).

4) Vagaduse korral raha kogumine konteineri(te) tlenormatiivse ladustamise eest sadamas ja
Uleseisugja (storage, demurrage) eest.

5) Konteineri védjastamine sOltuvalt konossemendil mérgitud transporditingimustest. Kui
tingimuseks on CY-CY (vt lisa 7) (Container Yard—Container Yard), siis kaubasagja kas
organiseerib ise transpordi konteineri sihtkohta toimetamiseks voi tellib selle laevaliini
agentuur. Kui tingimuseks on CY-DR (vt lisa 7) (Container Yard-Door), siis laevaliini
agentuur organiseerib ise transpordi kliendi lattu.

Eespool kirjeldatud protsessist jareldub, et kogu t66 on vastutusrikas ja andmete
tootlemise protsessis e tohi eksida. Néaiteks alustades broneeringu tegemisest ja |Opetades laeva
vajumisega toimub tooprotsessis pidev infovahetus ja kdik arutletavad detailid on téhtsad.
Kliendi edastatud andmed peavad olema fikseeritud nii mitgi- kui ka operatiivosakonna tottajate
infostisteemides. Samamoodi on ka laevaliini poolt tuleva informatsiooniga — broneeringute ja
konteinerite numbrid; konteinerite tldbid ja arv; hind, millega konkreetne tellimus kinnitati;
ostuhind, mida regionaalne peakontor kinnitas, laeva vajumise ja saabumise kuupdev;
eritingimused, naiteks tasuta ladustamispaevade arv siht- voi |dhtesadama terminalis — kogu see
info peab olema sisestatud infostisteemidesse. Juhul kui midagi ja sisestamata voi unustati, voib
naiteks kliendile laekuda valesti vormistatud arve; kaup voib olla saadetud vahesadamas valesse
terminali; véljastatud on ebasobivad konteinerid; kliendile edastatakse vae info laeva
valjumise/saabumise kuupéevade kohta. See kbik on oluline eelkdige sellepérast, et vaib tekkida
olukord, kus vigu enam parandada e saa. Sel juhul vaib kliendil kujuneda halb arvamus teenuse
tasemest, jakui probleemid on suured, siis vib juhtuda, et laevaliin kaotab kliendi.

Peale selle on olulised raamatupidamisega seotud tegevused, nagu arvete koostamine ja
kinnitamine. Operatiivtootaja, kes tegeleb arvete kliendile saatmisega, vOib-olla e tea kdike
niiansse, mida peab jalgima arvete koostamisel, seega j&db tihtipeale raamatupidaja Ulesandeks
arved korrastada, mis tdhendab aega votvat topelttdod. Kindlasti voib kdike hoida kontrolli all.
Uheks vigade vatimise voimaluseks on pidevalt kontrollida ja pidada arvestust, kuid véib
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juhtuda, et mdned andmed e ole koheselt kattesaadavad, juhul kui neid on néiteks juhtkonnale
vga. Teiseks voimaluseks on luua ettevotte integreeritud infosiisteem ehk majandusinfosiisteem,
millega hallatakse ettevotte dritegevusega seotud andmeid. Magistritéé autor on arvamusel, et
merelogistikaga tegeleva ettevotte jaoks oleks majandusinfostisteem tooprotsesside haldamisel
asendamatu. Hea néide sellest on COSCO laevaliini Eesti agentuur, sest laevaliini agentuuri
igapaevases t60s on rohkesti nii informatsiooni kui ka dokumentatsiooni. Et korraliku &rististeemi
rgjamiseks on saadaval suhteliselt kitsas valik maandustarkvara, siis langes autori valik
majandustarkvarale, mille standardtoodet on voimalik téita erinevate, laevaliini agentuuri tooks

vgjalike funktsioonidega.

2.3.1 Ettevdttes osaliselt rakendatav majandustarkvara

EttevOttes on kasutusel piiratud ulatuses HansaWorld’i maandustarkvara, mille
lahendused on kaasaegsed ja suunatud tulevasele arengule. Magistritéd autoril on mitu pdhjust
valida laevdiini agentuuri maj andusi nfostisteemi rakendamiseks  HansaWorld’i
majandustarkvara. HansaWorld’i on lisatud mitmeid erinevaid véimalusi ja see moodustab juba
paju tdiuslikuma infostisteemi. Need vdimalused on nditeks hasti hoitud kliendisuhted ja
detailideni juhitud projektid (Voimalused ... 2015). Projektipdhise téokorralduse kasutusel evott
eeldab olulist muutust organisatsiooni tookorralduses. Projekt on Uhekordne Ulesanne, mis tuleb
lahendada téhtaegselt ja spetsiaalselt selle t66 teostamiseks koostatud meeskonnaga. VGib viita,
et projekt on nagu tihekordne t66, kuid iga tihekordne to6 e ole vedl projekt. Unhekordsest toost
saab projekt, kui seda kasitletakse kui projekti ja selle elluviimiseks luuakse spetsiaalne
projektorganisatsioon. (Vam ... 2015) Laevaliini agentuuri t66 korraldamise jaoks sobib
projektipbhine tegevus, sest iga saadetis ongi projekt, millega on seotud klient, partnerid,
konkreetsed konteinerid, dokumendid, hinnad, ldhte- ja sihtsadamad, véjumise ja saabumise
kuupdevad ning veel moned kriteeriumid. Projektijuhtimise todriistas saab siduda to6taja
kindlate projektidega ja kdik projekti jaoks vajalikud vahendid on Uhes kohas kirjeldatud,
seega on nende kasutamist lihtne juhtidajajélgida (Voimalused ... 2015). Kliendibaasi kohta
oleks vaja ka lisada, et klientide kohta kédivat infot on vBimalik grupeerida, analllsida

tunnuseid ning vdimalikke kéitumismustreid (1bid.).
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Teiseks pdhjuseks on tarkvara ulesehitus. HansaWorld’i majandustarkvara kasutajatel
on moodulite valikuvéimalus. COSCO laevaliini Eesti agentuuri jaoks on see oluline, sest
merel ogistika valdkond on spetsiifiline ja mooduleid on vaja valida ettevote otstarbe jargi.

HansaWorld’i tarkvara on vdimalik kasutada veebilahendusena - pilveteenusena
(Pilveteenus ... 2015). Kasutades mugavat pilveteenuse lahendust, e pea muretsema serveri,
varukoopiate ega ka versiooniuuenduste pérast. Lisaks kodigele on pilveteenusele mugav
ligipdas sbltumata asukohast (metsas, kontoris, valismaal) ja kasutatavast seadmest (arvuti,
tahvelarvuti, mobiil). Pilveteenus téhendab, et klient saab kasutada tarkvara, métlemata
serveritele, versioonidele vOi uuendustele — see pole kliendi mure. Uuendused tehakse
automaatselt ja mérkamatult. Andmetest tehakse igal 66l varukoopia, info on kripteeritud
ning voorastel puudub sellele ligipaas. (Ibid.) Kripteerimine téhendab loetaval kujul oleva
informatsiooni muutmist loetamatuks (Kripteerimine ... 2015). Varukoopiate tegemine
andmebaasidest vdimaldab andmebaasi dega probleemide tekkimisel andmeid taastada (Koov
2003, 57).

Majandusinfosiisteem, mis parendab COSCO laevadiini Eesti agentuuri koost66

organiseerimist ja klienditeeninduse taset baseerub valitud majandustarkvaral.

2.3.2 Majandusinfostisteemi korraldamise olulised tegurid

Majandusinfosiisteemi  korraldamine sOltub mitmest tegurist: valdkond; ettevotte
vgadused ja voimalused; eesmargid ja tulevikuplaanid; tG6tgate arv ja kohustused. Enne
majandusinfoslisteemi  korraldamist tuleb tdhelepanelikult uurida valitud majandustarkvara
voimalus ja labi mdelda vagalikud moodulid. Oluline on olemasolevate andmete séilitamise
voimalus.

Laevaliini agentuuri majandusinfosiisteemi  korraldamisel tuleb kindlasti arvestada
t60tgjate kohustusi. Majandusinfosiisteemis saab edukalt kasutada t66jaotust (Majandustarkvarad
.. 2002, 49). Jarelikult e olegi tahtis, et iga programmi kasutgja tunneks kdiki programmi
peensusi. |gaiiks t66taks omas |8igus. kes koostab arveid, kes laekumisi, kes tegeleb dokumentide
vormistamisega. Loomulikult peavad igaillhel olema erialased oskused: operatiivtootaja peab

tundma operatiivtbdga seonduvat, milgitottaga milgiga seonduvat, raamatupidaja
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raamatupidamist. Kui igailks tunneb oma t66d, siis on ka palju lihtsam ette kujutada programmi
vOimalus ja ndha andmete liikumise ja tekkimise teid. (Mgandustarkvarad ... 2002, 49)
Majandusinfosiisteemi sujuvaks toimimiseks eeldatakse, et to6tajad on téokohustuste t&itmiseks
koolitatud ja teavad oma t60l0igu isedrasusi. Nagu eelnevalt kirjeldatud, peaksid enamikule
ettevotetest sobima tarkvaratootjate standardlahendused, kuid vahel voib dsiski vaa olla
kohandada programmis monda ntianssi vastavalt konkreetse ettevotte vgjadustele (Ibid., 51).

Laevaliini agentuuri majandusinfostisteemi Ulesanne on klientidega seotud info kogumine,
sdilitamine ja sorteerimine. PBhikisimuseks pole mitte see, kuidas on klienditeeninduses
organiseeritud erinevate funktsioonide tditmine, vaid see, kuidas juhtida paremini tellimuste
téitmise protsessi (Tulvi 2013, 430). Selleks et saavutada | ogistikatoimingute efektiivsus, on vaja
juntida tellimuste téitmise protsesse tsentraliseeritult. Logistilise teenindamise integreeritud
siisteem voimaldab koordineerida erinevate todoperatsioonide planeerimist. (Ibid.) Naiteks
mUugi- ja operatiivtottajate koostod Uks vBtmekisimusi on see, kuidas kindlaks teha teenused,
mida kliendid kdige enam vaavad (Ibid., 431). Prioriteetide maaramiseks tuleb mdista klientide
vgadusi. Need vgjadused on tavaiselt klientidel erinevad. On suur viga jéita need arvesse
vOtmata ja pakkuda koikidele klientidele Uhesugust teenindust. Selle asemel tuleks teha anal s
ja tuvastada klientide riihm, kellel on sarnased vajadused ja kellele vaib pakkuda enam-vahem
Uhesugust teenindust. Need vajadused maaravad klientide rihma ja annavad sellele erilise
identiteedi. Kliente segmenteeritakse sel juhul sarnaste tunnuste pohjal. (1bid., 435) Magistritoos
tuuakse vaja majandustarkvara voimalused klientide rihmitamiseks, kasutades projektipdhist
lahendust.

Laevaliini agentuuri logistikasilisteem to6tab kliendi jaoks tdhusalt ainult juhul, kui
stisteemi peamised komponendid, nagu néiteks ost, muik ja opereerimine, funktsioneerivad koos
nagu uhtne mehhanism (lbid., 430). Klientide logistilise teenindamise kvaliteedi tagamiseks
peavad erinevate osakondade t66tajad tegutsema koostéos ja koordineeritult (1bid.).

Oluline tegur laevaliini agentuuri majandusinfostisteemi korraldamisel on Uldine vaadus
sdle jardle. Magistritods keskendutakse sellele, tuginedes nii slsteemi  konkreetsetele
vOimalustele kui ka tootaate vajadustele. Erinevaid protsesse késitlev info vaib olla salvestatud
mitmes formaadis erinevatesse programmi  moodulitesse (Sdre 2005). Kui ettevote

majandusinfosiisteem koosneb mitmetest rakendustest, on andmetevahelisi seoseid, néiteks
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mudginumbreid, raske voi tédmahukas vélja tuua. Samuti paikneb osa infot salvestamata ja
ststematiseerimata kujul tottajate peas. Kui todtaja toolt lahkub, votab ta teadmised endaga
kaasa. EttevOtte jaoks on see risk, mida saab maandada sobiva maandusinfostisteemi
korraldamisega. (Sére 2005)

Kokkuvotvalt selgus, et valdkonnaspetsiifiline integreeritud infosiisteem on oluline
komponent ettevotte t00 organiseerimises. See tagab ettevOtte tGOprotsess juhtimise; aitab
tootgjate tooUlesandeid maistlikult jalgida ja jaotada; parandab to6 kvaliteeti ja toetab ettevotte
vgadusi. COSCO laevaliini Eesti agentuuris mdeldakse tottgjate koostdd optimeerimisele.
Selleks on valitud maandustarkvara funktsionaalsus ja vagaik on selgeks teha, mida
majandustarkvaralt oodatakse. Kui need nduded on aktsepteeritavad ja tdidetud, siis sellest
l&htudes korraldatakse majandustarkvara baasil majandusinfostisteem, mis toetab integreeritud
tOOprotsesse.

Magistritod kadigus analtlsiti COSCO laevaliini Eesti agentuuri majandusinfostisteemiga
seotud vajadusi, sellega seotud aspekte, projektipohise tookorralduse isedrasus ja teisi vaalike

moodulite t6opShimatteid. Analliisi kaik jatulemused esitatakse jargmises peatikis.
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3. MAJANDUSTARKVARA TAIENDAMINE VASTAVALT
LAEVALIINI AGENTUURI VAJADUSTELE

Analliusitakse COSsCO laevaliini Eedti agentuuri tarvidus Seoses
majandusinfosiisteemiga. Analllsile tuginedes selgitatakse vélja laevaliini  agentuuri
majandusinfoslisteemi korraldamise vajadus. Infostisteemi baasist parema Ulevaade saamiseks
viidi 18bi HansaWorld’i majandustarkvara tootejuhi Dmitri Volhonskiga tarkvara vaadusi
selgitava intervjuu (vt lisa 8). Selles peatiikis kasitletakse majandustarkvara t6opdhimdtte pohjal
konkreetseid lahendusi ja funktsioone, mille abil saab optimeerida COSCO laevaliini Eesti
agentuuri t66tajate omavahelist koostod.

3.1 Majandusinfostisteemi imberkorraldamise pdhjus ja vajadust mdjutavad

aspektid

Magistritod autor vaidab, et toos pustitatud probleemi saab lahendada siis, kui
HansaWorld’i majandustarkvara baasil korraldada terviklik majandusinfosiisteem, millesse on
kaasatud kdik COSCO laevaliini Eesti agentuuri to6tajad. Autor uuris HansaWorld’i v8imaluste
teoreetilisi aspekte, ja segjérel viis 18bi analuisi, mille temaatika oli raamatupi dasmisosakonnaga
kooskdlastatud, arvestatud oli ka magjandustarkvara isedrasusi. Et programmist vOib aru saada
ainult seda kasutama hakates, siis tekkis vajadus saada ligipaas programmi testversioonile.
Testimise kaigus pakkusid huvi kliendihalduse ja projektiarvestuse moodulid, sest need e kuulu
baaspaketti, kuid on antud valdkonnale sobivad ning midigi- ja operatiivtotga otseselt seotud.
Segjarel oli otstarbekas mbelda selle peale, kuidas uute moodulitega tarkvara operatiiv- ja
mUugi osakondadel e sobivamalt to6sse rakendada.

Moned konkreetsed funktsioonid peavad olema korradatud vastavalt merelogistika
valdkonnale, siis on neist kasu. Selleks et oleks voimalik koiki vajalikke funktsioone programmis
kasutada vastavalt valdkonna spetsiifikale, oli vaja koostada t66 kontseptsioon ehk manuaal,

kuhu tuli mérkida valdkonna isedrasused. Sellised isedrasused on ndaiteks impordisuunalised ja
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ekspordisuunalised veod, 20’-, 40’-jalased konteinerid jne. Kliendihalduse moodulis peab
leiduma vBimalus lihtsalt, operatiivselt ja otstarbekalt jélgida koiki tegevus klientidega. Seda
moodulit peaksid saama kasutada kGik to6tgjad vastavalt nende to6llesannetele. Kontseptsiooni
ausel korraldatakse kogu magandusinfosiisteem, rakendades valdkonna spetsiifikat
majandustarkvara funktsioonidel.

Pedle selle on tarvis otsustada, mis andmed oleks hadavaalik valitud
majandustarkvarasse Ule tuua ja mis tulemused ning aruanded on oluline majandustarkvarast
kédtte saada. Magistritbd autori arvates on vastavalt t60 isedrasustele vagalik varasematest
perioodidest Ule tuua milgi- ja ostuarved, sest nende kohta on laevaliini klientidel ja partneritel
sageli kisimusi. Lisaks sellele, oleksid kasulikud mdned spetsiifilised voimalused. Néiteks peaks
programm vOimaldama leida konkreetset projekti, kasutades broneeringu numbrit voi konteineri
numbrit. Oluline on ka kétte saada iga projekti aruanne koos muiilgi-ja ostuarvetega, kus on
projekti loomise kuupéev.

Tuginedes isiklikule tookogemusele laevaliinis selgitas autor valja, millised aruandeid ja
andmeid peab agentuur vajalikuks majandustarkvarast saada. Tulemusena koostati nBuete |oetel u,
millele peab maandustarkvara vastama, et see sobiks COSCO laevaliini Eesti agentuuri
tookorralduse organi seerimiseks.

Selleks et mgjandustarkvarast saaks korraldada COSCO laevaliini Eesti agentuuri jaoks
otstarbekohast majandusi nfosiisteemi, peab majandustarkvara vastama jargmistele ndutel e:

Tarkvara peab olema varustatud |ahendustega, mis sobivad valdkonna/ettevotte jaoks.

Kaasatud peab olema nii raamatupidamine kui ka teised osakonnad.

V altima peab funktsioonide Ulekuhjumist.

Peab olema vastav ettevitte rahalistele ressurssidele.

Peab sobima kdikidele kasutagjatele.

Peab sisaldama vajaikke andmefaile.

Peab vajaduse korral vBimaldama liidestamist teiste stisteemidega

Vastavalt analids ja intervjuu tulemustele koostas magistritdd  autor
majandusinfoslisteemi mudeli ja kasitles agentuuri t66 jaoks sobivaid mooduleid, millest nahtub,

kuidas téiendada majandustarkvara, et see sobiks COSCO laevaliini Eesti agentuuri tookorralduse



organiseerimiseks ning, et selle rakendamisega tookorraldus ja klienditeenindus paraneksid.
Slsteemi mudelit jamooduleid késitletakse jargmises alapeatiikis.

lga kavandatav muudatus peab olema &riliselt moistlik. Enne kui hakata ettevotte
tookorralduses midagi muutma ja uut stisteemi vOi néditeks raamatupidamistarkvara juurutama,
tuleb selgeks teha, mida tapselt ettevotte toéokorralduse organiseerimise parendamiseks vaja on.
Et selleni j6uda, peab olema ndgemus, mida ettevitte tootgjad vOi osakonnad uuest programmist
ootaksid, millised on need tegurid, mis mdjutavad vajadust siisteemi muuta. Kindlasti erinevad
kdik merel ogistikaettevotted suuruse, tegevusvaldkonna, t66tajate arvu ja ériidee poolest.

Magistritots anallilisitakse laevaliini agentuuri tookorraldust ja vastavalt uurimuse
tulemustele kirjeldatakse selles alapeatiikis tegureid, mis on seotud konkreetselt selle valdkonna
t60 jaoks korraldatud maandusinfostisteemi mudeliga maandustarkvara baasil. Tuginedes
eespool kasitletud teoreetilistele printsiipidele (vt alapeatiikk 1.3) vdib esile tuua osakonnad, mis
on laevaliini agentuuri t66 seisukohalt peamised. Agentuuris on neli osakonda: miiligiosakond,
operatiivosakond, finantsasjadega tegelev osakond jajuhtkond. Uksikute osakondade t66 on tihelt
poolt téiesti erinev, teiselt poolt aga tihedalt omavahel seotud. TdOprotsess, mis kujutab endast
erinevate lllide omavahel seotud tegevust, on integreeritud stisteem. Selleks, et agentuur saaks
konkurentsiturul plsima jééda, tuleb integreeritud tOOprotsessi pidevalt optimeerida
Majandusinfoslisteem on poltfunktsionaalne ja sellele esitatavaid ndudmisi mdjutavate tegurite
arv on piiramatu, kuid magistritots kasitletava kirjelduse baasil voib esile tuua aspektid, mis t6o
autori arvates kdige paremini mdjutavad majandusinfosiisteemi vajadust. Need aspektid on
funktsionaal sus, valdkonnaspetsiifilisus, infovahetus, ga kokkuhoid, individuaalne lahendus, alus
edasiseks arendamiseks, uuenduste jagimise voimalus, andmete esituse 6konoomsus. Jargnevalt
iseloomustatakse neid tegureid [dhemalt.

Funktsionaalsus. Majandustarkvarad on iseenesest funktsionaalsed, uuringus on
majandusi nfosiisteemi funktsionaalsus  konkreetselt  seotud  laevdiini agentuuri
toooperatsioonidega. Agentuuri tootajatel on voimalus otsustada, kuidas organiseerida thte voi
teist tehingut. Funktsionaalsus e ole standardne, jarelikult vdib see sobida laevaliini agentuuri
t60 korraldamisel paremini. Siia kuuluvad erinevad moodulid, mida vdib koordineerida vastavalt
vaadusele.



Valdkonnaspetsiifilisus. Olenevalt ettevotte tegevusval dkonnast voib
majandusinfostisteem olla korraldatud, |ahtudes valdkonna isedrasustest. Laevaliini agentuur on
merelogistika valdkonna lUli, seega selleks, et toOprotsesse paremini hallata, peab olema
voimalus infoslisteemis kasutada  spetsiifilis  termineid, tingimusi ja  méarkus.
Majandusinfosiisteem ongi mdeldud selleks, et pakkuda lahendusi, mida laevaliini agentuurid
vgjavad ning mis sobib teenindussektorile. Oluline on, et magandusinfosiisteemis saavad t66d
tehainimesed, kellel e ole erilis raamatupidamislikke teadmisi. Stisteemi voib korraldada nii, et
funktsioonid oleksid seotud vastava vadkonna terminitega. Néiteks arvete klassifitseerimisel
saab artiklitena kasutada termineld vastavalt teenusele, nagu esimeses peatiikis selgitatud
mereveo hind (ocean freight), teises peatiikis kasitletud Ulenormatiivne ladustamis- ja Ul esei suaeg
(storage, demurrage) ja muud teenused. Artikleld vdib méératleda vastavalt konteinerite
tlupidele: 20’ konteiner, 40” konteiner, REF-konteiner jne. Kui Uldises t60protsessis midagi
muutub, néiteks lisatakse mdni uus teenus, siis saab selle teenuse kohe silisteemis registreerida.
Sel juhul omandab siisteem vajalikumaid lahendusi konkreetse valdkonna jaoks.

Infovahetus. Ulaltoodud kirjeldusest nahtub, et majandusinfosiisteemi kasutavad kdik
ettevOtte tootajad. Lahtudes sellest vOib véita, et slisteem on infovahetuse vahend. Klassikaline
raamatupidamisprogramm on mdeldud raamatupidamise jaoks, seega kasutavad seda tihtipeae
peaasaikult raamatupidajad. Informatsioon kolleegide vahel liigub sal juhul e-maili vdi telefoni
teel, vOi siis mingi teise programmi kaudu. Kindlasti on e-mail mugav infovahetuse vahend ja
merel ogistika valdkonnas lausa asendamatu, kuid igapdevases to0protsessis on e-maile tavaliselt
nii palju, et vahepea voib ununeda mingi info edasisaatmine kolleegile, kes peaks sellega
tegelema. Sel juhul tekib tdoprotsessis viivitus ja olulised agad vOivad tegemata jaada. Kasutades
peale raamatupidamisprogrammi eraldi programmi, néiteks klientide ja arvete haldamiseks, voib
esialgu tekkida lisakulusid, kuna programmide kasutamine on tasuline, voi juhul, kui kasutada
néiteks Excel’i lahendust, vdivad aruannetes tekkida vead, sest merelogistikas on nimetusi, mis
sisaldavad korraga mitut numbrit ja erinevaid téhti, néiteks konteineri number voi broneeringu
number. Lisaks sellele e anna Excel’i tabel 100 % t&psusega tulemust, kui nditeks on vaja mingi
konkreetse perioodi kohta koostada ostu—muligi aruanne, sest tihtipeale on tegemist erinevate
valuutadega ja raske on jalgida konkreetse péeva valuutakurssi, seega Excel’is kasutatakse
ligikaudset kurssi. Majandusinfosiisteemide seadistus on selline, et vauutakursid arvutatakse
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automaatselt. Laevaliini agentuuri majandusinfosiisteem peab vOimaldama projektipohist
tookorraldust.

Aja kokkuhoid. Merelogistika valdkonna jaoks on oluline vBimalus teha agu 0igeks
gaks (JIT). Kuna totllesanded on tihtipeale seotud vélisvedudega ja moni valisriik paikneb
teises gavoondis, sis vOib juhtuda, et eri olukorras on vdlisriigi agendile vaja edastada
voimalikult ronkem informatsiooni konkreetse veo kohta ja selleks, et mitte raisata aega erinevate
tabelite ja eraldi asuvate fallide otsimiseks voi kolleegidelt kisimiseks, vOib kasutada
majandusinfoslisteemis selle veo kohta sisalduvat informatsiooni. Enne tuleb 18bi arutada, mis
informatsioon peab kindlasti olema stisteemi viidud. Informatsiooni sisestab iga tottaja vastavalt
oma kohustustele, nditeks mudgijuht sisestab veohinnad, operatiivtéotgja konteinerite ja
broneeringute numbrid. Seega pole operatiivtottajal vajadust fikseerida veohindu ved kusagil
mujal, et parast tehakliendile arve.

Individuaalne lahendus. Igal ettevdttel on olemas mingi konkreetne struktuur. Vastavalt
ettevotte arivajadustele vaib integreerida todoperatsioonid nii, et majandusinfostisteemis saaks
informatsiooni hoida ja seda iga kord vajadusel efektiivselt kasutada. Informatsiooni hoidmine
programmides on pigem harjumus ja tegelikult e ole sellel erilist v8artust. Kui kaubaarveid,
lepinguid, saatelehti ja teisi dokumente el saa mdistlikult kasutada, siis sellest kasu e ole.
Kaubaarve e saa eksisteerida ilma veo teostamiseta, konteinerite numbrite, tilpide ja kogusteta.
Majandusinfoslisteemi korraldamisel voib kdik sammud ette |dbi mdelda, néiteks millega iga
vedu alustada ja millega |6petada, ja selle baasil luua kontseptsioon individuaal se siisteemi jaoks.
lgas ettevOttes tuntakse oma tooprotsessi, millest |éhtudes voib korraldada sellele ettevottele
sobiva majandusi nfostisteemi, midateised ettevotted e kasuta.

Alus edasiseks arendamiseks. Uue prorgammi kasutuselevotul voib tekkida kisimus,
millise gjaga saab kdiki planeeritud véimalus t66le pannaja milliste lahenduste peale tuleks veel
mdelda. Probleemid selguvad adles tegeliku t66 kéigus. Seega pole majandusinfostisteemi
véljaarendamine mitte Uhe paeva t66, vaid pidev funktsioonide juurutusprotsess. Sellest tOuseb
kasu, sest kui slisteem on juba kasutusel, osutub véimalikuks mdelda lisalahenduste peale, mis
veel vgalikud on. See omakorda on vBimalus teada saada, missuguses moodulis tehakse vigu ja
kuidas siisteemi lihtsustada, et vigu ei tekiks. Ulaltoodust néhtub, et kasutusele voetud siisteemi
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kontseptsioon & ole tihtipeale selle viimane versioon. Siisteemi voib arendada kas vai igal aastal,
|8htudes ettevotte voimal ustest ja majandustarkvara funktsioonidest.

Uuenduste jalgimise vdimalus. Selleks et olla konkurentsivbimeline teiste
majandustarkvarade esindagjatega vorreldes ja voimaldada kaasaegset programmi, tuleb teatava
ga tagant tarkvara versiooni uuendada. Nuudisgja podravad majandustarkvarade tootjad sellele
erilist téhelepanu. Uuendused tulenevad ndudlusest voi seadlusandluse muudatustest. Endal on
uuendusi keeruline jalgida, sest tehnoloogiamaailm on muutunud draarvamatuks, ja kasutades
toOprotsessis mingi programmi versiooni el saa kindel olla, et see ongi kdige viimane versioon,
mida pakutakse.

Andmete esituse 6konoomsus. Nagu eespool kirjeldatud, saab maandusinfosiisteemi
kasutades selle konkreetselt valitud moodulitesse panna nii broneeringutega seotud
informatsiooni kui ka seostada klientidega erinevaid dokumente, nagu lepinguid, volitus jateis
transpordidokumente.  Naiteks projektiarvestuse lahendus véimaldab koondada kogu
broneeringuga seotud informatsiooni, sealhulgas ka mulgi- ja ostuarved. See téhendab, et valides
mingi projekti, voib kohe teada saada selle galoo. Andmed paiknevad Uihes kohas, mis on eriti
mugav siis, kui andmete otsimisega on kiire. Okonoomsus seisneb jarelikult selles, et andmete
haldamisel @ ole vgjadust luua t66tajate arvutite todlaudades erinevaid kaustu. Samamoodi kaob
dokumentide printimise vajadus.

Magistritdd autor on arvamusel, et majandusinfosiisteemi vajadust voivad mojutada ka
teised sarnased tegurid, mis sdltuvad néudmistest. Magistrittds kasitletakse konteinerilaevaliini
agentuuri majandusinfostisteemiga seotud valdkonnaspetsiifilisi vajadusi ja uurimuse tulemuste

pohjal voetakse kirjeldatud tegurid arvesse stisteemi korraldamisel.

3.2 COSCO laevaliini Eesti agentuuri majandusinfoststeemi tookorralduse
véaljato6tamine

3.2.1 Stisteemi mudel

Vastavalt esimeses peatikis kirjeldatud teoreetilistele aspektidele méératakse esialgu

eesmérgid, mida vOiks magandustarkvara kasutamisega taotleda. Magistrit6d autori arvatest
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COSCO laevdliini Eesti agentuuri pohilised ootused tarkvarale jargmised: toOprotsess on
mugavam, andmete haldamine kiirem ja programm sobib merel ogistikaga tegelevale ettevottele.
Slsteemi e ole vga varustada keeruliste lahendustega, sest enamik ettevotte tobtajaist on
tavakasutgjad, kellel pole spetsiifilis raamatupidamis- ega infotehnoloogiaalaseid teadmisi.
Eelmisest andmebaasist on vOimalik taiendatud majandustarkvarasse Ule votta mulgi- ja
ostuarved. Lihtsa slsteemimudeli valiku vaadus tuleb esile intervjuust (vt lisa 8)
majandustarkvara spetsialistiga, kelle vaite kohaselt voib keerulise lahenduse juurutamine kesta
Ule poole aasta, mis on liiga pikk aeg. Lihtsa versiooni kasutuselevétmine omakorda e téhenda,
et sellega on soovitud lahenduse arendamine |Gppenud. Programmi saab vaaduse korral
téiendada lisamoodulitega, vOi kui tédle tuleb uus tootaja, siis teha uus kasutgja. Intervjuu (vt lisa
8) anallilisist selgus, et kui tekib vaadus kasutusele votta mdni uus moodul, mida pole
pakkumises, siis tuleb magandustarkvara konsultandiga teha eelanalilis, mille p&hja
moodustatakse spetsifikatsioon testimiseks. Teoreetiliselt on ettevottes osaliselt kasutuses oleva
programmi HansaWorld Ulesehitus on just selline, mis vastab konteinerilaevaliini agentuuri
toOprotsesside organiseerimise nduetele. Tuleb praktiliselt selgeks teha, millised moodulid saab
kasutusele votta ja kuidas on loogilisem programmi funktsioone kasutada, et slisteem sobiks just
COSCO laevdiini Eesti agentuuri majandusinfosiisteemi korraldamiseks.

Vajaikud tooobjektid, millega on konkreetne osakond seotud, on: klient, hinnapéring,
tellimus, laevatusgraafik, agendid, fiiderliin, kinnitatud tellimus (booking), konossement, arve
(ost—mudk), aruanne. Muugijuht on eelkdige seotud kliendiga, hinnapdringuga ja agentidega.
Operatiivosakond tegeleb klientidega, graafikutega, kinnitatud tellimustega, konossemendi
vormistamisega ja suhtleb agentidega. Raamatupidaja to0s kasitletakse kinnitatud tellimus,
arveid (ost—-mulk), aruandeid ja samamoodi ka kliente. Juhtkonna t66 seisneb kogu tooprotsessi
organiseerimises, et osakondade t60 oleks koordineeritud, ja selleks et hoida kdike kontrolli all,
vgab juhtkond aruandeid ning klientide ja nende tellimustega seotud informatsiooni. Esmapilgul
tundub stisteemi moodulite valiku tlesanne keeruline, kuid vastavalt uurimistulemustele sisaldab
baaspakett enamikku vajalikest mooduleist. Néiteks on olemas mulgi- ja ostuarvete moodulid
ning finantsmoodul, kuid finantsmoodulit kdesolevas magistritdos e kasitleta. Autori korraldatud
majandustarkvara testimisest ja intervjuu anallilsist selgus, et kindlasti tuleb juurde vdtta
kliendihalduse ja projektiarvestuse moodulid, mida baaspakett e sisalda. Selliste moodulite sisu
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on vastavuses COSCO laevaliini Eesti agentuuri tooprotsessi nduetega ja sellest omakorda
tuleneb, et kliendihalduse ja projektiarvestuse mooduleid sobib kasutada iga osakonna toos.
Transpordidokumentide haldamiseks e ole vaa eraldi moodulit v6i alammoodulit, vaid on
voimalik hallata dokumente nii kliendihalduse kui ka projektiarvestuse moodulis. HansaWorld’i
moodulite mdned alammoodulid on omavahel integreeritud ja see omakorda lihtsustab
toéooperatsioonide koordineerimist. Jargnevalt esitatakse loend moodulitest ja korraldatava

majandusi nfostisteemi tehingutest COSCO laevaliini Eesti agentuuri jaoks.

3.2.2 Ststeemi moodulid

Peale objektide, millega COSCO laevaliini Eesti agentuuri osakonnad on seotud, pdhineb
majandusinfosiisteemi moodulite valimiseks korraldatud uurimus ka véimalustel ja seadistustel,
mille abil on véimalik organiseerida toooperatsioone vastavalt valdkonna iseérasustele. Autor on
koostanud kirjeldatud iseloomustuse moodulitest, mis uurimistulemustest |éhtudes voimaldavad
sooritada tehinguid, vottes arvesse laevaliini agentuuri t60 spetsiifikat. Moodulid jagunevad
alammooduliteks ja alammoodulid omakorda funktsioonideks.

Kliendihaldus. Kliendihalduse moodul vdimaldab eelkdige hallata klientide baasi.
Mooduli seadistuste alammoodulis on erinevad vbimalused Kklientide klassifitseerimiseks.
COSCO leevdiini Eesti agentuuri  Kkliendid on transpordifirmad, ekspedeerijad ja
tootmisettevoted. Et aga programmi baasseadistus e vOimalda spetsiifilist kaubasaatiate,
kaubasagjate ja korraduse andja (Notify party) eraldamist, vOib laevaliin kasutada klientide
nimekirja kdigi kontaktide jaoks. Sel juhul vib tekkida arusaamatus, kui néaiteks on vaja otsida
mone firma kontakte, et teada saada, millise tegevussuunaga on tegemist. Abiks on mooduli
seadistustes olev funktsioon, nimetusega ,kontakti Klassifikaatorid“. Klassifikaatoreid on
voimalik luuanii, et nende nimetused oleksid vadja mdeldud kliendi tegevuse isel oomustamiseks.
COSCO laevaliini Eesti agentuuri t66s sobilikud klassifikaatorid on esitatud lisas 10. Selleks et
paremini aru saada, kuidas klassifikaatoreid konkreetselt kasutatakse, tuleb kliendi andmete
sisestamisel vajutada lahtris , klassifikaator* klaviatuurikombinatsiooni Ctrl + Enter, ja kuvarile
ilmub loodud klassifikaatorite loetelu, millest tuleb valida sobiv.
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Kui niid kasutada aruannete alammoodulis funktsiooni ,,klientide nimekiri* ja sisestada
otsingumootorisse firma nimetus, siis on avanevas aknas kohe ndha selle kliendi tegevusala ja
muud tdiendused (vt joonis 1).

%' Cel: Klientide nimekin —_ O %
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
'a' = Otsi
Klientide nimekiri Standard Books by HansaWorld, trikibud: 04.11.2015 17:16
Celisar 00 Kliendid 3135
Kokkuvste Koik misigimehed
Jariestatud bri i6roi
Pericod 01.01.1980 : 04.11.2015
Kliendi nr. Nami Kontaktisik 2
Aadress
3135 Diamont Group OU
Kadrina tee 15, Tel: 43723325970
Toila vald, Faks:
41701, Ida-Virumaa
Klass: 02 Kood: DGROUP
Tas.tingimus: 7
Klassif.: WBNEWCUST
Kok 1

Joonis 1. Kliendi andmed
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Mooduli aruannetes oleva funktsiooni »Klientide nimeKkiri* ning
alammooduli ,,kontaktid* erinevus on selles, et alammoodul on suurema funktsionaal susega.
Avades kontakti akna, on see tavaline nn kliendi kaart, kuhu sisestatakse firma andmed: aadress,
telefon jne (vt joonis 2). Aga kuidas see vaiks laevaliini t60 jaoks kasulik olla, vottes arvesse
valdkonna spetsiifikat? Tapsemalt uurides selgub, et selleks on olemas erinevaid voimalusi.
Autori arvates on vajalik néiteks voimalus fikseerida info, mida COSCO laevaliini Eesti agentuur
saaks tooprotsessis kasutada — on nditeks kontakt, kus on kogu info kliendi kohta ning muud
tingimused, koht, kus on voimalik esitada mulgi eest tasumise tingimused jne. Lisaks sellele on

tahtis lahendus failide manustamise vdimalus (,,seo fail). Avaneva akna paremas nurgas on

50



mérk, millele vgutades avaneb aken, mille abil saab manustada néiteks lepinguid ja volitusi.
Samas nadhtub, et kliendi kaardis on mérgitud ka kliendiklass ja klassifikaator.

 Kontaktid:[ (g Cel: Kontakt: Vaata -‘ . ‘i_- Bilioli® | s
Redigeeri || Fail Redigeeri Kaart Aken Info
> < @y @ e e Koopa s Savesa
Kood 1308 Khendidass _'_;g;nem [7] Edasimiija
Lihikood Tarnijaldass ] Tamija

= v .
Kortakt ' Lahetus Tingimused Hnnad  Etevlll(_ | Cel: Arhifv: Kontakt: 1308 s .
Arve aadress Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Révala 6, 10143Talnd | < L3~

Rike EE
Telefon +3726814 701
Muu telefon
Skype nimi
E-mai info@transmares.ee
Peam. kontaktisk Tdnis Metsnit

Kood = Titel Nami

Joonis 2. Kliendi kaart
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Naidiseks esitatud jooniselt 3 nahtub, et igal kliendiklassil on vastav kood.

w Cel: Aseta kliendiklass — a X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
Uus Koopia Otsi
Kood . Nimetus
01 WE FOB ~
02 WB CIF
03 EB FOB
KONT Kontakt
v

Joonis 3. Kliendiklassid
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)
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Kliendiklasse on voimalik luua vastavalt vajadusele.

Muugiarved. Mutgiarvete moodul on mdeldud eelkBige mullgiga seotud tehingute
tegemiseks. Vajalikud alammoodulid on ,, Arved”, kust saab leida kdik miulgiarved, ja
»Aruanded®, kus on néiteks ,,Mulgireskontro* funktsioon, mille abil saab jalgida arvete tasumist.
Lisaks sellele on mitgiarvete moodulis voimalik vaadata statistikat konkreetse kliendi kohta
vastavalt perioodile ja konteinerite tllpidele. Selleks, et niisugust aruannet oleks voimalik avada,
tuleb ennekdike panna programmi artiklid, mis on seotud laevaliini tddga. Intervjuus (vt lisa 8)
esitatud kiisimusest artiklite kohta sel gus vajadus kontrollida artiklite loomise voimalust vastavalt
merelogistika ettevotte vgjadustele, ning tuli vaja, et ndutavaid artikleid saab kasutada. Need
artiklid voiksid kdigepealt olla esimeses peatikis k&sitletud konteinerite tutbid (20°, 40’ jne),
mille ndide on esitatud joonisel 4; seisuaja madramisega seotud artiklid; artiklid, mis on seotud
transporditeenustega jne. Selleks et luua artiklid slsteemis, tuleb kasutada muidgihalduse
moodulis olevat allmoodulit ,artiklid“. Funktsioon v@imaldab artiklite loomist vastavalt
spetsiifikale.

& Cel: Artiklid: Sirvi — O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info
<~ Uus Koopia Otsi
Kood 4 Klass Kirjeldus Ribakood Baashind
20°DC 20 20" DC conteiner A
20°FR 20 20°FR conteiner
20°0T 20 20" OT conteiner
20°RF 20 20°RF conteiner
20°TK 20 20" TK conteiner
40°DC 40 40°DC conteiner
40°FR 40 40°FR conteiner
40 "HC 40 40"HC conteiner
4007 40 40" OT conteiner Vv

Joonis 4. Artiklid
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)
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Sellest 1ahtudes vo6ib midgiarvete moodulit kasutades kontrollida milgiarvete mééaramist
konkreetse kliendi kohta konkreetsel perioodil (vt joonis 5). Valides mooduli aruannete
funktsiooni ,,Klient/Artikkel statistika* konkreetse kliendi kohta, v6ib n&ha aruannet:

Periood 1 Periood 2
Kliendi nr. Nimi 01.01.2014:31.12.2014 01.01.2015:31.12.2015
Art.nr. Artikkel Kogus Kdive (EUR) Kogus Kaive (EUR)
3047
20°DC 20°DC conteiner 0 0 4 3428,74
40'DC 40°DC conteiner 0 0 4 4 268,08
40°HC 40°HC conteiner 0 0 19 21502,12
DEM-1-STAGE Demurrage&storage 0 0 7 105
DEM-1-STAGE Demurrage&storage 0 0 4 120
LOCAL Local costs 0 0 27 5562,00
0 0 107 34 985,94
0 0 107 34 985,94

Joonis 5. Klient/Artikkel statistika

Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast Excel’i formaadis)

Eespool késitletu pdhjast nahtub, et miugiarvete moodulis ehk ,midgiarvetes” on
vOimalik milgiarveid kasutada, kuid luuakse arveid projektiarvestuse moodulis ehk
»projektiarvestuses®. Majandusinfosusteemi t06pdhimottele vastavalt koostatakse mditgiarveid
projektipShiselt. MUlgiarvete koostamise protsessi kirjeldatakse jérgnevas aapeatikis, kuid
lissks sellele oleks otstarbekas iseloomustada milgiarve funktsionaalsusi, mis on sobilikud
COSCO laevdliini Eesti agentuuri tookorralduse jaoks. Muugiarve sisaldab koiki vaalikke
andmeid: arve sagja nimi, arve kuupaev ja maksetahtaeg, tasumistingimused ning arve kirjeldus.
Et aga tegemist on spetsifilise valdkonnaga, siis oleks parem korraldada arve vastavalt
vajadustele. Valitud tarkvara voimaldab selliseid arveid koostada. Arve koostamisel fikseeritakse
artikkel, pannakse objektid — broneeringu ehk projekti number ja klassifikaatorid, matgijuhi
nimi, ning péarast seda on véimalik arvega seostada ka veoga seotud dokument (vt joonis 6).

Selline vBimalus aitab meenutada kunagisi tegevusi, mis puudutasid konkreetset klienti ja arvet.
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Fail Redigeeri Kaart Aken Info

S O~ @ & 5 Uus Koopia Jata Salvesta
Nr. 1511033 Nimi Diamont Group OU
Kient 3135 Amet. ser.nr, [ Kinnita
Tingimused Aiklid Valuuta Lahetustings d T d Hinnakii Arve aadress Lahetusaadress KorteriGhistu
Arvekp. 05.11.2015 Meie esindaja r _Miiiinimess  DTANA ] Fkenarditud
Tasumistingimus 7 Nende esindaja | & Cel: Arhiiv: Arve: 1511033 = O X jtud
Laekumistdhtaeg 12.11.2015 Objektid 6109988 Fail Redigeeri Kaart Aken Info ladu
Kande kp. 05.11.2015 Viide |
1 < Q -
Tasumisviis Kliendi tell, nr, |
| Seo fail Shift+Ctrl+A |
A Ry e l Salvesta fail LA
2 CBHUB740047 '
3 Ava link | 8
4 40°HC 1 | 40°HC contener/Ocean Freight | Naita linke | k€
5 Muuda lingi kommentaari D
& £
7 Koosta mérge
8 : 1
Koosta e-mail g
Koosta arhiiv
Valuuta  EUR Maks2 1 Nimeta arhiiv amber Shift=Ctrl+R
Kokdas MK 293,11 Lisamaks | e S T

Joonis 6. MUugiarve
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Olulised on arvel olevad kaardid B ja C. B-kaardil on vdimalik fikseerida
raamatupidamiskonto, C-kaardil - ostusumma. Uurimuse kéigus selgus, et vadkonna
spetsiifilisuse téttu on vaalik luua COSCO laevaliini Eesti agentuuri jaoks sobivaks kirjeldatud
kontod (vt joonis 7).



' Cel: Kontod: Sirvi - O X

Fail Redigeeri Kaart Aken Info

Uus Koopia Otsi
Konto 4 Nimetus
3400 Midk: TCB ~
3401 Madk: WB
3402 Muadk: EB
3403 Madk: Intra-Europe
3404 Midk: Local Fees
3405 Mulk: Usage Fee
3406 Muik: Comissions
3407 Mudk: muud 0%
3408 Mudk: muud 20% v

Joonis 7. Kontod
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Kontode selgitus:
3400 — TCB - impordisuunalised saadetised, kus sihtkohaks ei ole Eesti, ekspordisuunalised
saadetised, kus lahtekohaks el ole Eesti (Third Contry Business)
3401 - WB FOB - (Westbound Free on board)
3402 — EB FOB- (Eastbound Free on board)
3403 - Intra Europe — saadetised Euroopa piires
3404 — LOCAL- lokaal sed kulud
3405 - DEM, STOR- Ul eseisuaeg, ladustamisaeg
3406 — Commission— komisjonitasu
3407 — muud teenused kabemaksuta
3408 — muud teenused kabemaksuga (transpordiarved Eesti piiresjne)
Kuna HansaWorld’is koostatavad dokumendid ja tekstid, véljad ja kdik muu on kasitsi
kujundatavad, siis voib arvete blanketti kujundada ettevotte logoga. COSCO laevaliini Eesti

agentuuri arve blankett on lisas 9.
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Mudgihaldus. Mduugihaduse moodul koondab miulgiga seotud alammooduleid:
tellimused, hinnad, hinnakirjad, pakkumised jt. Otstarbekas on eespool kirjeldatud artiklite
alammoodul, sest artiklid on otseselt seotud mudgiarvete vormistamisega ja klientide tellimuste
statistika ning seisu jalgimisega. Analllsides intervjuu (vt lisa 8) tulemus ja funktsioone
HansaWorld’i majandustarkvara esindaja vastustest mugitdé kohta selgus, et COSCO laevaliini
Eesti agentuuri tookorralduse jaoks voiks olla kasulik ,,midgitoru® tooriist. ,,Muugitoru®
kasutades voib tapselt jalgida, kuidas miugiprotsess kulgeb. Néiteks saab mulgijuht fikseerida
mUugitstikli protsessi iga kliendi kohta, méarates kuupédevad, mis gjal konkreetne tegevus peab
toimuma. Programm on varustatud funktsiooniga, millest ldhtudes kasutatakse tegevuste
fikseerimiseks erinevaid varve vastavat téhtgjale, mille mulgijuht on fikseerinud. Rohelisega
margitud klientidega peab tegelema samal paeval, punasega on mérgitud aga kliendid, kellega
vastaval gja Uhendust ei olnud vdetud voi klient polnud ise Ghendust vétnud ja seega polnud
marget, et planeeritud tegevus on tehtud. On ka teisi vdimalusi. Kuna ,,midgitoru® on mahukas ja
pol tfunktsionaalne tooriist, mis on mdeldud mudgijuhtimiseks, siis selle t6opdhimatte ja sellest
tuleneva kasu véljaselgitamine on eraldi teema. Seetttu iseloomustas autor magistritdos selle
funktsionaalsust luhidalt. ,,MUdgitoru“ aitab mutgiga seotud tegevusi kontrolli all hoida.

Ostuarved. Ostuarvete moodulis kajastatakse ostudega seotud aruandlus. Selle mooduli
kasutamine sobib pigem raamatupidajatele, kes sisestavad ostuarved siisteemi, kasutades
konkreetsed raamatupidamiskontosid. Moodul on kasulik ka operatiivosakonnale, sest tihti on
vaa kontrollida mingi konkreetse transporditeenuse eest saabunud arvet ja vorrelda seda néiteks
hiljem sama tarnija esitatud arvega. Selleks, et mitte segada raamatupidaja t66d, voib mooduli
paigaldada nagu ettevotte majandusinfosiisteemi komponendi. Lisaks arve summale vdimaldab
ostuarve nagu midgiarvegi siduda seda dokumentidega. Seega lisatud failidena vOiks tarnija
esitatud arved panna PDF-formaati.

Projektiarvestus. Projektiarvestuse mooduli kasutamine COSCO laevadiini Eesti
agentuuri téokorralduses on keskne lahendus, millega on seotud kdik toGtajad. Selle mooduli
funktsioonid on koostatud pohiméttel, mis langeb kokku laevaliini agentuuri t60 isedrasustega
Uurimuse kéigus valitud moodulite funktsioonide baasil saab luua kontseptsiooni, mis sobib
majandusi nfostisteemi korraldamiseks. Need funktsioonid sisalduvad projektiarvestuse aruannete,

dokumentide ja seadistuste aammoodulites. Kuna projektiarvestuse moodul on suurema

56



funktsionaalsusega ja pakub erilist huvi, siis magistritoos iseloomustatakse selle t66pohimotet
laiendatult jargmises alapeatiikis

3.2.3 Projektide arvestus

Iga projekt koosneb osadest. Magistritoos késitletakse ,,projektide” all kinnitatud tellimusi
- broneeringuid. Broneeringu number on konossemendi number (edaspidi BL number). Naiteks
on olemas saadetis BL numbriga 680326879 ja kdik sellega seotud tehingud, dokumendid,
arveldused ning mérkused ongi selle projekti koostisosad. Kdik projektiga seotud téogrupid on
laevaliini agentuuri osakonnad. Slsteemi pdhikasutgad on mulgijuht, operatiivtootaja,
raamatupidaja, agentuuri juhtkond. Laevaliini agentuuri projektiarvestuse eesmérk on fikseerida
kdik projektiga seotud Ulesanded Uhes kohas. Selleks, et projekt eksisteeriks ja seda saaks
stisteemis luua, peab osalgatel olema vaalik info. Info, mis on vajalik projekti eksisteerimiseks,
on: kliendilt saadud tellimuse andmed, tellimusega seotud nduded ja kas tellimus on tagas
[Okatud voi kinnitatud.

Kokkuvotvalt: kui konkreetse tellimuse andmed on teada — vaalikud konteinerid on
olemas, laevakohad fiiderlaeva ja ookeanilaeval broneeritud, on olemas broneeringu number,
vajumise kuupéev — ja kdik on kliendi poolt kinnitatud, ongi projekt loodud. Stisteemis saab
kohe fikseerida vastava BL numbriga projekti ja sisestada konteinerite numbrid ning valjumise
kuupé&eva. Juhul kui selle gja jooksul, mil konteinerid on kliendi k&es laadimisel, midagi muutub
jakliendil tekib vgjadus tellimus edasi |likata, saab slisteemis valjumise kuupdeva muuta. Seda on
oluline teada, sest iga projekt kajastub raamatupidamises vastava perioodi tulu ja kulu
arvestustes. Naiteks kui plaanis oli saata konteiner teele kuu I0pus ja tuleb vdja, et laeva
hilinemise tottu valjub saadetis ales jargmise kuu alguses, siis kgjastatakse seda projekti juba
jargmise kuu projektina.

Projekti aruande (vt joonis 8) on otstarbekas slisteemist votta alles siis, kui saadetis on

valjunud, sest slisteem arvestab vastava kuupéeva euro kurssi.
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W Cel: Projekti hetkeseis - a X

'n v = Otsi
Projekti hetkeseis

Projekt INami
1%40HC
Miugiarved
Arve nr Kuup Summa KM-ta (EUR) Summa KM-ga (EUR)
10.12.2015 776,89 776,89
Mk KOKKU (EUR): 776,89
Ostuarved
Arve nr Kuup Selgitus Summa (EUR)
07.12.2015 652,50
Ost KOKKU (EUR): 652,50
Projekti tulem (EUR) 124,39
Projekt kate (%): 17,01

Joonis 8. Projekti hetkeseis

Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Projekti loomist alustab operatiivosakond. Enne saadetise saabumist (impordi puhul) kui
ka enne saadetise vajumist (ekspordi puhul) koostatakse projekt pohiandmete baasil.
P&hiandmeteks on broneeringu number, konteinerite kogus, konteinerite numbrid, saadetise liik —
kas import voi eksport —, peamised kasutatavad tarnetingimused, klient, kuupaev. Alammoodulist
»Projekt” valitakse ,,Uus“ ja sisestatakse projekti pohiandmed ilmuvasse programmiaknasse.
Informatsioon kliendi kohta, klass ja objektid saadakse automaatselt, vajutades klaviatuuri
kombinatsiooni Ctrl + Enter. Andmed valikuvdimaluseks peaksid olema juba stisteemi sisestatud,
on vaja vaid Oigesti valida. Néaiteks valik ,,projektiklassid“ on fikseeritud juba alammooduli
seadistustes (vt joonis 9).
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Artikiiklassid
Lausendamine, projektid

Moodul: Projektiarvestus Numbriseeriad - ajatabelid

S 3 “ Numbriseeriad - projektid
== 3 /‘ Projekti etapid

Aruanded Dokumendid  Seadistused  Funktsig  "rojekt Kassifikaatorid
i Projekti Kassifikaatorite tilbid
w Projektiar tiklite kasitlemine
Fail Redigeeri Kaart Aken Info Projektiarvestuse hinnakirjad
Projektiarvestuse hinnavalemid
Projektiklassid
Kood Objekt Nimetus Projektiseadistused
IMP  COSCO Import Tootajate Kassid

1
2 EXPp | COSCO Ecport
3
4
5
6
=

Joonis 9. Projektiklassid
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Samamoodi otsitakse kliendi andmed kontaktide nimekirjast. Kui andmed on sisestatud,
saavad loodud projektiga tood alustada teised agentuuri osakonnad.

Magistritdd autori arvates saab tookorralduse optimeerimise aluseks olla projekti
kirjeldus. Projekti kirjeldus on koht, kuhu saab lisada antud projektiga seotud informatsiooni.
Kuna projektist tulenevad mudgiarved, siis voib mutgijuht kirjelduses fikseerida hinna. Selleks
saadab operatiivosakond mudigijuhile konkreetse perioodi jooksul, néiteks kord nadalas, loodud
projektide numbrid vai informeerib mitigiosakonda, et projektid on loodud. Eesmérgipdrasem on
kindlasti kokku leppida, mis gaks projektid on loodud. Peale veohinna vGib mitgijuht eraldi
fikseerida spetsiaal sed tingimused, mis antud projekti puhul on ndutavad (vt joonis 10). Sellised
tingimused vdivad olla néiteks lisatasuta hoiustamispéevade arv sihtsadamas, sihtkohale vai lattu

toimetami sega seotud kokkulepe vms.
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w Cel: Projekt: Muuda — O X
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

< > o & S Uus Koopia Jata Salvesta
Kood 6109990330 Peaprojekt Klass IMP
Nimetus [REIGT : Etapp
Tingimused Likmed Ettemaksud Aegjaostud Ladujamatefalid Arveldamine Tekst
Kient 3135 Nimi Diamont Group OU ]
Kontaktisik Alguskp. 21.10.2015
Objektid 6109990330,COSCO,IMP,TCBFOB _ Loppkp.
Klassifikaator Lopetamise kp.
Kirjeldus USD950/40hc - to St. Petersburg ] Projekti valuuta EUR

14 free DND at POD

Hetkeseis Projekti tlup Artiklite kasutus projekti eelarvel
(®) Aktiivne (®) Arvekaiblik (@ Lubatud
(OEi tee kandeid (O sisene (OHoiatus
O Lépetatud Omuu (O Araluba

Joonis 10. Projekt
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)

Kui kdik tingimused on kirjelduses margitud, siis operatiivtOGtaja e pea enam aega
kulutama kirjavahetusele mudgijuhiga, vaid votab info projektist. Lisaks sellele on projekti
alammoodulis vBimalik kasutada juba eelnevalt késitletud mugavat failide lisamise funktsiooni.
Esialgu voib iga projekti juurde panna BL koopia, vajaduse korral saab lisada ka sellega
kaasnevad kaubaarved, pakkelehed, garantiikirjad ja muud transpordidokumendid. Selle
informatsiooniga e ole projekt veel valmis. Vaalikud tehingud on seotud arvete véljastamisega.
Arved tulenevad projekti edlarvest, mida on véimalik koostada, vajutades projekti aknas vasakus
nurgas olevale noolele ja valides ,,Koosta projekti eelarve*. COSCO laevaliini agentuuri jaoks
vgaikud andmed projekti eelarves on konteineri liik ja hind, mis tuleb midugiarvele. Kui see
informatsioon on sisestatud, siis jargmise sammuna voib noolega valida funktsiooni ,,Koosta
arve“. Arved tulevad automaatselt mudgiarvete moodulis olevasse alammoodulisse ,,Arved” ja
sis tuleb leida sellest alammoodulist konkreetne arve. Arvete asetust on voimalik seadistada nii,
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et kdige ees paiknevad varasemad arved. Arvel kgastuvad mérkused, mis mulgijuht on projekti
kirjeldusse lisanud. Arve blanketilt on véimalik need kustutada, kui kliendil neid vaja pole.
Projekti number on unikaalne, raamatupidaja fikseerib ostuarved konkreetselt, méarkides
summad eraldi projekti kohta. Tulemusena tekib projeti gjalugu: kdik projektiga seotud tulud ja
kulud. Tulemuse kontrollimiseks on projektiarvestuse moodulis funktsioon ,,Projekti hetkeseis®.
See on mugav lahendus projektide perioodiliseks kontrollimiseks ja vajaduse korral juhtkonnale

aruande esitamiseks.

3.3 Programmiuuenduse sobivus

Iga uue kasutuselevOetud programmi sobivus ettevotte too6Ulesannete téitmiseks peab
olema kindlalt pohjendatud. See aitab aru saada, mida on programmi kasutusel evftuga saavutatud
ja mida oleks voimalik paremini teha. Magistritdos tuuakse vdja anallisitava HansaWorld’i
majandustarkvara funktsioonidega seotud aspektid, mille baasil on autori arvates antud
majandustarkvara valik COSCO laevaliini Eesti agentuuri majandusinfostisteemi korraldamiseks
pohjendatud. Sellega on seotud téokorral duse ja klienditeeninduse taseme tGstmine.

Pilveteenus. Vastavalt anallilsile vib véita, et pilvetehnoloogia on mugav lahendus, mis
aitab kokku hoida kulusid. Ei ole vgjadust serveri ja riistvara soetamise jarele, seega makstakse
ainult selle serverimahu eest, mida tegelikult kasutatakse. COSCO laevaiini Eesti agentuuris e
ole oma IT osakonda. Et pilveserveri puhul osutavad vaalikke teenuseid majandustarkvara
spetsidistid, siis puudub vajadus oma I T spetsiaistide jarele.

Kliendid. Hea teenindustase baseerub tdpsel ja kiird klienditeenindusel.
M ajandustarkvara voimal dab organiseerida tooprotsessi nii, et kogu info oleks tihes kohas, siison
see eriti sobiv laevaliini agentuuri klienditeeninduse jaoks. Esiteks vaib iga todtaja kohe leida
kogu konkreetse saadetisega seotud informatsiooni, kasutades projektiarvestuse moodulit. Sel
juhul e vota andmete otsimine aega ja klient vOib kohe kétte saada BL koopia, arve ja
lisainformatsiooni, mis oli esialgu konkreetse saadetise kohta fikseeritud. Analliisides COSCO
laevaliini Eesti agentuuri valitud moodulite sisu selgus, et funktsioon ,,Kontaktid” on olemas

mitmes moodulis — kliendihalduse, mitgiarvete, mutgihalduse ja projektiarvestuse moodulis.
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Lisaks sellele on mitmed funktsioonid omavahel integreeritud. See tdhendab, et e ole vajadust
infot topelt sisestada. Kui néiteks kliendi andmed on kord fikseeritud, vdivad neid kasutada koik
osakonna toota) ad.

Klientidega suhtlemine. Mgandusinfosiisteemi véljatdttamine eeldab, et tulemus ei
piirdu ainult magandustarkvara baasfunktsioonidega, vaid on olemas lisaseadistuste
integreerimise vOimalus, mis on kaasaegse programmi Uks peamisi eeliseid, seepérast pidas
magistritdd autor vajalikuks uurida, kas ja kuidas saab HansaWorld’i tarkvara kasutades
parendada agentuuri tookorraldust ja klienditeenindust suhtlemiseks mdeldud juhtmevaba seadme
abil. Intervjuus (vt lisa 8) esitatud selgitusest kiisimusele klientidega suhtlemise kohta selgus, et
majandustarkvarast on voimalik initsialiseerida telefoni- ja Skype’i kdnesid. Skype on levinud
programm  logistikaga tegelevate ettevhtete  suhtluses. Magistritdds — kirjeldatava
majandusinfosiisteemi mudel on varustatud lihtsate lahendustega, seega saab lahenduseks olla
naiteks vabakdelahendus (Hands-Free) korvaklapid-mikrofon. Kui klientide andmed on
sisestatud, saab suhelda Skype’i kaudu otse programmist. Joonisel 11 on kujundatud suhtlemise

juhtimiseks kasutatav aken. Liidestus toimub arvutiga, vabakael ahendusega ja programmiga.

.lehdogeenbmb.km Info

AD REM UAB

ADARK QU

Adark OU

Aded Kaubanduse OU
ADEQ SERVICESLTD
Adresl OU

Adool OU

Aducce OU

Adventus Solubors Eest Flaal
AEOLUS TYRE CO., LTD.
Asrogstca OU
AEROGISTICA OU

AET PIEL SISUSTUS

AF Trans

After Sia OU

AGA Eest AS

Joonis 11. Klientidega suhtlemiseks kasutatav funktsioon
Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)
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Kuna HansaWorld’i olemasolev versioon, mida autor anlUlsimisel kasutas, ei
vOimaldanud suhtlemise juhtimiseks kasutatavat funktsiooni todle panna, & saanud autor
proovida lahendust isiklikult, kuidas see reaalselt t66tab. Voimalus, mida dnnestus proovida, oli
vabakaelahenduse kasutamine Uhendatud telefoniga funktsiooni bluetooth kaudu. Juhtmeta
kdrvaklappide kasutamine aitab parendada tookorraldust ja klienditeenindust mitmes osas:

Kéed on vabad ja kliendiga réékides saab kohe kirja panna vestluse kédigus selguva

vaaiku informatsiooni.

Kliendi kisimustele saab kiiremini vastata, sest kéded on vabad ja fallidest saab kohe

kliendile vgjaikku infot otsida.

Vaitud mgandustarkvara mugav lahendus viimaldab konkreetse kliendiga réékimise
kéigus tehaméarkmeid just selle kliendiga seotud kaardile, misilmub kohe vestluse alguses.

Serveri majutuse hind. Pilveserveri puhul sfltub kasutuselevotu hind andmete
mahust, seega tarkvara hind kujuneb moodulite arvust. Intervjuu tulemustele tuginedes voib
tapsustava aspektina lisada ka kasutgjate arvu. COSCO laevaliini Eesti agentuuris on hetkel
ala kiimne too6taja, seega hind tuleb vastavalt standardsetele tariifidele ega kahekordistu.
Kuna ettevote areneb, siis tulevikus vib osutada vajalikuks arvestada lisatasude maksmist.

Tarkvara mahutavus. Programmi sisestatavate andmete hulk pole piiratud, mis on eriti
oluline merelogistikaga tegeleva ettevotte jaoks, kuna andmebaasi téiendatakse pidevalt. Iga
nédalaga suureneb projektide hulk ja kindlasti ka klientide arv. Analltisist jareldub, et vajaduse
korral on voimalik maandustarkvaras korraldada uued funktsioonid vastavalt merelogistika
spetsiifikale. Néaiteks vdimalike kontakti klassifikaatorite arv on piiramatu, seega VvOib
klassifikaatoreid lisada siis, kui tooprotsessis tekib nende jérele vajadus. Lisatud dokumentide,
volituste ja teiste erinevate failide puhul tuleb arvestada seda, et need on sageli mahukad ja kdik
andmebaasid ei luba neid alla laadida. HansaWorld’i majandustarkvaras piirangut ei ole. Kuid
kindlasti tuleb arvesse votta, et t66ga seotud dokumendid e ole mitmelehekiljelised
elektroonilised raamatud.

Projektiarvestus. Projektiarvestuse moodulit kasutades voib iga t66taja, kes on antud
projektiga seotud, jalgida projektiga toimuvat protsessi. Integreeritud funktsioonid lihtsustavad
toOprotsessi ja projektipdhiselt koostataval e arvele pole vajadust lisada eradi kirjeldus, vaid kogu

informatsioon tuleb projektist arvele otse. Projektipdhine juhtimismetoodika on lihtne ja uutele
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tootajatele kiiresti Opitav. Juhul kui on vaa kolleegile konkreetse saadetise kohta midagi teada
anda voi temalt midagi kisida, siis @ pea pikkade lausetega selgitama, millega on tegemist, vaid
piisab projekti numbrist. Lisaks sellele on projektiarvestus usaldusvédrseks kontrollimise
abinduks. Naiteks mudgiarved ei jaa véljastamata, kuna funktsioon ,,projekti hetkeseis* annab
Ulevaate kdigist vdljastatud midgiarvetest jalaekunud ostuarvetest. Kontrollides iga nadal voi iga
kuu projektide hetkeseisu, vdib veenduda, et mulgiarved on koostatud iga projekti kohta ja tikski
pole jddnud koostamata vdi kinnitamata. Samas voib projektiarvestust kasutades kontrollida, kas
arve on juba kliendile saadetud. Selleks on olemas ,,miugireskontro® funktsioon ja aruanne,
millest on néha maksetéhtgja Uletanud midgiarved. Kui arved jéévad tahtgjaks tasumata, siis on
maistlik votta maksetéhtaja Uletanud kliendiga Uhendust ja kisida selgitust. On véimalik, et
klient e ole mingil pohjusel arvet kétte saanud. VoI sSiis see t66pdev, millal laevaliini
operatiivtodtgja oleks pidanud kliendile selle arve saatma, oli pingeline ja operatiivtottaa
unustas arve kliendile edastada. Selliste olukordade véaltimisel ongi abiks projektiarvestus.
Magistritdd teises peatilkis selgitati projektipdhise tegevuse mdistet. Teostatud anallilsist
jareldub: laevaliini t66 on seotud saadetiste broneerimisega, et aga projektiarvestus on
broneeringute haldamisel vajaik tooriist, siis jarelikult iga broneering ongi projekt.

Anauidsitud maandustarkvara mooduleid e ole kasitletud magistritdéds tervikuna,
iseloomustades iga olemasolevat funktsiooni, vaid anal Ulsitakse konkreetseid funktsioone, mille
abil saab korraldada COSCO laevaliini Eesti agentuuri majandusi nfoslisteemi. Magistritoo autori
arvates sobivad olemasoleva magandustarkvara laiendatavad funktsioonid laevaliini t60
korraldamiseks, arvestades valdkonna spetsiifikat. Kéasitletud maandusinfosiisteemi

rakendamisega laevaliini agentuuri téokorraldus ja klienditeeninduse tase paranevad.

3.4 SUsteemi kasutamine igapaevases t60s

Laevdliini tootajate igapdevane t60 voib toimuda eelnevalt kavandatud plaani kohaselt.
Kuna agentuuri osakondade t66Ulesanded on erinevad, siis ka t66tgate toopdeva plaanid e ole
sarnased. Lahtudes sellest, et kogu t66 on omavahel seotud, tuleb tottajatel kokku leppida ja
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organiseerida oma tegevused nii, et t66osa, mida vajab teine osakond vOi sama osakonna teine
tO0taja, oleks tehtud konkreetseks g aks.

Naiteks COSCO laevdiini Eesti agentuuri tottgjad saavad kokku leppida, et Uks
operatiivtootaja koostab projekti, teine operatiivttotaja teeb pérast projektipohiselt klientidele
arve, kuid seda saab teine operatiivtootgja koostada vaid siis, kui mudgijuht on projektidesse
lisanud veohinnad ja projektid on [8plikult valmis.

Samas on laevaliini agentuuri jaoks oluline, et t66ulesanded, millega on mdnikord kiire, el
takistaks tooprotsessi ja oleksid viivitamatult téidetud. Need vbivad olla néiteks kliendile
konossemendi koopia saatmine juhul, kui tema saadetis on juba |éhtesadamast valjunud; tariifide
leidmine, mille jargi konkreetne saadetis on broneeritud, ja teised transpordidokumentidega
seotud tegevused. Kui need tegevused on stabiilselt ja efektiivselt organiseeritud, siis voib
saavutada tootajate omavahelise optimaalse téokorralduse ja klientide rahulolu. Kui vaaikud
andmed on koheselt kéttesaadavad, sSiis on  tooprotsesse  lihtsam  kontrollida
Majandusinfosiisteem vdimaldab vajalikke tehinguid teha, arvestades optimaalset plaani. Need
tegevused loovad ettevottele vaartust. Selleks, et konkreetne t60 oleks tehtud vastavalt
péevaplaanile vOi siis ootamatu tooulesanne aegaviitmata taidetud, tuleb arvestada ettevotte
infoslisteemi voimalusi.

Magistritdd autori arvates peab Ulesande taitmisele seadma gjalised eesmargid. Sellest
nahtub, kas tooprotsess on stabiilne voi vajab optimeerimist vOi vastupidi, midagi e toimi
plaanipéaraselt ja tooprotsessides tuleb seadistada muudatusi. Néiteks kui mudgijuht e ole
kinnitatud hinda tellimuse kohta infoslisteemis fikseerinud, siis el saa operatiivtootaa ettenahtud
gal klientidele arvet koostada ja seda saata, vaid peab selgitama, millal andmed lisatakse.
Majandusinfosiisteem on abiks selles, et andmed oleksid digel gja kéttesaadavad, vaid sellisel
juhul saab toimuda t6Gtajate koostod optimeerimine. Mg andusinfosiisteemi kasutamisega saab
téiustada tulemusinfot ja tagada selle vajaik stabiilsus ning operatiivsus.

ToOprotsess stabiilsusele ja operatiivsusele hinnangu andmiseks peavad tG0protsesside
eesmargid olema ajaliselt mdddetavad. HansaWorld’i majandustarkvara baasil korraldatud

majandusi nfosiisteemi gjalised eesmérgid on jérgmised:

Eesmark 1: Infovahetuse stabiilsus.
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Eelistus: Klient soovib saada arvet oma saadetise veoteenuse eest. Saadetis on
|8htesadamast vajunud, kuid e ole veel sihtsadamasse joudnud. Arve kirjelduses peavad olema
koik tdpsustavad detailid veo kohta: siht- ja léhtesadam, broneeringu number, konteineri number,
laeva sihtkohta saabumise kuupéev; kokkulepitud eritingimused, nagu tasuta ladustamis- ja
Uleseisuaeg, vajaduse korral valuutakurss. Need on juba mitgi- ja operatiivosakondade poolt
antud projekti kohta majandusinfostisteemis fikseeritud.

Mo6t: Operatiivtootaja saab koostada arve viie minuti jooksul.

Eesmark 2: Tellimusega seotud andmete kiirotsing.

Eelistus: Uhe tellimusega on tihtipeale seotud mitu kirjavahetust: klient-miitigijuht,
klient—operatiivtootaja, mulgijuht-regionaal ne peakontor, operatiivtdotaja—printsipaal. Meilidega
saadetakse nii  hinnapakkumised kui ka laevatusgraafikud ning kaubaga ja veoga seotud
dokumendid. Kuna meilides Gigete andmete otsimine on aegandudev, siis on vaga luua kiirem
tooprotsess. Mg andustarkvara baasil korraldatud majandusinfostisteemi projektides peab olema
fikseeritud info iga saadetise kohta, seda voimaldavad programmi integreeritud funktsioonid.

M0OOt: Agentuuri tootaja voib Uhe minutiga kogu info konkreetse saadetise kohta kétte
saada. Juhul kui Kklient avaldab soovi néiteks kontrollida oma saadetise vajalike dokumentide
olemasolu, kulub operatiivtootaal selleks vaid paar minutit. Koik sdltub kontrollimise eesmérgist

— kas on vaja kontrollida ainult dokumentide olemasolu vdi tuleb uurida ka nende sisu.

Eesmark 3: T60g a planeerimine.

Eelistus: Nagu eespool kirjeldatud, vBib méne agentuuri tottaja tooulesanded jagada
osadeks. Kui mitigi- ja operatiivosakondade vahel on kokku lepitud, mis péevadel ja mis gal on
vaga konkreetseid Ulesandeid téita, siis on selge, millal saab toimuda jargmine, eelmisega seotud
tegevus. COSCO laevaliini Eesti agentuuri to6tajad voivad néiteks lahtuda fiiderlaeva saabumise
javéajumise kuupéevast, kuna sellest sdltuvad nii impordi kui ka ekspordiga seotud t66Ul esanded.

M0oot: Kaks pdeva enne laeva kohalgGudmist vdib operatiivtootagja kbik impordiga
saabuvad saadetised sisestada projektiarvestusse koos koikide andmetega, mis on antud
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projektiga seotud ja iga saadetise konossemendi koopia manuses. Segjdrel saab mudlgijuht
fikseerida iga projekti kirjelduses hinna. Pérast seda votab operatiivtootajal umbes kaks kuni viis
minutit aega, et koostada kliendile saabumisteade ja saata see kliendile koos veoarvega ja
konossemendi koopiaga. Ekspordi puhul voib t66d organiseerida sama skeemi jérgi: kaks paeva
enne laeva véajumist on operatiivtootaja kbik ekspordiga véljuvad saadetised koos vajalike
mérkustega projektide kirjelduses sisestanud ja mitgijuht sisestab hinnad projektidele. Pérast

laeva vajumist kulub operatiivtottajal paar minutit kliendile arve vormistamiseks ja edstamiseks.

Eesmark 4: Iganédal ane raamatupidamiskontrol|.

Eelistus: Igaks esmaspaevaks voOivad néditeks olla  maandusinfosiisteemi
projektiarvestusse sisestatud kdik eelmisel nadalal impordiga saabunud ja ekspordiga véljunud
saadetised. Samas vOib igal esmaspdeval kinnitada kdik eelmise n&dala jooksul tehtud
mUugiarved. Siis saab raamatupidaja vormistada juhtkonnal e aruande nédal a koguste kohta.

Mo6t: Uhe minuti jooksul saab raamatupidaja leida ja kontrollida eelmise nédala
saadetisi. Paari sekundiga voib iga ttotaja kontrollida konkreetse projekti hetkeseisu — missugune

on kokkuvdtlik projekti midgitulemus.

Eesmark 5: Saada Ulevaade kliendi poolt tellitud kogustest, tarneviisidest ja tasumata arvetest.

Eelistus: Vagaduse korral voib leida infot iga kliendi poolt tellitud koguste kohta
konkreetsel perioodil, nditeks mitu 20°- ja 40’-jalast konteinerit oli konkreetne klient kuu jooksul
ekspordiks tellinud voi missugune firmaoli teinud rohkem impordi broneeringuid.

Klient, kellega laevaliinil on pidev koosto ja kes teeb tellimusi iga nadal, voib olla
huvitatud matgiarvete seisust. Selline aruanne on leitav majandusi nfoslisteemist.

Moot: Kliendi arvete kohta on voéimalik info kétte saada Uhe minutiga, kasutades

HansaWorld’i ,,mudgireskontro funktsiooni.

Eesmark 6: Kogudatellimuste kohta aastate statistikat.

67



Eelistus: Laevaliini agentuur saab vorrelda aastate tulemus ja teha jareldusi. Téeiku
informatsiooni  kéttesaadavus juhtkonnale nii hinnangu andmiseks kui ka operatiivseks
kasutami seks.

Moot: Kui kdik on Oigesti vormistatud, siis on info kéttesaadav iga aasta 18pus voi
jargmise aasta al guses.

Kirjeldatud eesmérkidega on vgalik arvestada laevaliini agentuuri tookorralduse ja
klienditeeninduse optimeerimisel. Magistritdo autori arvates voimaldab téiendatud HansaWorld’i
majandustarkvara baasi| korraldatud majandusinfosiisteem selliseid eesmérke téita. Kuid selleks,
et to0 toimuks eesmargipéraselt, tuleb tottajatel aru saada, et programm ei tee kbike ise vaid
programmi t66d korraldavad t66tajad koos tarkvaraspetsialistidega.

Kokkuvdttena selgus analtilisist, et majandusinfosiisteemi korraldamine aitab optimeerida
laevaliini agentuuri tooprotsessi. Magistritéd autor joudis jareldusele, et tagamaks agentuuri
osakondade t66 omavahelist tihedat seotust, on tarvis vétida individuaalseid programme igale
tootaale, vaid otstarbekas on korraldada Uhise tarkvara individuaalne lahendus agentuuri iga
tootagja jaoks. Sellega on seotud t60 parendamise vOimalused. Probleemi, et
raamatupidamisprogrammide standardsed funktsioonid e pruugi vastata laevaliini agentuuri
resdlsetele vagadustele, saab lahendada, valides maandusinfosiisteemi  korraldamiseks
poltfunktsionaalse majandustarkvara. Programmi lahendusi ja mooduleid saab koordineerida
vastavalt vagadusele. Funktsioonid vOib korradada laevaliini tooloogikast |dhtudes. Artiklid,
klassid ja muud seadistused vOib asendada merelogistiliste terminitega. Kui to6tajad peavad
kasutama erinevaid programme, tabeleid ja faile, on see seotud eelkdige garaiskamisega, lisaks
muutub infovahetus ebastabiilseks, kuid integreeritud majandusinfosiisteemi korraldamine on
vahend t60 paremaks organiseerimiseks ja tootagjate omavahelise infovahetuse optimeerimiseks,
sest kdik todtajad teevad t06d Uhes programmis. Sellega kaasneks agentuuri jatkusuutlik areng,
mille eelduseks on Uhissiisteemi arendamine. Programmide majutusega tegelevad spetsidistid
informeerivad kliente uuendustest, seega ka rakendatud majandusinfosiisteemi funktsioone vaib
uuendada vdi juurde lisada. Mida rohkem slisteemi panustada, seda efektiivsemaks muutuvad
tookorraldus ja klienditeenindus.

Magistritdd autor soovitab merelogistika tegelevatele ettevotetele majandusinfostisteemi

rakendamisel pihenduda majandustarkvara funktsioonide analliisimisele. Vottes kasutusele uue
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programmi ja korraldades selle pdhjal majandusinfosiisteemi, voib esialgu tunduda, et kdik
vgaikud funktsioonid on vdimalik korraga totsse rakendada ja tulevikus e ole vaga
lisafunktsioone. Magistritdd autor on veendunud, et programme ja sellega kaasnevaid lahendusi
Opitakse pohjalikult tundma alles tooprotsessi kdigus ja aasta pérast programmi kasutusel evottu
on ettevotte majandusinfoslisteem funktsionaalsem, vorreldes esialgse versiooniga. Magistrit6o
autori ettepanek ettevottele Celisar OU: vétta kasutusele vélja tootatud laiendatud moodulitega
majandustarkvara ja puhenduda uute funktsioonide rakendamise anal tilisimisele.
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KOKKUVOTE

Magistritots kasitleti konteinerlaevaliini agentuuri tookorralduse ja klienditeeninduse
taseme tGstmist majandusinfostisteemi korraldamise abil.

Teorestilistest allikatest tuleneb, et konteinervedu on oluline IUli logistilises Ketis.
Konteineriseerimise arenemisega kaasnes intermodaalse transpordi arenemine, seega kogu
kaubavahetus muutus ef ektiivsemaks.

Konteinervedudega opereerivad laevaliinid on mitmeosakonnalised organisatsioonid,
toOprotsesse on magistritéos kasitletud. Merelogistika on spetsiifiline valdkond, laevaliini
agentuuris on vaadus korradada integreeritud maandusinfosiisteem vastavalt agentuuri
vgadustele, mida saavad kasutada koik tootgad, rakendades funktsioone l&htuvalt
tooUlesannetest. Sellest tulenevalt oli magistritdds tostatatud probleem, et agentuuri  t66tgjate
koost6 korraldamine ei ole asjakohane siis kui igallks kasutab t66 tegemiseks oma programmi ja
samas raamatupidamisprogrammide standardsed funktsioonid e pruugi vastata laevaliini
agentuuri reaal setele vgjadustele.

Magistriod eesmargiks oli vélja selgitada, kas maandusinfosiisteemi rakendamisega
konteinerilaevaliini agentuuri téokorraldus ja klienditeeninduse tase paraneb.

Eesmargi téitmiseks kirjeldati konteinervedude olemust; anallitsiti laevaliini agentuuri
tookorraldust ja  koosto0 — organiseerimist;  maandusinfosisteemide  tOOprotsesse,
majandusinfoslisteemiga kaasnevaid isedrasus ja sellega seotud konteinerilaevaliini agentuuri
vaadusi tooulesannete téitmisesks vastavalt valdkonna spetsiifikale. Magistritoo
uurimisobjektideks oli konteinerilagvaliin ja majandustarkvara.

Magistrito6 eesmark saavutati. Selgitati vélja, e oma maandusinfosiisteemi
rakendamisega laevaliini agentuuri tookorraldus ja klienditeeninduse tase paraneb.

Magistritoos késitleti laevaliini agentuuri tdokorraldust COSCO laevaliini Eesti agentuuri
naitel. Maandutarkvaraks valiti agentuuri totks vaalike funkstioonidega taitmist voimaldava
HansaWorld’i, viidi 1&bi intervjuu majandustarkvara spetsialistiga ja analltsiti mgjandustarkvara
voimalus ning anallsidest léhtudes korraldati maandusinfosiisteemi  mudel, valides
konkreetsed moodulid: kliendihaldus, mitgiarved, mitgihaldus, ostuarved ja projektiarvestus.
Moodulite konkreetsete funktsioonide kasutamisel teostati analiiis COSCO laevaliini Eesti
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agentuuri tooprotsesside jargi. Anallilsist selgus, et esitatud HansaWorld majandustarkvara
sobib COSCO laevaliini Eesti agentuuri majandusinfosiisteemi korraldamiseks ja selle abiga saab
tOsta tookorralduse ja klienditeeninduse taset.

Selgitati vélja konteinerilaevaliini agentuuri toOprotsesside isedrasusi, osakondade
tooulesanded ja klienditeeninduse vajadusi. Tookorralduse anallilsist selgus, et laevaliini
agentuuri osakonnad on mulgiosakond, operatiivosakond, raamatupidamisosakond ja juhtkond.
Projektidega (tellimustega) on seotud kdik osakonnad, juhtkond vajab konkreetse tellimusega
seotud andmeid. Tuginedes seostele tobllesannete vahel, anallilsiti agentuuri kokkupuudet
infoslisteemidega. Anallilisist selgus, et vastavalt vadkonna isedrasustele agentuuri
tookorraldamise jaoks sobivaks Uhisprogrammiks on majandustarkvara, mis paremini sobib
mitme osakonnaga ettevotte jaoks. Selleks, et maandustarkvarast sasks korraladada
otstarbekohast maj andusi nfoslisteemi, peab ldhenema  valdkonna  spetsiifiliselt
majandusi nfosiisteemi rakendamisega.

Tookorralduse parendamiseks on otstarbekas keskenduda funktsioodide integreerimisele
ja programmi  tegevusspetsiifika téiendamisele. On  tarvis koostada terviklik
majandusinfosiisteem, mille abil saab halata kliendibaasi, dokumentide koopiaid, arveid,
volitus, saatelehti jne.

Majandusinfoslisteemi vajadust méjutavad tegurid on majandustarkvara funktsionaal sus,
valdkonnaspetsiifilisus, infovahetus, ga kokkuhoid, individualne lahendus, aus edasiseks
arendamiseks, uuenduste jal gimise vBimalus ja andmete esituse 6konoomsus.

EttevOttes osaliselt kasutusel olev HansaWorld’i majandustarkvara sobib COSCO
laevaliini Eesti agentuuri majandusinfostisteemi  korraldamiseks, kuna sellega on seotud
jargmised aspektid:

Pilveteenuse kasutamise voimalis, mis aitab kokku hoida kulusid.

Kogu info on Uhes kohas - igatdttaja voib kohe leida kogu konkreetse saadeti sega seotud

informatsiooni.

On olemas lisaseadistuste integreerimise voimal us.

Majandustarkvara vOimaldab funktsioodide korraldamist vastavalt merelogistika

spetsiifikale.

Kasutatavate kontaktide ja projektide arv on piiramata.
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Proj ektiarvestuse kasutamise véimalus.

Magistritodl on nii teoreetiline kui ka praktiline tahtsus. T66 tulemused on abistavad
COSCO laevaliini Eesti agentuuri edaspidises arengus ja to6 sisu aitab uutel to6tgjatel paremini
mdista laevaliini t60 kontseptsiooni ja koostoovorgu slisteemi toimimist. Autori panuseks on
anallus |&bi viimine jatulemuste vélja selgitamine.

Autori soovitused majandusinfostisteemi korral damiseks on jargmised:

valida pol ifunktsionaal ne majandustarkvara,

lahendusi ja mooduleid koordineerida vastavalt vajadusele,

Ulesande taitmisel e seadma gjalised eesmérgid.

Autori ettepanekuks ettevottele Celisar OU on infotehnoloogiliste uuenduste jalgimine ja
valitud magjandustarkvara funktsioonide uurimine, mis aitab leida lahendusi téoprotsessi taseme
tdstmiseks. Kuna maandusinfosiisteem baseerub kaasaegsetel lahendustel, vaavad selle
téiendamise voimalused lisauurimist.

Infotehnoloogia areneb kiiresti ja majandustarkvarad on pidevas arengus. Seega e saa
majandusinfoslisteemi  korraldamine olla Uhekordne Ulesanne, millel on algus ja |6pp. Autor
jétkab majandusinfostisteemide vBimaluste uurimist ka tulevikus ning soovitab sama teha kaigil
majandustarkvarade Ulesehituse huvilistel.
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SUMMARY

INCREASING THE EFFICIENCY OF WORKFLOW AND
CUSTOMER SERVICE OF A CONTAINER SHIPPING AGENCY
THROUGH MANAGING AN ECONOMIC INFORMATION
SYSTEM BY THE EXAMPLE OF COSCO SHIPPING LINE’S
ESTONIAN AGENCY

DianaLivina

Maritime logistics is a developing field. Maritime logistics companies reorganize
operations to improve service quality and it is often necessary to use informational technology
solutions in order to speed up and optimize information exchange. Information systems are used
by maritime logistics companies daily, with the aim of collecting and updating necessary data.
One important section in maritime logistics is container transportation, which operated by
container line agencies. There are certain professional duties for each agency member, but al
duties are connected. The author of the Master’s thesis supposes that it is not appropriate that
each agency worker uses his own program when performing professional duties. It is better to
organize a complete general economic information system, which can be used by every worker.
The problem is that standard accounting programs do not meet the demands of the container line
agency’s working structure. The author’s opinion is that the most effective way to optimize
agency’s working processes is to organize its economic system based on economic software
because it requires implementing functions which are innovative and suitable for the certain field.

The research was carried out by analysing specific solutions associated with certain
modules in the HansaWorld’s economic software. To get a better overview the author chose the
work organization model of COSCO shipping line’s Estonian agency. The research was based on
a combined method — qualitative and quantitative. A qualitative method was an interview with a

HansaWorld’s economic software specialist. For the interview the author formulated questions
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concerning the HansaWorld’s economic software, which were specifically related to the
organisation of the given economic information system. A quantitative method was updating the
database functions.

The aim of this Master’s thesis is to ascertain if a container line agency’s work
organization and customer service are optimized when using an economic information system.
The following tasks were raised in order to carry out the research and understand if the aim can
be archived:

1. To describe a container transportation process and fix its importance in the field of
logistics.
To analyse a container line agency’s internal work organization.
To describe work processes concerning an economic information system.

To ascertain the essence of an economic software and an economic information system.

g M 0D

To analyse a container line agency’s needs, concerning information exchange.

The Master’s thesis consists of three main parts: a theoretical part; description of research
approaches and research objects; analysis of the results. The aim of a theoretical part is to
describe the field of container transportation, container line’s essence and economic software
selection options. The second part consists of the description of chosen research approaches,
container line agency’s general structure, COSCO shipping line Estonian agency’s workflow
overview and HansaWorld’s options. The third part is focused on analysis. Aspects, which
influence the need for using an economic information system in container line agencies work, a
model of an economic information system organized on the basis of HansaWorld, project-based
workflow and the system’s benefits are described in this section.

The aim of the Master thesis was achieved. It was determined that by using an economic
information system a container line agency’s internal network and customer service are
optimized. The optimization reliability is described by the example of COSCO shipping line
Estonian agency’s economic information system based on the economic software of HansaWorld.

It was clarified in the work organisation analysis that the container line agency’s
departments are as follows: sales department, operational department, accounting department and
Board of Directors. By analysing the interview results and considering the departments’ working

processes, a model of an economic information system was organized using certain modules:
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customer management, sales invoices, sales management, purchase invoices and project
management. HansaWorld economic software is suitable for the COSCO shipping line Estonian
agency’s economic information system because of some certain aspects mentioned in the
Master’s thesis.

The results of the Master’s thesis will help COSCO shipping line’s Estonian agency in
future development.
The author’s recommendations for organizing an economic information system are:

choosing a multifunctional economic software,

co-ordinating functions and modules considering needs and field specifications,

stating temporal goals for professiona duties.

The author suggests following informational technological innovations and studying
chosen economic information system’s functions. Because the system is based on modern
solutions, the updating possibilities must be studied further. It helps optimizing working

processes even further.
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LISAD

Lisa 1. Konteinerite titbid

DRY VAN REEFER TANK o CISTERNA ' FLEXITANK

OPEN SIDE OPEN TOP FLAT RACK

Allikas: (Types ... 2013)
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Lisa 2. Rahvusvahelised merekaubavood

I

SHIPPING.ROU

->5,000
2,000
1,000
500
200

Allikas: (Global ... 2015)
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Lisa 3. Aasia—PBhja-Euroopa teeninduspiirkond

Qingdao

Hamburg Rotterdam Felixstowe

Allikas: (NES3 ... 2015)
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Lisa 4. Broneeringu kinnituse naidis (booking notice)

BOOKING NOTICE
DATE BOOKED : 09/22/2015
CONTACT PERSON : DIANA
FROM : COSCO CONTAINER LINES INC.
Helsinki
SHIPPER REFERENCE :
BOOKING NUMBER : 4506596410
COMMODITY : BRASS
INTENDED VESSEL / VOYAGE DIR : IDA RAMBOW
VSL REFERENCE : 138
PLACE OF RECEIPT : Tallinn, Harjumaa, Estonia
PORT OF LOADING : Tallinn
EXPECTED SAILING DATE : 4.10.2015
FIRST TRANSHIPMENT PORT: Rotterdam DELTA (12.10. THALASSA AXIA 005E)
PORT OF DISCHARGE : Kaohsiung
EXPECTED ARRIVAL AT
PORT OF DISCHARGE : 11/15/2015
FINAL DESTINATION : Taichung, Taichung, Taiwan
1ST RELEASE DATE : ETA TAICHUNG 20.11.2015
BOOKED QUANTITY

SIZE/TYPE : 20' General Purpose Container
CARGO WEIGHT (K TONS) : 27.00

QUANTITY : 3

PICKUP LOCATION : Muuga Container Terminal
RETURN LOCATION : Muuga Container Terminal
CUTOFF DATE/TIME : 2.10.2015 06:00
REMARKS :

THANKS FOR BOOKING WITH COSCO, YOUR QUALITY CARRIER

Allikas: (COSFIM’i poolt loodud broneeringu kinnitus, tulenev laevaliini slisteemist e-mailile)
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Lisa 5. Unifeeder’i laevapileti naidis

CARGO SPECIFICATION / BKG confirmation

L.

UNIFEEDER

UNIFEEDER VESSEL: VOYAGE: OCEAN VESSEL VOY,
Vessel Name: ERTALLINN voy.no: 08IN COSCO ENGLANDV.O1IE
PORT OF LOADING Picr of Loading ETD
EETLL MUUGA CONTAINER TERMINAL E10.2015
PORT OF DISCHARGE Pier of Discharge
DEHAM CTT DEHAM
LINE/PRINCIPAL INFO: Ocean BL number Customer Rel.
COSCO-LINE A5 O )
SUMMARY: KGS:
Total Cargo Grossweight'cnt Qary
Total Container Tare weight I:ﬁ':_lI'
Total Container Grw. 4 1
Numbser
- o Temp | IMO info | OOG . % . Cotr MRN/T2L lnveice
Neo Contame r No Sto/T| LIV | Commmadity { Celnia | (Class/U'N | info of Kind of Seal Neol s.“ Cargo Weight Tare mumber’ Ware House Order FPrOD
e |MT e sscale}| Noo) |(cow package | package No2 (k) () No.
s
1 | CBHU5419890 [20DC| _ [PEAT MOSS 15 |Pac 23560 | 2300 XINGANG
2 | CBHU3695856 [40DC| _ [PEAT MOSS 15 |Pac 24500 | 4000 XINGANG

Allikas: (Autori koostatud Unifeeder’i manuaalis)



Lisa 6. Konossemendi/mereveokirja PROFORMA naidis

PROFORMA
TLX: 33087 COSCO CN
FAX: +B6(21) 65458984
PORT TO POAT OR COMBMED TRANSPORT BLL OF LADING
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Allikas: (Autori koostatud laevaliini slisteemis)
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Lisa 7. Luhendite ja seletuste loetelu, mis on kasutatud nii magistritoo

pdhiosas kui ka lisades

Lihend Seletus

CIF Tarneklausel. Hind, Kindlustus, Praht (Cost, Insurance, Freight).
Allikas: (Inglise - Eesti Meresbnaraamat)

CY-DR Konteinerterminal- Uks (Container Yard—Door)

CY-CY Konteinerterminal - Konteinerterminal (Container Yard—Container
Yard)

DEM-1-STAGE Seisugja esimene staadium (Demurrage first stage)

DND Uleseisuaeg. (Eidast) (Demurrage and Detention)

EB Ida suunas sitev (Eastbound), edasi EB.
Allikas: (Inglise - Eesti Meresbnaraamat)

EB Crossbooking EB ristbroneering

EB DG EB ohtlik kaup (Dangerous goods)

EB FAK EB erinevat liiki kaup (Freight all kind)

EB IMO EB ohtlik kaup (klassiga) Dangerous Cargo surcharge

EB Logs EB pagid

EB Metal EB metall

EB Metal Scrap EB vanametall M

EB OOG EB gabariitidest vajaspool (Out of Gauge)

EB Peat Moss EB turvas

EB Plastic Scrap EB plastiline vanametall. Allikas: (Inglise - Eesti Meresdnaraamat)

EB Rubber EB kautSuk. Allikas: (Inglise - Eesti Meresdnaraamat)

EB Tender EB tender

EB Wooden Products

EB puittooted

EDI

Elektrooniline andmevahetus (Electronic Data Interchange)

EETLL Eesti, Tallinn

ETD Ligikaudne valjumise aeg (Estimated time of departure)

EXP Eksport

FF Customer Ekspediitor (Freight Forwarder)

FOB Tarneklausel. (Ostja) vaba lastimiskuludest (Free on board).
Allikas: (Inglise - Eesti Meresbnaraamat)

FPOD Finaalne sihtsadam (Final Port Of Delivery)

IMP Import

NVOCC Laevadeta Uhisvedga (Non Vessd Operating Common Carrier)
(Tulvi 2013,158)

POD Sihtsadam (Port Of Discharge)

REF Kulmkonteiner (Reefer). Allikas: (Inglise - Eesti M eresdnaraamat)

TCB (Third Country Business)
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USA

Ameerika Uhendriigid (United States of America)

WB

L&ande sditev (Westbound), edasi WB.
Allikas: (Inglise - Eesti Meresbnaraamat)

WB New Customer

WB uus klient

WB New Shipper

WB uus kaubasaatja

WB Reefer WB kulmkonteiner (Inglise - Eesti Meresdnaraamat)
WB Tender WB tender

WB VIP FOB WB FOB peaklient

20°’DC 20’-jalane konteiner (Dry Container)

20’FR 20’-jalane kil gedelt Iahtine konteiner (Flat Rack)
20°0T 20’-jalane pedlt lahtine konteiner (Open Top)
20’RF 20’-jalane kilmkonteiner (Reefer)

20°'TK 20’-jalane vedellastikonteiner (Tank Container)
40°’DC 40’-jaane konteiner (Dry Container)

40’FR 40’-jaane kilgeddlt lahtine konteiner (Flat Rack)
40’HC 40’-jalane korge konteiner (High Cube)

40°0T 40’-jalane pealt |ahtine konteiner (Open Top)
Mdiste Seletus

Carrier of the Year Aastavedaja

Competitor Konkurent

Direct Customer Otsene klient

Door-to-Door Ukselt-ukseni

Free In - Liner Out

Transporditingimus.

Intra-Europe

Saadetised Euroopa piires

Jalg (konteineri moot)

Ingl mdbdusiisteemile iseloomulik pikkuse/sligavuse mootihik; 1 jalg

= 12 tolli = 0,3048 meetrit. (Sadama aabits)

Leads Customer

Klient, kellega tuleb rohkem t66d teha

Line manager

Liini juhatgja. Antud juhul agentuuri juhataja

Liner In - Free Out

Transporditingimus.Pealelaadimine liini kulul, lossimine saatja kulul

LOCAL

L okaalsed kulud (Local charges/Local fees)

Partner Partner, koostoopartner
Pier Kai/Terminal
Port-to-Port Sadamast - sadamani
Port of Loading L aadimissadam
Riistvara Arvuti seadmed
Tarkvara Arvuti programmid
Veeb Rakendus internetis
Vessel Laev
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Voyage

Reis

Usage fee

Tasu kasutamise eest
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Lisa 8. Intervjuu HansaWorld’i majandustarkvara spetsialistiga

1) Millest alusatada tarkvara esmasel paigaldamisel ja kui palju aega |&heb programmi
juurutamiseks?

a) Tarkvara juurutamine oleneb suuresti Kliendi enda ndudmistest. Juurutuse
saab teha Uhe pdevaga kliendile, kes tarkvaras teeb ainult arveid, voi kui on
keeruline lahendus, palju erindudeid, vajalik erikohandus, siis vOib juurutus
kesta 6+ kuud. Kuid alustada tuleb ettevGtte enda nduete kaardistamisest.
Mida peab aritarkvaralahendama, milline peab olema |8pptulemus.

2) Kas on soovitav hoida varasemad andmed eelnevas andmebaasis vOi on parem t0sta
neid voimaluse korral HansaWordi?

a) ,,Varasemad andmed” on jallegi vaga suhteline mdiste. Parim olukord on siis,
kui kogu aalugu on Uhes tarkvaras. Kuid kas andmete migreerimine on
maistlik vbi mitte, selle médrab &ra hive [mida klient saab selle eest, et
andmed on Uhes andmebaasis] vs hind. Kui andmete migreerimine maksab
ligikaudu 10 k€ (10 tuhat) ja ainus hive on ndha kliendi eelnevaid pakkumisi,
siis pigem mitte. Kui aga eelnevad muugihinnad on kriitiline osa programmist
siis on pigem mdistlik votta HansaWorld’i kaasa ainult mulgiandmed, mis
vOib maksta ainult 2 k€ (2 tuhat).

3) Kas programmi ostmine vdi rentimine? Milline variant on otstarbekam véikeettevotte
jaoks, kas oma serveri ostmine vdi ,,pilveteenuse” kasutamine?

a) Tana on vdimalik tarkvara ainult rentida. Rentimine on kindlasti mugavam —
saab jooksvalt litsentse juurde votta ning neist ara 6elda.

b) Pilveteenus on see, kuhupoole kdik turud liiguvad. IT spetsialistina soovitan
aati kindlasti kdiksuguseid pilvi. Kaovad riistvarakulud, IT-mehe kulu, e pea

muretsema varunduse parast jms.
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4) Hinnapakkumised. Mis hinnaga pakutakse majutusteenust ja kuidas kujuneb
iseseisvalt valitud paketi hind? Kas uuendused on juba hinna sees? Kas hind stltub
kasutajate arvust?

a) Nii mgutuse kui tarkvara hind kujuneb moodulite arvu p&hjal ning kdige
suurem kulu voib olla kasutgjad. Kasutajad |8hevad astmeliselt kallimaks —
esimesed kasutajad on odavad, 10+ on kordades kallim. Hinnakiri:

http://www.excellent.ee/lhinnad. Selle hinna sees on kdik uued versioonid

lisatasuta. Pilveteenuses olevatele klientidele teeme versiooni uuendust ise
ning selle eest raha ei vota. Kui kliendil on oma server/Uhekasutgja versioon,
siis on konsultatsioonid hinna alusel.

5) Kas koolitused on tasulised? Kus ja kuidas need toimuvad?

a) Maelil toimuvad tihti tasuta veebiseminarid, kus kajastatakse klientide poolt
enim kisitud teemasid. Kuid kliendipdhine koolitus, konsultatsioon jms on
eraldi tasustatud tunnihinna alusel.

6) Milliseid mooduleid sisaldab baaspakett?

a) Baaspakett sisaldab kdike maandusarvestuseks esmatarvilikku. Paketi raames on
vOimaldatud raamatupidamise korraldamine Uhele ettevottele ja Uhele kasutgjae.
Ehk pohilisalt: Finants, Ostuarved, Muugiarved; sisalduvad ka erinevad tehnilised
moodulid n: Kasutaja seadistused, Uldine, Tehnikajms.

7) Milliseid mooduleid on voimalik juurde osta? Kas on vdimalik luua iseseisvalt
valjamdeldud mooduleid?

a) Moodulite nimekiri asub siin  http://www.excellent.ee/hinnad. Programmi on
vOimalik  juurde programmeerida  ettevOtte t60 jaoks  spetsifilis

moodul e d/funktsioone/aruandeid jne.
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8) Mida teha, kui on vaga teha programmis mone mooduli kohaldamist vastavalt firma
vgadustele?

a) Konsultandiga on vaateha eelanaltiiis, mille pohjal valmistatakse spetsifikatsioon.
Spetsifikatsiooni jargi teeb programmeerija t66 valmis. Klient testib t66d
spetsifikatsiooni alusel ning kinnitab et ndutud uuendused/muudatused on
programmis sees, t66 antakse Ule. Hinnastus toimub t66tunnipdhi selt.

9) Kas on voimalik luua uued raamatupidamiskontod ja artiklid vastavalt merelogistika
ettevotte vgjadustele, et oleks voimalik sorteeridalogistilisi tegevusi?

a) Teadmata, mis on merelogistika ettevotte ndudmised raamatupidamiskontode ja
artiklite loogikale, el saa ma seda 100% kinnitada. Kuid vastus sellele kiisimusele
on vaga suure téendosusega ,,jah”.

10) Millised funktsioonid on mdeldud midigitoo tegemiseks?

a) Pohilised midgitdoriistad on Pakkumised, Mudgitellimused ja arved. Ned
abistavad Mutgitoru, Kliendihalduse moodul ja K8&nekeskuse integratsioon.

11) Ettevote suhtlus klientidega. Kodulehel on mainitud, et klientidega saab ka otse
susteemist Skype'i, telefoni vdéi SMSi teel suhelda. Kas seda on véimalik
organiseerida, vottes kasutusel e lisaseadmeid?

a) Otse susteemist on voimalik initsialiseerida telefoni ja Skype’i kdnesid. Selle
jaoks piisavab arvutisse installeeritud programmidest
[skype/telefoniprogramm], kuid vdivad olla ka eraldi fuusilised VOIP
telefonid.

12) Millised lahendused on pakkuda, et saaks kliente/tellimusi grupeerida, néiteks import
jaeksport eraldi?

a) Kliente on vOimalik grupeerida Klassi ausel ja Klassifikaatori alusel.
Tellimusi saab grupeerida Klassi alusel ja objektide alusel. Need on erinevad

dimensioonid, mida saab maarata voi filtreerida erinevates aruannetes.
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13) Mdne konkreetse mooduli osa integreerimine teise moodulisse. Kas see on voimalik?
Naiteks klientide andmed kliendihalduse moodulist projektiarvestuse moodulisse?

a) Kdik programmis olemasolevad moodulid on juba omavahel slgavalt
integreeritud. Naiteks Kliendile saadetud kaup, Kauba arve laekumine kui ka
sellekohane e-maili vahetus on ndhtav Uhest — Kliendi ajaloo aruandest.

14) Kas mdne konkreetse projekti saavad lisada informatsiooni erinevad t66tajad? Kas
sel korral on néha, kes viimasena midagi uuendas?

a) Programmis on vBimalik seadistadaregistrite info talletamine kolmel tasemel:

- el salvestata uldse,
- salvestatakse isiku nimi + kellaaeg,
- salvestatakse isiku nimi + kellaaeg + k&ik vahepealsed variandid
dokumendist.
15) Kas on voimalik siduda konkreetse projektiga sellega kaasnevad arved ja muud
dokumendid?

a) Jah.

16) Kui ettevotte kliendil on mitu erinevat tellimust ja ta soovib saada kdikide tellimuste
eest Uhte arvet, kas saab sel korral teha mitmest projektist koondarve?

a) Jah.

17) Kas on vdimalik kasutada arvete koostamiseks inglisekeelset malli? Kuna
merel ogistika ettevote tegutseb rahvusvahelises mastaabis, siis seda on vaja.

a) Jah, dokumendid ja sinna kirjutatavad tekstid, valjad ja kik muu on Kkasitsi
kujundatavad.

18) Kuidas on vOimalik saada kliendi tellimuste kohta aruannet ja mis formaatides
prorgamm voimaldab seda koostada?

a) Aruanded on programmis eelkirjeldatud ehk Standardaruanded. Muugihalduse
moodulis on téitmata tellimuste, arvekdlbulike tellimuste aruanded. Lisaks
Uldised tellimuste aruanded. Kui midagi on puudu, siis saab kliendi jaoks teha
spetsiifilise aruande.
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Lisa 8 jarg

19) Server ,pilves” ja turvalisus. Kas on tldse vdimalik et serveriga midagi juhtub ja
seda enam taastada el saa? Kuidas saab sel korral varukoopiad tosta?

a) Pilveserveri puhul me kasutame kolmetasandilist varundamist. Esiteks on
tekstikoopiad arvuti enda peal, teiseks on kdik koopiad kopeeritud
geograafiliselt teise asukohta (juhul Kkui serverite endaga toimub
suurejooneline rike) ning kolmandaks tehakse arvutitest ,,snapshotte” ehk
kogu-masina-koopiaid.

20) Andmete piirangud. Kas kasutatavate kontaktide ja projektide arv on piiratud?

a) Ei.

21) Programmi uuendamine. Kui tihti see toimub ja kas kbik tehakse automaatselt?
Missugused moodulid/véimalused on plaanis |&hemal ajal uuendada voi téiendada?

a) Kui tulevad suuremad uuendused, siis kliendile uuendatakse server
automaatselt ning uuenevad ka kliendiprogrammid. Lahiajal on plaanis vélja
tuua versioon 8.1, mis on jargmine suurem samm. Akna loogikad muutuvad,
tarkvara toetab uusimaid opstisteeme, uued aruanded jne.

22) Kui tulevad kasutusele uued vBimalused, kas siis Teie klient (ettevdte) saab kohe sellest
teada? Kuidas?

a) Informatsiooni saadame meili teel.

23) Merelogistikaga tegelev ettevbOte votab kasutusele mitigi- ja operatiivtéod jaoks
projektiarvestuse ja kliendihalduse mooduleid. Milliseid lahendusi saaksite veel
ettevottel e pakkuda?

a) Enamikku probleeme, kui mitte kbike, saab lahendada meie programmiga.
Klienti piirab Uksnes kujutlusvdime jarahaline ressurss. Programmi saab lisada
nupu, mis kohvimasinast paneb kohvi jooksma ning robot toob selle laua darde,

kuid kas see funktsionaal sus ennast ka éra tasub, on teine kiisimus :)
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Lisa 9. COSCO laevaliini Eesti agentuuri arve naidis

(p o OB M OE WM A R A A
woheaw COSCO CONTAINER LINES

CEUSAR LD as s ¢ ~ COSCO CONTAINER LINE i ESTONIA

To: mtt&%lp oU Invoice: 1511033
- B Tt

Cust VAT: Duedate:  12.11.2015

Overdue:  0,2% day
Please refer to the invoice number when making a payment 1511033
Art. No. Specification Qnt | Unit price Sum
6109988550
CBHUS740047
40°HC 40°HC conteiner/Ocean Freight 1 1700,00 1 700,00
Sum Total: 1 700,00
Uks tuhat seitsesada ja 00 senti VAT 0% (ART. 146 (1) () 0,00
Amount EUR 1 700,00

Allikas: (Autori koostatud majandustarkvaras)
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Lisa 10. Kontakti klassifikaatorite naidis

s Cel: Kontakti klassifikaatorid: Sirvi
Fail Redigeeri Kaart Aken Info

<ood ~ Tiip Nimetus

comp ML Competitor
DIRCUST ML Direct Customer
EBCIF ML EB CIF
EBCROSS ML EB Crossbooking
EBDG ML EBDG

EBFAK ML EB FAK

EBIMO ML £B IMO

EBLOGS ML EBLOGS

EBMET ML EB Metal
EBMETSCR ML EB Metal Scrap
EBOOG ML EB 00G
EBPEATMOSS ML EB Peat Moss
EBPLSCRAP ML EB Plastic Scrap
EBRUBBER ML EB Rubber
EBTENDER ML EB Tender
EBWOODPROD ML EB Wooden Products
FFCUST ML FF Customer
LEADSCUST ML Leads Customer
NVOCC ML NVOCC
PARTNER ML Partner

WBCIF ML WB CIF

WBFOB ML W8 FOB
WBFOBSTEV ML W8 FOB Steveco
WBNEWCUST ML WB New Customer
WBNEWSHIP ML WB New Shipper
WBREEFER ML WB Reefer
WBSHIPPER ML WB Shipper
WBTENDER ML WB Tender
WBVIPFOB ML WB VIP FOB

Allikas: (Autori koostatud, ekraanitdmmis majandustarkvarast)
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