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Annotatsioon

Veosekindlustus on vanim kindlustusliik, mis tekkis XIV sajandil. Praegu on see tks olulisemaid
kindlustusliike, mida reguleerivad rahvusvahelised reeglid, kuna vedu toimub sageli eksportivast
riigist importivasse riiki, tletades vahemalt Uhe piiri. Veosekindlustus kaitseb riskide eest kdigil
kaupade transportimise etappidel mis tahes transpordivahendiga. Selles kontekstis uuritava
10putd66 teema ,,Kauba kindlustus merevedudel ja tdnapdeva ning ldhituleviku probleemide
ennetamise ja lahendamise vdimalused Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevuse niitel” on
asjakohane ja aktuaalne. Kéesoleva t66 eesmargiks on anallitsida kauba kindlustust ettevottes
Kominsur Kindlustusmaakler OU ning tdnapaeva ja ldhituleviku probleemide kaardistamine ning
ennetamise ja lahenduste pakkumine. TO6 kirjutamise k&aigus on kasutatud teaduslikke

dppematerjale, Kominsur Kindlustusmaakler OU dokumentatsiooni ning muid infoallikaid.

Pustitatud uuringu ulesannete kohaselt on saadud jargmised tulemused:

e Uuritud ja analliisitud on veosekindlustuse tunnused ja spetsiifika, kindlustuse arengulugu,
rahvusvahelise merekindlustuse olemus ja tahendus tanapéeval, kindlustusriski mdiste ja

maaratlus;

e Uuritud ja analiiisitud informatsioon, mis on seotud Kominsur Kindlustusmaakler OU
tegevusega nagu ettevotte organisatsiooniline struktuur, finantsnditajad, lastikindlustuse
lepingu sisu, tariifide arvutamise meetodid ja kindlustusreservide moodustumine, juhised
lasti hukkumise vai kahjustumise korral, kindlustuslepingu poolte kohustuste taitmine ja

kindlustushiivitise maksmise kord;

e Uuritud, analliusitud ja kaardistatud olemasolevad ja vdimalikud probleemid seoses kauba

kindlustamisega Komisur Kindlustusmaakler OU tegevuse néitel;

e Pakutud ennetamise ja lahendamise vdimalused olemasolevatele ja vOimalikele

probleemidele seoses kauba kindlustamisega;

e Koostatud nn must, hall ja valge stsenaarium Kominsur Kindlustusmaakler OU

edaspidisele tegevusele.
Autori poolt pustitatud tlesanded on lahendatud ja eesmark on saavutatud.

Votmesdnad: kauba kindlustus, kindlustusrisk, probleemid seoses kauba kindlustamisega
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Sissejuhatus

Kaasaegset turumajandust iseloomustavad suured kaubaveomahud. Seda valdkonda on
traditsiooniliselt peetud (isna haavatavaks, sest see nGuab kdigi protsessis osalejate sidusust. Last
on materiaalne vaartus, mille maksumust saab arvestada miljonites tuhandetes tinglikes thikutes.
Rahvusvahelise kaubanduse arenguga on Kkindlustus muutunud iga véliskaubandustehingu
lahutamatuks osaks. Peaaegu kdigi ostu-miugilepingutega kaasneb kindlustus. Soltuvalt iga
lepingu tingimustest varieerub ainult see, kellel on kohustus sélmida kindlustusleping, kas muujal
vOi ostjal. Kui tehingu vorm seda kohustust ei satesta, on eelkdige kindlustusest huvitatud pool,

kes vOib kauba juhusliku kahjustamise tdttu selle vedamise ajal materiaalset kahju saada.

Vaéliskaubandustehingute objektide kindlustamine mitmesuguste ohtude ja 6nnetuste vastu tagab
majandusorganisatsioonide kaupade ekspordi kohustuste tditmise ja varaliste huvide kaitse
impordi ajal. Transpordikindlustuse all mdistetakse kindlustustttpide kogumit, mis on ette nahtud
erinevatel kommunikatsiooniteedel — merel, siseveeteedel, dhk- ja maismaa teedel tekkivate
ohtude vastu. Kindlustuse objektid vdivad olla nii séidukid ise kui ka nende poolt veetavad kaubad.
Transpordikindlustust ilma veetavate kaupade Kindlustuseta nimetatakse kaskoks, ainult kauba

kindlustust nimetatakse kargoks.

LOputdd teema aktuaalsus on tingitud asjaolust, et veosekindlustus on (ks levinumaid
kindlustustehingu liike, kus kindlustusvdtjatena vdivad tegutseda mis tahes juriidilised ja
fldsilised isikud. Enamasti mdjutab kindlustus ettevdtlust, mis turumajanduse tingimustes,
arvestades konkurentsi ja monikord ettearvamatuid olukordi on ilma riskideta vdimatu. Peamise
majandustegevuse raames on vaja minimeerida v@imalikke riske, siin mangib olulist rolli
kindlustus, sealhulgas kindlustus voimalike kahjude eest transpordi ajal. Seega ei ole valitud teema

asjakohasus kahtluse all, sest veosekindlustus on praegu tks kdige ndutumaid kindlustusliike.

Kéesoleva 16putdd eesmark on kauba kindlustamisega seotud tanapdeva ning l&hituleviku
probleemide ennetamise ja lahendamise vBimaluste uurimine Kominsur Kindlustusmaakler OU
naitel. Selle eesmérgi saavutamiseks pustitab autor jargmised uurimistlesanded:

e Tutvuma veosekindlustuse tunnuste ja spetsiifikaga;

o Kaubakindlustuse esemete, objektide, subjektide, kindlustusriskide iseloomustamine;

e Uurima tariifide arvutamise meetodeid, kindlustusreservide moodustamist;



e Kompleksselt uurima lastikindlustuse lepingu sisu Kominsur Kindlustusmaakler OU-s;

e Iseloomustama kindlustuslepingu kohustuste taitmist ja kindlustushiivitise maksmist
Kominsur Kindlustusmaakler OU-s;

e Tanapéeva ning lahituleviku probleemide kaardistamine ja ennetamise ning lahenduste

pakkumine.

Esimene peatiikk koosneb kauba kindlustuse merevedudel teoreetilisest informatsioonist, mis on
vajalik aluspohi edaspidise tookéigu sooritamiseks ning arusaamiseks. Esimeses peatukis leidub 5
alapeatiikki, esimese kahe alapeatliki eesmark on selgitada Uldise kindlustuse arengulugu ja
rahvusvahelise merekindlustuse olemust ja t&hendust ténapdeval. Jargmised peatikid
spetsialiseeruvad lasti kindlustamisel, selle tingimustel, tunnustel, liigitustel ning vaadeldakse ka

kindlustusriki mdistet ja maaratlust.

Teise peatilki pohifookuses on Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevus. Esmalt uuritakse
ettevotte finantstegevust ja organisatsioonilist struktuuri. Jargmiseks uurib autor tariifide
arvutamise meetodeid ja kindlustusreservide moodustumist. Teises peatikis uuritakse lisaks
lastikindlustuse lepingu sisu, juhiseid lasti hukkumise vG@i kahjustumise korral Kominsur
Kindlustusmaakler OU-It ja samuti kindlustuslepingu poolte kohustuste tiitmist ja
kindlustushuvitise maksmise korda.

Kolmas peatlikk on koostatud probleemide kaardistamise ja lahenduste pakkumise eesmargil.
Autor toob vélja ettevdtte reaalsed probleemid seoses lasti kindlustamisega, samuti vdimalikud
probleemid ning pakub nendele omapoolseid lahendusi. Tehakse jareldusi, antakse soovitusi ja
koostatakse must, hall ning valge stsenaarium Kominsur Kindlustusmaakler OU edaspidisele

tegevusele.



1 Kauba kindlustus merevedudel

1.1 Kindlustuse arengulugu

Kindlustusel on pikk ajalugu, mille jooksul on see muutunud mittetulundustegevusest
aritegevuseks. Varasemaid kindlustusvorme iseloomustas vastastikune kindlustus, mis p&hines
kollektiivse vastastikuse abi ideel. Selliste kindlustusvormide nditeid vOib leida Babulooniast,

kuningas Ammurabi seadustest (umbes 1760 eKr) (Kazanues 1998).

Vanas Kreekas ja Rooma impeeriumis v@is leida ka vastastikuse kindlustuse pdhimotetel
pohinevaid kindlustuse naiteid. Klassikalise néitena tuuakse kirjanduses vélja Vana-Rooma
kindlustust, kus plsivad organisatsioonid moodustati jark-jargult professionaalsetel (kaupmehed,
kasitoolised, sbjavéaelased) voi religioossetel alustel omaenda hartadega. Naitena vdib tuua 133

eKr asutatud Lanuvi kolledzi pShikirja (Kazauies 1998).

X-XIII sajandil hakkasid tookojad ja gildid samuti kasutama kindlustust. Jéark-jargult liikus
poekindlustus kindlustusfondide loomise taiuslikumale vormile, makstes kogukonna liikmete

regulaarset kindlustusmakset kindlustusfondi kassasse (I'omess 1998).

Kirjanduses eristatakse kommertskindlustuse kolme peamist etappi Euroopas:
o | etapp (XIV sajand — XVII sajandi 16pp) on seotud nii nimetatud algkapitali kogumise
ajastuga.
o |l etapp (XVII sajandi 16pp — XIX sajandi 16pp) on seotud vaba ettevOtmise ja vaba
konkurentsi ajastuga.
o Il etapp (XIX sajandi 16pp — XX sajand) on seotud ettevdtluse ja konkurentsi

monopoliseerimise ajastuga (bpunbénosa 2020).

Markimisvéaarne kindlustuse areng toimus 15. sajandi teisel poolel, kui eurooplased hakkasid
aktiivselt uusi maid avastama. Suurte geograafiliste avastuste ajastu tdi kaasa laevanduse,
rahvusvahelise kaubanduse arengu ja selle tegevusega seotud uute ohtude tekkimise. Mereriskide
eest kaitsmiseks leppisid kaupmehed ja laevaomanikud kaubandusekspeditsioonide ajaks kokku,
et lihe vara kaotuse korral jagatakse kahju kdigi vahel. Uks sailinud merenduspoliis anti valja 1347.

aastal kaupade vedamiseks Genovast Mallorca saarele laevaga Santa Clara. See néitab, et sel
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perioodil oli kommertskindlustus juba olemas ja arenenud, mis tdhendab kindlustuskaitse
pakkumist teatud tasu (preemia) eest. Sel ajal ilmusid esimesed kutselised kindlustusandjad ehk
ettevotjad, kes votsid kindlustusmakse tasumise eest endale kohustuse hiivitada varale tekitatud

kahju, mida ei tagastatud, kui kindlustatud varaga midagi ei juhtunud (bpunsérosa 2020).

1468. aastal loodi Veneetsia merekindlustuse koodeks. 17. sajandi 16pus — 18. sajandi alguses
tekkisid esimesed kindlustusseltsid merekindlustuse valdkonnas: Genovas 1741. aastal, Pariisis
1686. aastal ja teistes valdavalt Euroopa sadamalinnades. Jark-jargult hakkas kindlustus katma ka
muid merega mitteseotud riske. Oluline tduge varakindlustuse arengule oli 1666. aasta suur
Londoni tulekahju, mis h&vitas Londoni kesklinnas 13 200 hoonet. Parast seda traagilist sindmust
loodi maailma esimene kindlustusselts ja tekkis tulekahjukindlustus. Omapéraseks haripunktiks
vOib pidada professionaalsete merekindlustajate kogukonna tekkimist 17. sajandil Londonis, mida
tuntakse niid London Lloydina. 17.- 18. sajandil moodustas see Londoni Kindlustusturu, mis
eksisteerib ja areneb tdnaseni (biarunsix 2020).

18. sajandi 18puks oli Laane-Euroopas juba umbes 100 erinevat vara- ja isikukindlustusseltsi.
Pohilised tingimused arikindlustuse arengu teises etapis, eriti 18. sajandi I6pust kuni 19. sajandi
alguseni toimunud téostusrevolutsioon, t0i kaasa vara- ja isikukindlustuse edasise arengu.
Isikukindlustus sai teaduslikult péhjendatud matemaatilise baasi alusel (kindlustusmatemaatilised

arvutused). Voeti kasutusele kaaskindlustus ja edasikindlustamine (bmarunsix 2020).

Kolmanda etapi peamiseks tulemuseks voib pidada spetsialiseerumist kolmes sektoris, selle
rahvusvahelistumist, regulaarse edasikindlustuse kujunemist Kkindlustuséri institutsioonina.

Kindlustus on praegu nii globaalse kui ka riikliku finantssiisteemi oluline sektor (I'omerist 1998).

1.2 Rahvusvahelise merekindlustuse olemus ja tahendus téanapéaeval

Kaasaegne merekindlustus on majandussuhete stisteem, mis on seotud kindlustusfondi rahaliste
vahendite loomise ja kasutamisega, et hivitada mereohtudest pdhjustatud kahju ja osutada rahalist
abi mitmesuguste ettendgematute Onnetuste osalistele. KoOik see v@imaldab liigitada
merekindlustust majanduskategooriasse. Merekindlustuse majandussuhted pdhinevad rahalisel
kindlustusfondil, mille on loonud kdigi selle osalejate regulaarsed voi tihekordsed sissemaksed.
Osalejate rahalised sissemaksed moodustavad kindlustusfondi ressursside rahalise baasi, mille
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arvelt hivitatakse mereohtudest ja muudest ettendgematutest Onnetustest tulenev kahju

(Kopuesckast, Tpyouna 2003).

Veosekindlustuse eesmérk on luua tingimused, mis garanteerivad hiivitamist veo kadigus tekkinud
kahjude eest, mis on tekkinud veetava kauba hdvingu, kaotsimineku voi kahjustumise tottu
veoseomanikust sOltumatute asjaolude tagajérjel. Kaasaegset turumajandust iseloomustab suur
kaubaveo maht. Seda sfaari peetakse traditsiooniliselt isna haavatavaks, sest see nduab sidusust

kdigi selles protsessis osalejate poolt (Kopuesckas, Tpyouna 2003).

Veosekindlustus on Kkindlustustiitipide kogum, mis n&eb ette kindlustusandja kohustusi
kindlustusmakseteks kindlustusobjektile tekitatud kahju taieliku v6i osalise hlvitamise ulatuses.
Sel juhul on kindlustuse esemeks selle isiku varalised huvid, kelle kindlustuse osas sdlmiti leping.
Need on seotud veose valdamise ja kasutamisega, mis omakorda on seotud kindlustatud veose
kahjustumisest vOi havimisest (kadumisest) tuleneva kahjuga, olenemata selle transpordiviisist.

Veosekindlustuse olemus seisneb selles, et kindlustusandja kindlustusmakse eest kohustub
hivitama kindlustatule kahjud, mis vdivad tekkida kauba transportimisel tarnijalt ostjale
kokkulepitud stindmuste — kindlustusjuhtumite tagajarjel, mis tulenevad tegelikust riski ilmingust.
Kindlustus katab ainult need riskid, mida on v&imalik rahaliselt mddta vOimaliku kahju

kvantitatiivse suuruse ja kindlustusjuhtumi tdendosuse jargi (Kamamkaposa 2010).

Riskid, milega kindlustusandja arvestab transporditavate kaupade kindlustamisel, on aarmiselt
mitmekesised. Need soltuvad transpordiliigist (merendus, lennundus, raudtee, maantee) ja
sOidukite tehnilist kilge iseloomustavatest néitajatest. Nendeks iseloomustavateks nditajateks
vOivad olla tootmisaasta, tehniline seisukord, varustus, laeva konstruktsioon ja meeskonna
varustus, kandevoime (tonnaaz). Samuti ilmastiku- ja piirkondlikud tingimused, milles seda

kasutatakse, nditeks aastaaeg (Kamamkaposa 2010).

Kaupade veolepinguid saab liigitada erinevate kriteeriumite jargi:

o Transpordiliigi jargi (raudtee-, mere-, siseveetee-, maantee- ja dhutranspordi lepingud);

o Territooriumi jargi (siseriiklik ja rahvusvaheline vedu);

o Kaasatud vedajate arvu jargi (kohalikud, otsesed, multimodaalsed jne) (daiizpos
2012).
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Transpordiliikide klassifitseerimine lasti ohutuse seisukohalt on usna keeruline. Selleks on vaja
ette kujutada kogu veooperatsioonide ahelat ja siis on véimalik kindlaks teha need ohud, mis on
lasti jaoks koige riskantsemad v&i ohtlikumad. Transpordiriske Kirjeldatakse piisavalt
uksikasjalikult igat kauba tulpi kindlustava kindlustusseltsi kindlustusreeglites (tingimustes).
Samad reeglid kirjeldavad uksikasjalikult maailmapraktikas kasutatavaid kindlustuskaitse
tavapdaraseid vélistusi. Need on koige selgemalt ja tdielikumalt vélja toodud Londoni
kindlustusandjate instituudi merekindlustuse klauslites, mis sisaldavad sajanditepikkust kogemust
Londoni kindlustusturul ja mida kasutatakse mitte ainult meritsi veetava kauba kindlustamisel,

vaid ka raudtee-, 6hu- ja maanteetranspordi kindlustusel (Koposuna 2009).

Veosekindlustuse lepingu ettevalmistamiseks ja riskide hindamiseks tuleb koguda vajalik teave.
Riski digesti hinnata on vBimalik ainult usaldusvaarse teabe pdhjal, mis peab olema piisavalt
uksikasjalik ja mitmekilgne. Esialgne teave esitatakse tavaliselt Kkindlustusavalduse voi
kisimustiku kujul. Kindlustusandjale antav teave peab sisaldama jargmist:

e Teave veose omaniku kohta — vastutavate isikute nimed, aadress, perekonnanimed ja
initsiaalid, spetsialiseerumine, ligikaudne ettevotete kaive, tookogemus selles
arivaldkonnas. See esmapilgul tdhtsusetuna néiv teave on tegelikult vdga oluline
kindlustusvétja riski hindamiseks.

e Teave lasti kohta — tdpne nimetus, pakend (vastavalt riiklikele standarditele vai tehnilistele
kirjeldustele on vajalik pakendi tksikasjalik kirjeldus). Oluline on markida, et ekspordiks

tarnimisel suurenevad pakendinduded oluliselt (Koposuna 2009).

Soltuvalt veetava kauba eripérast vBivad nende vedamise tingimused erineda. Sellisel juhul loevad
néiteks temperatuuritingimused, niiskus, lasti laadimise ja kaitlemise erireeglid, mis on tavaliselt
pakendil t&histatud spetsiaalsete sumbolitega. Kauba omanik on kohustatud kindlustusseltsile
edastama kdige usaldusvéaérsemat ja tksikasjalikumat teavet. Sealhulgas kindlustatud lasti veo
reeglite kohta, kuid kindlustusseltsi spetsialistid peaksid teadma ka nende kaupade p&hiomadusi,
millega neil on kokkupuude t66s. Mdnikord on teatud kaupade (varviliste metallide, kituse,
ravimite) transportimisega seotud riskide hindamiseks vaja konsulteerida spetsialistidega
(Mowuceesa 2010).
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1.3 Meritsi transporditava lasti kindlustus ja selle tingimused

Rahvusvaheline meritsi veetavate kaupade kindlustuse tava p&hineb kaupade mereveo tarnimise
pohitingimustel. Pohitingimuste kohaldamine lihtsustab véliskaubanduslepingute koostamist ja
labird&kimisi ning vdimaldab themdtteliselt tdlgendada nende véliskaubanduslepingutega seotud
kindlustustingimusi. Arvestades, et suurema osa valiskaubanduse kaibest annab kaupade
meretransport, on pOhitarnetingimuste  tundmine eriti  oluline. Kaupade mereveo
kohaletoimetamise pohitingimused vastavad kusimusele, milliseid kindlustuskohustusi kannavad
viliskaubanduslepingu pooled. Uhtlasi kehtestavad need tingimused kauba juhusliku kadumise

vOi kahjustumise riski madjalt ostjale tleandmise momendil (Kopuesckas, Tpyouna 2003).

Rahvusvahelise kaubanduse sujuvaks ja t6husaks toimimiseks on vaja kauba tarnimise
thuptingimusi, mis on esitatud lihikeste, kuid piisavalt téielike ja 0(heselt mdistetavate
sOnastustena. Selle Glesande lahendas Rahvusvaheline Kaubanduskoda 1936. aastal, té6tades vélja
rahvusvahelise kaubanduse konsolideeritud loetelu Incoterms. Aastate jooksul on Incoterms laialt
levinud kogu maailmas. Transpordikommunikatsioonisusteemi tehnoloogiline areng tingis
vajaduse Incotermsi tingimusi pidevalt tdiendada ja kohandada neid uue reaalsusega. Incotermsi
tingimused reguleerivad transpordiriskide, kulude jaotust, sisaldavad ndudeid kaupade
pakendamisele, samuti asjakohase dokumentatsiooni kirjeldust. Kahel erijuhul méaaravad nad
kindlaks ka tingimused, mille alusel miuja peab sdlmima transpordikindlustuse. Vastavalt
Incotermsi tingimustele, mis on muutunud Uldtunnustatud &ridiguse aluseks, kannab ostja
enamasti kauba laadimissadamast transportimisel riski alates hetkest, kui kaup Uletab laeva
reelingut (maismaatranspordis — hetkest, mil need sBidukile laaditakse). Sellest hetkest alates
langevad kauba kahjustumise ja kaotamise riskid ostjale ning mudja ei vastuta nende eest. Ostja
peab nende kaupade eest maksma kogu kokkulepitud hinna, isegi kui ta sai need kahjustatud

olekus voi ei saanud neid tldse (Kopuesckast, Tpyouna 2003).

CIF- voi CIP- tingimustel kaupu ostev importija peab lootma vélisriigi kindlustusseltsile, kellega
muiuja on s6lminud veokindlustuse lepingu. Seetbttu soovitatakse importijal oma ost ise
tingimustega kindlustada. Eksportijad on sageli rahul tehasehinna vdi FOB- lepingu pakkumisega.
Eksportija peab aga omast huvist lisama oma pakkumisse kauba kindlustuse, see tdhendab

vOimaluse korral s6Imima lepingu CIF- vdi CIP- tingimustel (Illaxosa 2011).
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Rahvusvahelist laevaliiklust reguleerivad rahvusvahelise merediguse reeglid. Kaupade mereveo
lepingud jagunevad rahvusvahelisteks lepinguteks, tramplaevanduses ja liinilaevanduses

kohaldatavateks lepinguteks (bpycues 2013).

Kdik oigusallikad vdib jagada kolme suurde ruhma: dldine seadusandlus, eriseadusandlus ja
rahvusvaheline digus. Vaarib méarkimist, et lastikindlustus on sageli seotud just rahvusvaheliste
vedudega ja seetottu hakatakse rahvusvahelisi standardeid rakendama koos riiklikega. Kuna sageli
on meresadamatel sajanditepikkune ajalugu, vBivad nad kasutada arikaibe tavasid, mis ei kajastu
uheski Gigusaktis, samas kui tava ei asenda seadust ja seadus ei asenda tava, eksisteerivad need
koos. Tulenevalt asjaolust, et ostu-miuugilepingud sdlmitakse sageli valismaiste osapooltega ning
nende d&igussuhete suhtes kohaldatakse rahvusvahelise diguse norme, reguleeritakse

veokindlustuslepinguid sageli rahvusvahelise 6iguse normidega (bmarunsix 2020).

Kaubalaevanduse suhteid reguleerivad rahvusvahelised lepingud hdlmavad jargmist:

e Brisseli konossementide konventsioon — konossemendi reeglite Uhtlustamise
konventsioon, vastu vdetud Brisselis 25. augustil 1924.

e Visby reeglid — protokoll, millega muudeti konossemendi teatavate reeglite Gihtlustamise
rahvusvahelist konventsiooni, alla kirjutatud Brisselis 25. augustil 1924.

e Hamburgi reeglid on Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni 1978. aasta kaubaveo
konventsioon, mis voeti vastu 30. martsil 1978.

e Multimodaalse transpordi konventsioon- 24. mail 1980 Genfis vastu voetud URO
konventsioon rahvusvahelise mitmeliigilise kaubaveo kohta.

e 1972. aasta rahvusvahelised eeskirjad kokkupdrgete véltimiseks merel.

e SOLAS — rahvusvaheline konventsioon inimelude ohutusest merel, 1974.

Brusseli konossementide konventsioon, Visby reeglid, Hamburgi reeglid, multimodaalse

transpordi konventsioon on kaubavedu reguleerivad erilepingud (bnaruusix 2020).

Merekindlustus on kindlustusvaldkonna tahistamiseks kasutatav tldmdiste, mis hdlmab kdiki
ookeani- ja meretranspordi kindlustuse liike. Samuti siseveetranspordi kindlustuse liike (l&htudes
merekindlustuse reeglitest). Need kindlustusliigid hdlmavad kdiki kindlustustiitpe, mis pakuvad

kaitset ekspordi — impordi toimingute, riigisiseste vedude ajal, sidevahendite kindlustuse tiilpe,
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samuti Uksik- ja kaubandusomandi kindlustustliipe, mida tehakse merekindlustuse tingimustel

(Tamxunckuii 2011).

Valdav osa valiskaubandusest toimub meretranpordi abil. Seetdttu késitletakse valiskaubanduse
kindlustuse kusimusi merekindlustuslepingute slsteemi kaudu. Valisjdu mdju laevale ei soltu
saatjast, kuid vdib varieeruda sOltuvalt sellistest teguritest nagu lasti kinnitamise usaldusvéarsus,
selle paigutamise kdrgus ja massi jaotus nii laeva eraldi trimmides kui ka dldiselt. Lasti
paigaldamisel tuleb arvesse vétta kaasnevad joud, mis tulenevad laeva liikumiskiirusest ja mere
seisundist. Nende joudude kombinatsioon vOib pohjustada laeva kreeni vajumist, pulseerimist ja
vibratsiooni kohe, kui sdukruvi valjub veest (nt tormilisel merel). K&ik need mdjud suurendavad
kahtlemata lasti kahjustamise tdendosust. Hoolimata kindlustuse vabatahtlikkusest vajab suurem
osa veetavatest kaupadest kindlustuskaitset. See kehtib eriti rahvusvahelise kaubanduse kohta.
Traditsiooniliselt vastab iga saadetise kindlustusperiood selle rakendamise hinnangulisele
perioodile, mida voOidakse ajapikenduse perioodi vOrra suurendada. Ajapikendus voib s6ltuvalt
transpordi laadist ulatuda 1-st kuni 20-ne kalendripdevani pérast eeldatavat tarnekuupéeva

(Famxuackmit 2011).

1.4 Veosekindlustuse tunnused ja liigitus

Transporditava kauba liigid on erinevad:
o Uldlasti kindlustus — hdlmab lasti, mis on paigutatud standardsetesse, ldtunnustatud

konteineritesse, mis ei ndua eritingimusi;

o Vedellasti ja puistekauba kindlustus;

o Pdllumajanduslike saaduste veose kindlustus;

o Elus-loomade kindlustus;

o Eritingimustega kindlustus (vaarismetallid, rahatdhed, miindid) (Edumor 2001).

Olenevalt transpordiviisist:

o Maapealne kindlustus (transport raudteel ja maanteel);
o Veetranspordi veokindlustus;
o Kombineeritud kindlustus (Bepereno, Ky3smunos 2013).
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Riiklike majandushuvide seisukohast liigitatakse véliskaubandustegevuses kaubakindlustus
jargmiselt:
o Eksportkaupade kindlustus;

o Importkaupade kindlustus (Beperenos, Ky3ssmuros 2013).

Kindlustuslepingus méaratlevad kindlustusvétja ja kindlustusandja kindlustusobjektid, millest
moodustub  kindlustatav  huvi. Kindlustusv6tja kindlustatav huvi tdhendab, et tema
kindlustusandjaga sdlmitud kindlustuslepingu objektiks on last, veokulud ja eeldatav kasum
(Epumos 2001).

Lasti liigitatakse tema oleku jérgi:
o Vedel last;
o Tahke last;
. Gaasiline last;
o Tolmused (pulbrilised) lastid — ained, mis vodivad tolmata (pulbrid, jahu, lubi)

(Beperenos, Ky3pmunos 2013).

Pakendi tulbi jargi:

o Uldine (universaalne) last — pakendatuna veetavad esemed, millel on klassifikatsioon;
o Pakendamata veetavad esemed (Beperenos, Ky3smunos 2013).

MdGtmete jargi:
o Suuregabariidiline last — veos, mis oma modtmete jargi ei sobi standardsele

transpordivahendile laadimiseks, tiletades tihel voi teisel koordinaatteljel maksimaalselt

lubatud maotu;

o Pikk veos on (ks suuregabariidilistest lastidest. Need on koormad, mis Uletavad sGiduki
pikkust kahe ja enam meetri vorra;

o Suure lasti all mdistetakse veost, mille Gksikute osade mass on ule 250 kg voi valtsitud
lasti puhul 400 kg (bnarunsix 2020).

Eristatakse spetsiaalset kaubagruppi, mille vedamiseks on vaja eriluba. Ohtlikel kaupadel on ka
oma klassifikatsioon:

. Klass 1 — I6hkeained;
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o Klass 2 — vedelgaasid ja rdhu all olevad lahustatud gaasid,;
o Klass 3 — tuleohtlikud vedelikud;
o Klass 4 — tuleohtlikud tahked ained, ises(ttivad ained, ained, mis veega kokkupuutudes

eraldavad tuleohtlikke gaase;

o Klass 5 — okstideerivad ained ja orgaanilised peroksiidid;
o Klass 6 — mirgised ained ja nakkusohtlikud ained;

o Klass 7 — radioaktiivsed materjalid;

o Klass 8 — sdvitavad ained;

o Klass 9 — muud ohtlikud ained (Edumos 2001).

Samuti on vOimalik valja tuua teatud liiki veosed, mille jaoks pole spetsiaalset klassifikatsiooni,

kuid mida tuleb mainida:

o Kiiresti riknev last — kaubad, mille transportimisel on vaja jérgida teatud
temperatuurireziimi;
o Antisanitaarne last — tolmavad ja kanalisatsiooniveosed (bnarumubix 2020).Lasti

transpordiomadused on omaduste kogum, mis méaarab kindlaks veo, kéitlemise ja

ladustamise meetodi ja tingimused.

Lasti transpordiomadused on omaduste kogum, mis mdaérab kindlaks veo, kaitlemise ja
ladustamise meetodi ja tingimused. Lasti transpordiomadused on tihedalt seotud
veotehnoloogiaga. Viimase sajandi jooksul on kauba kohaletoimetamise vorm suuresti mdjutanud
laevaehituse arengut. lgale veosele tagatakse transporditingimustele vastav seisund. Selleks
pakitakse last &ra, pakend peab olema meretranspordi tingimustele vastav ehk isna tugev ja taluma
ulekoormamist lastikditluskohtades. Lisaks kerge, odav ja minimaalse mahuga. Kaoigi
transpordiliikide jaoks on kehtestatud kaupade uldine klassifikatsioon, mille abil mé&é&ratakse
kindlaks kaupade tariifiklass ja veotasu. Veosekindlustus tagab veose katmise ainult selle
lilkumise ajaks. Veosekindlustuse objektid on:

e Lastise;

e Suurenenud maksumus;

e Vahendustasud,

e Tollimaks;

e Kaubaveoga seotud ettendgematud asjaolud (ILlupsies, I'yaxos, Mupotun 2010).
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Kauba kindlustamisel voetakse arvesse kdiki riskitegureid, mis vdivad kindlustuskaitse suurust
mdojutada. Peamised tegurid, mida kindlustusandja peaks méaéra arvutamisel arvesse vétma on eri
liiki lastidele:

e Suurenenud tundlikkus teatud tliupi kahjustuste suhtes;

e Kauba vaartus ja kindlustussumma (IIupsies, I'ynxos, Mupotun 2010).

Kindlustuskaitse tingimused séltuvad otseselt veose iseloomust. Kiiresti riknevate puuviljade,
isesuttimisvbimeliste esemete, metalltoodete ja konstruktsioonide kindlustuslepingud sisaldavad
laialdast nimekirja piirangutest. Need piirangud hélmavad lasti pakendamist, mddtmeid, kaalu ja
maksumust, kavandatud reisi teekonda, reisi kestust, aastaaega, laeva tehnilist seisukorda ja

omadusi (Paiigpos 2012).

Meretranspordikindlustusel on transporditava vara hindamiseks neli voimalikku voimalust:
e Lasti maksumus lahtekohas — vdttes arvesse eeldatavat kasumit. Kui lasti omanik ei saa
eeldatava kasumi suurust kinnitada, maarab poliis maksimaalse vaartuse (120%);
e Maksumus sihtkohas — kauba hind sihtsadamasse saabumisel, mis tdhendab kauba
eeldatavat turuhinda selles riigis;
¢ Kindlustusvaartus méératakse kindlaks mudgilepingus fikseeritud erisatete alusel. Kahju
korral peab soodustatud isik tdendama kauba hinda;

e Taastamiskulu (asendamine).

Enamik tehinguid pdhineb esimesel vdimalusel: kindlustussumma on arvel margitud kauba

vaértus, lisades hinnangulise kasumi 20% (®aiinpos 2012).

Kargo kindlustuse pdhiprintsiibid on:
e Huvitatakse kahjukindlustuspoliisi alusel, see tahedab hivitatakse kindlustusvotjate
tegelikud otsesed kahjud,;

e Last on kaitstud taieliku h&vingu ja kahjustuste korral.

Mis puudutab katet, siis on see ette ndhtud kogu lasti transiidimarsruudi jaoks pdhimdttel "laost

lattu™, vOttes arvesse kdiki voimalike transpordiliike (®aitnpor 2012).
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Veosekindlustus on Gldmdiste, mida kasutatakse merekindlustuspoliisile viitamiseks, mis kaitseb
kaupade kadude eest vee-, Ohu-, maantee- vOi raudteetranspordi k&igus. Sajandeid vana
rahvusvaheline praktika on mééranud veokindlustuse selge liigituse valiskaubanduses Uheks

levinumaks varakindlustuse liigiks (Edpumos 2001).

Veosekindlustuse juhtumid liigitatakse jargmiselt:

e Esimese kategooria kindlustusjuhtumid on ettendgematud juhtumid. Siin vetakse arvesse
kdik need riskid, mis tulenevad loodusjoudude toimest. Naiteks maavarinad, Gleujutused,
orkaanid, maalihked jne. Valdavalt hivitab nende tagajargedest tulenevad kahjud
kindlustusandja. Erandiks on flusikalised ja keemilised protsessid — kokkutdmbumine,
kahanemine jne.

e Teise kategooria kindlustusjuhtumid on inimtegevuse tulemus. Need on maaratletud kui
riskid, mis tulenevad kaubavedu teostavatelt isikutelt, aga ka kaubaveoga mitteseotud
isikutelt (nt rindajad) (Paiizpos 2012).

1.5 Kindlustusriski moiste ja maaratlus

Risk on tegelike tulemuste korvalekalle kavandatud ootustest. Kdrvalekalle vdib olla nii positiivne
kui ka negatiivne, sellega seoses on puhtaid ja spekulatiivseid riske. Puhtad riskid on seotud
juhuslike stindmustega, mis toovad kaasa ainult kahju vdi olukorra, kus olukord jaab muutumatuks
(orkaani ajal sai Uiks maja kahjustada ja teine mitte). Spekulatiivsed riskid tdhendavad vdimalust
saada nii negatiivseid kui ka positiivseid tulemusi (vaartpaberitesse investeerimise riskid). Puhtad
riskid on Kindlustatud, spekulatiivsed riskid pole reeglina kindlustatud. On olemas riskide
klassifikatsioon vastavalt erinevatele kriteeriumitele. Nende esinemise olemuse jargi eristatakse
jargmisi riske:

e Loodusnéhtudest tulenevad (orkaanid, maavérinad jms);

e Sotsiaalsest keskkonnast tulenevad (vargused, kolmandate isikute tegevus);

e Tehnilisest keskkonnast parinevad (seadmete rike);

e Majandusesteguritest parinevad (nt inflatsioonist tulenevad kahjud).
Voimaluse korral hinnatakse riskide méjutamise vdimalust:
e Vilised riskid, inimene ei saa neid mdjutada, ta saab ainult tegeleda nende tagajargedega

(Kazanmes 1998).
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Tulevikus ilmuvad juhi, majandusteadlase, inseneri otsuste tagajérjed, tulevik aga on teadmata.
Otsuseid tehakse ebakindluse taustal. Alati vdetakse riske, sest ei saa valistada soovimatute
sindmuste voimalust. Kuid on véimalik vahendada nende tdendosust ja vdimalikku kahju. Selleks
on vaja ennustada sundmuste edasist arengut, eelkdige tehtud otsuste tagajérgi, teha kindlaks
riskid, hinnata neid ja seejarel juhtida riske. Need on riskijuhtimise peamised tlesanded. Sisuliselt
on risk negatiivsete, eriti ebasoodsate majanduslike tagajargedega sindmus, mis voib tulevikus
tekkida. Riski vOib iseloomustada kui kavandatud ja tegelike tulemuste korvalekaldumise
vOimalikku tulemust, see tdhendab eeldatava tegevuse jaoks ebasoodsa tulemuse ohtu (I"oxy6uunk
2011).

Riskidest tulenevate negatiivsete tagajargede mdoju véhendamiseks kasutatakse kindlustust.
Kindlustus on uldtunnustatud mehhanism, mille eesméark on vahendada riski, viies mitme tiksiku
juriidilise isiku riskid kindlustusandjale nende vahel sdlmitud lepingu alusel. Kokkulepe, mille
kohaselt (ks isik (kindlustusandja) on ndus andma voi tagama teisele isikule (kindlustusvdtjale)
kindlal pdhjusel tekkinud kahju voi konkreetsete asjaolude ilmnemisel tekkiv kahju hivitatakse
tulevikus esimese poolt. Vastastikuse rahulolu alusel makstakse viimasele kindlaksmaaratud aja

jooksul kindlaksmaéaratud kindlustusmaksete summa (becnianos 2008).

Kdige sagedamini mdistetakse kindlustusriski kui:
e Kindlustatud objekti &hvardav ohtu;
e Kindlustuse jaoks ette nahtud kindlustusjuhtumi (sindmuse) véimalust, tdendosust (ohu
suurust);
e Slndmust vdi sundmuste kogumit, mille vastu kindlustatakse ja mille toimumisel peab
kindlustusandja maksma kindlustushivitist;
e Kindlustusobjekti ennast (konstruktsioon, last jne);

¢ Kindlustusandja vastutust kindlustuslepingu alusel (Ka3zanmes 1998).

Kindlustusrisk on:
e Todendoline stindmus vdi sindmuste kogum, mille toimumise korral kindlustus joustub;
e Rahvusvahelises praktikas konkreetne kindlustusobjekt (naiteks laev, last) vdi vastutuse
liik (néiteks laeva téielik hukkumine);
e Kindlustusandja ja kindlustusvdtja vaheliste kahjulike majanduslike tagajargede jaotus

kindlustusjuhtumi korral — kindlustusandja risk ja kindlustatu risk, mille suhte méaravad
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kindlustussumma ja kindlustustingimused. On vélja toodud eririski tulbid, mis ei kuulu
tavalisse kindlustuspoliisi ja mille tile peetakse eritingimustes labird&kimisi (Mutpodanos
2014).

Kindlustusrisk valjendab kindlustusandja v6imaliku vastutuse suurust kindla kindlustusliigi jaoks.
Statistika pdhjal maaratud kindlustusvastutuse reguleerimisalasse kuuluvate teatud stindmuste
toimumise vdimaluse aste on oluline kindlustusfondi suuruse &igeks maaramiseks, mida
kindlustusandja nGuab oma rahaliste kohustuste téitmiseks kindlustusvdtjate ees (Mutpodanos
2014).
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2 Ulevaade Kominsur Kindlustusmaakler OU firmast ja selle

finantstegevusest

2.1 Kominsur Kindlustusmaakler OU tutvustus

Kindlustusmaakleri t66 eesmark on pakkuda Klientidele parimaid véimalike kindlustuslahendusi
ja selle saavutamiseks peab maakler arvestama kliendi soovide ja vajadustega. Kaotuse vOi
kahjustuse korral on maakler abiks oma kliendi ndude haldamisel, samuti aitab kindlustusseltsiga
Uhendust votta ja tegeleb kogu paberimajandusega. Kuna maakleritasu maksab kindlustusselts,
mitte klient, siis vOib vdita, et maakleriga tootamisel on selged eelised. Kuna maaklerid ei esinda
kindlustusseltse, vaid kliente, ei saa nad kindlustusandja nimel kindlustust pakkuda. Tehingu
I6puleviimiseks peavad nad kliendikonto tle andma kindlustusandjale voi kindlustusagendile.
Erinevalt sdltumatutest esindajatest, kes esindavad uhte vdi mitut kindlustusseltsi, on maakleri
pdhikohustus kliendi ees (Olenitsev 2014).

Kominsur Kindlustusmaakler OU asutati 2003. aastal sdltumatu merekindlustuse maaklerina ning
ettevote laienes hiljem muudele kindlustusliikidele, nagu isikliku ja kaubandusliku vara
kindlustus, kasko- ja liikluskindlustus, kaubakindlustus jms. Pakutavate kindlustuslahenduste
laienemisega on tootajate arv pidevalt kasvanud — kolmelt 2003. aastal 21-le 2020. aastal.
Tanapéeval spetsialiseerub firma meretranspordi, kaubavedude, finantsriskide, terminalide ja
sadamaoperaatorite, ning samuti kinnisvara, vastutuse ja muude kindlustusliikide kindlustamisele.
EttevGte on jagatud neljaks osakonnaks: merekindlustuse ja kahjude osakond; kaubakindlustuse ja
arilientide osakond; eraklientide kindlustusosakond; raamatupidamise ja haldusosakond
(Olenitsev 2014).

Ettevotte eesmérgiks on kliendi huvide kaitsmine nii kindlustusfirmade kui ka kolmandate
osapoolte ees, samuti klientuuri kindlustuskulude optimeerimine, kulude vé&hendamine
kahjukasitlusel voi kindlustusjuhtumi toimumisel. Kominsur Kindlustusmaakler OU pakub
edasikindlustusteenuseid ning mitmete kindlustusandjatega riskide hajutamist/jagamist,
teostatakse kindlustusmakse saamiseks ndudediguse tdid ning pakutakse oma klientidele ja

partneritele nbuandeteenust (Kominsur Kindlustusmaakler 2021).
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Lisaks Kominsur Kindlustusmaakler OU on ainuke kindlustusmaakler Balti riikides, kes on
akrediteeritud Lloyd'si poolt enda nimel riskide hindamiseks, kindlustuslepingute sélmimiseks ja
kahjude kaésitlemiseks (Kominsur Kindlustusmaakler 2021). See annab &iguse s6lmida
kaubakindlustuse poliise piirméaraga kuni kimme miljonit eurot, teha hivitamise otsuseid ja teha

valjamakseid piirmé&araga kuni 50 000 eurot (Olenitsev 2014).

EttevOtete grupi territoriaalne katvus: Eesti, Lati, Venemaa, Rootsi, Soome, Taani. To6tajate
koguarv Uletab 150 inimest. Kominsur Kindlustusmaakler OU-I on kontorid Peterburis, Riias,
Sillamdel ning Tallinnas (Kominsur Kindlustusmaakler 2021). Mdni aasta tagasi olid ettevottel
kontorid Tartus ja Narvas, kuid kuna need ei olnud piisavalt kasumlikud, viidi Narva kontor tle

Sillaméele (kuna ettevdttel on arihuvid Sillamée sadamas) ja Tartu kontor suleti (Olenitsev 2014).

Kominsur Kindlustusmaakler OU-I puudub kindlustusleping, kuna ettevte on maakleri rollis,
kuid ettevGte omab maaklerilepingut, mille leiab lisast 1. Lisaks on olemas dokument — poliis, mis

on sisuliselt leping. See dokument sdlmitakse kliendi ja kindlustusandja vahel maakleri kaudu.
EttevGte saab poliisi projekti ja saadab selle kliendile kinnitamiseks. Klient kontrollib ja tagastab

selle kas koos kommentaari-/-sooviga teha muudatusi voi kinnitusega.

Poliis sisaldab jargmist teavet: kindlustusvétja andmed, kindlustusandja andmed, soodustatud isik,
kindlustusperioodi algus, kindlustatud ese, veose vaartus, kindlustussumma, transpordiliik,
marsruut, omavastutuse summa, kindlustustingimused-/-kindlustuskaitse, erandid, tariif,
kindlustuspreemia suurus, Kindlustuspreemia maksmise tahtaeg, teavitamine kindlustusjuhtumi

toimumisest jne. Kindlustuspoliisi ndite leiab lisast 2.

2.2 Kominsur Kindlustusmaakler OU organisatsiooniline struktuur

Autor on kasutanud organisatsioonilise struktuuri Kirjeldamiseks informatsiooni Kominsur

Kindlustusmaakler OU kodulehelt ning ettevottest saadud siseinfot.
Nagu autori poolt varem mainitud sai, on ettevote jagatud neljaks osakonnaks: merekindlustuse ja

kahjude osakond; kaubakindlustuse ja é&riklientide osakond; eraklientide kindlustusosakond,;

raamatupidamise ja haldusosakond.
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Madlema, nii &ri- kui ka eraklindi voimalused on kliendi puhul, nii &ri- kui ka erakliendi véimalused
Kominsur Kindlustusmaakler OU-s suhteliselt laialdlased. Ettevotte eelised teiste Eesti riigi
kindlustusmaaklerite ees on suured. Nimelt on Kominsur Kindlustusmaakler OU téépartnerid
Euroopa parimad kindlustusandjad, mis tagab ka kliendile parimad vdimalused. Lisaks on
Kominsur'is oma kahjukasitluse osakond, vaidluste korral oldakse Klientidega kuni kahju
hivitamise hetkeni. Selline vGimalus loob klientides sligava usalduse ning tagasi poérdumise
soovi. P8hiline, mis loob kliendis turvalisuse tunde on see, et Kominsur Kindlustusmaakler OU
konsultandid on kliendi jaoks olemas 24/7. Tehakse tihedat koostédd oma klientidega kogu
kindlustuspoliisi kehtivuse perioodil ning to6tajad pakuvad asjatundlikku ja suure vastutustundega
teenust kdigis menetlustes igal etapil.

2.2.1 Arikliendina kindlustamise vdimalused

Arikliendile pakutavad kindlustused:
1. Merekindlustus

Eriti tdhtis on kindlustusandja poolt pakutavate garantiide ja teenuste korge tase, sest
merekindlustus erineb teistest kindlustustoodetest suuremate riskide poolest. Kominsur
Kindlustusmaakler OU merekindlustuse poliiside alla kuuluvad jargmised kindlustused: H&M ehk
hul&machinery insurance (laeva kere, masinate ja seadmete kindlustus), increased value
insurance (lisakindlustusvéartuse kindlustus), loss of hire insurance (prahi/lastiraha kaotuse riski
kindlustus), war risks insurance (sdjaliste riskide kindlustus), mortgagee interest insurance
(hupoteegipidaja intressikindlustus), P&I ehk protection&indemnity insurance (kaitse ja huvitise
kindlustus), charterers protection&indemnity insurance (prahtija vastutuskindlustus kolmandate
isikute ees), fixed and floating objects (FFO) and running down clause (RDC) riskid, freight,
demurrage&defence insurance (poolte omavaheliste vaidluste kdigus tSarterite, lepingute ja
muude kaubanduslike aspektide (le tekitatud juriidiliste kulutuste kindlustus), strike risk
insurance (kindlustus vdimaliku laevaomaniku kahju laeva hilinemisel, mis on tingitud streikidest
ja muudest laevast mitteolenevatet pohjustest kaldal), laevade kindlustamine ehitamiseks voi

parandamiseks, laevaremondi ettevotte vastutuskindlustus, kaatrite ja jahtide kindlustamine.
2. Transpordikindlustus

Transpordikindlustuse alla kuuluvad jargmised liigid: liiklus-, KASKO-, veesdidukite-, raudtee

veermiku- ja 6hutranspordikindlustus.
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3.

Ettevotte varakindlustus

Kominsur Kindlustusmaakler OU pakub lisaks ettevotte varakindlustusele ka arikatkemise

kindlustust, tehniliste riskide kindlustust, ehitus- ja montaazit6dde kindlustust ja korteriiihistu

kindlustust.

4.

Vastutuskindlustus

Pakutakse ekspedeerija vastutuskindlustust, vedaja vastutuskindlustust ja transporditerminali

operaatori vastutuse kKindlustust. Kauba kindlustusel merevedudel on eriti oluline see, et oleksid

tavalise poliisi kattele lisaks kindlustatud ekspedeerijad, vedajad ning operaatorid, kuna riskid on

niivord korged.

1)

1)

Ekspedeerijad on need isikud, kes on vahendajad veose omaniku ja vedaja vahel. Kui
kaup ei ole kohale toimetatud vdi see on kahjustada saanud, esitab kauba omanik
kahjundude ekspedeerijale. Ekspedeerija saab mitmetel juhtudel esitada nduet edasi
vedajale. Kui vedaja vastutab veose kahjustamise eest ning tal puudub kehtiv CMR
poliis, pankroti valja kuulutades pééseb ta kohustustest veose omaniku eest ja sellisel
juhul vastutavaks isikuks on ekspedeerija ise. Kui taoline olukord peaks tekkima, siis
ekspedeerija vastutuskindlustus katab veose omanikule kahjud, kahjud kolmandatele
isikutele (nditeks lastimise/lossimise ajal), samuti aitab katta Umberlaadimise
vBimalike kulusid, tollimakse, imberpakkimise v6i sortimise kulusid, tldavarii kulusid
ja muid lisakulusid, mis on seotud paastmise ja ladustamisega. Vajadusel kaetakse ka
ekspedeerija kahjusid, mis on tekkinud raskest hooletusest, juhuslikest vigadest veose
dokumentatsioonis ja kulusid, mis on tekkinud vale marsruudi valiku tagajérjel.

Vedaja vastutuskindlustus rakendub siis ja ainult siis, kui vedaja ise on vastutav
kaubale tekitatud kahjude eest, mille on pdhjustanud ebaprofessionaalne CMR (lihend
prantsuse keelsest konventsiooni nimetusest: Convention relative au contrat de
transport international de marchandises par route). Kahjude limiit on tlemaailmselt
kindlaks méératud konventsiooni tingimustes. See ei ole saa olla rohkem kui 8,33 SDR
brutokilo kohta v6i 666,67 SDR kaubatihiku eest. Limiidid vdivad olla toodud nii SDR-
ides kui ka eurodes. SDR on Rahvusvahelise valuutafondi poolt loodud arvestuslik
tinglhik. Vedaja vastutuse kindlustusega on vdimalik katta jargmisi kahjusid:
Oigusabikulud, raskest hooletusest tekkinud kahjud, kolmandate isikute poolt tekitatud

kahju, rahalised nduded kindlustatu vastu jne.
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5. Personalikindlustus
Pohiline eesmark on katta sellised kulutused, mis tekivad ettenagematute olukordade tagajarjel.
Personalikindlustuse alla kuuluvad isikukindlustus, reisikindlustus ning

onnetusjuhtumiskindlustus.

6. Veosekindlustus
Meretranspordi tks lahutamatu osa on veosekindlustus, kuna veosed on kallid ja tihtipeale kaup
saab kahjustada, on kdige mdttekam see kas ostja voi ka midja poolt dra kindlustada. See aitab
kompenseerida kahjustunud voOi kadunud kaupa kdikides selle veoetappidel. Kominsur
Kindlustusmaakler OU pakub kolme erinevat veosekindlustuse varianti. Esimeseks variandiks on
uhekordne kaubakindlustus. Teiseks pakutakse aastast poliisi, mis pdhineb regulaarsetel vedudel
kokkulepitud tingimustel aastase kéibe pohjal. Selline kindlustus laiendub kliendi koikidele
saadetistele. Kolmas veosekindlustuse variant on stock throughput insurance, mis on samuti
aastane kindlustuskate, kuid selle kindlustuse alla kuuluvad nii kauba transport kui ladumistamine.
Kate hakkab kehtima kohe kui kaup on ostetud ning selle hetkeni kuni vastutus on lainud lepingu
teisele poolele. Ettevote hiivitab jarmised kahjud: paéstetodde kulud, veose kahjustumine voi
havimine, dldavarii puhul tekkinud kulutused, parandamine ning veose tagaotsimise VOi

inspekteerimisega seonduvad kulud.

7. Finantsgarantii kindlustus
Selle kindlustuse alla kuuluvad ehitustodde garantiikindlustus ja kreediidikindlustus. Ehitustoode
garantiikindlustuse puhul vdtab kindlustusandja endale kohustuseks huvitada kahjud Kkui
kindlustatu I6petab &rilise tegevuse ja kuulutab vélja pankroti. Krediidikindlustus on seotud

poliitiliste riskidega, klientide maksejduetusega ning ettevotete juhtkonna kaitsmisega.
2.2.2 Erakliendina kindlustamise v6imalused

Erakliendi vdimalused Kominsur Kindlustusmaakler OU-s:

1. Kodukindlustus
Uks levinumaid kindlustusliike eraklientide seas. Ettevote kasutab kodude kindlustamisel kahte
erinevat varianti. Esimese variandi puhul hiivitatakse standardsed riskid nagu néiteks vandalism,
seadmete leke, tulekahju, torm ja tugev tuul jne. Teiseks variandiks on koguriskikindlustus, mis
on maksimaalse kattega koOikide ootamatute ja ettendgematute kahjude eest, mis vdivad

eluasemega juhtuda. Sellel kindlustusel on ainult vélistused. Nendeks vélistusteks on kdik need
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kahjud, mis on olnud v@imalik ette naha ja dra hoida, néiteks hallitusest, korrosioonisst, narilistest
ja muudest kahjuritest tekkinud kulud. Lubatakse kindlustada kdiki tliipe elamuid — kortereid,

elumajasid, suvilaid, ehitiste osasid, kdrvalhooneid ja ehitusjargus olevaid hooneid.

2. Séidukikindlustus (KASKO)
Antud Kkindlustus on vanematel transpordivahenditel vabatahtlik, kuid uuematel
transpordivahenditel rangelt soovituslik. See kindlustus on mdeldud nendele s6idukiomanikele,
kes soovivad tdiendavalt kindlustada so6idukit. Naiteks juht on liiklusdnnetuses suddi,
loodusmdjude tagajérjel on transpordivahend kahjustada saanud, metsloomade ettejooksmise
tagajarjel tekkinud kahjud. Poliisi s6lmimisel tuleb eraldi markida sdidukile lisava&rust tekitavad
lisad, nditeks maalingud, valuveljed, lisatuled jne. Standardpaketile on lisaks v@imalik valida

klaasi kindlustust, asendusauto tagamist ning uue auto véartuse kindlustust.

3. Liikluskindlustus
See kindlustus on kohustuslik igale mootorsdidukile, mis on registreeritud ARK-s ja mida
kasutatakse liikumiseks sdiduteedel. Standardne poliis kehtib ka valjas-pool Eruoopa Liitu ja
Euroopa Majandusruumi, néditeks Venemaal, Valgevenes, Ukrainas, Turgis ja teistes riikides. See
poliis hivitab liiklusdnnetuses tekitatud kahjud sulidlase eest. Kahju ei pruugi olla tekitatud ainult
teisele sdidukile, vaid ka liiklusmérkidele, taradele jne. Lisaks standardne poliis hlvitab jalakaija,

jalgratturi voi stidlasest autojuhi ravikulud.

4, Onnetusjuhtumikindlustus
Onnetusjuhtumid voivad aset leida iga hetk ning need on védga etteootamatud. Riskiaste,
kindlustuslimiidid ja kindlustuspreemiad s6ltuvad jarnevatest teguritest: kindlustatu t6okoht ja
amet, spordiga tegelemine, kroonilised haigused, varasemad ©nnetused, 0O6pdevaringselt,
toollesannete taitmine voi mitte, palgatase. Lisakaitsest voib valida kas rahaline kompensatsioon
tervisekahjustuste eest, pdevaraha maksmine voi ravikulude tasumine, mis ei ole haigekassa poolt
kaetud.

5. Reisikindlustus
Pohilisteks kindlustusriskideks on reisi térge vOi reisi katkestus, meditsiiniabikindlustus,
pagasikinldlustus. Lisaks vdib kindlustada vdimalike kulutusi juriidilise abi saamiseks, reisi
arajdédmist vulkaanipurske tagajarjel (erandiks on Islandi kaks vulkaani), pagasi hilinemisega

seotud riietuse ost voi laenutus.
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6. Kaatrite ja jahtide kindlustus
Véikelaev on veesdiduk kogupikkusega 2,5-24 meetrit (nditeks paat, purjejaht, kaater ja muu
selline), mida kasutatakse vaba aja veetmiseks, sdltumata registrikuuluvusest. Véikelaevana ei
kasitata voistlusspordiks ja treeninguteks kasutatavat spordialaliidu poolt vastavalt mérgistatud
veesOidukit (nditeks jett, purjelaud, purjejaht, vdistluspurjekas ja muu selline) ning primitiivse
konstruktsiooniga veesoidukit (nditeks ruhi, ruup, lodi, sust, kanuu, vesijalgratas ja muu selline)
ja erikonstruktsiooniga veesOidukit (Riigi Teataja 2021). Kindlustusandja votab endale
kohustuseks katta jargmised kahjud: tulekahjud, laeva imberminek, Kkarile sdit, plahvatus laeva
pardal, dnnetused laeva vettelaksmisel ja veest tdstmisel, kahjud seoses kindlustatud laeva taieliku
vOi konstruktiivse hdvinguga, Onnetused laeva laadimise vOi lossimise ajal jms. lgale
laevaomanikule lahenetakse personaalselt ja tehakse kliendile kdige soodsamatel tingimustel

poliis.

2.3 Kominsur Kindlustusmaakler OU finantsnaitajad

EttevOtte pdhitegevusala on kindlustusagentide ja vahendajate tegevus. Samas valdkonnas
(EMTAK 66221) on Eestis tegutsevaid ettevdtteid 2021 aasta seisuga 106, kes annavad t66d kokku
686-le inimesele ja kogu valdkonna 2021 aasta kaibeprognoos on ligikaudu 47,82 miljonit eurot.
Aastal 2019 oli Kominsur Kindlustusmaakler OU sama p6hitegevusala TOP 20 kuuendal kohal,
kaibega 799 000 eurot. Esimesel kohal oli lizi kindlusmaakler AS, kéibega 8 miljonit eurot.
Kominsur Kindlustusmaakler OU korval on tana veel alles ja tegutsevad valdkonnas
"Kindlustusagentide ja -vahendajate tegevus” turul 27 ettevdtet. Valdkonna turu-maht kokku on
tdna 15.2 miljonit eurot.

Ettevote asutati 16 aastat tagasi, firma pdhikapitaliks oli 63 800 eurot. Ettevotte asutasid Dmitri
Soljanik, kellel oli selleks ajaks ettevotluskogemust ligikaudu 2 aastat ja Juri Netsajev, kes toona
alles alustas ettevdtlusega. Enne Kominsuri loomist juhtis Dmitri ettevotet Tallinn, Kolde PST 100
KU. Firma eesotsas on juht tanase paevani. Kokku on ta aastate jooksul juhtinud 10 ettevotet,
millest tdna on seitsme ettevOtte juhatuses ja neli neist on aktiivse finants tegevusega (sh.
kaibemaksukohuslased). Praeguseks kuulub Dmitri Soljanikule 99% ettevottest, jargnevate
juhtidena vdib lugeda Aivar Reinaasi ja Stanislav Kovaljovi, kellele kummagile kuuluvad 0,5%
ettevottest.
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T6otajate arv 31.03.2021 seisuga on 21. 2021. a | kvartalis kulutas ettevotte t60joumaksudele 14
898,92 eurot. Maksud iga tootaja kohta olid 709,47 eurot (vt Joonis 1).
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Joonis 1. Kominsur Kindlustusmaakler OU té6j6umaksud ning riiklikud maksud aastatel 2015-2021

Allikas: Inforegister, 2021
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Hinnanguline keskmine brutopalk oli 1 428,14 eurot ja keskmine netopalk 1 201,38 eurot (vt

Joonis 2).
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Joonis 2. Tootajate keskmine brutopalk ning tootajate arv

Allikas: Inforegister, 2021

Vorreldes 2020 aasta IV kvartaliga meeskonna suurus ei muutunud ja téotasu tdsteti summaarselt
keskmiselt 75 eurot to6taja kohta (5%). Suuremaks palgatdusuks ettevottel vahendeid tbenéoliselt
ei piisaks, sest viimati deklareeritud majandusaasta periood (2019) IGppes ettevotte kahjumiga.
Juhul, kui ettevdte tGstaks palka igale tootajale 100 EUR/kuus, suureneks ettevdtte kahjum veelgi,
33 768 euro vorra. Finants- ja kindlustustegevuse sektoris makstakse uhele todtajale tootasu
keskmiselt 2 110 eurot kuus. Harju maakonnas, kus ettevote tegutseb, on keskmine t66tasu 1 355

EUR kuus. Aastal 2019 oli the td6taja tootlikkus 70 945 eurot, mis tegi kasumimarginaaliks -5%.

Kominsur Kindlustusmaakler OU on edukas eksportdor, tehes miiiike Euroopa Liidu riikidesse
nagu lirimaa, Taani, Hispaania, Itaalia, Soome, Poola, Slovakkia, Leedu, Rootsi, Holland, Kiipros,
Kreeka, Malta, Saksamaa, Suurbritannia, Léati ja valjaspoole Euroopa Liidu riike nagu Panama,
Ukraina, Belize, Tiirgi, Libeeria, Briti Neitsisaared, Hiina, SeiSellid, Gruusia, Venemaa, Singapur,
Araabia Uhendemiraadid, Ameerika Uhendriigid, Antigua ja Barbuda, Sveits. Ekspordi osakaal
kaibest on orienteeruvalt 64%. Muuk valismaale moodustas eelmise deklareeritud majandusaasta
(2019) jooksul ettevdtte kéibest 50,8 protsenti ning kokku maldi kaupu teistesse riikidesse 406
128 euro eest (vt Joonis 3).
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Joonis 3. Kominsur Kindlustusmaakler OU deklareeritud kéive aastatel 2016-2020

Allikas: Inforegister, 2021

Kdige rohkem aeti ari Léati (25,6 protsenti kdibest), Saksamaa (19,8 protsenti kaibest) ning
Suurbritannia (19,6 protsenti kaibest) turul, kuhu muudi teenust aasta jooksul 264 151 euro eest,
mis moodustas 65 protsenti ettevotte ekspordikdibest. Ettevotte jaoks oli eelmine aasta
ekspordirindel halb, sest mudk vélisriikidesse kukkus. Kui 2018. aastal maiidi teenust Eestist

valjapoole veel 510 900 euro eest, siis 2019. aastal vaid 406 128 euro eest.

Lisaks on Kominsur Kindlustusmaakler OU aastate jooksul vditnud erinevaid riigihankeid,
sagedusega keskmiselt 0,6 korda aastas ja esimene neist vOideti 6 aastat tagasi, aastal 2015.
Riigihangetest on ettevdte osa saanud kokku 3 korda, vastutasuks on kodanike hiivanguks teenust
osutatud v@i tdid tehtud 88 020 euro eest. Rekordiline oli ettevdtte jaoks aga aasta 2015, mil vdideti
kdige suuremas summas hange "Laevade H/L Jakob Prei, JM Tarmo ja M/L EVA-316
kindlustamine™, kogumaksumusega 35 008 eurot. Keskmiselt moodustab (he vdidetud hanke
osakaal Kominsuri kdibest tervelt 12%. See on (sha suur protsent ja riigihankest saadava
sissetuleku &ra langemine kéibes mdjutaks tugevalt. Selleparast on tédiesti mdistetav ka ettevitte
aktiivsus hangetel — kokku on Kominsur Kindlustusmaakler OU nende vdidetud hangete kohta
uldse riigihangetel osalenud (teinud pakkumisi) 4 korda.
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2.4 Tariifide arvutamise meetodid

Jargnevad tariifide arvutamise meetodid on ettevdtte poolt saadud informatsioon.

Tanapéeva meretranspordi mahud on vorreldes kunagisega kasvanud ning kasvavad ka edaspidi.
Lihtervedajad, parvlaevad, konteinerlaevad, ro-ro-laevad ja muud laevad veavad tuhandeid tonne
lasti ning teenuseid osutavad sajad véikesed ja suured ettevotted. Igal vedajal on omad tariifid.
Nende kujunemine toimub samal pdhiméttel, vOttes samas arvesse turu olukorda ja erinevaid

transpordiettevotte sissetulekuid méjutavaid tegureid.

Tariife kauba kohaletoimetamiseks meritsi arvutatakse sdltuvalt vedaja kasutatavast
transpordiviisist. Veetranspordiga veetavate kaupade kindlustusmaarad jadvad vahemikku 0,05%-
0,12% veetava kauba tegelikust véaartusest. Tariifi vaartus arvutatakse iga konkreetse transpordi
puhul Kkonkreetse riski realiseerumise téen&osuse pdhjal. Samuti p6drab kindlustusandja
tdhelepanu laeva ehitusaastale (mida vanem, seda suuremad on riskid) ja kodusadamale, see
tdhendab mis-tahes riigilipu all laev sdidab. Kui laev on sellise riigi lipu all, mille kohta on
fikseeritud mis tahes konventsioonide eiramine, vdivad paljud kindlustusandjad keelduda sellise
transpordi kindlustamisest. Liinilaevanduses maaratakse iga veo maksumus iga saadetise jaoks
eraldi. Selle pGhjuseks on asjaolu, et sel viisil tarnitakse peamiselt véikesi kaubasaadetisi ja
vajaliku koguse lasti kogumiseks peab ettevdte tariife ja ajakavasid eelnevalt selgitama.
Tramplaevandust iseloomustab suurte kaubasaadetiste vedu, tariifid moodustuvad vedaja tulude ja

kulude vahe alusel ning neid reguleerivad ainult turusuundumused.

Meritsi kaubaveo hindu mdjutavad paljud tegurid. Kdigepealt votab transpordiettevdte arvesse
lasti omadusi (kauba kogus, maht, modtmed, véartus voi ohtlikkus), sdidudistantsi, samuti
paberitdoga seotud teenuseid (konossement, prahtimisproforma) ja erinevate lubade saamist,
kulud sihtkohas ja Umberlaadimispunktides, kindlustus. Sageli vOivad selle kdigus tekkida
ettendgematud kulutused. Tavaliselt on need lepingus margitud ja sisalduvad kohe kogukulus.
Soltuvalt véaljumise laadist voib tariif sisaldada ka erinevaid lisatasusid. Néiteks kui veetakse eriti

vaértuslikku, ohtlikku lasti voi liiga suuri esemeid.

Hinnakujunduse peamised parameetrid on maksed:
e Vedu (kaubavedu);

e Sadamatasud;
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Punkrikutus;

Riigildivud ja tollimaksud,;

Laadimine ja lossimine;

Lasti ladustamine konsolideerimislaos;

Erinevate spetsialistide teenuste kasutamine.

Veosekindlustuses on tariif ehk méar kindlustuse tks p&hitingimusi, millele teenuse kasutajad

ennekdike tahelepanu pdodravad, kuna kindlustusmakse suurus (kindlustuspreemia maksumus)

sOltub tariifist. KOige tahtsamaks aluspbhimdtteks voib lugeda seda, et kindlustuspreemia peaks

olema kooskdlas riskiga. Seetbttu on tariifide m&aramise peamine ulesanne kindlustusmakse

suuruse ja riski suuruse range kooskdlastamine. Kindlustariifi maaramisel rakendatakse riskide

hindamisel individuaalse lahenemise pdhimdtet. Riskiastme hindamisel vdtavad kindlustusseltsi

kindlustusandjad-/-riskijuhid arvesse jargmisi tegureid:

1.
2.

N o o &~ W

Lasti olemus, pakend;

Lasti maksumus (regulaarveo korral — lasti minimaalne ja maksimaalne maksumus (he
sOiduki kohta)

Transpordiliik ja transpordiviis;

Transpordimarsruut, teekonna pikkus;

Umberlaadimise- ja ajutiste ladustamiskohtade kattesaadavus;

Turva-/-saatemeeskonna olemasolu, surveier laadimisel-/-lossimisel,

Statistika kindlustatute kahjude ja selle suundumuste kohta.

Kui veoseomanik kindlustab ise lasti, hinnatakse ka veose vedamise transpordiettevtte kogemusi,

vedaja vastutuskindlustuse poliisi olemasolu ja piiranguid ning s6idukite vanust. Pdrast riskide

hindamist avaldab kindlustusandja hinnakirja, kus veosekindlustuse mé&érad on alati seotud

kindlustusriskide ja omavastutustega ning véljendatakse protsendina lasti véartusest (vt Tabel 1).
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Tabel 1. Veosekindlustuse maarade soltuvus varariskidest

Varariskide nimetus

Kindlustuse

maar

kindlustatud summast

protsentides

Vastutab kdigi riskide eest (tingimus A) 0,113
Vastutab uldavarii eest (tingmus B) 0,102
Ei vastuta kahjude eest, valja arvatud | 0,098
hukkumise korral (tingimus C)

Ladustamise riskid 0,051
Kolmandate isikute digusvastane tegevus 0,086
Piraatluse riskid 0,035

Allikas: Kominsur Kindlustusmaakler OU andmed, autori koostatud

Kindlustuse p6himadrad arvutatakse tavapérase kindlustusriski astme jaoks. Kehtivad koik

kindlustuseeskirjades sétestatud erandid ja kindlustusperiood on 1 aasta. Kui kindlustusperiood on

alla Uhe aasta, rakendatakse aastase tariifi maarale jargmisi koefitsente (vt Tabel 2):

Tabel 2. Alla Gihe aastase lepingu koefitsentide méaar

Kindlustusperiood | Kuni 3 kuud | 3-6 kuud | 6 kuud

7 kuud

9 kuud

10 kuud

11 kuud

Koefitsent 0,30 0,65 0,7

0,80

0,85

0,90

0,95

Allikas: Kominsur Kindlustusmaakler OU andmed, autori koostatud

Ule aasta kestnud kindlustuse puhul saadakse tariifimair-, korrutades aastase tariifi-maira

kindlustusperioodiga, mis on véljendatud aastates. Lisaks on kindlustusandjal digus kohaldada

baastariifimadrade suhtes véhendavaid ja suurendavaid koefitsiente, tuginedes kindlustusriski

maara madramiseks oluliste tegurite kombinatsioonile. Riski aste maaratakse kindlustusandja

hinnangul jargmistele teguritele:

Tegelik transpordi ajavahemik (kestus);

Marsruudi geograafiline asukoht ja keerukus;

Umberlaadimis- ja vaheladustamiskohtade olemasolu lasti marsruudil;

Kindlustuse makseststeem (“proportsionaalne™ -/- "esimese riskiga™);

Kindlustuse téhtaeg;
Transpordiliik: meri, siseveetee, maa, 6hk;

Soiduki valjalaskeaasta, tehnilised omadused;
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e Veose tldp;

e Ekspedeerija kéttesaadavus ja kvaliteet;

e Turvalisuse kattesaadavus ja kvalifikatsioon;

e Tehnoloogilised lahendused veose tuleohutuse tagamiseks;
e Frantsiisi olemasolu-/- puudumine, selle tulp ja suurus;

¢ Kindlustusmakse/- osamakse olemasolu-/- puudumine;

e Muud tegurid.

Kindlustuse riskide kombinatsiooniga vOetakse madrad kokku. Hinnates kindlustuslepingu
tingimustega seotud kindlustusriskitegureid ja kindlustuse konkreetset objekti, klassifitseerib

kindlustusandja kindlustusriski méara tihe seitsmest vdimalikust v8imalusest: "madal”, "oluliselt
alla keskmise", "alla keskmise "," keskmine "," tle keskmise ", "méarkimisvaarselt (ile keskmise",
"korge". KOik need riskiastmed on ainulaadselt seotud baasméara suhtes kohaldatava vastava

parandustegurite vahemikuga (vt Tabel 3):

Tabel 3. Kindlustusriski astmed ning pdhitariifmaara parandustegurid

Kindlustusriski aste Pohitariifmééara parandustegurid
Kdrge (7.04 ... ..9.94]

Olulisel le keskmise (2,99 ... ..7,04]

Ule keskmine (1,06 ... 2,99]

Keskmine (0,95 ..., 1,06]

Alla keskmise (0,50 ... 0,95]

Oluliselt alla keskmise (0,30 ..., 0,50)

Madal [0.10 ... ..0.30]

Allikas: Kominsur Kindlustusmaakler OU andmed, autori koostatud

Parandustegurite kohaldamise eesmark on kindlustusvotja ja kindlustusandja kohustuste
samavaarsuse tagamine igas kindlustuslepingus. Koefitsient 1,0 vastab tavapérasele riskiastmele,
mille puhul rakendatakse pohiline tariifimédér. Kindlustatu kohustuste 16plikuks thtlustamiseks
kindlustusandja kohustustega eraldi kindlustuslepingus, hindab kindlustusandja lisaks ka
maksimaalset vdimalikku suhtelist kahju - possible maximum loss (PML-/-S-*), kus S-* on
kindlustatud summa konkreetses kindlustuslepingus. Hindamise tulemust vdrreldakse keskmise

makse ja keskmise kindlustatud summa suhtega (valem 1).
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C:? (1)

Lisaks kasutatakse tdpsustavat parandustegurit (valem 2):

PML
Kz = 5z )

Lasti kahjustamisest, kaotsiminekust vdi havimisest tuleneva oodatava tulu saamata jaamise riski
pdhikindlustuse méarad on hinnatud hinnangulise keskmise sissetuleku alusel 20-50% veetava
lasti tegelikust véartusest. See ei Uleta veetava lasti tegelikku keskmist véartust sihtkohas. Kui
kindlustuslepingu oletatav tulu on oluliselt suurem kui arvutamisel kasutatud ja-/-voi lasti
koguvaartus koos prognoositava sissetulekuga (16plik kulu tarbijale) on oluliselt suurem

veose tegelikust vaartusest sihtkohas, on kindlustusandjal 6igus muuta koefitsenti, mis on vdrdne
1,1-5 pohitariifist.

Pohilisi kindlustusméarasid, mille puhul on oht ettendgemata hinnatakse vdtmata arvesse
kindlustusvdtja vdimalike pankrotijuhtumeid ja-/-v@i litsentsi tihistamist, sealhulgas aktsiisikauba
kohaletoimetamise mitte lubamist. Kui kindlustusandja on enne kindlustuslepingu sdlmimist
teadlik asjaoludest, mis seavad kahtluse alla kindlusvdtja arimaine, on tal digus baasmééra suhtes

kohaldada suurenevat tariifi 1,1-2.

2.5 Kindlustusreservide moodustumine

Kindlustusreservide moodustamine on kindlustusandjate jaoks kohustuslik protseduur.
Kindlustusreservid on kindlustusandja spetsiaalsed vahendid, mis on ette nahtud
kindlustushiivitise  (kindlustuskaitse) maksmise kohustuse taitmiseks, mis tuleb teha
kindlustusjuhtumite ilmnemisel. Reserv moodustatakse saadud kindlustusmaksete arvelt ja see on
ette nahtud kindlustuskohustuste tditmiseks nii kehtivate 0&igusaktide kui ka sdlmitud
kindlustuslepinguga ettendhtud wviisil ja tingimustel. Kindlustusseltsi finantsstabiilsus,
maksevoime, vOime tdita kindlustusvotjate ees voetud kindlustusmaksete kohustusi s6ltub sellest,

kui digesti kindlustusreservi arvutatakse.

Standardid kehtestavad kindlustusreservide moodustamise korra jargmistes aspektides:

e Moodustamise liik ja kohustus;
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e Tingimused, millal peab vormistama;

o Kohaldatavad meetodid konkreetse reservi arvutamiseks;

e Arvutuseks vajalik dokumentatsioon ja teave;

e Nouded selle reservi moodustamise kajastamiseks kindlustusseltsi reservide moodustamise

maarustes.

Kindlustusandja saab investeerida kindlustusreservidesse kogunenud vahendid. Samal ajal tuleb
jargida mitmeid seaduste ja reguleerivate asutuste kehtestatud ndudeid sellistele investeeringutele.
Pbhjus, miks ndudeid ja seadusi peab jargima on lihtne, kindlustusandja peamine kohustus on

tagada ennekdike talle usaldatud vahendite ohutus.

Kindlustusreservide moodustamise protsessi paremaks moistmiseks on vaja ettekujutust reservi
hinnangulise véartuse moodustamise meetoditest. Tuleb maérkida, et kindlustuséri kasutab
keerulisi  arvutussiisteeme, mis pdhinevad matemaatilisel statistikal, matemaatilisel
modelleerimisel ja tGendosusteoorial. Tavaliselt teevad arvutusi erihariduse ja kogemustega

inimesed.

Kindlustusandja moodustab jargmised kindlustusreservid:
e Matemaatiline reserv;
¢ Kindlustuskohustuste teenindamise kulude reserv;
e Deklareeritud, kuid lahendamata kindlustusjuhtumite reservmaksed,
e Toimunud, kuid deklareerimata kindlustusjuhtumite maksete reserv;
e Taiendavate maksete reserv (kindlustusboonused);
e Tasandusreserv;

e Garantiide reserv.
2.5.1 Kindlustusmatemaatilised arvutused

Kujutatakse ette, et ees on tohutu laud, millel on hunnik laste klotside osi laiali. Nelja vérvi
detailid: sinine, punane, kollane ja roheline. Sealjuures siniseid on 50% koguarvust, punaseid
30%, kollaseid 15%, rohelisi 5%. Hakatakse vdtma osi juhuslikus jarjekorras, vaatamata ja
ehitatakse neist torni. Samal ajal margatakse perioodiliselt, kui palju konkreetse varvi detaile
ehitusse joudis. Mida rohkem detaile kasutatakse, seda rohkem vastab nende suhe protsentides

ehitatud tornis varvide algsele jaotusele laual asuvas kuhjas.
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See ndide kirjeldab suurte arvude seaduse toimimist, mis on kindlustusmatemaatiliste arvutuste
teooria aluseks. Praktiline tdhendus on see, et kui on olemas piisavalt suur statistiline valim mdne
sindmuse jaoks (osad tornis), on véimalik arvutada kindlustusjuhtumite esinemise tdendosust
(konkreetse varvusega osade osakaal tornis), mis suure tbendosusega toimub tegelikkuses.
Eksimuse vBimalus on minimaalne, kui todsse voetakse piisavalt suur hulk teavet (torni ehitamisel

kasutatakse piisav arv osi).
2.5.2 Pro rata temporis meetod (proportsioonis ajaga)

Meetodit  kasutatakse  Kkindlustuslepingu  kehtivusajaga  seotud  Kkindlustusreservide
moodustamiseks. Traditsiooniline ndide on teenimata kindlustusmaksete eraldise arvutamine.
Meetodi olemus on jargmine: kindlustusandja t66tab pidevalt ja katkematult. Lepingud sdlmitakse
erinevatel kuupéevadel ja erinevatel tingimustel. Samal ajal saab iga lepingu kuupéevaga
madratleda:

e Juba I6ppenud kindlustusperioodi, mille jooksul kindlustusjuhtumit ei toimunud ja mille

puhul kindlustusmakse vdib olla kindlustusandja osaliselt teenitud;
e Lepingu jarelejdanud tahtaeg, mille jooksul siindmus vdib veel toimuda ja mille eest ei ole

veel vilja teenitud preemiat.

Aruandekuupéeval peab kindlustusandjal kohustuste digeks madramiseks olema ettekujutus
sellest, milline osa kindlustusmaksetest on teenimata. Teenimata kindlustusmakset arvutatakse

lepingute kestuse pdhjal (valem 3).

Teenimata kindlustuspreemia = pohikindlustusmakse X koefitsent (3)
kus:
Pohikindlustusmakse on kogu kogunenud preemia (brutopreemia), millest on lahutatud

kindlustusandja to6tasu ja mahaarvamised ennetusmeetmete reservi.

Koefitsent on kindlustusandja jarelejddnud kohustuse mé&ar aruande kuupdevale jargneval

perioodil (valem 4).

. lepingu tiahtpaevade arv—arvutamise kuupieval juba médodunud piaevade arv
Koefitsent = Py L P / L

(4)

lepingu tiahtaeg paevades
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2.5.3 Meetod 1/8 ja 1/24

Meetodite olemus on sarnane pro rata temporis'ega, kuid need on kesisemad ja selle tottu
lihntsamad. Arvutusperiood ei ole paevades, vaid aastaga seotud hinnangulistes perioodides:

e 1/8 - aktsepteeritakse 0,5 kvartalit (1,5 kuud);

e 1/24 - vdetakse 0,5 kuu pikkune periood.

Samal ajal muutub ka koefitsenti arvutusvalem (valem 5):

lepingu tihtaeg perioodides (%v()ii)—arvutamise kuupieval juba médodunud perioodide arv

Koefitsent =

lepingu tahtaeg perioodidel
®)

Arvutustes lahtutakse eeldusest, et kdigi lepingute kehtivuse alguskuupdev on nende sdlmimise
kuu 15. péev.

2.6 Kominsur Kindlustusmaakler OU juhised lasti hukkumise v&i

kahjustumise korral

Kominsur Kindlustusmaakler OU inglise keelsed juhised on leitavad lisast 3. Autor on télkinud

juhised paremaks aru saamiseks ning kasutamiseks eesti keelde.

1. Kaupa tuleb kontrollida viivitamatult. Mitte mingil juhul, vélja arvatud kirjaliku protesti
korral, ei tohi vélja anda puhast kviitungit kui kaup on kahtlases seisukorras.

Isegi kui kaotsiminekut voi kahjustumist ainult kahtlustatakse, siis tuleb teha veokirjale mérge
kahtlaste vdi margatavate kahjude ulatuste kohta (nii kauba saaja eksemplaril kui ka vedaja omal).
Kui vedaja on endiselt kohal, peaks ka tema allkirjastama. Kui tarne toimub konteineriga, tuleb
veenduda, et laevaomaniku vdi vedaja poolsed vastutavad ametnikud kontrolliksid konteinerit ja
selle plomme v6i lukke viivitamata. Kui konteiner toimetatakse kohale kahjustatult vdi plommide
vOi lukkude purunemise vOi kadumisega, mis ei ole margitud saatedokumentide punktis,
saadetakse tarnekviitungile vastav teade eeldatava kaotsimineku vo6i kahjustumise kohta ning

séilitatakse koik defektsed voi ebakorrapdrased plommid ja lukud hilisemaks identifitseerimiseks.
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2. Kolmandatelt isikutelt sissendudmise digused.

Laevaomanikud, vedajad, ekspedeerijad, laod, tolli- ja sadamaasutused vdi muud kautsjoni saajad

peavad:

Kirjalikul teel vastama (teade vedajale);

Tundma huvi Uhistlevaatuses osalemises;

Paluma tdendada kaotsiminekut voi kahjustust kui kaotus vdi kahjustus on ilmne enne
kauba Uleandmist. Samuti kui kaotsiminek voi kahjustus ei ole ilmne kohe parast kaotuse

vOi kahjustuse avastamist, aga enne tdhtaegade I6ppemist (nt 3 paeva péarast lossimist).

3. Tuleb minimiseerida kaotsiminek voi kahjustumine. Kindlustatu on kohustatud kahjustatud

kaupade eest hoolitsema. Isegi kui see last on kahjustada saanud, on see ikkagi kindlustusvétja

omand ja seda ei tohi hiljata. Kindel on tegutseda ettendageliku inimesena.

4. Viivitamatult tuleb péorduda oma maakleri/kindlustusandja/kindlustussertifikaadis voi

kindlustuspoliisis nimetatud kahjukasitlusagentuuri poole. Ara tuleb oodata

kindlustusandjate edasised juhised enne kauba lahtipakkimist voi teisaldamist.

5. Kauba seisukorda ja pakendit ei tohi muuta enne kuni maaklerilt/kindlustusandjalt on

saadud juhised, vélja arvatud juhul, kui ndutakse punktis 3 satestatud meetmeid.

6. Kindlustusandjatele tuleb esitada taielik hagidokumentide komplekt. Need dokumendid on

jargnevad (kuid ei pruugi piirduda):

CMR saateleht/ konossement/ dhuveokiri ja/ voi muu veodokument v8i muud veolepingu
tdendid;

Kogu saadetist hdlmav driarve koos kaupade pakkimisloendiga, kui arvet pole kasutatud,;
Teatis vedajale tehtud kahjumist ja vedajate ja/ vOi teiste osapooltega vahetatud
Kirjavahetus seoses vastutusega kaotuste voi kahjustuste korral;

Fotod voi ekspertiisi aruanne, kui need on olemas;

Vajaduse korral politsei aruanne/ kuriteo viitenumbri koopia (kolmandate isikute
digusvastaste tegude korral);

Tdend voi kindlustuspoliis (kui see on vélja antud) voi kindlustusdeklaratsioon;
Kéttetoimetamise kviitungi(te) loetav koopia, kuhu on mérgitud markused kadunud voi

kahjustatud kauba kohta voi vedaja ilevaatuse aruanne;
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e Muu dokumentatsioon, mida ettevotte tlevaatajad vdivad konkreetselt nduda.

Igast kahjujuhtumist teatatakse kindlustusandjale viivitamata ja Kkindlustusandjale j&etakse

vBimalus kauba Ulevaatuseks.

Kindlustatu peab jargima ké&esolevas nimekirjas sisalduvaid v6i muul viisil kirjalikult antud
juhiseid. Kui kindlustatu ja/- v6i nende esindaja ja/- vOi toetusesaaja ei taida kaesolevas loetelus
sisalduvaid juhiseid voi muul viisil kirjalikult antud juhiseid, v8ib huvitis vaheneda voi kindlustatu

jaada hoopis sellest ilma.

Kui kindlustatu ja/- voi selle esindaja ja/- vOi kasusaaja on osaliselt voi téielikult loobunud oma
Oigusest kolmandate isikute vastu enne voi pérast kahju tekkimist s6lmitud kokkulepe alusel,
vabastatakse kindlustusandja vastutusest. Kindlustusandja ei ole kohustatud hivitama nduet enne,

kui on kétte saanud kindlustusvétja poolt ndutavad dokumendid.
Kui pérast kindlustusjuhtumi toimumist on kindlustatu vdi muu ndude esitaja andnud

kindlustusandjale vale v8i mittetdieliku informatsioni juhtumi kohta ja kindlustusandja vastutuse

hindamisel selgub oluline teabe pettusest, vaib hivitist vdhendada voi selle maksmisest keelduda.
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3 Tanapéaeva ning lahituleviku probleemide ennetamine ja

lahenduste pakkumine Kominsur Kindlustusmaakler OU naitel

3.1 Intervjuu tulemusanaltits

Intervjuu kiisimused Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevjuhiga leiab lisast 4. Intervjuu kéigus
selgus, et pandeemia mdjutas &ritegevust negatiivselt. Kuigi koronaviirus on tiksikuid positsioone
rohkem puudutanud Kui teisi, siis vedajad teostasid ning teostavad t66d edasi, vélja arvatud need
hetked, mis on seotud inimeste sunniviisilise koju suunamise voi isolatsiooniga. Sealhulgas
puudutab see ettevGtte suurimaid partnereid, kes asuvad Venemaa Fdderatsioonis ja Euroopa
Liidus. Toodangu maht langes hulganisti, ndudlus vahenes, elanikkonna ostujéud véhenes,
seetdttu véhenes kaubavedude maht. Seega on sel aastal kindlustuse maht langenud, silma jaab

vahene vedajatega s6lmitud lepingute arv. Eelmise aasta nditajaid pole saavutatud.

Selle pBhjal teeb autor jarelduse, et ettevottel laks teise pandeemia laine ajal oluliselt paremini kui
esimese laine ajal. Esimene pandeemia laine tuli kdigile ootamatult ning ettevotted ei osanud
arvata, kuidas oiglaselt toimima peaks. Esimese viiruspuhangu ajal koguti informatsiooni ning

jalgiti pealt konkurentide kditumismustrites toimuvat, et teise puhagu ajal olla tugevamad.

Intervjuu ajal on lisaks selgunud, et kindlustamise vdhenemine soltub konkreetse vedaja
spetsialiseerumisest. Kui vedaja spetsialiseerub toiduainete tarnele, siis vedasid nad sama palju ka
pandeemia ajal. Karantiinis elanikkond vahem ei s6dnud. Tarbimise seisukohalt séilitati samad
liiklusmahud. Jaekaubandus on jaanud selliseks nagu ta oli. Kuid naiteks kodukindlustuste
lepingute arv langes, sest tarbimisaktiivsus soltub &&rmiselt krediidiressurssidest. Pankadest
laenude saamine muutus isna raskeks, see tdhendab, et siisteemis polnud raha. Kui votta tldpildis,
on ettevotte kéive viimase aasta jooksul moodustanud 80-90% eelmiste aastate tasemetest.

Olukord pole katastroofiline, kuid langus on mérkimisvéarne.

Autor jéreldab, et kdik sindmused mdjutavad finantstulemust. Kindlustamise aktiivsus véhenes,
arvestades, et veokindlustus on kindlustusandjate jaoks (sna marginaalne tegevusvaldkond.
Pandeemia mdju muidugi on, kuid autori arvates on ettevdte véga vapralt vastu pidanud-
arvestades seda, et Kominsur on kaotanud kdigest 10% sissemaksete summast vorreldes eelmise

aasta naitajatega.
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Peamine muutus pandeemia ajal oli tleminek kaugteenuste vormidele nii kahjumi kasitluste kui
ka midgi osas. Koik kindlustusandjad muutsid kdigi peamiste driprotsesside vorme
kaugprotsessideks. Klienditeenindust pakuti rohkem telefoni ning meili teel, véltides otseseid
kontakte. Tiimisisesed koosolekud asendusid veebi pdhiste koosolekutega, td6tajad viibisid

rohkem aega kodus to6tades kui kontoris, et véltida l&hikontakteerumist.

Lisaks sai autor teada ettevdtte juhiga intervjuud labi viies, et kdige sagedamini kindlustatakse
vedaja vastutust. Koige tddpilisem juhtum on erinevate transporditingimuste tottu kauba
kahjustamine transpordi ajal. On ka kaupade varguse elemente, kuid see on rohkem omane
rahvusvahelisele transpordile. Seda juhtub sagedamini Euroopas, kus on olnud immigrantide
sissevool. Viimase kimne aasta jooksul on Kesk- ja Lé&ne-Euroopa valiskolleegide esitatud
statistika palju muutunud. Nende kvartali kahjum v6ib ulatuda 400 miljoni dollarini, see tahendab,
et iga kimnendale kaubaautole oli tekitatud kahju. Selle pdhjuseks on valvega parklate
puudumine. Haagised rodvitakse enne politsei suindmuskohale saabumist. Murdvargad kasutavad
erinevaid varastamistaktikaid, millest proovitakse ka klienti kohaselt teavitada ning ette hoiatada.
Enamasti varastatakse toitu, koduelektroonikat, parfliime ja kosmeetikat, autoosi — kdike, mida

on vdga lihtne edasi miiua.

Intervjuu kaigus selgus, et teatud stinergia ariklientide huvides on olemas, sest kaubakindlustusega
tegelevad kas kaubasaatjad vdi saajad. Nende huvi on Gsna ilmne, selleks on transporditava kauba
ohutus. Vedaja kindlustab oma vastutuse seet6ttu, et sellise kindlustuslepingu puudumisel ei
pruugi tal olla véimalik kaupa laadimisekohas peale laadida. Téanapédeval teostavad suurema osa
maismaakaubavedudest autovedajad. Vedajate vastutuse piiramine vastavalt CMR-ile on 8,33
SDR (Rahvusvahelise Valuutafondi valja antud tinglik maksevahend) brutokilo kaalu kohta.
Ekspedeerijad on samuti oma vastutuse kindlustamises Usna aktiivsed. Eelkdige puudutab see
finantskisimusi. Kindlustusjuhtumiteks on kaubapakkide ebadige vormistamine, kauba ebadige

saatmine, kohaletoimetamise viibimine ja muu seesugune.

Autori arvates on kdik transpordiprotsessis osalejad aktiivsed kindlustuses osalejad. See néitab, et
kdik saavad aru oma vastutusest ja eriti asjaolust, et last kallineb aja jooksul. Seetdttu tahavad kdik
olla kaitstud ettendgematute asjaolude eest.

Ettevotte juhataja sonul on kdik juhtumid, kindlustus ja kindlustuse alla mitte kuuluvad juhtumid,

uksikasjalikult kirjeldatud nende reeglites. Nimekiri, ehkki mitte eriti pikk, on Gisna ammendav.
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Esiteks on Kkindlustusjuhtumid tingitud lasti Kinnitamist, ladustamisviisidest, juhi digusaktide
tditmata jatmisest, saatja ilmsest sulst. Kui sellise suhtumisega fakt leiab kinnitust, on see
kindlustamata olukord. Vaidlused tekivad tihtipeale vedaja stili osas. Maksmisest keeldumine on
pdhjendatud kbige sagedamini sellega, et vahejuhtum on saatja stitl. Kdige tltpilisema naite oskas
ettevGtte juhataja tuua rekka laadimisest. Usna tavalised juhtumid on sellised, kui juht jduab
laadimiskohta ning autojuhil palutakse lahkuda ning alustatakse laadimisega. Kui autojuht on
naasenud, aetakse rekka ettevotte vOi lao véravatest vélja, mil kaup on juba laotd6tajate poolt
peale laaditud ning monikord isegi plommitud. Juht ei saa kontrollida, kas kauba kinnitus on piisav
jaturvaline. Autojuhile edastatakse dokumentide pakett ja sihtkohta saabumisel leitakse lastiruumi
avamisel, et kdik on tagurpidi, sest saatjad ise rikkusid pakendamise reegleid. Kaup on
kahjustatud, kuna vedaja vastutab kahju eest, mis tekkis mitmete transpordi ajal tekkinud

objektiivsete tegurite tottu.

Intervjuu kéigus on autor kisinud ettevdtte juhilt, kui palju on pidanud Kominsur kokku puutuma
petuskeemidega kindlustamisel. Selgus, et pettus h6lmab sageli kokkumangu, kui ebaausate
muugiorganisatsioonide vahel lepitakse kokku, kuidas paremat palka teenida. Vedajate puhul on
kaks varianti, millele tuleb kindlasti tdhelepanu pddrata. Esimeseks on kokkumangu element,
sealhulgas juhtide ja ekspedeerijate osalusel. Ja teiseks on see, kui petturid maskeerivad end
soliidseteks vedajateks. Nad saavad teavet transpordivahetustest, tulevad kutselise vedaja sildi all
laadima ja votavad lasti omale. Lisaks proovitakse palju dokumente véltsida, meile ning telefoni
varastada ning kui kaup saadakse kétte, lahkutakse teadmata suunas. Sellised juhtumid pole sugugi
haruldased, kuid Eesti kindlustusettevotetel ei ole need nii tihedad juhtumid, kui on mujal

maailmas.

Juhi s6nul on kdige riskantsem kindlustada sellist lasti, mis ei ole veoks ettevalmistatud ning lisaks
soovitakse lasti transportida sobimatu s6idukiga. Lasti, s6iduki ja pakendi kvaliteedi mittevastavus
on peamine mark sellest, et parem on seda tellimust mitte vastu votta. Kui probleemide tekkimise
tbendosus on lahedal Ghele v6i v6ib seda dletada (st juhtub korduvalt transpordi ajal), peaks

kindlustajatel valitsema terve mdistus ja selliseid kaupu ei tohiks kindlustuseks votta.

Juht hindab kindlustusseltside valmisolekut pandeemia vdimalikuks edasiseks eskaleerumiseks ja
selle vastu vditlemise meetmeid nii, et kdigist raskustest hoolimata on kaubavedu alati vajalik ja
peale pandeemia 18ppu on suurem ndudlus riskikindlustuse jarele. Kasvu mojutavad mitmed

tegurid, nii majanduslikud kui ka poliitilised. Turul on v6imalik Umber orienteeruda, otsides
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paremaid koostdopartnereid. Juhi arvates véaljub Kominsur pandeemiast vélja pisut rabalana, kuid
tugevana. llma kaotusteta véljumine ei ole vdimalik, kuid juht vordleb seda raske treeninguna,
millest valjutakse vasinult, kuid rahulolevana. Juhi s6nul, kindlustusandjate jaoks ei tahenda
pandeemia I6pp Uldjoontes midagi. Péarast pandeemia I6ppu algab kindlustusandjate tegelik t60 ja
toelised raskused, sest kindlustusandjad peavad kliendi ees seisma tugevamas konkurentsis,
kindlustajad peavad kuidagi reageerima langenud keskpanga intressiméarale ja vahenenud
investeeringutootlusele. Lisaks peavad kindlustusandjad reageerima vajadusele taiendavate
investeeringute jarele, et taita muutunud turu uusi ndudeid. Samuti peavad kindlustajad seisma

silmitsi ka véaljamaksete inflatsiooniga.

Kdik need tegurid vahendavad kindlustusandjate kasumit ning juht ei née thtegi tegurit, mis seda
soodustaks. Kindlustusandjad on mures tipptasemel néitajate — tasude diinaamika, turu arengu ja
kasumi osas. Kui kindlustusmaksete voi lepingute arvu kasvuks on mingeid soodustavaid tegureid,
siis turu tasuvuse parandamiseks selliseid olulisi tegureid pole. Keskmise kahjumi inflatsioon,
madalad investeerimismaarad, komisjonitasude kasv, regulatiivsete néuete karmistamine — need

kdik on tosised probleemid, millega tuleb veel silmitsi seista.

3.2 Reaalsete ning vdoimalike probleemide kaardistamine ja ennetuste ning

lahenduste pakkumine

Tabelis 4 on vélja toodud ettevotte Kominsur Kindlustusmaakler OU véimalikud ning reaalsed
probleemid seoses veosekindlustusega. Kuna ettevotte tegutseb kindlustusmaaklerina, ehk siis
kindlustajate otsese vahendajana, vdivad probleemid olla sellegi poolest ettendgematud ja raskesti

lahendatavad. Tabelis 4 ei ole t606 autor probleeme reastanud nende tdsisuse ja raskusastme jargi.
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Tabel 4. Kominsur Kindlustusmaakler OU v&imalikud ja reaalsed probleemid

Voimalikud probleemid Reaalsed probleemid
e Kilientide poolne umbusaldus e Konkurents
e Kindlustuspettused e Pandeemia  jooksul vahenenud

kindlustuslepingute arv

e Partnerriikide Oigussusteemide o Kindlustuskultuuri puudumine

ebataiuslikkus

e Kiliendid k&ituvad vastutustundetult e Poliitiliselt  ebastabiilne  olukord
maailmamerel

e Piraatlus ¢ Vale andmete saamine Kklientidelt

e Ettevotte turvasiisteemidesse e Tootajate rahulolematus

sissetungimine, andmete  varguse

eesmargil
e Uute koostdoparnerite mitte-leidmine e Kauba viivitused, mille  tottu
kindlustusandja on kohustatud maksma
hlvitist
e Valuutakursi muutus ¢ Kindlustusmaksete hinnatdus

Allikas: Kominsur Kindlustusmaakler OU andmed, autori koostatud

Peamine probleem, mis takistab tdnapdeval kaubavedude kindlustusturu arengut on veoseomanike
veendumus, et kindlustuse pealt saastmine voimaldab neil suuremat kasumit teenida. On ka
vastupidine probleem. Mdned veoseomanikud, kes on oma veose kindlustanud, usuvad, et
kindlustusselts kaitseb neid kdigi vbimalike kahjude eest. Kindlustuspoliis siiski ei taga

kindlustusvotjale kahjude taielikku puudumist.

Tuleb markida, et selle probleemi teine p6hjus on mdénede kindlustusandjate ebaausus, kes
kasutavad oma &ritegevuse jatkamiseks ebaseaduslike arimeetodeid. Nad putavad igal voimalikul
viisil leida seadusellinki ja valtida makse, kindlustusmakseid ja maksimeerida oma kasumit.
SeetOttu peaksid kindlustusvotjad targalt lahenema oma lasti kindlustusele ja hoolikalt uurima
ettevotte pakutavaid tingimusi.

Kindlustusturu arengut takistav tegur on stabiilse kindlustuskultuuri puudumine ja usaldamatus

kindlustusandjate vastu. Selles on suldi kindlustusvotjad, kes lepinguga téhelepanematult
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tutvuvad vOi sellest aru ei saa, seetdttu on tulevikus kindlustusandja suhtes umbusaldus.
Arvestades asjaolu, et veosekindlustus on peaaegu koigi kindlustusseltside teenus, muutub

klientide poolne umbusaldus konkurentsis iha teravamaks.

Kindlustusmaksete kogumine suureneb markimisvaarselt. Selle pdhjuseks on poliitiliselt
ebastabiilne olukord maailmamerel, samuti valuutakursi oluline muutus. Nende suindmustega
seoses on vaatamata liiklusmahu vahenemisele huvi veose- ja kaubakindlustuse vastu suurenenud.
Selle pdhjal autor jareldab, et veosekindlustuse riskide suurenemine transpordi ajal toob kaasa

kindlustusmadrade ja kindlustusmaksete tousu.

Selle olukorra taustal vdivad kindlustusseltsid kasutada klientide ligimeelitamiseks jargmisi
meetodeid:

e Luua kaupade transpordi ja ladustamisega tegelevatele ettevGtetele universaalse
kindlustuspaketi, mis voib hdlmata nii kaupade enda kui ka nendega seotud muude riskide
kindlustamist.

e Korraldada transpordifirmade juhtidele Gritusi, kus riigi v8i suurte kindlustusseltside
esindajad saaksid veokindlustuse olulisust ja vajalikkust edasi anda. See vdib olla nii
seminari tlupi kui ka uGhisuritused, mille eesmargiks on suurendada elanikkonna

kindlustuskultuuri.

Moned kindlustusseltsid kasutavad véga aktiivselt kauba liikumise jalgimise teenust. See
vOimaldab kliendil tunda téiendavat kindlustunnet, et tema eest pole midagi varjatud.

Klientide ligimeelitamiseks peavad ettevotted looma soodsad eritingimused, et kindlustusvétja
saaks oma valikus kindel olla ega laheks konkureeriva ettevotte juurde. See vdib olla igasuguse
lasti kindlustus ilma piirangute ja reservatsioonideta, nduete lahendamine olenemata kauba

asukohast ja viivitusteta, lepingute tutptingimuste muutmine kliendi ja teiste kasuks.

Ettevotte arengule vdib hasti mdjuda logistiku palkamine personali juurde, kes saab vajadusel
aidata marsruuti kohandada véimalikke riske arvestades vdi marsruuti tdielikult koostada. Lisaks
annab positiivse trendi kindlustuse registreerimise ja kahjukasitluse protsesside mdningane

lihtsustamine ja vastavalt kiirendamine.
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Arenguperspektiivina v6ib kaaluda transpordi- ja ekspedeerimisettevotetega pikaajaliste lepingute

s6lmimist kindlustuse tuuptingimuse lisamise kohta lepingusse.

Veosekindlustus on véga stabiilne ja tulus ari. Veoseid on igal pool maailmas alati olemas, mis
tdhendab, et toimub kaubavedu. Kasvupotentsiaal on vaatamata tldisele mitte eriti positiivsele
pildile endiselt vaga suur.

3.3 Must stsenaarium Kominsur Kindlustusmaakler OU tegeuvsele

Must stsenaarium Kirjeldab olukorda, mil ettevotte tegutsemine on oluliselt raskendatud ning edasi
tegutsemise jatkusuutlikkus ei ole enam kindel. Musta stsenaariumi véimalik tulem on kirjeldatud
Kominsur Kindlustusmaakler OU Eesti filiaali nditeks vottes. Selle stsenaariumi tekke pdhjuseks
vOib olla jarsk majanduslik langus. Majanduslikku jarsku halvenemist vdib pdhjustada klientide
poordumine otse kindlustuspakkuja juurde. Selline teguviis s66ks turult valja kindlustusmaakleri
teenuse vajaduse. Pohjuseks, miks kliendid vdivad podrduda otse kindlustuspakkuja juurde on

hinnavahe, mis kujuneb otse pakkujalt vottes vdi labi kindlustusmaakleri teenuse.

Musta stsenaariumi korral oleks ettevdte sunnitud koondama osa personalist, kuna ei oleks
piisavalt kdivet maksmaks kdigile tootasu. Seoses tdomahu vahenemisega, ei oleks ka maistlik
hoida kollektiivi. Alles jadvate toOtajate tasu vaheneks ja sellega seoses alles jaédnud tdotajad
vOivad vahetada tookohta, kus neile pakutakse paremaid tingimusi ning toétasu. Samuti ei oleks
ettevOttel piisavalt vaba ressurssi, et to0tajaid motiveerida, kas siis l4bi palgaboonuste voi
motivatsiooni pakettide. Ilma padeva kollektiivita ettevte ei suudaks turule tagasi siseneda
konkurentsivGimeliselt. Konkurentettevotted kindlasti mérkavad Kominsur Kindlustusmaakler
OU kaekaiku ning tanu sellele vbivad teha oma ettevdtetes hinnaalandusi, mis meelitaksid kliendid
tagasi kindlustusmaakleri teenuste juurde. Kuid Kominsuris ei ole enam selleks hetkeks ressurssi,

et pakkuda klientidele samavaarse hinnaga kvaliteetset teenust.

Teiseks poOhjuseks, miks vOib must stsenaarium tekkida on vale Umberkdimine ettevotte
reservidega. Ettevote voib end tunda ettevotluses Eesti turul vaga kindlalt ja teha riskantsemaid
investeeringuid ning need ei pruugi 6nnestuda. Ja kui ei ole pisivat stabiilset kindlustusmakset

kindlustusvdtjate poolt, mis tooks ettevottele tulu, on ettevdte digepea maksejouetu.
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ToOmahu vahenemine, reservi kaotamine ja to6tajate puudus viib selleni, et ettevote kuulutab vélja
pankroti. Uks vBimalikest viisidest valjuda mustast stsenaariumist on ettevdte hea ja usaldusvairse
arinime miumine konkurentidele. See sdilitaks personalile tookohad ja ettevottesse tehakse uusi
investeeringuid. Teiseks vdimalikuks valjumiseks on see, et Baltikumi v6i Venemaa filiaal votab

juhtimise Ule ning proovib ettevotet taas konkurentsivdimeliseks saada.

3.4 Hall stsenaarium Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevusele

Stsenaariumi peamisteks tekkepBhjustaks voivad olla pandeemia ja uute konkurentide turule

tulemine.

Esimese halli stsenaariumi pdhjustajaks ehk pandeemia jatkumise korral t6émaht kindlasti
vaheneb, kuid mitte nii oluliselt kui musta stsenaariumi puhul. Pandeemia mangib rolli nii td6tajate
tookoormuses kui ka to6tamisvOimalustes. Tookoormus tendoliselt vaheneb, kuna viibitakse
rohkem kodukontorites, tdnu sellele vdib vaheneda ka tO6tajate palk ja ettevotte tldine kaive.
Pandeemia korral v6ib olla raskendatud piiritilene transport ja v@ib juhtuda, et kaubaga saabuv
laev on sunnitud jddma karantiini ning kaup jaab tarneauku, mis omakorda tooks ettevottele
lisatasusid. Kuna pandeemia on ule-maailmne, siis takistused vdivad tulla kuskilt mujalt riigist
ettendgematul pdhjusel. Ettevote ei saa kahjuks selle vastu suurt midagi ette votta, sest voimalused
on piiratud. Pandeemia on turult vélja sé6nud vaikesed ettevdtted, kes varem vajasid oma kaupade
kindlustamist ning andsid vahemalt mingil maaral oma panust kindlustusvaldkonnale. Kuna
Kominsur Kindlustusmaakler OU on Eesti turul olnud pikalt ning vélja teeninud oma hea arinime,
siis pandeemia ettevotet vaga kdvasti ei mojuta. Ettevotte rahaline seis ei ole kriitiline, kuid ei ole

vOrreldav tavapérase rahalise seisuga.

Uutel konkurentidel on turule tulekuga vdimalus pakkuda midagi enneolematut, millega kliente
enda juurde meelitada. Selleks vGib olla nditeks erakordselt personaalne teenindus voi
lisateenused, mida seni pole turul pakutud. Kuid samas peab arvestama ka sellega, et vaga
madalate hindadega ei saa turule siseneda, sest see ei ole seadusega kooskdlas. Konkurentide
turule tekkimine vdib kull vahendada Kominsur Kindlustusmaakler OU klientuuri, kuid laiemas
perspektiivis on see turule tervislik. Kominsuril on aastatepikkuse kogemusega tekkinud kindlad

koostdopartnerid ja pusikliendid, kes usaldavat oma kaupa alati kindlustada Kominsuris.
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Kominsur Kindlustusmaakler OU on olnud Eesti turul pikalt ja on klientide seas usaldusvéarne.
Aastatepikkuse kogemusega on vélja tootatud kindel kliendibaas, kes téiendab pidevalt ettevotte
rahalist reservi ja soovitab ettevdtet ka oma koostdopartneritele. Kuna ettevottel on filiaalid mujal

riikides, siis nende poolt on alati oodata toetust ja tuge ettevotte séilitamiseks.

3.5 Valge stsenaarium Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevusele

Kdige kindlama kéibetdusu toob endaga pdhikonkurendi turult kadumine. Suure téendosusega
liiguvad Kliendid edasi jargmise usaldusvéddrse firma juurde teenust ostma. Kliendibaasi
suurenemine toob ettevdttele voimaluse laiendada oma teenuste valikut ja teha oma pakkumised
atraktiivsemaks. Stabiilselt suurenev rahareserv voib hiljem luua vBimaluse avada ka uus filiaal
teises Eesti linnas v&i riigis. Turu laienemine loob klientides usaldusvaarsust ja tahet tagasi

poorduda.

Rahavoogude suurenemine vdib paista silma investoritele, kes on huvitatud ettevotte arengusse
investeerimisest. Investeeringute najal on véimalik suurendada oma t66tajate arvu ja suurendada

tootajate todtasusid, mis motiveerib tdotajaid tegema t66d efektiivsemalt.

Ettevotte jOulisel laienemisel on vimalik omastada suurem turuosa ja siitia vaiksed konkurendid
valja, et saada Baltikumi suurimaks kindlustusmaakleri teenuste osutajaks. Laienemine voib
toimuda ka kindlustusfirma loomiseks, et hakata ise otse pakkuma kindlustusteenust, mitte ainult
vahendusteenust. See vdimalus aitaks ka konkureerida kindlustuspakkujate seas. Eelnevalt loodud
branding vdib olla paljudele tarbijatele varasemast tuttav ja usaldusvéarne. Need kliendid, kes
eelistavad poorduda mitte vahendaja, vaid otse teenusepakkuja poole, vbivad suure tdendosusega

jouda Kominsur filiaali juurde.

Samuti on vBimaluseks see, et moni suur konkurendifirma pakub Kominsurile Ghinemist iheks
ettevotteks. Kliendibaas muutub koheselt suuremaks tédnu konkurendi olemasolevale
kliendibaasile ja ka omakorda kliendi koostodpartnerite loetelule. Sellisel juhul vaheneksid ka
ulapidamise ja turunduskulud. Vahenevateks ulalpidamiskuludeks vGib olla t66joukulude
vahenemine koondamise ndol, sest téoulesendeid on vdimalik jaotada vdiksema arvu inimeste
peale. Firma toimetulekule on see kasulik tegutsemisviis. Turunduskulude pealt on véimalik
kokku hoida, sest kahe suure ettevdtte turundamise asemel turundatakse vaid Ght. Uhinenud
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ettevotetel on turu osakaalus veel suurem joud suurendada veelgi oma kliendibaasi vaikeste

ettevotete arvelt.

Valge stsenaarium vdib saada tegelikkuseks pika aja méddudes ning maailmas toimuva olukorra

stabiliseerumisel.
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Kokkuvote

Kéesoleva 10putod teemal ,,Kauba kindlustus merevedudel ja tdnapdeva ning lahituleviku
probleemide ennetamise ja lahendamise vGimalused Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevuse
nditel“ eesmargiks oli analiiiisida kauba kindlustust ettevdttes Kominsur Kindlustusmaakler OU
ning kaardistada tdnapéeva ja l&hituleviku probleeme ja pakkuda probleemidele ennetamise ning

lahendamise voimalusi.

Veosekindlustus on ks levinumaid kindlustustehingu liike, kus kindlusvétjad vdivad tegutseda
mis tahes juriidiliste ja fudsiliste isikutena. Enamasti mdjutab kindlustus ettevdtlust, mis
turumajanduse arvestades konkurentsi ja mdnikord ettearvamatutes olukordades on ilma riskideta
vOimatu. Peamise majandustegevuse raames on vaja hadavajalik minimeerida vGimalikke riske,

siin mangib olulist rolli kindlustus, sealhulgas kindlustus vGimalike kahjude eest transpordi ajal.

Véliskaubandustehingute objektide kindlustamine mitmesuguste ohtude ja Gnnetuste vastu tagab
majandussubjektide kaupade ekspordi kohustuste taitmise ja varaliste huvide kaitse impordi ajal.
Transpordikindlustuse all mdistetakse kindlustustlipide kogumit, mis on ette nahtud erinevatel
kommunikatsiooniteedel (meri, siseveeteed, 6hk ja maismaa) tekkivate ohtude vastu. Kindlustuse
objektid vdivad olla nii sdidukid ise kui ka nende poolt veetavad kaubad.

Kominsur Kindlustusmaakler OU, nagu ka ettevGtte nimest saab jdreldada, tegutseb
kindlustusmaaklerina. Kindlustusmaakleri t66 eesmérk on pakkuda Klientidele parimaid
vOimalikke kindlustuslahendusi ja selle saavutamiseks peab maakler arvestama kliendi soovide ja
vajadustega. Kaotuse vdi kahjustuse korral maakler on abiks oma kliendi ndude haldamisel, samuti
aitab kindlustusseltsiga thendust votta ja tegeleb kogu paberimajandusega. Maakleritasu maksab
kindlustusselts, mitte klient, seega v6ib vaita, et maakleriga tootamisel on kliendil selged eelised.
Kuna maaklerid ei esinda kindlustusseltse vaid kliente, ei saa nad kindlustusandja nimel
kindlustust sdlmida. Tehingu I6puleviimiseks peavad nad kliendi konto (le andma
kindlustusandjale voi kindlustusagendile. Erinevalt sGltumatutest esindajatest, kes esindavad thte

vOi mitut kindlustusseltsi, on maakleri péhikohustus kliendi ees.
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Tehtud t60 kaigus saadi lisaks veel jargmised tulemused:

e Uuritud ja analttsitud informatsioon, mis on seotud Kominsur Kindlustusmaakler OU
tegevusega nagu ettevotte organisatsiooniline struktuur, finantsnditajad, lastikindlustuse
lepingu sisu, tariifide arvutamise meetodid ja kindlustusreservide moodustumine, juhised
lasti hukkumise vdi kahjustumise korral, kindlustuslepingu poolte kohustuste taitmine ja

kindlustushivitise maksmise kord;

e Uuritud ja analtsitud veosekindlustuse tunnused ja spetsiifika, kindlustuse arengulugu,
rahvusvahelise merekindlustuse olemus ja tahendus tanapéeval, kindlustusriski mdiste ja

maaratlus.

Voimalikeks ettevotte probleemideks kauba kindlustamisel kaardistas autor jargmised punktid:
klientide poolne umbusaldus, kindlustuspettused, partnerriikide digussusteemide ebatdiuslikkus,
Klientide vastutustundetu kaitumine, piraatlus, ettevGtte turvasiisteemidesse sissetung, uute

koostodpartneritega koostodlepingute mittesélmimine, valuutakursi muutus.

Reaalseteks probleemideks kaardistas autor jargnevaid: konkurents Eesti turul, pandeemia jooksul
vahenenud Kindlustuslepingute arv, tldise kindlustuskultuuri madal seis, poliitiliselt ebastabiilne
olukord maailmamerel, valede andmete saamine klientidelt, ettevdtte to6tajate rahulolematus,
kaupade viivitused millele jarnevad kindlustusandja hivitiste maksmised, kindlustusmaksete

hinnatdus.

Probleemide kaardistamisele jargnesid autori poolsed pakkumised lahendamistele ja
ennetamistele. Lisaks autori poolt sai loodud must, hall ja valge stsenaarium ettevdtte tulevasele

kaekaigule, mis ei pruugi, kuid v8ib kunagi juhtuda.

Autor on tehtud t66 kéigus joudnud jareldusele, et kuna ettevdte on tegutsenud juba pikka aega,
siis see on vdga kindlalt ennast Eesti turule sisseelanud ning pandeemia aeg moddus siiani
ettevottes kull vaevaliselt, sest kindlustuslepingute arv langes, kuid sellegipoolest sai ettevote

edasi tegutseda ning hoida kollektiivi.

54



Antud [6putdd andis autorile vdga hea ulevaate ja aimduse kauba kindlustamise valdkonnas.
Lisaks oli praktikal saadud vaga haid kogemusi, mis annab h&id valjavaateid tulevikku silmas

pidades.
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Summary

Cargo insurance is the oldest type of insurance, originating from 14th century. It is currently one
of the most important insurance types, as goods are often crossing borders when exporting and
importing. Cargo insurance protects goods in every step throughout the transportation cycle and

in all means of transportation.

Therefore, the topic of the work “Insurance of cargo in maritime transport, prospects for prevention
and solution of existent and possible to happen in the future problems on the example of Kominsur
Kindlustusmaakler OU” is relevant and actual. The purpose of this work was to investigate cargo
insurance matters in Kominsur Kindlustusmaakler OU, to map down the ongoing and forthcoming
future problems and to present prevention matters and solutions to the problems. The work is
relating on scientific learning materials, documentation of Kominsur Kindlustusmaakler OU and

other sources.
According to the proposed tasks described in this work, following results have been conducted:

e Researched and analysed the features and specifics of cargo insurance, insurance
development history, the nature and significance of international maritime insurance today,

the concept and definition of insurance risks;

e Researched and analyzed information related to Kominsur Kindlustusmaakler OU
activities such as the organizational structure of the company, financial indicators, cargo
insurance contract content, the methods of calculating tariffs and the formation of
insurance reserves, instructions in the event of loss or damage to cargo, the performance
of the obligations of the parties to the insurance contract, and the procedure for payment

of insurance indemnity;

e Researched, analyzed and revealed real and potential problems with the goods insurance

on the example of the activities of Komisur Kindlustusmaakler OU;

e Offered prevention methods and solutions for realistic and potential problems in

connection with the insurance of goods;
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e Conducted supposed black, gray and white scenario for the activities of Kominsur
Kindlustusmaakler OU.

Consequently, the tasks set by the author have been solved and the goal has been achieved.
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LISA 1 Kominsur Kindlustusmaakler OU maaklerleping

- KOMINSUR

Kominsur Kindlustusmaakler OU maaklerlepingu tldtingimused

1. ULDSATTED

1.1. Kéesolevad maaklerilepingu tldtingimused on Kominsur Kindlustusmaakler OU ja
kliendi vahel sdlmitud maaklerilepingu osaks. Kindlustusmaakler ja klient vdivad
taiendavalt kokku leppida ka lisatingimustes.

1.2. Maaklerileping on suuline voi kirjalik leping, mille alusel vahendab Kominsur
Kindlustusmaakler OU kliendile kindlustuslepingu s6Imimist kindlustusandjaga.

1.3. Maaklerilepingu ldtingimused on kattesaadavad kindlustusmaakleri kontoris ning
veebilehel (www.kominsur.ee).

2. MOISTED

2.1. Kominsur Kindlustusmaakler OU (edaspidi nimetatud ka kindlustusmaakler)
11111547 on sdltumatu kindlustusmaaklerina tegutsev ettevote, mis on kantud
Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja
(http://www.fi.ee/index.php?id=466&action=showentity&eid=5550). Maakleri
kontaktid: Villardi 22, 10136 Tallinn, telefon 6644388, e-post info@kominsur.ee.

2.2. Klient on isik, kes poordub Kominsur Kindlustusmaakler OU poole sooviga kasutada
kindlustusmaakleri teenuseid.

2.3. Kindlustusmaakleri tegevuse eesmark on anda klientidele tlevaade kindlustusturul
pakutavatest kindlustustoodetest ning -teenustest, pakkuda kindlustuslepinguid
sOltumatu analldsi alusel, soovitada kliendile tema kindlustushuvile ja ndudmistele
vastavat kindlustuslepingut, konsulteerida kliente muudes kindlustuslepinguga seotud
kisimustes ning ndustada kahjujuhtumi toimumise korral. Kindlustusmaakler
tegutseb kindlustusvétja huvides. Kominsur Kindlustusmaakler tegeleb
kindlustusmaaklerlusega vastavalt kindlustustegevuse seadusele.

2.4.  Kindlustusmaakleri sdltumatus tihendab, et Kominsur Kindlustusmaakler OU
tegutseb kindlustusvahendusteenuse osutamisel vastavalt kindlustustegevuse seaduse
8129 Ig 1 sbltumatu kindlustusvaldkonna professionaalina varade ja muude esemete
omanike, kasutajate ja valdajate ning kindlustusvotjate huvides ning teeb
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

kindlustuslepingute vahendamisel kindlustusseltsidega koost6dd ainult niivord,
kuivord see on kindlustuspakkumiste kisimiseks vajalik.

Kindlustusavaldus on maaklerile esitatud avaldus kindlustuspakkumiste saamiseks,
kindlustuslepingu vahendamiseks v6i muude maaklerteenuste kasutamiseks. Avaldus
kindlustuslepingu sdlmimiseks ja muutmiseks voib olla kliendi poolt antud: 1)
suulises, kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis; 2) telefoni voi e-
posti teel voi veebilehe kaudu kindlustusmaakleri pakkumise ja/voi arve
aktsepteerimisega allkirjastamise ja/voi kindlustusmakse tasumise teel. Klient on
kohustatud andma tahteavalduse kindlustuslepingu sélmimiseks mdistliku aja jooksul
enne soovitava kindlustuskaitse algust.

Kliendi huvi on kliendi kindlustushuvi kindlustada ennast vara, muu ese voi
kindlustuslepinguga kindlate riskide vastu, huvi selgitada vélja parimad riskide
maandamise vahendid, samuti kliendi huvi muude kindlustusmaakleri teenuste
kasutamiseks.

Kindlustusvajadus on kliendi poolt kindlustusmaakleri teenuse ja kindlustuslepingu
suhtes esitatud juhised, sealhulgas valikud kindlustuskaitsete ja lisatingimuste osas.

Kindlustuspakkumine on Kominsur Kindlustusmaakler OU poolt kliendile esitatud
pakkumine, mis on koostatud kliendi kindlustushuvi alusel, sealhulgas vordlev
kindlustuspakkumine (erinevate kindlustusseltside kindlustuspakkumiste tlevaade).
Kominsur Kindlustusmaakler OU esitab kliendile kirjalikult taasesitatavas vormis
vahemalt kolm kindlustuspakkumist. Kominsur voib esitada kliendile vahem kui
kolm kindlustuspakkumist, kui tegemist on spetsiifilise kindlustusriskiga,
kindlustusandjate poolt pakutavate lepingute vahesusega, kindlustusandja poolt
pakkumise tegemata jatmisega vOi méne muu sarnase pohjusega.

Kindlustusmaakleri parima pakkumise soovitus on kindlustusmaakleri poolt kliendile
selle kindlustuslepingu sélmimiseks esitatud soovitus, mis vastab kbige rohkem
kliendi kindlustushuvile. Kominsur soovitab oma parimat kliendile esitatud
kindlustuspakkumuste seast kindlustuspakkumust, mis vastab enim kliendi poolt
Kominsurile avaldatud kindlustushuvile ja nGudmistele. Kominsur ldhtub parima
kindlustuspakkumuse véljavalimisel kindlustuslepingust tervikuna kogu selle oluliste
tingimustega. Kominsur vabaneb maaklerilepingu taitmisest, kui vaatamata
moistlikele jdupingutustele ei dnnestu leida kliendi tahtele vastavaid
kindlustuspakkumisi.

Noustamine on kliendi ndustamine Kominsuri poolt seoses
kindlustusvahendusega, mis seisneb vordleva pakkumise kindlustustingimuste
erinevuste, kindlustuskaitsete, lisariskide, piirangute ja vélistuste, samuti
hivitamispdhimdtete ja kindlustusmaksete ning vaidluste lahendamise korra kaebuste
esitamise v@imaluste ja kohtualluvuse selgitamises.
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. Kindlustuslepingu haldamine on Kominsuri poolt kliendi abistamine
kindlustuslepingu taitmisel, sealhulgas kindlustuslepingu kehtivuse jalgimisel,
kindlustusmaksete tasumisel, kindlustuslepingu muutmisel ja I6petamisel ning
kindlustuslepingu digeaegsel pikendamisel.

. Kahjualane ndustamine on kliendi ndustamine kahjujuhtumi toimumise korral,
mis seisneb kahju esmase piiramise, kahjujuhtumi jargse olukorra séilitamise ning

teavituskohustuste kohta esmaste nduannete andmises.

2.11

2.12

Kominsur Kindlustusmaakler OU
Reg. nr. 11111547

Villardi 22, 10136 Tallinn, Eesti
Tel.: (+372) 66 44 388
Faks: (+372) 64 55 015

E-mail: info@kominsur.ee www.kominsur.ee
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' KOMINSUR

3.

MAAKLERILEPING

3.1

3.2

3.3

Maaklerileping loetakse s6lmituks, kui klient on avaldanud maaklerile soovi teenuse
kasutamiseks ning maakler on teenuse osutamisega ndustunud. Klient ja maakler
sO6lmivad kirjaliku voi elektroonilise maaklerilepingu voi klient esitab maaklerile
kindlustusvahenduseks sooviavalduse ning maakler valjendab sellega ndustumust.
Maakleri ndustumus vdib olla valjendatud kliendile kindlustuspakkumise esitamises
vOi see voib olla muu tegu vai kinnitus. Kliendi sooviavaldus vdib olla esitatud
suuliselt vai kirjalikult vdi muul viisil pusival andmekandjal ning see voib olla
valjendatud ka vordleva kindlustuspakkumisega ndustumisena, esimese maakleri
pakkumisega seotud makse tasumisena voi muu kliendi kinnitusena. Kliendi
tahteavaldus vdi maakleri ndustumus kindlustuslepingute vahendamiseks vdib olla
suuline voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis (saadetud e-kirjaga). Samuti
loetakse maaklerileping sélmituks, kui klient tasub esimese kindlustusmakse
maakleri arveldusarvele. Nimetatud juhul jéustub maaklerileping tagasiulatuvalt
alates ajahetkest, millal maakler alustas kliendi kindlustushuvi valjaselgitamist ja
esitas kliendile kindlustuspakkumised.

Maaklerileping sdlmitakse poolte vahel téhtajatult, kui klient ei avalda soovi, et
maaklerleping sdlmitaks iga kindlustuslepingu vahendamiseks eraldi.

Kindlustusmaakleri lepingu dokumentideks on poolte avaldused, ndustumused,
teated, kliendi huvide kusimustikud, maaklertingimused ning muud dokumendid,
arved ja kirjad. Maaklerlepingu dokumendiks on ka Kominsur Kindlustusmaakler
OU vérdlev kindlustuspakkumine.

3.4 Klient ndustub, et kindlustusvahenduseks ja kindlustuslepingu sélmimiseks

3.5

3.6

tahteavalduse esitamisega kinnitab klient voi kliendi esindaja, et tal on tdielik digus
vastavate avalduste esitamiseks ning kindlustuslepingu ja maaklerilepingu
s6lmimiseks, vastutades ise vbimalike volituste puudumise eest.

Maaklerilepingu muutmine on v8imalik maakleri ja kliendi kokkuleppel. Maakleril
on digus muuta thepoolselt maaklerilepingu tldtingimusi, teatades sellest kliendile
vOi avalikult oma veebilehe vahendusel vahemalt 1 (liks) kuu ette.

Kliendil on 6igus maaklerileping I8petada, kui kindlustusmaakler teatab
uldtingimuste muutmisest ning klient muudatustega ei ndustu. Maaklerilepingu
I6petamisest peab klient teatama maaklerile véhemalt 7 (seitse) péeva kirjalikult voi
elektrooniliselt ette.
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3.7 Kindlustusmaksete ja lisakaitse makse suurus margitakse ara kindlustuspakkumisel.
Kdik kindlustusmaakleri teenuse ja kindlustuslepinguga seotud kulud margitakse dra
pakkumisel vdi maakleritingimustes. Klient kannab kdik oma sidevahenditega seotud
kulud ise.

3.8 Enne kliendile kindlustuspoliisi voi kindlustussertifikaadi edastamist vdib maakler
edastada kliendile kindlustusmakse vdi kindlustusmakse esimese osamakse arve ning
nduda selle tasumist, valja arvatud, kui seadusega ei ole ettenahtud teisiti.

3.9 Klient on kohustatud kindlustuskaitse kehtivuse tagamiseks tasuma kindlustusmakse
Oigeaegselt vastavalt maakleri poolt edastatud arvele. Kindlustusmakse loetakse
tasutuks, kui makse on kogusummas laekunud arvel margitud arvelduskontole.

3.10 Klient Kinnitab, et tal on olemas kindlustushuvi, mille suhtes annab ta maaklerile
volituse parima kindlustuspakkumise leidmiseks. Klient kannab kdik kahjud, mis
tulenevad sellest, et tal endal puudus seaduslik alus maakleri- v6i kindlustuslepingu
s6lmimiseks vdi vastava volituse andmiseks maaklerile.

3.11  Klient kinnitab, et ta on teadlik asjaolust, et kui maakler tasub kindlustusmakse
tema eest, tekib maakleril tema suhtes kindlustusmakse tagasindude digus.

3.12  Esimese kindlustusmakse tasumine on harilikult kindlustuslepingu jéustumise
uheks tingimuseks. Kindlustusleping ja kindlustuskaitse joustuvad kindlustuspoliisil
margitud kuupéeval, kui selleks ajaks on kindlustusmakse maaklerile laekunud ja
muud kindlustuslepingu joustumise tingimused taidetud.

3.13  Jargmakse tasumata jatmisel voi selle tasumisega viivitamisel voib
kindlustuskaitse katkeda.

3.14  Kahjujuhtumi korral vdib kindlustusmaksete tasumata jatmine olla
kindlustushuvitise valja maksmisest keeldumise aluseks, samuti kindlustusandja
poolt kindlustuslepingu erakorralise Ulesutlemise aluseks.

3.15  Juhul, kui kindlustusleping néeb ette turvanduded voi sdiduki Ulevaatuse, joustub
kindlustuskaitse nende nduete taitmisel.

3.16  Maaklerileping on kehtiv kuni maaklerilepingu alusel s6Imitud kindlustuslepingu
kehtivuse 16puni voi selle kindlustuslepingu pikendamisel s6lmitud iga jargmise
kindlustuslepingu kehtivuse 16puni.

KINDLUSTUSMAAKLERI TEENUSE OSUTAMINE

4.1 Parast kliendilt kindlustuslepingu vahendamiseks sooviavalduse saamist selgitab maakler

valja kliendi kindlustushuvi, sailitades kliendi kindlustushuvi ja ndudmiste andmed pusival

andmekandjal (nt vordleval kindlustuspakkumisel, e-kirjaga esitatud sooviavaldusel jms).
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4.2 Klient on Kkohustatud avaldama kdoik asjaolud, mida maakler kindlustushuvi
valjaselgitamiseks kusib ja lisaks ka need asjaolud, millede puhul on tavapdraselt eeldatav, et
need asjaolud vobivad avaldada mdju kindlustushuvile.

4.3 Klient kinnitab kindlustuspakkumisega ndustudes, et ta ndustub ka, et tema kindlustushuvi
ja kindlustusvajadused on maakleri poolt valja selgitatud ja talle esitatud
kindlustuspakkumised on esitatud 6ige kindlustushuvi alusel.

4.4 Kliendi Kkindlustushuvi téitmiseks esitab maakler kliendile piisaval arvul
kindlustuspakkumisi  (véhemalt 3 kindlustuspakkumist) ning esitab need vdrdleva
kindlustuspakkumisena. Maakler vdib esitada véhem kindlustuspakkumisi, kui Kklient on
andnud maaklerile sellekohase juhise, see tuleneb kindlustusriski eripérast vdi maakleri poolt
labiviidud analliusist, et kliendi kindlustushuvi eripéra tdttu, ei ole voimalik pakkuda vahemalt

3 kindlustusseltsi vdrdlevat pakkumust.

4.5 Juhul, kui klient ei ole oma kindlustushuvi ja ndudmisi piisavalt selgitanud, vdib maakler
teha vordleva kindlustuspakkumise, mis maakleri hinnangul, vastab enim kliendi
kindlustushuvile ning teeb kliendile lisaks sellele ettepaneku oma kindlustushuvi ja néudmisi

tdpsustada.

4.6 Klient peab kindlustuspakkumise (le kontrollima veendumaks, et maakler on tema
kindlustushuvist Oigesti aru saanud ja kajastanud pakkumisel faktiliselt Gigeid andmeid.
Ebatépsustest peab klient teavitama maaklerit pisival andmekandjal.

4.7 Olukorras kus, kliendi kindlustushuvile vastavad kindlustuspakkumused on pakutava
kindlustuskatte osas sarnased ja klient ei ole selgelt avaldanud, mis on tema kdige olulisem
kindlustushuvi, ldhtuvad maakler ja klient eeldusest, et selleks on soodsaim kindlustusmakse.
4.8 Maakler margib vordleval kindlustuspakkumisel kliendi kindlustushuviga enim sobiva
kindlustuslepingu soovituse ning péhjendab seda kliendile. Juhul, kui maakler ei esita muud
pdhjendust, siis soovitab ta seda pakkumist selletdttu, et see vastab maakleri hinnangul kdige
rohkem Kliendi kindlustushuvile ja nGudmistele.

4.9 Juhul, kui klient oma valikust ei teata, kuid soovib kindlustuslepingut, loetakse, et ta
ndustub maakleri soovitusega ja soovib sdlmida kindlustuslepingu selle alusel.

4.10 Klient kinnitab oma kindlustuspakkumisega noustumist Kirjalikult voi pisival
andmekandjal voi esimese makse tasumisega. Noustudes kindlustuspakkumisega, ndustub

klient ka kindlustuslepingu soovituse kohta esitatud pohjendusega.

66



411 Maakler selgitab, et enne kliendile kindlustuspoliisi vdi Kkindlustussertifikaadi
edastamist vOib maakler edastada kliendile kindlustusmakse voi kindlustusmakse esimese
osamakse arve ning nduda selle tasumist, vélja arvatud, kui seadusega ei ole ettenéhtud teisiti.
4.12 Maakler selgitab, et makse loetakse tasutuks, kui see on tasutud vahemalt arvel
naidatud suuruses, ebapiisavas summas arve tasumisel ei loeta makset sooritatuks ja maakler
tagastab tasutud summa. Esimese kindlustusmakse tasumine on dldjuhul kindlustuslepingu
joustumise theks tingimuseks.

4.13 Maakler selgitab vdrdlevas kindlustuspakkumises Kliendile sdlmitava
kindlustuslepingu tingimusi, sh kindlustusmaksete suurust ning kindlustuslepinguga seotud
piiranguid ja vélistusi, hovitamispohimotteid (kahju hlvitamine toimub kooskdlas
kindlustuslepingu tingimustega, millest olulisemaid tutvustab maakler Kkliendile

kindlustuspakkumuses) ja v@imalusi vaidluste lahendamiseks.

4.14 Maakler ndustab klienti muudes kindlustuslepinguga seotud kiisimustes, kui Klient
seda vajab.
4.15 Maakler selgitab kliendile, et ta saab vahendustasu kindlustusandjalt, kes maksab

teenussuhtes vahendustasu kliendi eest v6i kliendilt v6i mélemad variandid korraga. Tapse
vahendustasu suuruse sh kindlustusandjalt saadava vahendustasu suuruse avalikustab maakler
kliendile Gldjuhul vordlevas kindlustuspakkumises vdi selle ménes muus dokumendis, iga

kindlustuslepingu kohta eraldi.

4.16 Vahendustasu vOivad maaklerile vastavalt seadusele maksta mdlemad
kindlustuslepingu pooled. Kui maaklerilepingu v&i kindlustuslepingu dokumentides ei ole

naidatud teisiti, on vahendustasu kindlustusmakse sees.

4.17 Kui maaklerile maksab vahendustasu kindlustusandja, siis tdidab ta vastava
kohustuse Kkliendi eest. Vahendustasu mé&édrad on avaldatud kliendile vastavalt
maakleritingimustele.

4.18 Harilikult maksab kindlustuslepingute vahendamise eest maaklerile vahendustasu
kindlustusandja. Kui vahendustasu maksab kindlustusandja, siis tdidab ta vastava kohustuse
kliendi poolt sooritatud makse arvel ja kliendi eest. Vahendustasu méaarad on avaldatud
kliendile vastavalt maakleritingimustele.

4.19 Oma sidevahendite, tark- ja riistvaragaseotud kulud, samuti dokumentide
valjatrikkide kulud kannab Kklient vastavalt teenuseosutaja arvetele ise.

4.20 Maakler selgitab kliendile, et maakler on kliendi esindaja ja asjaolu, et maakler
omab Kliendi kindlustushuvi téitmiseks koostoolepinguid kindlustusseltsidega, ei tekita
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maaklerile huvide konflikti, kuna vastavad lepingulised suhted on maaklerile vajalikud kliendi
kindlustushuvile vastava kindlustuspakkumuse koostamiseks. Asjaolu, et kindlustusselts voib
maksta maaklerile vahendustasu, ei muuda maaklerit seltsi esindajaks kuna kliendi ja maakleri
vahelise maaklerilepingu kohaselt, tasub kindlustusselts vahendustasu kindlustusvétja eest.
4.21 Maakler ndustab klienti ka muudes kindlustuslepinguga seotud kiisimustes ja seda
ka juhul kui kliendil ei ole kohest huvi kindlustuspakkumuse saamiseks, vaid klient soovib
esmalt maakleripoolset ndustamist (nt riskikaardistus). Kaesolevas punktis satestatud
ndustamise eest tasu maksmise lepivad maakler ja klient kokku eraldi kokkuleppega.

4.22 Kindlustuslepingu muutmiseks ja erakorraliseks ulesttlemiseks esitab klient
maaklerile pusival andmekandjal sooviavalduse. Maakler edastab kliendi esindajana vastava
avalduse kindlustusseltsile ja kindlustusleping muudetakse vGi [8peb kindlustusseltsi
ndusolekul vdi vastavalt seadusele. Maakleril on digus kindlustuslepingu erakorraliseks
ulesttlemiseks ka ilma kliendi eraldi sooviavalduseta, kui see tuleneb maakleritingimustest
vOi kliendi volitusest.

4.23 Kliendil on digus podérduda Kindlustusandjaga tekkivate vaidluste lahendamiseks
lepitusorgani poole (www.eksl.ee), Tarbijakaitseameti juures oleva tarbijavaidluste komisjoni

poole (www.tarbijakaitseamet.ee).

4.24 Kliendil on 6igus po6rduda kohtu poole 1 (lihe) aasta jooksul kindlustusseltsi kahju
hivitamise kohta tdieliku vdi osalise keeldumise otsuse tegemisest. Hagi tuleb esitada
kindlustusseltsi v@i tema filiaali asukoha jargsesse voi kahjujuhtumi toimumise koha jargsesse
kohtusse. Kliendil on vdimalik poérduda kohtusse ka ainult kahju suuruse kindlaks tegemiseks

eeltdendamismenetluses, ilma hagi esitamata.

Kominsur Kindlustusmaakler OU

Reg. nr. 11111547

Villardi 22, 10136 Tallinn, Eesti

Tel.: (+372) 66 44 388

Faks: (+372) 64 55 015

E-mail: info@kominsur.ee www.kominsur.ee
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Kdik kindlustusmaakleri lepingu ja kindlustuslepinguga seotud teated, dokumendid ja
teabe edastavad pooled teineteisele kindlustusmaakleri lepingus, kindlustuspakkumisel
vOi muul lepingudokumendil nimetatud aadressidel eesti keeles, eelistatuna digitaalselt
kirjalikult voi pusival andmekandjal muus vormis voi Gleandmisega. Koik kliendilepingu
ja kindlustuslepinguga seotud teated, dokumendid ja teabe edastavad pooled teineteisele
kliendilepingus nimetatud aadressidel kirjalikus voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis v@i allkirja vastu tleandmisega.

Maakler edastab kliendile harilikult kdik dokumendid, sh vdrdlevad
kindlustuspakkumised, kindlustuspoliisid voi kindlustussertifikaadid digitaalselt pisival
andmekandjal arvutiprogrammi kaudu voi kliendi e-posti aadressile hiljemalt 3 (kolme)
t0Opdeva vOi muu eraldi teatatud tahtaja jooksul, alates kliendi sooviavalduse esitamisest,
maaklerlepingu s6lmimisest voi kindlustusmakse tasumisest. Nimetatud tahtaega ei
kohaldata varakogumite ja ettevotte varade kindlustamisel, mille kindlustuspakkumised
nduavad pdhjalikku riskihindamist.

Kui klient esitab maaklerile teateid vdi avaldusi suuliselt telefoni teel, on maakleril digus
need salvestada, séilitada ja vajadusel taasesitada.

Kui kindlustusmaakleri lepingus on poole e-posti aadress nimetatud, on teine pool
Oigustatud eelistama teadete, dokumentide ja teabe edastamisel nimetatud aadressi, vélja
arvatud, kui kindlustusmaakleri teenust osutatakse arvutiprogrammi kaudu.

Maakler edastab kliendile infot oma esindustes, interneti kodulehel, massiteabevahendites
vOi muul kokkulepitud viisil. Personaalseid teateid tehingusuhete kohta edastab maakler
kliendile sidevahendi teel. Olenevalt teate sisust valib maakler viisi, mis on maakleri
hinnangul kdige mdistlikum ja tagab info joudmise kliendile.

Maakler vdib edastada kliendile Gldist teavet ka maakleritingimustega ning oma
veebilehe kaudu.

Kui klient on teatanud maaklerile enda kontaktandmed (nt postiaadress, e-posti aadress,
sidevahendi number) on ta sellega thtlasi andnud ndusoleku, et maakler v6ib edastada
nendel kontaktandmetele teavet maaklerlepingu, maaklerlepingu uldtingimuste ja kliendi
andmete to6tlemise pdhimdte kohta ning kolmanda isiku infot, sh. reklaam, ning
personaalseid teateid tehingusuhte kohta.

Kui Klient ei ole saanud maaklerilt teadet, mille saamist ta vdib eeldada vdi mille saamine
oli maakleriga kokku lepitud, peab klient sellest maaklerile teatama kohe, kui on
mdodunud tahtaeg, millal oli mdistlik oodata vastava teate saabumist.
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5.9 Klient on kohustatud maaklerit informeerima kdikidest andmetest ja asjaoludest, mis on
muutunud maaklerile esitatud dokumentides voi andmetes ja omavad moju tehingusuhete
taitmisele.

5.10Kui klient ei ole oma punktides 5.8 ja 5.9 satestatud informeerimiskohustust taitnud, siis
on maaklerile digus eeldada maakleri valduses olevate andmete igsust.

s5.11Maakleril ei ole kindlustuslepingute tingimuste ja kindlustusmaksete méaramise Gigust
ning ta annab kliendile soovitusi kindlustusandjatelt kusitud kindlustuspakkumistele enda
poolt antava professionaalse hinnangu alusel.

5.12Maakleril ei ole vdimalik alandada kindlustusmakseid, kuid ta voib kisida kliendi
huvides sooduspakkumisi kindlustusandjatelt.

5.13Maakler ei korralda kahjude htvitamist, vaid selle otsustab kindlustusandja.

5.14Maakler teavitab alati klienti olukorrast, kus tal vdiks olla véimalik huvide konflikt ja
vOimaliku huvide konflikti olukorras, kaitub maakler alati kliendi huvides.

5.15Maaklerilepingu sdlmimisega loetakse teavitus huvide konflikti olukorra kohta
edastatuks.

5.16 Teadete, dokumentide ja teabe edastamisega lepingus mérgitud kontaktaadressil voi
kliendilepingu tingimuste punktides 5.1 ja 5.2 margitud viisil, loetakse need teisele
kliendilepingu poolele kétteantuks hiljemalt edastamisel jargneval péeval (vélja arvatud
juhul, kui saaja e-posti aadressilt laekub automaatvastus selle kohta, et adressaat kirja
lugeda ei saa).

5.17Klient on kohustatud kahjujuhtumist kindlustusandjale viivitamatult teatama, hoidma
kahjustunud eseme kuni kindlustusandja Glevaatuseni juhtumijargses seisundis, véltima
kahju suurenemist ja jargima kindlustusandja juhiseid.

OIGUSED / KOHUSTUSED

6.1 Kliendil on 6igus nduda maaklerilt kokkulepitud kindlustusmaakleri teenuse
osutamist vastavalt lepingule ja maaklertingimustele.

6.2 Lepingutingimuste rikkumisel maakleri poolt on kliendil 6igus kasutada seaduses
séatestatud diguskaitsevahendeid.

6.3 Klient kohustub:

a) teatama maaklerile piisava ajavaruga, kas ta soovib kindlustuslepingut sélmida v6i enne uue

kindlustusperioodi algust kindlustuslepingut uuendada st. sdlmida kindlustuslepingu uueks
perioodiks;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

esitama maaklerile kindlustuspakkumiste kiisimiseks vdhemalt jargmise teabe (andmed
kindlustatava vara kohta ning kindlustushuvi ja ndudmised kindlustuslepingule);

kindlustava eseme andmed, Kirjeldus ja maakleri ndudmisel ka dokumendid;
soovitavate kindustusriskide ja lisariskide loetelu;

koik riskiasjaolud, mis on kindlustatavale esemele varasemalt mdjunud v6i voivad mdjuda
eseme asukoha vdi kasutusviisi tottu tulevikus (sealhulgas loodus-ja muud jéud);

0ige kindlustusvaartus voi kindlustatava eseme taastamis- v0i taassoetamismaksumus;
andmed kindlustatava esemega varem toimunud kahjujuhtumite kohta;
soovitav kindlustusterritoorium ja omavastutuse suurus;

kontrollima, kas kdik kindlustuspakkumisel tema ja kindlustatava eseme kohta mérgitud
andmed on diged ja teavitama maaklerit kohe ebadigetest andmetest;

teatama maaklerile mdistliku aja jooksul sobivaima kindlustuspakkumise valjavalimisest;

teavitama maaklerit viivitamatult pisival andmekandjal enda kontaktandmete, sealhulgas e-
posti aadressi muutumisest.

6.4 Maakleril on digus:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

saada kliendilt teavet kliendi kindlustushuvi ja kindlustamise ndudmiste kohta vastavalt
maakleritingimustele ja paringutele;

vara vajadusel enne kindlustuslepingu s6lmimist (le vaadata;
nduda kindlustusmakse tasumist vastavalt oma arvele voi muule dokumendile;

mitte tasuda kindlustusmakset kliendi eest, kui klient ei ole makset maaklerile tdhtaegselt
tasunud,;

juhul, kui Klient ei ole kindlustusmakset vastavalt maakleri arvele tdhtajaegselt tasunud voi
klient taganeb maaklerilepingust voi Utleb selle tles, esitada kindlustusandjale kliendi nimel
taotlus kindlustuslepingust taganemiseks, kindlustuslepingu Glesutlemiseks v8i maksevabaks
muutmiseks, taotledes tagastatava kindlustusmakse kandmist enda arvele, kui ta on selle
enda arvel tasunud;

juhul, kui klient ei anna maaklerile vara kohta digeid ja piisavaid andmeid vi ei tasu
kindlustusmakset Gigeaegselt vastavalt maakleri arvele, on maakleril digus
maaklerilepingust taganeda, jattes maaklerilepingu kohustused taitmata.

71




6.5 Maakler kohustub:

a)

b)

c)

d)

e)

osutama kliendile kindlustusmaakleri teenust ning muid sellega seotud teenuseid
kindlustusmaakleri lepingu ning maaklertingimustega ettenéhtud tingimustel ja korras
vastavalt kliendi avaldusele;

osutama teenuseid kindlustumaaklerile omase professionaalsuse, sGltumatuse ning piisava
hoolikusega;

tegutsema kliendi huvides, pakkuma kliendi kindlustushuvidele vastavaid
kindlustuslepinguid, tagades kliendi piisava informeerituse pakutavatest kindlustustoodetest;

esitama kindlustuslepingu uuendamisel kliendile kindlustuspakkumised digeagselt ning
arvestades, et muu kliendipoolse teabe puudumisel esitab maakler pakkumise kliendi
eelmisel kindlustusperioodil

kindlaks tehtud kindlustushuvi ja nGudmiste alusel, andes kliendile vGimaluse seda tdiendada
ja tdpsustada, eesmargiga, mitte jatta kliendi vara kindlustuskaitseta.

ANDMETE SALADUS JA KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE

7.1 Maakler on kohustatud hoidma saladuses koéiki kliendi andmeid, mis on
Oigusnormides kasitletud konfidentsiaalsetena.

7.2 Maaklerile teatavaks saanud kliendi kohta kaivate andmete, sh delikaatsete
isikuandmete, t66tlemise eesmargid, andmete kooseis, andmete avaldamise juhud ja
tingimused on satestatud kliendiandmete to6tlemise p6himdtetes ning konkreetse
teenusega seotud tingimustes.

7.3 Kliendiandmete to6tlemise pdhimdtted on dldtingimuste ja sedakaudu ka
tehingusuhte lahutamatuks osaks.

7.4 Kliendi isikuandmete té6tlemisel on kindlustusmaakleril digus isikuandmeid koguda,
salvestada, korrastada, séilitada, muuta, kasutada, ja muul viisil té6delda.
Kindlustusmaakler to6tleb isikuandmeid maaklerlepingu ja kindlustuslepingu
s6lmimiseks, taitmiseks, taitmise tagamiseks ja nimetatud lepingute rikkumise korral
oma diguste kaitsmiseks, samuti kliendile tdiendavate pakkumiste tegemiseks
kindlustusmaakleri teenuste osas.
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8.

9.

VASTUTUS

8.1 Maakler ja klient tdidavad oma kohustusi, mis tulenevad tehingusuhtest
nduetekohaselt, maistlikult heas usus jargides vajalikku hoolsust ning tavasid ja
praktikaid.

8.2 Pooled vastutavad kindlustusmaakleri lepinguga ettendhtud kohustuste tditmata
jatmise vOi mittekohase taitmise eest ning kohustuvad hiivitama teisele poolele selle
tulemusena tekkinud kahju. Kahju hiivitatakse, kui see on teise poole poolt piisavalt
tdendatud.

8.3 Maakler ei vastuta infoslisteemide torgetest tekkinud kahjude eest, juhul kui tdrge ei
uletanud 48 tundi.

8.4 Maakler ei vastuta kaudsete kahjude eest, mis on kliendile tekkinud (nt. saamata
jaanud tulu).

8.5 Maakler ei vastuta kahju eest, mille pGhjustas vaadramatu joud, maakleri tegevusest
s6ltumatu kolmas osapool vai sindmus, mille vélistamist ei saanud maaklerilt
moistlikult eeldada.

8.6 Kahju hlvitamise n6ude labivaatamisel lahtuvad pooled pohimdttest, et kui maakler
on taitnud kliendi suhtes piisavat hoolsuskohustust, sealhulgas taitnud kdik
digusaktidest tulenevad teavituskohustused ja esitanud kliendile piisavad selgitused ja
hoiatused, siis vastutab ta kliendile kindlustusmaakleri tegevusega tekitatud kahju
eest ainult piires, milles klient talle vastavalt vGrdlevale kindlustuspakkumisele vdi
muule avaldusele oma kindlustushuvi ning kindlustuslepingu ndudmised esitas.
Maakler ei vastuta selle huvi jargimata jatmise eest, mida klient talle ei avaldanud.

LOPETUSEKS

9.1. Klient vdib poorduda kaebuse lahendamiseks Kominsur Kindlustusmaakler OU poole
maaklertingimuste punktis 2.1 nimetatud aadressidel.

9.2. Juhul, kui Klient leiab, et Kominsur Kindlustusmaakler OU ei ole taitnud
lepingutingimusi vdi muid ndudeid, on tal digus p6orduda kaebusega Kominsur
Kindlustusmaakler OU vastu Tarbijakaitseameti tarbijakaebuste komisjoni
(p66rdumise tingimused on avaldatud www.tarbijakaitseamet.ee) voi
Finantsinspektsiooni poole (www.fi.ee)vdi kohtu poole (www.kohus.ee).

Kominsur Kindlustusmaakler OU

Reg. nr. 11111547

Villardi 22, 10136 Tallinn, Eesti

Tel.: (+372) 66 44 388

Faks: (+372) 64 55 015

E-mail: info@kominsur.ee www.kominsur.ee
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LISA 2 Kominsur Kindlustusmaakler OU kindlustuspoliisi néide

CARGO INSURANCE POLICY — SINGLE CARRIAGE
I Cargo Insurance Policy No. 3873322860

1. This insurance policy proves the existence of the insurance contract. Please make sure that the provisions of t
insurance contract comply with your needs. If you have any questions or proposals, please contact yo
insurance adviser. Please remember that you have to inform PZU of any changes which may affect the insur
risk. Upon failure to inform of the increase in the insured risk, the insurance cover may not be partly or fu
enforceable.

2. This insurance policy has been issued on 06.04.2021 for the insurance period starting on o6th April 202

The end of the insurance cover in accordance with the Insurance terms C100/2015. Warranted free frg
known and/or reported losses on or before loading.
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II Policyholder

Name: MAKERS LOGISTICS.ESTONIA OU acting as Address: Sopruse pst 228-12, 13412 Tallinn
Freight Forwarder

Registry code: 11708475 Telephone:
Contact person: e-mail:

III Insurer

Name: AB ‘“Lietuvos draudimas” Estonian branch | Address: Parnu mnt 141, 11314 Tallinn
(hereinafter PZU*)

Registry code: 12831829 Telephone, e-mail: +372 6224599, info@pzu.ee

IV Beneficiary

LSignArt GmbH, Zastavskaya st 14a, Saint Petersburg, 196084, Russian Federation

V Subject-matter Insured

New printing ink and accessories, 6 colli. Gross weight 2 084.65 kg.
As per invoices 4478 dd 30.03.2021, 4471 dd 22.03.2021 and way bills

VI Covered area

From: door Maardu, Estonia

To: door Saint Petersburg, Russian Federation
Reloading / interim storage: none

Delivery term: in accordance with sale terms

VII Sum Insured and Means of Transportation
Basis of valuation Invoice value: EUR 56 772.10
Freight: not included
Sum Insured 100% / EUR 56 772.10

Conveyance: road in truck K385TC/29-282YHT (FTL)

__Freight Forwarder: MAKERS LOGISTICS.ESTONIA OU

VIII Deductible

I_ EUR 300.- per each and every occasion

IX Insurance Terms and Conditions

PZU Cargo Insurance Terms and Conditions C100/2015

Institute Cargo Clauses (A), CL 382, 01/01/2009 (all risks cover including loading / unloading)

Institute Replacement Clause, CL 372, 01/12/2008 (new items)

Institute Radioactive Contamination, Chemical, Biological, Bio-Chemical and Electromagnetic Weapons Exclusi
Clause, CL 370, 10/11/03

Institute Cyber Attack Exclusion Clause, CL 380, 10/11/03

DN

Sanction Limitation and Exclusion Clause (JC2010/014)

*PZU is a trademark used in Estonia by the Estonian branch of AB Lietuvos draudimas. AB Lietuvos draudimas is a Lithuanian non-life insurance company that is

part of the international PZU Group.
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X Special Terms and Conditions

Electrical, Electronic and Mechanical Derangement Clause

PZU agrees to extend the Policy to include electrical, electronic and/or mechanical derangement of the subject
matter insured provided there is evidence of impact to the container or packing or carrying conveyance during
the insured voyage.

Pair and Set Clause

PZU agrees that where the subject-matter insured consists of articles in a pair or set, the Assured shall not be
entitled to recover more than the proportionate sum insured in respect of the particular part or parts which may
be lost or damaged, without reference to any special value which such part or parts may have as forming a pair
or set.

Use, testing installation
Excluding any losses related to use, testing, installation, assembling, mounting or similar activities with cargo
unless being part of ordinary carriage or interim storage.

Special Exclusions

Excluding mysterious and/or unexplainable disappearance of subject-matter insured or any part thereof
absolutely.

Excluding frost, humidity and temperature related losses absolutely.

Special Warranties

Insured is obliged to provide exact guidance for transportation considering the nature of the goods and packing
must have appropriate marking.

In the territory of Russian Federation, Belarus and the Ukraine, for stoppages in transit and at final destination
the road vehicle must remain in a "round the clock" supervised parking area, and under constant observation by
at least 1 driver; otherwise claims for theft, robbery, and fraud will be excluded from the insurance cover.
Carriers involved in transportation must be covered with appropriate liability insurance with sufficient limits.

After the payment of the insurance premium or the first premium instalment, it shall be deemed that the
policyholder has received the insurance terms and conditions, reviewed them and consented to them.

XI Insurance Cover

An insured event means unexpected and unforeseeable event causing property damage to the insured cargo,
except for the events excluded under clause 2.4 of Cargo Insurance Terms and Conditions C100/2015 or other
sections of the insurance contract (events not constituting insured events which do not bring about the insurer’s
obligation to compensate for damages).

XII Insurance Premium and Tariffs

Rate Minimum policy premium
Insurance Payment EUR 75.-
Due date 07.04.2021

If the insurance premium paid by the policyholder is less than the required amount, it shall be deemed that the
policyholder has not paid the insurance premium.

1. The amount of the insurance premium and the payment term thereof shall be agreed for a single insurance
period.

The insurance cover shall only be valid if the insurance premium is paid on time.

3. If the policyholder has failed to pay the insurance premium or the first premium instalment within 14 days of
entry into the insurance contract, the insurer may withdraw from the contract until the payment of the
respective amount. The insurer shall be presumed to have withdrawn from the contract if the insurer does
not file an action to collect the insurance premium within three months after the premium becomes
collectable.

4. If the insurance premium or the first premium instalment due has not been paid by the time the insured
event occurs, the insurer shall be released from their performance obligation.

N
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5. If the policyholder fails to pay the second or a subsequent premium instalment on time, the insurer may, in
a format which can be reproduced in writing, set for the policyholder an additional payment term of at
least two weeks or, if a structure is insured, of one month.

6. If the insurer has set an additional term for the payment of the insurance premium and the insured event
occurs after the expiry of the term and if by the time of occurrence of the insured event the policyholder
has not paid the insurance premium, the insurer shall be released from their performance obligation,
unless the failure to pay the insurance premium was caused by circumstances beyond the control of the
policyholder.

7. If the insurer has set an additional payment term specified in clause 5 above and the policyholder fails to
pay the insurance premium within the specified term, the insurer may cancel the insurance contract
without prior notice. The insurer may state in the notice specified in clause 5 above that they will consider
the contract as having been cancelled upon expiry of the additional payment term if the policyholder fails
to pay the premiums within said term.

XIII Declarations

1. The insurance contract has been prepared on the basis of information provided to the insurer by the
policyholder. If the information changes, PZU shall be notified thereof as soon as possible, but not later
than within 3 business days. The notice shall be sent in writing or in a format which can be reproduced
in writing. Until the receipt of such a notice, PZU may presume that the information in the policy is
correct.

2. Hereby the policyholder consents to the processing of their personal data by PZU in order for PZU to be
able to perform the insurance contract.

XIV Acceptance of Policy Information as Accurate

If the policyholder pays the insurance premium payable under the policy issued for the current insurance period,

the parties to the insurance contract shall interpret this as the policyholder’s acceptance of the information
entered in the policy as accurate. If the policy differs from the insurance offer, the information in the policy shall
be deemed accurate and correct.

XV Copies

The policyholder shall be entitled to request a copy of all of the declarations of intention they have made in
connection with the insurance contract in a format which can be reproduced in writing. The policyholder shall
also be entitled to request that a replacement policy be issued to them.

XVI Notification of Claim

The notices on insured events and circumstances increasing the insured risks shall be communicated to PZU by
telephone at +372 6224 599 and/or by e-mail to lahendus@pzu.ee.

XVII Termination of Insurance Contract

The insurance contract shall be terminated pursuant to the Cargo Insurance Terms and Conditions C100/2015
and the Law of Obligations Act. The parties shall be entitled to cancel the insurance contract at the end of the
current insurance period by notifying the other party thereof at least one month in advance.

XVIII Miscellaneous

1. PZzU shall be immediately notified of any increase in the insured risk (incl. change in the insurance
territory) in writing or in a format which can be reproduced in writing. If the insured risk increases, PZU
may establish additional safety measures or terminate the insurance contract.

2. The insurance contract shall be governed by Estonian legislation.

3. The amendments made to the insurance contract shall take effect as of the issue of the new policy.

XIX Conflicts

If the documents of the insurance contract are conflicting, the following order of importance of documents shall
be followed considering that the previous document prevails over the subsequent one: special terms and
conditions — policy — offer — insurance terms and conditions — insurance certificate — insurance application.

XX Insurance Supervisory Body

The policyholder shall be entitled to lodge complaints against the insurer with the Financial Supervision Authority
at Sakala 4, 15030 Tallinn.
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XXI Insurance Broker

Kominsur Insurance Broker Ltd., address 22 Villardi Str., Tallinn, Anna Petrishcheva, Mobile + 372 56 819 933,
Direct + 372 66 44 365, Fax + 372 64 55 015, anna@kominsur.ee

==

Kalmer Jegonjan
Underwriter
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LISA 3 Kominsur Kindlustusmaakler OU inglise keelsed juhised

lasti hukkumise voi kahjustumise korral

) KOMINSUR

KINDLUSTUSMAAKLER

Instructions to be followed in case of loss or damage

(Failure to comply with these instructions may prejudice any claim under the policy)

In the event of a loss, or if you need to make a claim please contact:

KOMINSUR KINDLUSTUSMAAKLER
22, Villardi Str., Tallinn 10136 Estonia

Emergency contact: +372 5555 0035

E-mail: info@kominsur.ee, cargo@kominsur.ee, marine@kominsur.ee

More contacts available here: http://www.kominsur.ee/en/kontakt/ariklientide-ja-veosekindlustuse-osakond/

1. Inspect goods immediately. In no circumstances, except under written protest, give clean receipt where goods are in doubtful
condition

Even if loss or damage is only suspected please make a note on the transport document stating extent of damages suspected or
noticed (both on your copy & the carrier’s) while the carrier is still present. If possible, try to get the carrier to sign as well. When
delivery is made by container ensure that the container & its seals or locks are examined immediately by the responsible officials
of the shipowners or the carrier. If the container is delivered damaged or with seals or locks broken or missing or with seals or
locks other than as stated in the shipping documents clause the delivery receipt accordingly stating the assumed loss or damage
and retain all defective or irregular seals and locks for subsequent identification.

2. Secure rights of recovery from third parties.
Shipowners, other carriers, forwarding agents, warehouses, customs & port authorities or other bailees
must be - held liable in writing (Notice to the Carrier)
- requested to attend a joint survey
- asked to certify the loss or damage, and where loss or damage is apparent - before taking delivery of the goods, where
loss or damage is not apparent - immediately upon discovery of said loss or damage, however, before termination of
the time limits (e.g. 3 days after discharge).

3. Minimise the loss or damage. It is the duty of the assured to take care of the damaged goods. Even if damaged, it is still your
property and cannot be abandoned. Assured is to act as ‘prudent uninsured’

4, Immediately contact your Broker / Insurer / the claims survey agent named in the certificate / policy of insurance. Please
await further instructions from underwriters before unpacking or moving the goods
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5.

6.

Do not alter condition and packing of goods before receiving instructions from your Broker / Insurer / the claims survey
unless it is required by measures as under clause 3.

A full set of claim documents must be presented to underwriters. These documents will include (but may not be limited to):
- CMR wayhbill/ Bill of lading/ Air Waybill and/or other transport document or other evidence of the contract of carriage.
- Commercial invoice covering the entire shipment, together with the packing list of items if no invoice used

- Notice of loss made to the carrier & Correspondence exchanged with the carriers and/or other parties regarding the liability
for the loss or damage

- Photos or Survey report, if available
- A copy of the Police report/or crime reference number as applicable (in case of unlawful acts of third parties).
- Certificate or Policy of insurance (if issued) or insurance declaration

- Alegible copy of the delivery receipt(s) recording your comments concerning lost or damaged goods, or the carrier’s inspection
report.-

- Other documentation which may be specifically requested by The Company’s Surveyors.
Any loss or damage shall be reported to the Insurer without delay and the Insurer shall be reserved an opportunity to survey the
goods.

The Assured shall comply with instructions included in the present document or otherwise given in writing. If the Assured and/or
their Representative and/or the Beneficiary fails to comply with the instructions included in the present document or otherwise
given in writing compensation may be reduced or refused.

If the Assured and/or their Representative and/or the Beneficiary has waived his right against third parties in part or in full by
any agreement made before or after the occurrence of loss or damage, the Insurer is discharged of its liability correspondingly.

The Insurer is not liable to pay the claim until the documents requested by the Insurer have been received by the latter. If after
the occurrence of an insured event the Assured or another claimant has fraudulently given the Insurer incorrect or incomplete
information which is of importance for the assessment of the occurrence and of the Insurer’s liability, compensation may be
reduced or refused.

Kominsur Kindlustusmaakler OU
Reg. nr. 11111547

Villardi 22, 10136 Tallinn, Eesti
Tel.: (+372) 66 44 388

Faks: (+372) 64 55 015

E-mail: info@kominsur.ee www.kominsur.ee
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LISA 4 Intervjuu kisimused

N o g~ WD

10.
11.

12.

Dmitri, mis praegu kindlustusturul toimub? Kuidas on majanduskriis, mis on pohjustatud
COVIDist seda mdjutanud?

Kui palju on kindlustamine vahenenud pandeemia ajal?

Kuidas see langus teie ettevdtet on mojutanud?

Millised on pandeemiast tulenevad pdhimottelised muudatused kindlustusandjate t66s?
Milliseid riske tuleb teie kogemuste pdhjal kdige sagedamini kindlustada?

Muillist tadpi kindlustus on klientide seas kdige ndutum?

Mida ei tunnistata kunagi Kindlustusjuhtumiks? Ja kui sageli tekivad sellised vaidlused
klientidega?

Kui levinud on veosekindlustuse pettused? Millised on kdige populaarsemad pettuste
skeemid?

Millist lasti on kdige riskantsem kindlustada?

Mis ootab kaubakindlustuse turgu 2021. aastal? Millised on teie l&hituleviku prognoosid?
Kuidas hindate kindlustusseltside valmisolekut pandeemia vdimalikuks edasiseks
eskaleerumiseks ja selle vastu vditlemise meetmeid?

Millisena tuleb Eesti kindlustusturg pandeemiast vélja — kas see on kohanenud

majanduskriisile ja muutunud tugevamaks voi vastupidi nérgemaks?
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Lihtlitsents 10put60 reprodutseerimiseks ja I6putdo tldsusele

kattesaadavaks tegemiseks?

Mina Aleksandra Vitko (autori nimi)

1. Annan Tallinna Tehnikatlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

Kauba kindlustus merevedudel ja tdnapaeva ning lahituleviku probleemide ennetamise
ja lahendamise vGimalused Kominsur Kindlustusmaakler OU tegevuse naitel

(I6putdo pealkiri)

mille juhendaja on Anatoli Alop,

(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
téhtaja 10ppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse
kehtivuse tahtaja I8ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest 6igusaktidest tulenevaid digusi.

23.07.2021 (kuup&ev)

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt lidpilase taotlusele I8putddle  juurdepaasupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud Glikooli digus 18putddd reprodutseerida liksnes
sdilitamise eesmargil. Kui 18put66 on loonud kaks vdi enam isikut oma (hise loomingulise tegevusega ning 10putdd kaas- voi
tihisautor(id) ei ole andnud 18puttdd kaitsvale tliGpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 18putdd reprodutseerimiseks ja
avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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