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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetod eesmérk on valja selgitada milliseid juhtimisstiile ja isikuomadusi kasutavad
kogenenud juhid ning anda praktilist vaartust alustavate juhtidele. Selleks kasutab autor meedias
avaldatud juhtide intervjuusid ning analiiiisib teoreetilist késitlust antud teemal. Intervjuu valim
koosneb juhuslikult valitud juhtidest, kes on avalikustanud meedias enda juhtimisstiili ning

olulisemad isikuomadused juhi ameti saavutamiseks.

Eesmargi saavutamiseks esitab autor kolm uurimiskisimust:
1) Millised on peamised juhtimisstiilid ja nendega seotud juhi isikuomadused?
2) Milliseid juhtimisstiile rakendavad kogenenud juhid enda t60s?

3) Millised isikuomadused peaksid juhil olema?

Bakalaureuset60 uurimisprobleem on, et alustavad juhid peavad oma praktika ise looma, kuid
voiksid omada voimalust oppida kogenenud juhtide praktikast. Juhtimisstiilide késitlus annab

juhtidele lilevaade oma vééartustest ning aitab organisatsioonile suuremat edu saavutada.

Uuringus selgus, et peamisteks juhtimisstiilideks vdib pidada integreeritud juhtimisstiil ning
ettevOtja juhtimisstiili. Neid juhtimisstiile rakendades on juhid empaatilised, otsekohesed,
ndudlikud, loovad, paindlikud ja kohanevad kiirelt muudatustega. Juht on suunatud headele
tootulemustele ning enda meeskonda toetav ja arendav. Samuti pakub alati uusi ideid ja kaasab

enda meeskonnaliikmeid sama tegema.

Votmesdnad: juhtimisstiilid, juhtimisteooriad, juhi isikuomadused



SISSEJUHATUS

Nii inimese kui organisatsiooni tegevus séltub juhi otsustest. Juhi otsuseid mdjutavad mitmed
tegurid: juhi isiksus (kasvatus, isiklikud kaitumisviisid ja vadrtushinnangud), organisatsiooni
uldised péhimdtted, juhtide ja kaastootajate kditumine, juhtimisstiil ning keskkond. Juhtimisstiile
vBib liigitada kolme kategooriasse, milleks on autokraatlik, demokraatlik ja liberaalne. Ukski juht
ei kasuta ainult Ght juhtimisstiili, sest iga olukorra lahendus néuab erinevat l&henemisviisi. Siiski
igal juhil on enda valdav stiil, mida ta kasutab lahtuvalt enda arusaamadest elus, t60s ja suhetes.
(Uverskaja & Papp, 2012)

Juhtimine on mis tahes organisatsiooni edu ja ebadnnestumise tiks peamisi méarajaid. Juhtimisstiil
on viis, kuidas juht motiveerib ja suunab to0tajaid organisatsiooni eesmérkide saavutamisele.
Ettevoted seisavad silmitsi probleemidega, mis on seotud suure t60jou voolavusega, halbade
finantstulemustega ning ebaeetiliste tavadega. Selle pdhjuseks v@ib olla tdhusa juhtimise
puudumine. Organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks ja tO6tajate kordineerimiseks on vaja
tdhusaid juhte, kes votavad arvesse oma juhtimisstiili ja teavad nende puudujadke. (Khajek, 2018,
Ik 1-2) Uuringus tuuakse vélja juhtide poolt erinevaid praktiseeritavaid juhtimisstiile. Sellest

tulenevalt toob autor vélja ettepanekud.

Juhtimisstiili tunnuste selgitamine viitab sellele, et inimene, kes saavutab juhi ametipositsiooni
omab teatud juhi isikuomadusi juhtimisel (Dike & Madubueze, 2019, lk 132). Umbes 2500 aastat
tagasi vaitis Sokrates, et juht peab ldhtuvalt olukorrast kasutama teatud isikuomadused, mis on
kasulikud juhtimise valdkonnas, seega on need t6en&oliselt kasulikud ka muus valdkonnas ning
neid ei saa treenida. Juhid peavad olema hésti kvalifitseeritud ja mdjukad. Mdjuka isikusega juht

saab alluvaid paremini juhtida, kasutades mis tahes juhtimisstiili. (Khan et al., 2015, Ik 87)

Bakalureuse t66 teema valikut toetas puudulik informatsioon kasutavate juhtimisstiilidest ja juhi
isikuomaduste vaheliste seoste kohta. Kui juhtimisstiile on uuritud, siis eelnevate uuringute pdhjal
on kasitletud eri juhtimisstiile Ghe kindla mudeli pdhjal ning puuduvad laiapdhjalised uurimused

kahe eri mudeli Blake-Mounton’i ja Adizes’i PAEI vahel. Autori uurimuse pdhifookuseks on vilja
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selgitada, millist peamist juhtimisstiili juhid kasutavad ja missugune seos on nende stiilidega juhi

isikuomadustel. Kaesolevas t66s autor uurib ja analtiusib vastavaid seoseid.

Antud teema uurimine annab teadmisi alustavatele ettevotjatele, kuidas erinevaid juhtimisstiilie
kasutatakse ning annab iilevaade tdhtsamadest juhi isikuomadustest. Selle uurimine on oluline,
kuna annab (levaate juhi ametirollis olevale inimesele individuaalse lahenemise vajadusest.

Samuti on valitud teema seotud autori spetsialiseerumisega, milleks on ettevotlus ja juhtimine.

Bakalureusetdd eesmark on valja selgitada, milliseid juhtimisstiile kasutavad kogenenud juhid
ning anda praktilist vaartust alustavate juhtidele, milliseid isikuomadusi kasutavad kogenenud
juhid. Selle jaoks analliusitakse meediale avaldatud interjuusid kogenenud juhtidega. Tuginedes
labiviidud uuringu tulemustele saavad teadlikult alustavad juhid lisavaartusi eneseanalliisiks.
Bakalaureuset66 eesmérgi saavutamiseks on pustitatud kolm uurimiskisimust:

1) Millised on peamised juhtimisstiilid ja nendega seotud juhi isikuomadused?

2) Milliseid juhtimisstiile rakendavad kogenenud juhid enda t60s?

3) Millised isikuomadused peaksid juhil olema?

Uurimiskusimustele vastuste saamiseks kasutab autor kaht mudelit, milleks on PAEI mudel ja
Blake-Mouton’i mudel, koos. Varasemates uuringutes on kasutatud ainult Ghte mudelit ja kuna
eelmised neid kahte mudelit kasutatavad uurimistodd olid positiivsetele tulemustele sooritatud,
siis autor otsustas lahtuda neist kahest mudelist, seostada enda uuritava teemaga ja vorrelda,
millised on nende mudelite erinevused. Uuringus ei vdetud arvesse organisatsiooni

majandustegureid, sugu ega rahvust.

Kogenenud juhtide juhtimisstiilide ké&sitluseks autor kasutab juba mdnda aega kasutusel olnud
PAEI mudelit, mis Kirjeldab nelja juhtimisstiili. Autor valis antud mudelid 16putdoks, sest see on
arusaadav, tdpne ja mitmekilgne (Paych, 2018). Vordluseks valis autor juhtimisstiili kasitleva

mudeli, milleks on Blake-Mouton’i mudeli, mis pShineb kahel kditumuslikul modtmel.

Bakalaureusetdd esimeses peatlkis kasitleb autor juhtimistiilide teoreetilist alus ja selgitab
uuringus kasutatavaid kaht meetodid ning nende kahe mudelite loojate seisukohti, mis on vajalikud
uurimisteema tausta selgitamiseks. Samuti tuuakse vélja juhi olulisemad isikuomadused ja
selgitatakse nende pohimotteid. TOO teises peatiikis on téhelepanu all uuringu eesmark,

uurimisobjekt ja valim. Tuuakse vélja kasutatavat uurimismeetodid ja kogu uurimisprotsessi
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Kirjeldus. Samuti tutvustatakse 6 valitud kogenenud juhtide poolt meediale avaldatud intervjuud
janende analiitis, milleks on uurimise aluseks voetud. Kolmandas peatukis on kirjeldatud uuringus
osalenud juhtide juhtimisstiilid ning uuritud intervjuude tulemustest nende isikuomadused.

Seejdrel on vorreldud tulemusi teoreetilise osaga. Viimaks on toodud vélja jareldused ja
ettepanekud.



1. JUHTIMISSTIILIDE TEOREETILISED ALUSED

Bakalaureustdd esimeses peatiikis kirjeldab autor juhtimisstiilide teoreetilist alust, tuues valja
mitmeid juhtimisstiilide teooriad ja mudelid. Esimeses alapeatiikis on kirjeldatud Adizes’i
(Adizes, 2004) juhtimisstiilide kasitlevat mudel, Blake-Mouton’i (Vadi, 2004) juhtimisstiilide
mudel, Hersey-Blanchard (Tirk, 2001) juhtimisstiilide mudel, B. Bassi (Kivirdhk, 2007)
juhtimisstiilide mudel ja D. Golemanni (Virovere, et al., 2005) juhtimisstiilide mudel. Teises

alapeatikis on kirjeldatud juhtide isikuomadusi juhtimisel Maccoby ja Leigh-Maynard jargi.

1.1. Juhtimisstiilide kasitlus

Juhtimisstiili ja teooria uuringud on (ks enim levinum uurimisvaldkondi. P&hjuseks on
thiskondlik huvi, sest paljude organisatsioonijuhtide probleemiks on kuidas ettevdte edu ja kasum
maksimeerida. Kahjuks seni ei ole varasemate uuringute kéigust paljastatud kdige efektiivsemat
juhtimisstiili, kuid on ettekirjutusi sellest, mida peaks tegema juht, et parandada firma edukust.
(Kiviréhk, 2007, Ik 13) Seet6ttu on juhtimisstiil kdige olulisem juhtimise osa, sest juhid arendavad
juhtimisstiili 1&bi oma hariduse, koolituste ja kogemuste (Jony, et al., 2019, Ik 29). Jargnevalt
analliisitakse erinevaid juhtimisstiili teooriad ja nende loojaid. Bakalaureusetds uuritakse

erinevaid juhtimisstiile késitlevaid teooriaid.

Kdige uldisemalt eristatakse kolme juhtimisstiili (Tlrk & Siimon, 2004, Ik 205):
1) demokraatlik juhtimine;
2) autokraatlik juhtimine;

3) liberaalne (mittesekkuv) juhtimine.

Demokraatliku juhtimise vaartused on koost6o ja juhtimises osalemine, mis tasakaalustab juhi
otsuseid. Sellist juhtimist iseloomustab ,,ma jagan” filosoofia ehk otsuseid tehakse
meeskonnasiseselt ning iga meeskonna liige on vordne. Autokraatlikus juhtimises on peamine

vOimule keskendumine, mille kaigus tddtajaid mdojutatakse positsiooni, sunni, Karistuste ja
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kontrolli ststeemi kaudu. Seda stiili iseloomustab ,,ma itlen” Utlus ehk juhid Utlevad enda
alluvatele mida ja kuidas tdpsemalt tuleb teha. Asjakohane sellist juhtimisstiili kasutada on siis,
kui organisatsioon seisab silmitsi kriisiga v6i kiireloomuliste probleemide ilmnemisel, mis
nduavad viivitamatut sekkumist. Liberaalset juhtimisstiili kasutav juht motiveerib enda t66tajaid
labi vabaduse, sekkudes vaid vaheselt mééral nende tegevustesse. (Turk & Siimon, 2004, 1k 205;
Igbal, et al., 2015)

Lipulaevaks peetakse Wharton School’i ulikooli, kus professor Robert J. House tdotas vélja
meetodika, mille alusel analiiiisisid Estonian Bussiness Schooli UliGpilased 61 Eesti tippjuhti.
Juhtidele isikuomadusi grupeerides margiti 4 peamist juhtimisstiili. Uuringu kaigus selgus, et
alluvad ndevad Eesti juhti eelkdige dikteerivat eestvedajana. Eesti alluvate silmis on juht esmalt
administratiivse funktsiooni téitja. Teisalt on tootajad enda tlemuse juhtimisstiili kirjeldanud kui
demokraatlikku stiili. Jargmine juht on kui kbige motiveerivamalt mdjuv tdotajatele suhteliselt
harvaesinev karismaatiline juht. Seda juhtimisstiili peavad juhti kui tulemuste sooritustele
orienteeritud korraldajaks. Kui eelnevad juhtimisstiilid on valdavalt positiivsed ja
tdomotivatsiooni suurendavad, siis pahatahtlikkuse poole pealt formeerus vélja individualistlik
autokraat. Selle juhtimisstiili puhul on moju tO6tajatele negatiivne. Kui organisatsiooni
toodete/teenuste kvalideedi ning pikemaajalise edukuse tagamine, tOGtajate arengule ja
professionaalsele kasvule tdhelepanu po6ramine on osa juhi vaartustest, siis avaldab see alluvate

motivatsioonile positiivset moju. (Alas, 2008, Ik 120-122)

1.1.1. Hersey-Blanchard eestvedamise mudel

Paul Hersey ja Kenneth H. Blanchard on loonud 60.-ndate aastate 18pus Hersey-Blanchard
eestvedmise mudeli, kus nimetasid 4 juhtimisstiili: kaskimine (telling), selgitamine (selling),
osalemine (participating), delegeerimine (delegating). Loojad vaitsid, et juht peab keskenduma
koikidele erinevatele juhtimisstiilidele olenevalt to0tajate ametialase professionaalsusest ehk kas
jargijad on noéus ja vOimelised labi oma motivatsiooni, kompetentsuse ning pihendusmuse

osalema organisatsiooni tegevuses. (Turk, 2001)

Kaskivat juhtimisstiili sobib kdige rohkem kasutada nende to6tajatega, kellel on vahim valmisolek
tootegemiseks ja toimetulek sellega, kes kardavad midagi uut proovida. Juht réhutab kdrget
ulesandetaitmist ja piiratud suhtekaitmust, sest juht orienteerub hasti hesuunalisele suhtlusele ja

kasutab v@imu. Selline juhtimisstiil kordineerib tugevalt td0tajate tegevust. Selgitavat



juhtimisstiili kasutavat juhti kirjeldatakse kui médduka jalgimisvalmindusega ehk juht réhutab
tooulesannete taitmisel suurt hulka suhtlemist, toetab emotsionaalselt andes ndu ja kaasab tG6tajaid
otsustamisel. Osalevat juhtimisstiili tuleb rakendada siis, kui tootajatel on piisavad oskused ja
kdrge toomotivatsioon, kuid nende tdoillesannete arv on madal ehk puudub soov panustada
organisatsiooni toosse. Sel juhul juht peab motiveerima ja kasvatama tootajate enesekindlustust.
Delegeerimine on hea siis, kui tootajatel on piisavad oskused, ametialased teadmised kui ka
toollesannete soorituste arv on koérge. Selle tulemusena on juhid véhe keskendunud tdéle, vaid
pigem tegelevad uldise juhtimise ja kontrolliga ning to6tajad nduvad rohkem toetust, sest on kogu
selle aja tootanud iseseisvalt lahtudes kokkulepitud strateegiast. (Tirk, 2001; Hakim, et al., 2021)

Juhtimisstiilid erinevad Uksteisest kdige rohkem selle poolest, kuidas juht suhtub enda to6tajatesse
ja kuidas md&jutab neid meeskonnatdtd tegema, kas votab otsustamisel arvesse nende arvamust
vOi ideid ning kas ja kuidas kaasab k@iki juhtimisse. Hersey-Blanchard’i mudeli jargi ei ole
ainudiget juhtimisstiili, olenevalt totkeskkonnast ja to0tajate eriparsusest rakendab juht tdhususe
ja sobivuse saavutamiseks erinevaid juhtimisstiile. Juhtimisstiili rakendamisel tuleb arvestada
tootajate valmisolekuga ja nende professionaalsusega. Kui tootaja vajab rohkemat arenemist ja
tahelepanu, siis juht kasutab eelkdige késkivat ja selgitavat juhtimisstiili. T60tajad, kellel on kdik
vajalikud ametialased teadmised ja oskused olemas, siis juht kasutab osalevat ja delegeerivat
juhtimisstiili. (Turk & Siimon, 2004, lk 208)

1.1.2. Bernand Bassi juhtimisstiilide teooria

70.-ndate aastate 10pus tekkis uue juhtimise koolkond (new leadership), kelle loojaks oli Bernand
Bass. Bass jagas juhtimisstiilid kolmeks grupiks: karismaatiline juhtimisstiil (charismatic
leadership), perspektiivne juhtimisstiil (transformational leadership) ja pragmaatiline juhtimisstiil
(transactional leadership). Bassi teooria jargi saab karismaatilist juhtimisstiili kasutavat juhti
kirjeldada enesekindlana ja joulisena, ta peab oluliseks teiste inimeste isiklikke vajadusi ning
tahtsaks, et tulevikus oleks kérgemad ideaalid ja eetika Perspektiivse (imberkujundav) juhtimise
eesmérk on labi organisatsiooni ja t0ttajate arengule suunatud tegevuste saavutada edu. Juht
soovib luua sellist tddmeeskonda, kus kdik suudavad ja oskavad jargida oma tegevuses pikaajalist
planeerimist, mitte tegeleda vaid pdevakohaste probleemidega. Pragmaatiline juhtimisstiil erineb
teistest stiilidest selle poolest, et juht on suunab oma meeskonda lahendama vaid lihiajalisi
probleeme ning selle kaudu ka saavutama lUhiajalisi eesmérke, analulsides vaid tinastest
vajadustest l&htuvaid olukordi. (Kivirdhk, 2007; Liiksaar, 2018)
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1.1.3. Daniel Golemani juhtimisstiilide teooria

Daniel Golemani uuringud nditavad, et juhi juhtimisstiil on otseselt seotud organisatsiooni
dhkkonnaga, kus peamised tegurid on vastutus, suhetest kujunev toetus — ja soojustunne,
motivatsioon, tdotajate puhendumus eesmérgi saavutamiseks ning téotamine téies jous. Edukuse
saavutamiseks tuleb juhil kasutada vastavalt olukorrale paindlikult juhtimisstiili. D. Goleman on
toonud vilja 6 juhtimisstiili: sundija, autoriteet, Uhendaja, demokraat, domineerija, ndustaja.
(Virovere, et al., 2005, Ik 53-54; Goleman, 2019)

Juht — sundija (coersive leader) on diktaatorlik stiil, mis nduab kohest to6tajate ndustumist. Selle

'7’

stiili iseloomustav iitlus on ,,Tee nii, nagu mina!”. Diktaatorliku juhtimisstiili kasutav juht on
suunatud saavutustele, nii organisatsioonis kui isiklikus suunas, puhendumisele ja
enesekontrollile. Organisatsiooni jaoks sellise stiili kasutamine on negatiivne, sest enamik juhtudel
parsib sundjuhtimine organisatsiooni paindlikkust ja to6tajate motivatsiooni, kuid to6tab kdige
paremini siis, kui tekivad Kriisisituatsioonid muudatuste algatamisel. Selle stiili vastand, mis on
organisatsioonile kdige positiivsem mdjuga, on autoriteetlik juht (authoritative leader), kes suunab
enda t60tajaid koos endaga visiooni suunas liitkuma, arvestades tldist eesmérki. Selline juht on
enesekindel, muudatuste tekkimisel vdga paindlik ja suurema empaatiavdimega. Juht — Gihendaja
(affiliative leader) loob alluvatega emotsionaalset sidet, tema jaoks on inimene kdige tahtsam luli.
Humanistliku stiili kasutav juht oskab hésti luua meeskonda, parandada meeskonnas tekkivaid
I6hesid ning stressirohketes olukordades neid motiveerida. Demokraatilkut juhtimisstiili kasutavat
juhti (democratic leader) kirjeldab D. Goleman kui meeskonna tiksmeelsuse loojat, kellele on
tahtis teiste inimeste arvamuste ja ideede vastuvotmine ning koostéds meeskonnaga labi pideva
suhtlemise nende arvamustega arvestamine otsuste tegemisel. Juht — domineerija (pacesetting
leader) kasutab taset kehtestavat stiili ehk seab tegevustele kdrged jdudlusstandardid. Kutsub
t06tajaid tegema ja ennast jargmina ning ootab neilt kohest reageerimist ja tegutsemist. Juht arvab,
et saavutab Kiireid tulemusi koérgelt motiveeritud ja kompetentselt meeskonnalt, kuid teised
tootajad kipuvad tundma end rabatult sellistest juhi ndudmistest tipptasemel. Juhendava stiiliga
juht (coaching leader) on suunatud sellele, et to6tajaid pidevalt arendada tuleviku jaoks. Juht aitab
t0otajal parandada tootulemusi voi arendada pika-ajaliselt oma tugevaid kiilgi. See to6tab vaid siis,
kui to6tajad on teadlikud oma ndrkustest ja tahavad end parandada. (Virovere, et al., 2005, Ik 53-
54; Goleman, 2019)
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Mida rohkem stiile on juht omandanud, seda kiiremini saab ta oma juhtimisstiili vahetada nii nagu
olukorra tingimused seda nduavad. Selline juht, kes omandab erinevaid stiile ja oskab paindlikult
neid rakendada, loob parima organisatsioonilise kliima ja optimeerib ettevotte toimivust.
(Virovere, et al., 2005, Ik 53-54; Goleman, 2019)

1.1.4. Adizes’i PAEI mudel

Ichak Kalderon Adizes tootas valja PAEI mudeli, mille abil on vdimalik kirjeldada juhtide
erinevaid juhtimisstiile. Adizes’i PAEI mudelis on Kirjeldatud 4 juhtimisstiili, milleks on saavutaja
(Producer), administraator (Administrator), ettevdtja (Enterprenuer) ja integreerija (Integrator).
Organisatsiooni edu saavutamiseks peab juht hoolitsema selle eest, et kasutab kdiki nelja

juhtimisstiili, kuid enamik juhte paistab silma the vGi kahe stiiliga. (Adizes, 2004, Ik 41-43)

Joonisel 1 on n&ha juhtimisstiilide maatriksit, mis on jagatud meetmete jargi, milleks on fookus,

perspektiiv, Kiirus ja 1ahenemisviis. (Paych, 2018)

Fookus
Protsess Tulemus
pra LY
- L4
Struktureerimata Globaalne
N N
L
h Integreerija Ettevotja e
e r
n S
e p
m e
i k
S t
v i
1 Administraator Saavutaja !
i v
S
v v,
Struktureeritud Lokaalne
y 2 LY ..
Aeglane ~ Kiirus “Kiire

Joonis 1. PAEI mudeli maatriks
Allikas: Autori koostatud Paych, 2018 p&hjal

Saavutaja ,,P” juhtimisstiili kasutav juht on peab tdhtsaks t06d tegema Kiiresti ja keskendub
peamiselt I6pptulemusele, mille eest juht ka vastutab. Juht p6drab tdhelepanu ainult lahendusele,
mitte protsessile. Sageli on ta vaga héivatud ja Glekoormatud, sest pidevalt tegeleb t6dga, mis on

kasulikum kui selle kontrollimine. Selline juht on vaga vastutustundlik ja peab end asendamatuks
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luliks t60s. TOotajate arengule ei pea silmas, kuna kulutab liiga palju aega sellele. Otsustamisel
leiab lahendusi iseseisvalt ja motleb pikemas perspektiivis. Juhid ei sukeldu detailidesse, vaid

pluavad leida kohese lahenduse. (Paych, 2018)

Administraatori ,,A” juhtimisstiili iseloomustab tugev analiiiisioskus ja strukureeritud l&henemine.
Juht keskendub rohkem tooprotsessidele tdpselt organiseerides, planeerides, slistematiseerides ja
hoiavad uldist kontrolli. Administraatorid jargivad tapseid organisatsiooni reegleid ja eeskirju
valtides riskide vastuvtmist ning ootavad ka tootajatelt selle jargimist. Otsuste langetamiseks
kulutavad nad véga palju aega, sest koguvad selle jaoks rohkem andmeid ja kinnitusi Gige

otsustuse vastuvotmisest. (Paych, 2018)

Ettevdtja juhtimisstiili ,,E”” juht on muudatustele avatud ning vastutab uuenduste, uute voimaluste
vastuvotmise ja riskide votmise eest. Ettevdtja on loov ning genereerib tulevikundgemusega uusi
ideid. Selline juht oskab hasti probleeme lahendada ja on otsuste tegemisel struktureerimata
ldhenemisviisiga. Ta eeldab, et kui tuleb uute ideedega, siis to6tajad peavad neid koheselt ellu
viima. (Paych, 2018)

Integreeriv juhtimisstiil ,,I”” keskendub meeskonna arendamisele, mis muudab organisatsiooni
pikaajaliselt edukaks, seetdttu sellistel juhtidel on kdige suurem empaatiavéime. Juhi ja to6tajate
vahel on tugev usaldus ja austus, sest juht loob meeskonnasisese tasakaalu. Otsustamisel kaasab
teisi toOtajaid ning ei vota otsuseid vastu seni, kui kdik on sellega ndus. Juht arvab, et tikski muutus

ei saa toimuda ilma konfliktita ja seetdttu véldib suuri muutusi. (Paych, 2018)

Juhil on enda domineeriv juhtimisstiil ja puudulikud juhtimisjooned, naiteks kui juht paistab vélja
saavutajana, olles samas padev ka teistes stiilidest, siis Adizes kasutab kodeeringut nii, et nditeks
Paei juures nditab suurtdht ,,P” tipptaset ja teised tdhed on vaiksed ning néditavad vaiksemat
padevust. Teine juht aga vOib silma paista organiseerimises (pAei), kolmas tulevikutreninde suure
tajuvusega (paEi) ning neljas motiveerimises padev (pael). Kui thte v8i mitut PAEI juhtimisstiili
juht ei oma, siis tahistatakse koodis P---, -A--, --E-, ---1. Teadmised, millist juhtimisstiili ei oma
juht aitab organisatsioonile probleemide tekkimisel lahendusi leida. (Adizes, 2004, Ik 45)

Adizes kirjeldab mudelit, kus juhil on (iks vdi mitut juhtimisstiili puudu (Adizes, 2004, 1k 87-111):
P--- ehk juht, kes on padev, hoolas, suurepérane tegija ja teda ei takista iikski probleem. Juht, kes

ei ole loominguline ja ei tule uute ideedega, samuti talle ei meeldi riskida. Adizes kirjeldab sellise
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juhtimisstiiliga juhti kui Gksikut hunti, sest ta ei ole inimestevaheliste suhetes tundlik ehk ei
muretse tksikisikute tunnete pérast ja tal puuduvad véimed luua tihtset meeskonda.

-A-- ehk birokraat ei hooli sellest, mida meeskond teeb, vaid kuidas ja mis viisil td6ulesandeid
tehakse. Sellised juhid kalduvad kulutama rohkemat aega t66protsessi detailidele ja t66 digsusele
ehk nad on valmis tegema valet asja 6igesti, pidades rangelt kinni organisatsiooni reeglitest, mitte
Oiget asja valesti. Birokraadid podravad tédhelepanu numbritele ehk kui tema peaks tegema
aruande, siis kulutab rohkem aega analliisimiseks, kui konkurent v@ib kiiremini olla, sest
blrokraat ei votta riske. Ta tahab, et kdik oleks turvaline ja hésti organiseeritud.

--E- ehk siiltaja, kes on alati muudatustele avatud, kuna tal on pidevalt uued ideed ning jargijad
peavad olema alati juhi kdrval, et inimesed oleksid koosolekuteks iga kell valmis. Sultaja on suure
simpaatiaga, sest ta on egutav, ettevotlik ja téis energiat. Sellise juhi kée all valmivad projektid
surve all, sest ta leiab alati teiste inimeste vigu ja sunnitud tegema tletunnid, kuna prioriteedid
muutavad pidevalt. Sellist tiilpi juht ei kaldu vaatama detailidele, vaid pigem suurt pilti.

---1 ehk super jargija, kes tegelikult ei ole juht, sest ta ei juhi. Ta pulab vélja selgitada plaani,
millega oleks enamik kaast66tajaid ndus. Ta tahab, et t66 sujuks, kuulates, mis toimub igal pool
ning pudab tajuda allhoovust. Super jérgija ei hooli sellest, mis toob tulevik, ta likkab tagasi kdiki
lahendused isegi, kui see on organisatsioonile vajalik. Kui super jargijal on aega, siis veedab seda
suheldes ning kaebusi vdi kokkuleppeid kuulates. Otustamisel valdib nii kaua kui voimalik, sest
tal pole oma ideid, mida ta tahaks ellu viia ja tal pole ka tugevaid veendumusi, kipub oma meelt

Kiiresti ja lihtsalt muutma.

Organisatsioon saavutab edu kui juht omab ko&iki nelja juhtimisstiile olenemata inimese
ametipositsioonist ning juht on organisatsiooni tulemustele orienteeritud. Juht peab olema
kontrollitavalt paindlik, kohanema hasti muutustega ja andma prognoositavaid tulemusi. LGpuks
peab see slisteem olema isekohanduv, nii et véliseid parandusmeetmeid ei nduta. Adizes aga arvab
varasemate labiviidud tGlemaailmsete uuringute kaudu, et ideaalset juhti pole olemas, vaid inimene
votab omaks PAEI mudeli jargi vaid tht voi mitut juhtimisstiili. (Adizes, 2004, Ik 66)

1.1.5. Blake-Mouton’i mudel

1940. aastatel Michigani Ulikooli uuringukeskused viisid l4bi eestvedamise uuringud, mis
keskendusid peamiselt kahele vaatenurgale, milleks on tddtajatele orienteeritud tegevused ja
toodangule orienteeritud tegevused. TO0tajatele orienteeritud juhtide peamine tdhelepanu all on

tootajate heaolu ja motivatsioon ning valdivad karistamist. Tulemustele orienteeritud juhid
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tootavad meeskondades produktiivsemalt ning rohutavad toodangu esmatdhtsust ja tehnilisi
aspekte. Samal ajal Ohio Osariigi Ulikooli uurimisgrupp piiiidis maaratleda juhtide kaitumist
eristades kaht aspekti - ,,hoolivuse struktuur” ja ,,algatuse struktuur”. Hoolivus médras juhi
usalduse ja head kontakti t66tajatega ning kaitumises peab juht tdhtsaks oma to6tajatega austust ja
soojust. Algatuse struktuuri defineeriti kui juhi eelisust todilesandeid tdpse madratleda ja
protsessireeglite tdhtsustada. (Vadi, 2004, Ik 119)

Nende teooriate pohjal rajasid Robert Blake ja Jane Mouton juhtimisvérgustiku, mis on heks
laialdaselt levinud Blake-Mounton’i juhtimise mudeliks. Blake ja Mouton toid vilja 5
juhtimisstiili. (Vadi, 2004, 1k 119)

Joonisel 2 on juhtimisvdrgustik, mis kaardistab 9x9 ruudustikul erinevad juhtimisstiilid ning esitab
mudeli punktidele jargnevad selgitused (Mathews, 2023):

1,1 — vaesunud juhtimisstiil (Impoverished style) iseloomustab juhti, kes tunneb véhe muret nii
ulesannete kui ka tootajate pérast. Juhid pihenduvad todilesannetele tapselt nii palju, et neid ei
vallandataks ning minimaalsete pingutustega;

1,9 — maaklubi juhtimisstiil (Country Club style) seda stiili kasutav juht hoiab tdhelepanu rohkem
tootatega suhete hoidmisele ning védhemal maaral tulemustel ja tootlikusel. Juht keskendub
positiivse tookeskkonna loomisele ja kerge to6tempole;

5,5 — kompromisslik, kesktee juhtimisstiiliga (Compromise, middle of the road style) juht pulab
leida tasakaalu tootajate ja tooulesannete vahel. Keskendub rahu sdilitamisele ja téokorralduste
edasiviimisele. Sageli ebaefektiivsem prioriteetide muutumise ja veendumuse puudumise tottu;
9,1 — autoritaarse, diktaatorlik juhtimisstiiliga (Authoritarian, dictatorial style) juhid, kes
keskenduvad korgetele tulemustele ja tookorraldustele, kuid tunnevad véhe muret tootajate
keskkonna ja omavaheliste suhete parast. Juht arvab, et inimesed on ressursid, mida kasutatakse
tulemuste saavutamiseks;

9,9 —integreeriv juhtimisstiil (Integrative style) iseloomustab juhte, kes podravad suurt tahelepanu
nii inimeste kui ka tulemuste pérast. Sageli iseloomustatakse kui demokraatliku lahenemisviisiga,
juhtides meeskonda uhiste eesmaérkide ja tulemusteni. Samuti iseloomustab juhtimist, mis annab

héid to6tulemusi ja toetab inimeste arengut ning juht hoiab pikaajalisi suhteid t66tajatega.
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Joonis 2. Blake-Mouton’i juhtimisvork
Allikas: Autori koostatud (Vadi, 2004) p&hjal

Juhtimisvorgustik on kasulik selleks, et ennustada, millised juhid saavad kdige paremini
tookorraldustega hakkama, médrates ette parimad lahenemisviisid. Blake-Mouton’i peamine
eesmaérk on inimeste ja tulemuste vahelist tasakaalu (9,9 integreeriv juhtimisstiil) tbhusamaks teha.
Selline juhtimismudel on kasulik kui diagnostiline tdoriist, mis toob esile pimealad ja
eelarvamused. Uue meeskonna ulevdtmisel tiheks lahenemiseks on keskenduda esialgu inimestele.
Aja jooksul tasakaalustada (1,9) ja (9,1), stabiliseeruda (5,5) ja seejarel to6tada I6puks oskuslikult
tasemel (9,9). (Mathews, 2023)

Igal juhtimisstiilil on oma positiivsed ja negatiivsed kiljed, tootades millegi saavutamise nimel.
Autoritaarne stiil kardab nédidata ndrkusi ja ebadnnestumisi, samas kui maaklubi stiil on rohkem
keskendunud tagasilikkamise valitimisele. Tugevalt tlesandele orienteeritud juhid saavad kasu
sellest, et nad mdistavad, mis paneb inimesi tddle. Inimestele orienteeritud juhid saavad seevastu
kasu eesmarkide seadmisest ja tugevamatest jarelvestlustest. Eelkdige ei ole juhtidel konkreetset
stiili, vaid pigem kalduvad kahe stiili vahele ning Blake-Mouton’i juhtimisvorgustik aitab mérgata
juhtidele selles, mida nad oma domineeriva juhtimisstiili tottu kahe silma vahele jatsid. (Mathews,
2023)
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1.2. Juhi olulisemad isikuomadused ja oskused, juhitttbi teooriad

Juhist teevad liidri tema isikuomadused, milleks on osavotlikkus ja koost6o, avatus ja
usaldusvaarsus, otsustus — ja vastutusvéime, oma motete edastamise veenvus. Juht on saavutanud

I1abi oma mGjuvOimu ja tootajatele eesmargitunde andmisega autoriteetsuse. (Turk, 2005, Ik 387)

1800. aastate keskel pakkus esmakordselt Thomas Carlyle juhtimise tunnusteooria ,,suur mees”,
mille alusel Carlyle uskus, et inimesed sunnivad juhtimisvdimega ja seda ei saa arendada.
Juhtimise teooria pBhineb loogikal, et teatud tunnused toodavad teatud kaitumismustreid ja on
erinevates olukordades thtsed ning inimesed on sindinud juhiomadustega. Péarast Carlyle
vaitekirja on 1940.-ndatest vditis psiihholoog Ralp Melvin Stogdill, et juhtimine on iga inimese ja
sotsiaalse olukorrda vahelise koostoime tulemus. 1980. aastatel vaitsid James M. Kouzes ja Barry
Z. Posner, et usaldusvéérsus on juhtimisoskuste p@hinditaja, mida iseloomustavad sellised
omadused nagu ausus, tulevikku vaatamine, inspireerivus ja padevus. Teadlaste sonul v8ib juhti
kirjeldada jargmiste omaduste 14abi: kohanemisv6ime ja paindlik, kehtestav ehk otsekohene ja
pealehakkav, ilma et oleks liiga pealetlikkiv ja agressiivne, lisaks véldib Glereageerimist ja hoiab
emotsionaalset kontrolli. Hea juht teab, kuidas teisi t60tajaid motiveerida andma endast parimat.
Julgus ja otsekohesus on head omadused juhile, kuna nad ei vildi valjakutseid, samuti ka loovus,
otsustusvOime, saavutusvajadus, intelligentsus, sihikindlus, enesekindlus, usaldusvaarsus.
Tohusad juhid pooravad tahelepanu grupiliikmetele ja hoolitsevad selle eest, et todtajad
saavutaksid edu, vottes enda tlemuselt eeskuju. (Cherry, 2022)

Juhi olulised isikuomadused on eneseusaldus, isiksuse terviklikkus, ausus ja sisemine sund. Juht
peab olema enesekindel oma otsuste langetamisel, selle l&bi tekitab usaldustunnet ka to6tajates
ning juht teenib seekaudu austust. Isiksuse terviklikkus tdhendab seda, et juht peab hoidma oma
sonu ja tegevust kooskdlas. Sisemise sunniga juhid on ambitsioonikad, puteldes aktiivselt
organisatsiooni eesméarkide poole. Véga vajalikuks omaduseks juhile on tema otsustusvdime ja
kindlameelsus eesmarkide pustitamisel ja nende jargimisel. Juht peab arvestama teiste tootajatega
ja suutma tadhelepanu pdorata kogu informatsioonile ning seekaudu keskenduma kdige
olulisemale. (Turk & Siimon, 2004)

Head juhti saab kirjeldada ka tdhusa suhtlejana, kes suudavad selgelt ja lihidalt selgitada alluvatele
toollesandeid, probleeme ja nende lahendusi, vaatamata mil tasandil on suhtlus: kas tiks — Ghele,

telefoni vdi meili kaudu. Juhid on vastutuskindlad k&ikide vigade eest ning toetavad ja julgustavad
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individuaalselt koiki jargides organisatsiooni pohimdtteid. Juhte kirjeldatakse kui vision&are, kes
suudavad tuleviku planeerida, l&bi uute lahenemisviiside ja pidevate muutuste ning liikuda
eesmérkide poole. Kuna juhid on ise motiveeritud, siis suudavad jatkata ja saavutada eesmarke
vaatamata tagasilookidele ning on vdimelised teisi kaasama motiveerides ja andes energiat liikuda
organisatsiooni edu poole. Edu saavutamiseks peab juht olema oma eesmarkide saavutamisel
jarjekindel, liikudes pidevalt edasi labi ebabnnestumiste. Halbate juhtide omadused on aga liiga
ulemuslik, egoistlik, hirm muutuste ees, empaatiavGime puudumine, ebajarjekindel, kaldub
suldistama teisi, mitte vastutuse votmine, otsustusvdimetu ning kui juht ei mdista enda meeskonna

isisusetulipe ja selle kaudu ei suuda suhelda kdige optimaalsemalt. (Wale, 2023; Gail, n.d.)

1.2.1. Maccoby ja Leigh-Maynard olulised isikuomadused

Eri tlupi juhid kasutavad mitmesuguseid juhtimisvotteid. Robert Maccoby tdi vélja 4 juhitiiiipi,
kes juhinduvad pShimdtetest ja omavad juhtimisalast potentsiaali (Tlrk, 2001):
e spetsialist — ratsionaalselt motlev juht, kes réhub tdokvaliteedile omab selliseid
isikuomadusi nagu ausus, tasakaalustus, otsustus — ja sihikindlus, praktilisus, asjalikus;
o vQistleja — juht, kes muretseb to6tajate heaolu ja edu parast ning tema peamine omadus on
teiste seas konkuretsitu olemine ning olla uhke selle (le, et sisendab konkurentidele hirmu;
e patrioot — juht, kes on organisatsiooni vastu lojaalne ja plihendunud. Patrioot juhti saab
kireldada kui inimlikku, osavotlikku, hoolivat, liigse jareleandlikkusega inimest. Ta
soovib enda t06tajatele tagada alati huvitava ja pideva to06;
e méngur — juht, kes panustab alati enda joule ning teda iseloomustab Kkiirus,

labisurumisvGime, suur taluvusvoime. Teisi konkurente trumpab {ile.

Maccoby arvates kdige tdhusam juhitliip on mangur, kuna ta suudab endas ihendada spetsialisti
asjalikkust, vdistleja radikaalsust ja patrioodi ustavust. Selline juht on alati uutele véljakutsetele

avatud ning ei loobu oma saavutatud edu jarel edasiptrgimisest. (Turk, 2001)

Andrew Leigh ja Michael Maynard aastal 1998 esitasid 7 juhtimise pGhiomadust, mis on olulised
juhi kujunemisel. Juht, kes oskab mdista enda kaastdotajaid ja seekaudu olukordades néha diget
lahendust on eneseteaev, taiplik ja nutikas. Tuleb omada tugevat fiilisilist ja vaimset tervist selleks,
et vastu voOtta muudatustega kaasnevaid riske. Leigh-Maynard toovad samuti esile juhi
isikuomadustena individuaalsuse, inspireerivuse, kaasatuse, improviseerituse ja taideviimise.

Individuaalsel juhil on isiklik stiil ja véartus, samas olles ka loov, tuues organisatsioonile ja
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meeskonnale uusi ideid. Juht kaasab t06tajaid plaanidesse ja juhtimisse ning on nendele eeskujuks,

mis nduab talt usku saavutatavasse ning kangekaelne olemist takistuste letamiseks. (Turk, 2001)
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2. UURINGU LABIVIIMINE

Antud bakaluerusetd6 raames kasutati meediale avaldatud interjuusid juhtidega hindamaks nende
juhtimisstiili ja isikuomadusi. K&esolevas peaktiikis antakse intervjuudest tlevaade. Esimeses
alajaotuses Kirjeldatakse uuringus kasutatavaid intervjuusid juhidest ja nende tegevusest
uhiskonnas ning ametipositsioonist. Teises alajaotuses kirjeldab autor bakaluereuseto6 eesmarki,
uuringu eesmargi saavutamiseks pustitatud uurimiskisimusi ja uuringu metoodikat. Kolmandas

alajaotuses kirjeldab autor uurimisprotsessi lahemalt.

2.1. Meediale avaldatud intervjueeritud juhtide tutvustus, uuringu valim

Antud bakalureuset66 raames valis autor juhuslikult 6 intervjuud, kus juhid jagavad enda hoiakud
ja arusaamu ning nende olulisemaid isikuomadusi, mida nad kasutavad oma t66s. Valimisse on
valitud llona Lott, Kati Kusmin, Andreas Kase, Kristiina Mustonen, Helen Roonet ja Gunnar
Okkiga tehtud intervjuud. Intervjuudes pidi autor analiiiisi kdigus selgeks saama juhtide
juhtimisstiil, selleks pidi intervjuus kajastuma jargmised kriteeriumid: juht kirjeldatab oma
olemust ja tema isikuomadused, kditumised juhtimises ja otsustamisel ning kas ja kuidas juht

kaasab meeskonnaliikmeid. Autor valis just neid juhte, kuna sobisid kdikide kriteeriumite alla.

Interim Agentuurile avaldatud intervjuus kajastatud llona Lott on to6tanud Eesti ettevdtetes HR
direktorina, aitanud organisatsioonidele luua meeskondi ning on olnud personali- ja
kommunikatsioonivaldkonna asepresident Schneideri rahvusvahelise kontserni erinevates
regioonides. (Interim Agentuur, 2020) Samale agentuurile on avaldanud oma métteid ka Andres
Kase, kes aitab parandada ettevotete tulemuslikkust, andes praktilisi soovitusi t6husama juhi
saamiseks. Kase on pikaajaliselt panustanud erinevatesse t0dstuse ja tootmisega tegelevate
firmade praktilisse juhtimisse. Ta on juhtinud nii operatiiv- kui ka kesktasandit, olnud spetsialist,
alustanud ettevdtjana ning olnud 10 aastat tippjuhi ametis. (Opstar Profit, 2023) Kati Kusmin on
tootanud Kalevi Sokolaadivabriku juhatuses, samuti ka organisatsioonide Silvano ja Baltika juhina.
Kusmin sai 2017. aastal Riigi Kinnisvara juhiks, mis oli tema jaoks juhtimisalane valjakutse.
(Mandel, 2017; Samel, 2012) 2018. aastal intervjuu avaldanud Kristina Mustonen on Maxima
kommertsdirektor ja juhatuse liige. Mustonen on saavutanud k&rge tippjuhtkonna ametipositsiooni

alustades assistendina ja samas organisatsioonis t06tanud 6 erineval ametikohal. (Fefilov, 2018)
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Helen Roonet on lapsepdlvest saati unistanud tootada reklaamiagentuuris ning tdnaseks on ta selles
valdkonnas tegutsenud (le kahekiimne aasta. Roonet on lisaks ka Imagine/TBWA tegevjuht ja
partner ning TULI juhatuse liige. (Tomp & Tall, 2022) Gunnar Okk on Tallinna Tehnikadlikooli
ndukogu esimees aga samuti oli 1999. aastatal astunud Eesti Energia AS juhatuse esimeheks 6
aastaks. Okk on siiani PGhjamaade Investeerimispanga (NIB) asepresident. Oma elu jooksul on
Gunnar Okk olnud mitmel ametipositsioonidel nii peadirektorina kui juhi asetaitjana. (Director,
2021)

2.2. Eesmark ja uurimiskisimused, metoodika

Bakalureusetdd eesmark on valja selgitada, milliseid juhtimisstiile kasutavad kogenenud juhid
ning anda praktilist vaartust alustavate juhtidele, milliseid isikuomadusi kasutavad kogenenud
juhid. Uuringu eesmargi saavutamiseks esitas autor kolm uurimiskisimust:

1) Millised on peamised juhtimisstiilid ja nendega seotud juhi isikuomadused?

2) Milliseid juhtimisstiile rakendavad kogenenud juhid enda t60s?

3) Millised isikuomadused peaksid juhil olema?

Antud bakalureusetdt eesmarkide saavutamiseks ehk hindamaks kogenenud juhtide juhtimisstiili
ja juhtimiseks vajalikke isikuomadusi, valis autor juhuslikult meedias avaldatud intervjuud.
Uuringus osalevad juhid on l&bi aastate olnud erinevatel ametipositsioonidel ning saavutanud edu

juhtimises. Tulemuseks on teooria voi pdhjalikud Kirjeldused uuritavatest ndhtustest.

Esimese osa anallitis koosnes juhtimisstiilide véljaselgitamisest Adizes’i poolt loodud PAEI
juhtimismudeli abil ning Blake ja Mouton rajatud Blake-Mounton’i juhtimisvorgustiku baasil.
Vorreldi antud kahe mudeli juhtimisstiilide kasitluse erinevusi. Teises osas analulsis autor
intervjuude pdhjal kogenenud juhtide isikuomadusi juhtimises toetudes teoreetilises osas
késitletud isikuomadustele. Intervjuude valimisel l&htus autor teoreetilises késitlusest tulenevaid
juhtimisstiile ning intervjueerijate ametikohast ja saavutustest. Antud uuringu labiviimiseks
kasutas autor kvalitatiivset meetodit, kuna uuritavast néhtusest keskendutakse praktikatele,

pOoratakse tahelepanu pdhimdtetele ning tootatakse mittearvuliste andmetega.
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2.3. Uurimisprotsessi Kirjeldus

Enne uuringu labiviimist oli vaja tutvuda vastava erialase Kirjandusega ning paika panna
teoreetiline raamistik, tuues valja erinevaid juhtimisstiilide kasitluste juhtimisteooriad ja
olulisemad isikuomadused juhtimises. Uuringu l&biviimiseks oli vaja vélja valida sobivad
intervjuud juhtidega ning tutvuda intervjueeritavate taustaga juhtimises. Intervjuude otsimiseks
kasutas autor arhiive Tallinna Tehnikallikooli raamatukogus ning interneti otsingumootorit.
Uuringus kisitletakse 6 intervjuud, millest iiks intervjuu on Aripaeva arhiivist, teine on Aripieva

raadio salvestus ning ulejadnud Kirjalikus vormis erinevatest kanalitest.

Intervjuude sisu analiiiisi autor tegi kasutades teoreetilist alust. Lugedes tegi uuringu arutelus
kokkuvdtliku pildi intervjuust ning tdi olulisemad juhtide seisukohad juhtimises, millest saab
jareldada nende juhtimisstiili ja isikuomadusi. Analiilisides autor kasutas jargmisi mérksonu:

juhina, juhtimisstiil, omadus ja isikuomadus.

Intervjuude analiisimine ning tulemuste esitlemine toimub I&bi teoorias kasitletud punktidele,
toetudes kahele alateemale. Juhtimisstiilide kirjedamiseks kasutati Adizes’i poolt valja t66datud
mudeli jargi, kus on neli juhtimisstiili, milleks on saavutaja, administraator, ettevotja ja integreerija
ning korvale tuuakse juhi Blake-Mouton’i mudeli jargi vordluseks 5 juhtimisstiili, milleks on
vaesunud juhtimisstiil, maaklubi juhtimisstiil, kompromisslik ehk kesktee juhtimisstiil,

autoritaarne ehk diktaatorlik juhtimisstiil ning integreeriv juhtimisstiil.

Teise, isikuomadusi puudutava analtiisi osa mdotis intervjuueeritavate isikuomadusi juhtimises.
Selle osa uurimiseks on aluseks voetud kogenenud juhtide intervjuude analtilis ning autor seostas
juhtimisstiilid isikuomadustega juhtimises. Uuringu tulemused ja jareldused ning nende pd&hjal

tehtud ettepanekud on vélja toodud bakalaureuset66 kolmandas peatikis.
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3. UURINGU JARELDUSED, TULEMUSED JA ETTEPANEKUD

Ké&esolevas peatikis on esitatud intervjuude tulemused vastavalt teoreetilise osas kaésitletud
alateemadele ning valjatoodud punktidele. Intervjuude kdigus said kaetud koik vajalikud aspektid.

Lisaks on vorreldud teoorias Kkirjeldatud juhtimisstiilide ja isikuomaduste seoseid.

3.1. Intervjuude arutelu

Intervjuus Interim juhiga on llona Lott kirjeldanud enda t66d juhina tuues valja peamised
isikuomadused, mida peab téhtsaks juhtimises. Meeskonna loomisel otsib inimesi, kes on erineva
ja teistsuguse motteviisiga ning arendab enda meeskonda pidevalt. Tema vééartustab
arenemisvOimet, mida inimene peab omama ning juht peab tdhtsaks tema enda, organisatsiooni
kui ka tO0tajate arenemisvOimelisust. Meeskonda motiveerib to6tama lahtudes ettevote
strateegiatest ja visioonist. Lott tdotab peamiselt projektiga liihikest aega, aga selle aja jooksul
saavutab tulemusi. Juhtimisstiililt on ta to0tajate arengut toetav. Selleks, et nende motteviis
muutuks, annab juht neile rohkem vabadust ja otsustamisdigust aga omakorda peab tahtsaks
usaldusvaarne ja osalev olemist. Juhtimisstiili valik ei pdhine aga ainult ettevte kasumi
saavutamiseks, vaid tuleb silmas pidada tootajate ressursse ja anda voimalus arenguks. Juhina uute
valjakutsete vastuvGtmisel tuleb mugavustsoonist valja tulla, kuna organisatsioonis toimuvad
pidevad muutused ning sellega peab kiiresti kohanema ja jooksvalt dppima uut. (Interim Agentuur,
2020)

Andres Kase tootades lle 10 aasta tippjuhina kirjeldab end t66protsesside juhtuma panejana. Seab
kdrged eesmargid, puldes paremuse poole ja nende nimel vajab teadlikku tegutsemist.
Juhtimisstiililt eelistab head suhtumist todtajatesse, mdtteviisilt orienteerub lahendustele ja
tulemustele ning omab erialaseid teadmisi ja kogemusi. Juht peab oskama l&bi oma kogemuse ja
meeskonna tooprotsesse kéivitada ja neid juhtida. Otsustamisel teeb juht oma I6pliku jarelduse,
selleks peab ta olema julge. Juht on see, kes viib ellu olulist tlesannet ja ndeb organisatsiooni nii
terviku kui ka detailidena. Tuleb enda ideid genereerida iseseisvalt, sisuliselt aru saamise kaudu

omandatud oskused toovad tulemuse. (Interim Agentuur, 2021; Opstar Profit, 2023)
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Kati Kusmini arvates on juhil 2 peamist stiili, milleks on vGimaldaja ja suunaja. Tema on suunaja,
kes puitiab hoida ettevotet digel teel juhendades t6o6tajaid. Juht peab teadma enda ndrkusi teatud
valdkondades ja labi selle omama meeskonnas liiget, kes on selles valdkonnas tugevam. Kusmin
vaatleb organisatsiooni detaile ja teeb neid endale ja tO6tajatele selgeks. Naiteks tootajate
motiveerimisel peab téhtsaks iga inimeste vajadusi, kuna pdlvkondade erinevuste tdttu on inimeste
motiveerimise allikad teistsugused. Meeskonnas on inimesed, kes alati jargivad oma juhti, isegi
kui vahetub organisatsioon, peavad inimesed olema juhiga kaasatud. Meeskonnaliikmetel aitab
juht alati areneda, selleks et inimene saaks soovi korral kdrgemale ametipositsioonile. Juht on
avatud oma meeskonnaliikmete ideedele ja mdtetele, samuti tunneb muret nende probleemide
tekkimisel, sest inimesed on organisatsiooni vundament ehk kdige tahtsamad organisatsiooni elus.
Kusmin on intuitiivne juht, kes otsustamisel 1ahtub sisetundest ning valdib hierarhilist kasuliini,
vaid peab téhtsaks igat to6tajad vordsel tasandil vaatamata tema ametipositsioonile. (Mandel,
2017; Samel, 2012)

Kristiina Mustonen ootab enda meeskonnaliikmetelt kogemust ja haridust ning vGtab neilt eeskuju,
kes on saavutanud edu oma erialasel téokohal. Ta jargib kaht peamist reeglit juhtimisel: t66d tehes
tuleb teha enda t60d hasti voi ei tee seda uldse ning tuleb jargida neid inimesi, kes on korgel
ametipositsioonil dppides neilt niipalju kui véimalik nende kogemusest. Juhtimises vaatab ainult
seda, mis toimub hetkel ning ei vaata tulevikuvaadet. Planeerides enda t66d arvestab, kuidas ta
saab enda tootajate t06d lihtsustada ning on alati kursis, mis toimub tema meeskonna sees.
Juhtimises on liider ja peab oluliseks oma meeskonda ning olla neile eeskuju l&bi oma tegevuse.
Selle tulemusena tema meeskonnaliikmed jargivad ja austavad teda. Juhina on tal alati palju ideid
ning olukorrast lahtuvalt on tema otsus 16plik ja vaieldamatu, asjad peavad tehtud olema nii nagu
juht seda 0tleb. Soovib aga alati kuhugi poole liikuda edasi ning saavutada veel rohkem edu.
(Fefilov, 2018)

Helen Roonet on juhtimises tiimimangija, toetades oma tiimiliikmeid olles nendega samal
suhtlustasandil ning valtides kaskivat juhtimisstiili. Ta vBtab alati vastutust ning toétades teeb
ronkem, kui temalt oodatakse. Roonet on visiondér, kes vajab endale ellu viivat tiimi ehk juht
pakub ideed ning teised peavad seda kiiremas korras tegema, sest juhile ei meeldi, kui keegi jaab
enda tooga kauemaks juurdlema. Meeskonnaliikmetes peab téhtsaks empaatiline olemist luues
neile paremaid tingimusi. Stistemaatiline ja selge juht, kes pidab alati isegi kdige keerulisemates

olukordades lahendust leida. Otsustamisel kaasab to0tajaid selleks, et juht saaks olla loov. Téhtis
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on olla pidevas muutumises, et edu saavutada, peab olema juhil kohanemisoskus. (Tomp & Téll,
2022)

Gunnar Okk peab juhtimises oluliseks otsuste vastuvotmist ja kommunikatsiooni. Juhtimine on
alati situatiivne ja juht peab alati genereerima uusi ideid organisatsiooni omanikele, kuidas saaks
veel suuremat edu saavutada. Otsustamisel peab juht kinni pidama téhtaegadest ja valima Oige
ajastuse, millal see otsus vastu vOetakse. Juhi juhtimisstiili kirjeldamiseks on kdige lihtsam kisida
tema alluvate, kolleegide ja Klientide k&est. Hea juht peab ndgema organisatsiooni
tulevikustsenaariumit ning vastavalt olukorrale suuremat vaatepilti. Meeskonnaga on
usaldusvadrne suhtlus juhi ja tootajate vahel. Enesedistsipliin ja vdime oma kogemusest dppida
aitab juhil ise kontrollida oma ajakasutust. Okk peab téhtsaks, et juht oskab analiisida olukordi ja
inimeste kditumist ning selle kdigus tundma dppida mustreid, mis hakkavad korduma. Kéitumise
mustrite tundma Oppimine aitab juhil edasiselt kiiremini lahendusi leida. Juht peab Kiiresti
kohanema muudatustega, selleks on vajalik tulevikuvisioon, kuhu juht tahab jouda. Vaartuspdhine
juhtimine loob tootajatele véartussisteemi ja hoiab seekaudu késkude-keeldude pealt kdvasti
kokku. (Director, 2021)

Intervjuud on tulemuste esitamisel téhistatud jargnevalt (Lisa 1):
e Intervjuu 1 — llona Lott
e Intervjuu 2 — Andres Kase
e Intervjuu 3 — Kati Kusmin
e Intervjuu 4 — Kristina Mustonen
e Intervjuu 5 — Helen Roonet

e Intervjuu 6 — Gunnar Okk

3.1.1. Blake-Mounton’i juhtimisstiili uuring

Uuringus kasutatud Blake-Mouton’i jargi intervjuu 1 kohaselt kasutab juht maaklubi juhtimisstiili,
kuna juht keskendub heale totkeskkonna loomisele kerge t06tempoga. Intervjuu 2 jargi autor
liigitab seda juhti autoritaarsesse juhtimisstiili, sest juht pistitab kdrged eesmargid ja keskendub
ka korgetele tulemustele ning inimesed on need, kes aitavad neid tulemusi saavutada. Intervjuu 3
analliisides autor jareldab, et juht on integreeriva juhtimisstiiliga, kuna juht peab tdhtsaks oma
tOotajatega heade pikaajalisi suhete hoidmist ning kui juht otsustab vahetada organisatsiooni, siis
tema tdotajad peavad teda jargima ja koos juhiga vahetama té6kohta, sest nad on tihtne meeskond
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ja liilguvad alati koos. Autoritaarset juhtimisstiili valdab ka intervjuus 4 osalenud juht, sest tema
sOna otsustamisel ja&b viimaseks ning jargijad peavad tegema nii nagu juht on seda 6elnud. Samuti
on juhil ka maaklubi juhtimisstiil, sest hoiab oma meeskonnaga haid suhteid ning pluab nende
toollesandeid lihtsustada jagades oma kogemust teistega. Intervjuu 5 pdhjal eeldab autor, et juht
kasutab autoritaarse juhtimisstiili vastandit integreerivat juhtimisstiili, sest juhtimises on
tiimimangija, juhtides meeskonda Uhiste eesmérkide teel ning on teiste tiimililkkmetega samal
suhtlustasandil, véltides késkivat kdneviisi. Integreerivat juhtimisstiili pooldab ka intervjuu 6
kohaselt juht, kelle tadhelepanu on nii tG0tajate kui ka tulemuste pérast. Meeskonnasisene
usaldusvaarsus ja kiire kohanemine muudatustega aitavad juhil ja tdotajatel Uhise eesmaérgi ja

tulemuseni jouda.

3.1.2. Adizes’i PAEI mudeli uuring

Uuringus kasutatud PAEI mudeli jargi intervjuu 1 kohaselt kasutab juht ettevGtja juhtimisstiili ja
integraatori juhtimisstiili, kuna toetab oma meeskonnaliikmeid, arendades neid ning aitab ka neil
muudatustega kohaneda. Autor Kirjeldab sellist juhti mudeli jargi --El, kus juht keskendub
uuendustele ja meeskonna vahel on usaldus ja austus. Organisatsioonis toimuvad pidevad

muutused ja sellega kaasneb ka jooksev dppimine.

Intervjuust 2 jareldab autor, et juht kasutab saavutaja juhtimisstiili, kuna keskendub peamiselt
I6pptulemusele ja vastutab tehtud t66 eest. Selline juhtimine on iseloomulik mudeli jargi PA--, kus
juht valdab ka administraatori juhtimisstiili, potrates tdhelepanu detailidele ja to6protsesside

organiseerimisele. Otsustamisel keskendub juht peamiselt enda jéreldustele.

Administraatori juhtimisstiiliga kirjeldab autor intervjuu 3 juhti, kellele on omane slistematiseerida
tootmisprotsessid nii, et kdik oleks selge ja hasti organiseeritud. Mudeli jargi autor liigitab --El,
kus juht on ka motiveerimises padev, sest teab, millist motiveerimist iga to6taja peab tahtsaks. Kui
juhil on aega, siis veedab seda to6tajate probleemide lahendamiseks ja tunneb muret iga inimese

emotsionaalse seisundi parast.
Administraatori juhtimisstiill on omane ka intervjuu 4 osalenud juhile, sest keskendub

toollesannete tditmisele ja peab rangelt kinni organisatsiooni reeglitest ja eeskirjades. Juhile on

omane -AEl, sest juht toetab oma tootajaid, margates nende vGimalusi, aga ka vdimaldab
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organisatsioonil olevikus sujuvalt toimida, lihtsustades tOotajate tooprotsesse ning luues

meeskonnas usaldust ja austust.

Intervjuu 5 juht on ettevdtja ehk siiitaja, kes hoolitseb selle eest, mis tulevik toob ning kui juht
tuleb uute ideedega, siis tootajad peavad neid ideid ellu viima ja tegutsema Kiiremas korras, kuna
juhile ei ole omane, et keegi jaab tegutsemisel pikemaks ajaks moétlema. PAEI mudelis sellist

juhtimisstiil kirjeldab kood --E-, mis eeldab, et to6tajad peavad olema alati juhi kdrval.

Intervjuust 6 vdib jareldada, et juht kasutab ettevdtja ja administraatori juhtimisstiile. Mudeli jargi
saab kirjeldada -AE-, sest juht pddrab tdhelepanu numbritele ja analliisile oma meeskonna

kaitumisel ja tooprotsessidele. Selline juht ei kaldu vaatama detaile, vaid pigem suurt pilti.

3.1.3. Olulisemad isikuomadused

Intervjuude pdhjal vGib jareldada, et igal juhil on isikuomadused, mida juht peab juhtimises
olulisemaks ning kasutab enda t06s. Jareldada vdib ka seda, et mdned isikuomadused on
treenitavad ehk omadused, mis labi kogemuste ja vastavalt olukordadele tulevad labi aja juhile,
moned omadused on aga kaasa sundinud, mida peab juht omama selleks, et juhtida mdnd

organisatsiooni.

llona Lott peab juhtimisel téhtsaks paindlikkust, kuna organisatsioonis ja tooprotsessides on
pidevalt muutused ning nende tuleb kiiresti kohaneda. Usaldus ja osalev juhtimine on téhtis selle
jaoks, et tootajad tunneksid end vabana tootades ja andes juhile uusi ideid. Juhi omadustena toob
valja julguse, haavatuse ja autentsuse. Nende omaduste all peab intervjueeritav ehk juht silmas, et
juht peab oma tundeid ja emotsioone jagama oma t0otajatega, sest siis hakatakse juhti rohkem
usaldama. (Interim Agentuur, 2020) Andres Kase tdi juhti kirjeldades valja sellised omadused
nagu tegelik, tark, téis t6okust, edasiputdlikus, ambitsioon. Tema jaoks on oluline jarjepidevus,
julgus votta kaalutletud riske, tasakaalustav konservatiivsus, nutikalt loodud kavandamine, Kiire
kohaneja ehk juht peab suutma t66ga kohe alustada. (Interim Agentuur, 2021; Opstar Profit, 2023)
Kristiina Mustonen samuti margib juhtimises oluliseks isikuomaduseks ambitsioonikuse, sest juht
peab soovima saavutada paremat tulemust. Hea suhtleja oma meeskonnaliikmetega selleks, et
tekitada usaldusvaarset sidet. Samuti selline omadus, mis laseb juhil ebabnnestumise korral kisida
abi ning et ta julgeks ka seda teha. Eetilisus ehk kui konkurendid pakuvad suuremat palka, siis juht

on oma organisatsioonile ustav. (Fefilov, 2018) Empaatiline juht loob oma té6tajatega head sideme
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ning loob organisatsioonile paremad lahendused, arvab Helen Roonet. Juhtimises on ta otsekohene
jandudlik, kuid eelistab meeldivat suhtumist enda to6tajatesse. Loovus on teadlikult harjutav ning
selleks, et olla loov inimene, peab juht omama kogemust ja laia silmaringi. (Tomp & Tall, 2022)
Gunnar Okk peab kdige tdhtsamaks juhtimises vastutustunnet, selgust, enesekindlust ja
inimlikkust, et ei Uritaks end ndidata ainudigena ja tunnistaks oma vigu ning energilisust ehk juht

suudab motiveerida alluvaid andes neile energialaengu. (Director, 2021)

3.2. Intervjuude tulemused

Intervjuudest lahtuvalt kogus autor andmeid ja analulsis neid selleks, et teada saada, millist
juhtimisstiili juhid kasutavad kdige rohkem. Blake-Mounton’i juhtimisstiili analiiiisi kéigus
selgus, et kdige rohkem kasutatud juhtimisstiil on integreeriv juhtimine, millele jargneb Country
Klubi ja autoritaarne juhtimine. Vaesunud ja kesktee juhtimisstiiliga juhte antud uuringus ei
leidunud. Tulemusi on kokku 7, kuna juhtidel on omane kasutada juhtimises ka mitut dominantset

juhtimisstiili

Adizes’1 poolt loodud PAEI mudeli jargi juhtimisstiilide analutsi kéigus selgus, et kdige rohkem
kasutatakse paEi koodi jargi ettevdtja juhtimisstiili. Seejarel on kasutatakse pAei administraatori
juhtimisstiili ning sama suure osakaaluga pael mudeli integreerija juhtimisstiili. Kdige vahem

leitakse, et kasutatakse saavutaja juhtimisstiili.

3.3. Kogenenud juhtide juhtimisstiili ja isikuomaduste seosed

Autor vordleb seoseid kogenenud juhtide juhtimistiili Blake-Mouton’i juhtimisvorgustiku ja
intervjuude pohjal nende isikuomadused juhtimises ning Adizes’i PAEI mudeli ja intervjuude

pohjal juhtide isikuomadused seosed.

Blake-Mouton’i  juhtimisvorgustiku juhtimisstiilidest kasutatakse intervjuude pohjal 3
juhtimisstiili: Country klubi, autoritaarne juhtimisstiil ja integreeriv juhtimisstiil. Country Klubi
juhtimisstiili kasutavad juhid intervjuudes 1 ja 4. Juhid kirjeldavad end juhtimises hea suhtlejana,
sest nad hoiavad téahelepanu all té6tajatega suhete hoidmiset ning positiivse keskkonna loomisele

aitab kaasa juhi julgus, haavatus ja autentsus, sest siis hakatakse juhti rohkem usaldama.
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Autoritaarset juhtimisstiili kasutavad juhid intervjuudes 2 ja 4. Seda juhtimisstiili kasutavate
juhtide peamine isikuomadus on ambitsioonikus ning nendele on omane jarjepidevus ja
edasiputdlikkus. Juhid soovivad alati muuta end paremaks ja saavutada rohkem edu ning selleks
kohanevad nad muutustega kiiresti. Integreerivat juhtimisstiili kasutavad intervjueeritavad 3, 5 ja
6. Juhid on t66s alati suure empaatiavéimega ja pdoravad tahelepanu meeskonna loomisele selleks,
et juhtida Uhiste eesmérkide ja tulemusteni. Paddevad on ka motiveerimises, sest teavad kui vajalik
on tootajate motivatsioon selleks, et genereerida ning ellu viia uued ideed ja motted. Kuid samas

on juhid vastutustundlikud, selged ja enesekindlad, et soovitud tulemusteni jouda.

Adizes’i PAEI juhtimismudeli stiilide ja isikuomaduste vaheliste seosete leidmiseks kasutab autor
kdiki 4 juhtimisstiili: Paei, pAei, paEi ja pael. Koodi Paei jargi juht on saavutaja juhtimisstiiliga
ja seda kasutab intervjueerija 2. Juhtimises on juht to0kas, tegelik ja tark ning see on selle jaoks,
et juht on suunatud t66d tegema Kiiresti ja keskendub I6pptulemusele, samuti on ta vastutuskindel
ning votab vastutuse ka tulemuste eest. Mudeli pAei kood on administraatori juhtimisstiil, kellele
on omane intervjuude 2, 4 ja 6 juhtidele. Nad on téis energiat juhtimises selleks, et tddasjad oleksid
hésti organiseeritud ja planeeritud. Organisatsiooni reeglitest kinni pidamiseks, peavad juhid riske
vastu votma ja nendega kiiresti kohanema. Koodiga paEi ehk ettevGtja juhtimisstiili kasutab
enamik vaadeldavate intervjuude juhidest. Intervjuude 1, 3, 4, 5 ja 6 tihine isikuomadus on loovus,
sest juhtidel on alati uued ideed ja nad suudavad vdtta riske. Adizes’i mudeli pael on integreerija
juhtimisstiiliga ja kirjeldavad seda kdige paremini intervjuud 1, 3 ja 4. Neile on t&htis hea suhtlus

t06tajatega, sest loovad endale meeldivat ja tugevat meeskonda, kellega liiguvad tulemuste poole.

3.4. Jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas alapeatiikis toob autor vélja peamised jareldused, mis selgusid uuringu tulemuste ning
teoreetilise osa analulisimises ja vordlemises. Lisaks teeb autor omapoolsed ettepaneku millist
juhtimisstiili saaks edendada/parandada juhtimises. Anallitsides empiirilise uuringu tulemusi, on
leitud vastused bakalaureuset6d alguses pustitatud uurimiskisimustele: millised on peamised
juhtimisstiilid ja nendega seotud juhi isikuomadused; milliseid juhtimisstiile rakendavad

kogenenud juhid enda t66s ning millised isikuomadused peaksid juhil olema?
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Bakalaureuset0o autor soovis vélja selgitada, milliseid juhtimisstiile rakendavad kogenenud juhid
enda t60s. Analllsi tulemusena selgus, et populaarsemateks juhtimisstiilideks uuritavate seas
peetakse Blake-Mouton’i juhtimisstiilidest integreerivat juhtimist, mis on iseloomulik 3/6-le
intervjueeritavatest, seejarel maaklubi ja autoritaarne juhtimisstiil, mida rakendavad 2/6-le
intervjueeritavatest. Adizes’i PAEI mudeli jargi kBige levinum on paEi ehk ettev6tja juhtimisstiil,
mis on iseloomulik 5/6-le intervjueeritavates. Sellele jargneb pAei ehk administraatori ja pael ehk
integreerija juhtimisstiil, mida rakendavad mélemad 3/6-le intervjueerijatest ning viimaks on Paei

ehk saavutaja juhtimisstiil, mis on iseloomulik 1/6-le intervjueerijatest.

To0s oftsiti vastust kusimusele, millised on peamised juhtimisstiilid ja nendega seotud juhi
isikuomadused. Uuringust selgus, et Blake-Mouton’i peamine juhtimisstiil on integreeriv stiil,
millega kaasnevad jargmised juhtide isikuomadused: empaatiline, otsekohene, néudlik, loov, laia
silmaringiga. Juht on suunatud headele t66tulemustele ning enda meeskonda toetav ja arendav.
Adizes’i PAEI mudeli jargi peamine juhtimisstiil on ettevotja stiil, mille isikuomadusteks on
loovus, kiire kohanemine muutustega, energilisus, votab vastu riske, paindlikkus. Juht pakub alati

uusi ideid ja kaasab enda meeskonnaliikmeid sama tegema.

Kolmandaks uuriti, millised isikuomadused peaksid juhil olema. Intervjuude analuisi kdigus vdib
jareldada, et peamised isikuomadused juhtimises on paindlikus, usaldus, osalus, julgus,
ambitsioon, edasipuudlikkus, tookus, jarjepidevus, nutikus, hea suhtleja, empaatia, otsekohesus,
enesekindlus, energilisus. Autor teoreetilise aluse abil lisab eelnimetatud loendisse samuti sellised
isikuomadused, mida peab tahtsaks juhtimises nagu autoriteetsus, ausus, kindlameelsus,

individuaalsus.

Ké&esoleva bakalaureusetdd tulemused kattuvad osaliselt ka Estonian Bussiness School’i
ulidpilaste poolt labiviidud uuringuga, kus selgus, et juhid kasutavad administratiivset funktsiooni

ehk hésti organiseeritud ja stistematiseeritud juhtimise ning tulemustele orienteeritud juhtimisstiili.

Kuigi bakalaureusettd uuringu valim oli véike ja suuri tldistusi teha ei ole vdimalik, on seosed
juhtimisstiili ja isikuomadused vahel juhtimises ilmsed. Kdige sagedamalt esinevat juhtimisstiil
Adizes’i poolt loodud PAEI mudeli jargi on ettevotja juhtimisstiil ning seetdttu autor taiustab seda

stiili jargmiste punktidega:
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kui juht tuleb uute ideedega, siis lasta teistel kaastootajatel enda arvamused vélja éelda
ning neid kuulda votta;

viia kdik tooprotsessid I16puni enne, kui uue idee projektiga toime tulla, siis on saavutatud
eesmaérk ja tulemus realistlikumad;

enda ulekoormamise valtimiseks jaotada tooulesanded tootajate vahel vordselt ning

tasakaalustada eraelu ja téo suhe.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusettd eesmargiks oli valja selgitada, milliseid juhtimisstiile kasutavad
kogenenud juhid ning anda praktilist véaartust alustavate juhtidele, milliseid isikuomadused
peaksid juhil olema. Bakalaureusetéd uurimisprobleem on puudulik Uhtne Ulevaade sellest,
milliseid juhtimisstiile ja isikuomadusi kogenenud juhid kasutavad. Juhtimisstiilide késitlus annab

juhtidele iilevaade oma véirtustest ning aitab organisatsioonil suuremat edu saavutada.

Eesmargi saavutamiseks kasitles autor eesti- ja ingliskeelset erialast kirjandus ja tdi esimeses
peatukis teoreetilist tautsa juhtimisstiilide kohta ja selgitas juhi isikuomadusi. Uuringu
labiviimiseks valiti meedias avaldatud 6 intervjuud kogenenud juhtidelt. Uuringus toetuti kahele
meetodile, milleks on Blake-Mounton’i juhtimisvorgustik ja Adizes’i poolt loodud PAEI mudel,
et hiljem saadud tulemusi analiiiisida koos juhtide isikuomadustega ning leida nende seoseid.
Tulemustest pidi selguma, millised on peamised juhtimisstiilid, mida kogenenud juhid kasutavad

enda t60s ning milliste isikuomadustega peab olema juht.

Bakalaureuset66 esimeses peatiikis tootas autor juhtimistiilide teoreetilise alusega, tuues vilja
erinevate teorectikute juhtimisstiilide késitluse, samuti selgitab Adizes’i ja Blake-Mounton’i
seisukohti nende meetodit, mida kasutati uuringu kdigus. Samuti toob autor esile juhi olulisemad
isikuomadused ja selgitatakse nende kasutamist juhtimises. Bakalueruse00 teises peatiKkis
keskendus autor metadoloogiale, kus tdhelepanu all on uuringu eesmark, uuritav objekt, valim ja
uuringuprotsess. To6 kolmandas peatiikis on Kirjeldatud uuringus osalenud juhtide intervjuude
analiiiis ja nende tulemused. Seejarel toetudes teoreetilise osale seostati juhtide juhtimisstiil ja
nende isikuomadused. Viimaks on toodud vélja uuringu tulemuste pohjal tehtud jareldused ja

ettepanekud.
Blake-Moutuoni juhtimisvorgustiku uuringu tulemustest jiareldub, et enamik juhtidest kasutab

integreerivat juhtimisstiili, seega juhid on orienteeritud nii meeskonnale kui tootulemustele.

Adizes’i poolt loodud PAEI mudeli uuringu tulemused niitavad, et enamik juhtidele on omane
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paEi koodi jérgi ettevotja juhtimisstiil, mis on orienteeritud kiirele kohanemisele muudatusteks

ning uute mottete toomine organisatsiooni ja nende ellu viimine.

Uuringu labiviimisel analtdsiti intervjuudest tulenevaid juhtimisstiile ja nende isikuomaduste
seoseid. Autor leidis kasutatavatele juhtimisstiilidele omased isikuomadused ning seekaudu
lahtuvalt intervjuudest olulisemad isikuomadused, mida juht peab omama juhtimisel. Nendeks on
paindlikkus, usaldus, osalus, julgus, ambitsioon, edasipuudlikkus, t6okus, jarjepidevus, nutikus,
hea suhtleja, empaatia, otsekohesus, enesekindlus, energilisus. Autor jareldab, et isikuomadused
peamiselt on juhtidel kaassiindinud, kuid moningad nendest on treenitavad ehk tulevad juhtidele

1dbi aja kogemuste kaudu.

Labiviidud uuring andis bakalaureusetd6 autorile pdhjaliku tilevaate juhtimisstiilide ja juhtimises
kasutatavad juhi isikuomaduste teoreetiliste aluste kohta ning potentsiaalselt annab praktilist
vaartust alustavate juhtidele. Antud uuringu valimi véiksuse tottu on oluline edaspidi
pohjalikumalt uurida seoseid juhtimisstiili ja isikuomaduste vahel. Tegemist on olulise teemaga,
kuna annab praktilist vdértust alustavatele juhtidele oma juhtimises kaasnevate probleemide
moistmiseks ja nende lahendamiseks. Uuringus ei vdetud arvesse organisatsiooni

majandustegureid, sugu ega rahvust.
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SUMMARY

LEADERSHIP STYLES USED BY EXPERIENCED MANAGERS AND THEIR
PERSONALITY CHARACTERISTICS BASED ON MEDIA INTERVIEWS

Evelin Pennula

The bachelor's thesis aims to find out which management styles are used by experienced managers
in Estonia and to give practical value to beginning managers, which personal characteristics
experienced managers possess. For this purpose, the author uses the interviews of managers
published in the media and analyzes the theory's approach to the given topic. The interview sample
consists of randomly selected managers who have disclosed in the media their management style
and their most important personal qualities to achieve the position of manager. The research
problem of the bachelor's thesis is that novice managers have to create their practice, but could

have the opportunity to learn from the practice of experienced managers.

To achieve the purpose of the study, the author asked three research questions: what are the main
management styles and the personal characteristics of the manager associated with them; what
management styles do experienced Estonian managers apply in their work and what personal

qualities must an effective manager possess?

Researching this topic gives knowledge to starting entrepreneurs about how certain management
styles differ and a manager's most important personal characteristics. It is necessary to study it
because it provides an overview of the need for an individual approach to a person in the role of

manager.

To get answers to the research questions, the author uses two models together. To address the
management styles of experienced managers, the author uses the PAEI model, which has been in
use for some time and describes four management roles. And for comparison, the author chose the

Black-Mouton model based on two behavioral dimensions. As a sample of this bachelor's thesis,
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the author chose 6 interviews, in which managers share their attitudes and understandings about

their management and the most important personal characteristics that they use at work.

Based on the interviews, the author collected data and analyzed them to find out which leadership
style managers use the most. As a result of the analysis, it was revealed that the Blake-Mouton
Integrative style, which is characteristic of 3/6 of the interviewers, is considered to be the most
popular management style, followed by the Country Club and the Authoritarian management style,
which are both used by 2/6 of the interviewers. According to Adizes PAEI model, the most
common is paEi, or Entrepreneur's management style, which is characteristic of 5/6 interviewees.
This is followed by pAei or Administrator and pael or Integrator management style, which are
both applied by 3/6 of the interviewers and finally Paei or Producer management style, which is

characteristic of 1/6 of the interviewers.

The work sought an answer to the question, what are the main management styles and the
manager's characteristics related to them. The research revealed that Blake-Mouton's main
leadership style is an integrative style, which is accompanied by the following personal
characteristics of leaders: empathy, straightforwardness, demand, creativity, and broad-minded.
The manager is focused on good work results and supports and develops his team. According to
Adizes' PAEI model, the main management style is the entrepreneurial style, the characteristics of
which are creativity, quick adaptation to changes, energy, accepting risks, and flexibility. The

leader always offers new ideas and involves his team members to implement them.

During the analysis of the interviews, it can be concluded that the main personal qualities in
management are flexibility, trust, participation, courage, ambition, diligence, consistency,
intelligence, good communication, empathy, directness, self-confidence, energetic. With the help
of a theoretical basis, the author also adds to the aforementioned list such personal qualities that
he considers important in management, such as authority, honesty, determination, and

individuality.
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e Intervjuu 2 — Andres Kase: https://www.vvt.ee/intervjuu-interim-juhi-andres-kasega/

e Intervjuu 3 — Kati Kusmin: https://majandus.postimees.ee/762798/intervjuu-kalevi-juhi-

kati-kusminiga.
e Intervjuu 4 — Kristina Mustonen:https://www.kaubandus.ee/uudised/2018/06/15/intervjuu-

maxima-kommertsdirektoriga?+kaubandus-rss+%28www.kaubandus.ee%29

e Intervjuu 5 — Helen Roonet: https://turundajateliit.ee/intervjuu-helen-roonet/

e Intervjuu 6 — Gunnar OKkk: https://taltech.ee/uudised/gunnar-okk-juhtimine-alati-

situatiivne
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Lisa 2. Lihtlitsents
Lihtlitsents I8putdo6 reprodutseerimiseks ja I6putdo tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?
Mina Evelin Pennula
1. Annan Tallinna Tehnikadilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,,Kogenenud juhtide poolt kasutatavad juhtimisstiilid ja nende isikuomadused meediale antud

intervjuude pdhjal”’,

mille juhendaja on Maris Zernand-Vilson,

1.1 reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse

tahtaja 16ppemiseni;

1.2 UGldsusele ké&ttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jad&vad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete

kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

11.05.2023

! Lihtlitsents ei kehti juurdep&asupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16putocle
juurdepéasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud Glikooli igus
16putddd reprodutseerida ksnes sailitamise eesmargil. Kui 18putdd on loonud kaks voi enam isikut oma tihise
loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi Uhisautor(id) ei ole andnud I18putddd kaitsvale tlidpilasele
kindlaksmaératud tahtajaks ndusolekut 18putd6 reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi
punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tahtaja jooksul ei kehti.
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