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Kédesoleva magistritod eesmérgiks oli luua Leibur AS-i finants- ja IT-teenistusele
kompetentsimudel, mida rakendada inimressursi juhtimise erinevates valdkondades,
toetamaks finants- ja IT-teenistuse tegevust organisatsiooni strateegia elluviimisel. Seatud
uurimiseesmaérk sai tdidetud.

Seatud eesmirgi saavutamiseks kisitles magistrit6o autor esmalt kompetentsimudeliga
seotud teoreetilisi aspekte. Kompetentsi moiste kisitluses tdi magistritoo autor vilja, et inglise
keeles pole iihtset lihenemist sdnade ,,competence* ja ,,competency“ kasutamisel. On auto-
reid, kes kasutavad neid samas tdhenduses, ja on autoreid, kes piitiavad kahte sOna eristada.
Samuti puudub iihtne kompetentsi definitsioon ning seetdttu on organisatsioonides esmalt
oluline mairatleda kompetentsi moiste. Magistritoé autor késitleb kompetentsi kui tootaja
kditumises avalduvaid teadmisi, oskusi, hoiakuid ja isiksuseomadusi, mis on vajalikud
tulemuslikuks to6 tegemiseks.

Kompetentsimudeli loomisel on oluline selle sidumine organisatsiooni strateegiaga,
miiratledes tuumkompetentsid, mis toetavad strateegia elluviimist. Kompetentsimudeli
loomise peamisteks meetoditeks on kiditumisjuhtumite voi kriitiliste juhtumite intervjuud,
ekspertriihma arutelud ja geneerilise kompetentsisonastiku kasutamine. Ametikoha kompe-
tentsimudeli loomisel on oluline votta arvesse toOperekonna ja ametikoha tooiilesandeid.
Sobivaima metoodika valimisel tuleb silmas pidada, et jirjest olulisemaks muutub proaktiivne
ning ettevaatav lihenemine. Kompetentsimudeli loomise peamiste raskustena saab vilja tuua
kompetentside selge seostamise strateegia ja eesmirkidega ning sobivaima detailsustaseme
valimise. Rakendusfaasis on suuremateks viljakutseteks iihetaoline kompetentsidest
arusaamine ja mudeli kasutajasobralikkuse saavutamine.

Leiburi finants- ja IT-teenistuse kompetentsimudeli loomise empiiriline osa jaguneb
kaheks suuremaks osaks:

1) ettevottele tulevikus oluliste tuumkompetentside méératlemine ja kirjeldamine,

2) finants- ja IT-teenistuse kompetentsimudeli loomine.



Leiburi tuumkompetentside méadratlemiseks kasutas magistritdd autor kolmeetapilist
metoodikat. Esmalt maédratles ekspertriihm voimalikud tulevikumuutused ja nende moju
kompetentsidele ning kirjeldas tuumkompetentsivaldkonnad. Osalusvaatluse ja dokumentide
analiiisi meetodil kogutud andmete analiiiisil seostas autor ekspertriihma toodud
kditumuslikud ndited Spencer ja Spencer geneeriliste kompetentsidega. Jiargmises etapis
koostas t00 autor kiisimustiku, kus Leiburi juhtidel ja spetsialistidel paluti hinnata
ekspertrithma kirjeldustes esinenud geneeriliste kompetentside olulisust heade tootulemuste
saavutamiseks tulevikus ning seejdrel reastada kompetentsid olulisuse jdrjekorras tuleviku
vajadustest ldhtuvalt. Viimases etapis viidi ekspertrithma liikmetega 14bi kriitiliste juhtumite
intervjuud eelnevate meetoditega médratletud kompetentside valideerimiseks.

Ekspertriihm madiratles neli tuumkompetentsivaldkonda, mille kirjeldustes esines
mitmeid kattuvusi. Kéitumuslike nididete seostamine Spencer ja Spencer geneerilise
kompetentsisonastikuga voOimaldas magistritod autoril kompetentsivaldkondade vahele
tommata mottelised jooned ning seostada kompetentsi vaid ithe valdkonnaga. Intervjuude
labiviimine ja analiilisimine oli viga ajamahukas, kuid saadud tulemuste baasil tegi t66 autor
ettepaneku liita kaks tuumkompetentsivaldkonda iiheks ning lisada tdiendavad kompetentsid
kahte valdkonda. Lisaks vOimaldas intervjuude ldbiviimine tuua kompetentsivaldkondade
kirjeldustesse reaalseid kaitumuslikke néiteid.

Leiburi tuumkompetentsivaldkondade kirjeldamist ekspertrithmas saab vaadelda kui
organisatsiooni arendamise protsessi ning seetottu oli itheks oluliseks véartuseks eesmarkide
ning eesootavate muutuste iihine arutelu ning iihtse vaate kujundamine. Sellest tulenevalt
soovitab t60 autor tuumkompetentsivaldkondade arutelu viia ldbi toorithmades, kuhu on
kaasatud koik ettevotte keskastmejuhid ja spetsialistid ning tuua seal vilja ka vastuolud, mis
ilmnesid kiisitluse tulemuste alusel koostatud kompetentside pingerea ja ekspertrithma kirjel-
duste vordluses.

Leiburi tuumkompetentsivaldkondade iitheks puuduseks voib pidada nende suhteliselt
laia haaret, millest tulenevalt teeb t60 autor ettepaneku mone aja moddudes tuumkompetentsi-
valdkonnad iile vaadata ning muuta need kitsamaks ning seeldbi fokuseeritumaks.

Leiburi finants- ja IT-teenistuse kompetentsimudeli loomiseks méératles magistrit6o
autor finants- ja IT-teenistuse liikmete peamised toodiilesanded, kasutades todajapildistamise

meetodit ning pooltstruktureeritud intervjuusid tootajatega.



