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LUHIKOKKUVOTE

Magistritoé uurimisprobleem seisneb selles, et chituskaupade e-kaubanduses puudub selge
protsessipdhine arusaam, kuidas on korraldatud tooteinfo halduse protsess tarnijast e-poeni ning
millised tegurid méidravad selles protsessis tooteinfo kvaliteeti, vigade tekkimist ja
iimbertdotamise vajadust. T66 eesmirk on luua sektoripdhine protsessimudel, mis kirjeldab
tooteinfo halduse protsessi tarnijast e-poeni ning tuvastab selles tooteinfo kvaliteeti méédravad

tegurid ehituskaupade e-kaubanduses.

Uurimiskiisimustele vastuste leidmisel kasutab t66 autor kvalitatiivset uurimismeetodit.
Uurimistod valim koosneb kiimnest ehituskaupade e-kaubanduse ettevotte esindajast, kelle tooroll
voimaldab kirjeldada tooteinfo halduse protsessi tarnijalt saadava sisendi vastu votmisest kuni
tooteinfo avaldamiseni e-poes. Intervjuu kiisimused késitlevad tooteinfo halduse protsessi etappe
ja tooteinfo kvaliteeti maidravaid tegureid, sisendandmete ja andmevormingute kvaliteeti,

timbertodtamise vajadust ning tehisintellekti tooriistade kasutamise rolli protsessis.

Uuringu tulemused néitavad, et kuigi ettevotete todkorraldus, rollijaotus ja kasutatavad siisteemid
erinevad, kordub tooteinfo halduses sarnane toovoog. Tooteinfo kvaliteeti médravad peamiselt
tarnija sisendandmete téielikkus, andmevormingute tihtlus, digivara olemasolu, avaldamiseelne
kontroll ja vastutuse jaotus. Tulemused niitavad, et tooteinfo kvaliteet sdltub olulisel maéral
protsessi varasematest etappidest ja seetdttu on oluline tipsustada sisendandmete ndudeid,
kontrollida andmeid enne avaldamist ning méérata selgem vastutus tooteinfo kvaliteedi eest. T60
tulemusena esitatakse AS-IS ja TO-BE protsessimudel ning ettepanekud tooteinfo halduse

protsessi parendamiseks.

Vatmesonad: tooteinfo haldus, tooteinfo kvaliteet, ehituskaupade e-kaubandus, protsessimudel,

tehisintellekt



TOOS KASUTATAVAD LUHENDID

BIM: Building Information Modeling (ehitusinfo modelleerimine), ehitise elutsiikli
mudelipdhine kirjeldamine ja haldamine

DAM: Digital Asset Management (digivara haldus), piltide ja videote talletamise ning halduse
keskkond

DIY: Do It Yourself (isetegemine), iseteenindusliku suunitlusega jae- ja e-kaubandus

ERP: Enterprise Resource Planning (ettevotte ressursiplaneerimine), terviksiisteem miiiigi, ostu,
lao ja finantsi integreerimiseks

E-S-QUAL: Electronic Service Quality, elektroonse teenuse kvaliteedi moddik

GTIN: Global Trade Item Number, GS1 standardne tooteidentifikaator (nt EAN-13)

LLM: Large Language Model (suur keelemudel), tehisintellekti mudelitiiiip, mis genereerib ja
analiilisib loomulikus keeles teksti

PIQ: Product Information Quality (tooteinfo kvaliteet)

PIM: Product Information Management (tooteinfo haldus), protsess tooteinfo kogumiseks,

tihtlustamiseks, rikastamiseks ja jaotamiseks miitigikanalitesse



SISSEJUHATUS

Tehnoloogia areng e-kaubanduses on muutnud traditsioonilist jackaubandust ning e-kaubanduse
platvormil esitatava info kvaliteedi taset peetakse jarjest olulisemaks. Tooteinfo kvaliteet on iiks
selle keskne osa, mis mdjutab kliendi ostukditumist, sest mida parem on ettevotte platvormil
esitatava info kvaliteet, seda suurem on konkurentsieelis. Veebis ostlemine suurenes parast Covid-
19 pandeemia algust ning see on iliheks pOhjuseks, miks ettevotted panustavad iiha rohkem e-
kaubanduse drisse. (Liu et al., 2023) Euroopa Liidus on e-kaubanduse osakaal iga-aastaselt
kasvanud, néiteks 2014. aastal ostles veebist 59% internetikasutajatest vanuses 16-74 ning 2024.
aastaks oli antud néitaja tdusnud 77%-ni, mis nditab selget kasvutrendi jatkumist (Eurostat, 2025).
Euroopa e-kaubanduse raportis kirjeldatakse, et suurem e-kaubanduse kéibe osakaalu hiipe toimus
2021. aastal, parast mida on turg stabiliseerunud, kuid jatkuvalt kasvab iga aasta 5-7% vahemikus

(Weltevreden, 2025, 1k 8).

E-kaubanduse kasv suurendab ettevotete vajadust hallata kvaliteetset tooteinfot erinevates
infostisteemides. Kui erinevates miiligikanalites kasutatakse toodete miilimiseks mitmeid
infosiisteeme, voib tooteinfo muutuda ebajérjekindlaks ning tekkida kvaliteedivead. (Battistello et
al.,2021) Need probleemid ei piirdu ainult ettevottesisese andmehaldusega, vaid ilmnevad
juba tootja ja jaemiilija vahelises andmevahetuses, kus vahetatakse toote pdhiandmeid nagu
tootenumber, tootenimi ja muud toote atribuudid (Legner & Schemm, 2008). Samas on tooteinfo
jagamine sageli toomahukas, sest andmevahetuses osalevad partnerid kasutavad tooteinfo
jagamiseks erinevaid andmevorminguid ja standardeid (Niemir & Mrugalska, 2021). Seetdttu voib
tekkida vajadus manuaalse andmetdotluse jirele, mis suurendab ettevotete toOomahtu ja

halduskulusid.

Varasem teaduskirjandus on késitlenud andmekvaliteedi raamistikku, veebikeskkondades
esitatava info kvaliteeti ja selle mdju kliendikditumisele (Wang & Strong, 1996; Liu et al., 2023;
Amsl et al., 2023). Lisaks on uuritud ettevotete vahelise tooteinfo jagamise, andmete
stinkroniseerimise ja toote pohiandmete koordineerimisega seotud probleeme (Legner & Schemm,

2008). Autori hinnangul on vdhem téhelepanu poodratud sellele, millised tegurid méadravad



tooteinfo kvaliteeti tarnijast e-poeni liikuvas protsessis ning millistes todetappides tekivad

peamised tooteinfo kvaliteedi vead ja manuaalse iimbertodtamise pdhjused.

Magistritoé uurimisprobleem seisneb selles, et chituskaupade e-kaubanduses puudub selge
protsessipdhine arusaam, kuidas on korraldatud tooteinfo halduse protsess tarnijast e-poeni ning
millised tegurid méédravad selles protsessis tooteinfo kvaliteeti, vigade tekkimist ja

timbertootamise vajadust.

To66 eesmérgiks on luua sektoripdhine protsessimudel, mis kirjeldab tooteinfo halduse protsessi
tarnijast e-poeni ning tuvastab selles tooteinfo kvaliteeti midravad tegurid ehituskaupade e-

kaubanduses.

T60 eesmérgi saavutamiseks on autor piistitanud jargmised uurimiskiisimused:

1. Kuidas on korraldatud tooteinfo halduse protsess tarnijast e-poeni ning millised tegurid
madravad selles protsessis tooteinfo kvaliteeti?

2. Kuidas seostuvad tarnijate andmevormingud ja sisendandmete kvaliteet tooteinfo halduse
téOmahu ja timbertodtamise vajadusega?

3. Millised probleemid tekivad tooteinfo halduse protsessis tarnijast e-poeni ning mis on
nende peamised pdhjused?

4. Millist rolli tdidab tehisintellekti tooriistade kasutus tooteinfo halduse tddetappides,

tooteinfo kvaliteedis ja avaldamise protsessis?

Too eesmirgi saavutamiseks kasutatakse kvalitatiivset uurimisviisi, mille kéigus kogutakse
andmed poolstruktureeritud intervjuudega ehituskaupade e-kaubanduse ettevotete esindajatelt.
Saadud andmeid analiiiisitakse temaatilise analiiiisi abil, et kirjeldada tooteinfo halduse protsessi
tarnijast e-poeni ning tuvastada protsessis tooteinfo kvaliteeti médravad tegurid, peamised
probleemid ja timbertdotamise pohjused. Lisaks analiiiisitakse tehisintellekti kasutuse rolli ja selle

kasutusvdimalusi protsessi erinevates etappides.

Magistritoo koosneb neljast peatiikist. Esimeses peatiikis siinteesib autor teaduskirjanduse pohjal
teoreetilise raamistiku, mis késitleb tooteinfo halduse protsessi etappe, tooteinfo kvaliteedi
kujunemist ning kvaliteedi juhtimise praktikaid ja loob aluse empiirilise uuringu 1dbi viimiseks.
Teises peatiikis tutvustab autor uurimismeetodit, valimit, andmete kogumist ja analiiiisi.

Kolmandas peatiikis esitatakse uuringu tulemused, analiiiisides tooteinfo halduse protsessi,
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tooteinfo kvaliteeti mééravaid tegureid, todmahu ja timbertddtamisega seotud probleeme ning
tehisintellekti kasutuse rolli. Neljas peatiikk sisaldab arutelu, jareldusi, praktilisi ettepanekuid, AS-

IS ja TO-BE protsessimudeleid ning magistritéo piiranguid ja edasisi uurimissuundi.

Teoreetilise panusena tihendab magistritod andmekvaliteedi, e-kaubanduse tooteinfo kvaliteedi ja
tooteinfo halduse iliheks protsessipdhiseks tervikuks ehituskaupade e-kaubanduse sektoris. T66
innovatiivsus seisneb protsessipohises vaates, kus tooteinfo kvaliteeti méidravaid tegureid
vaadeldakse tarnijast e-poeni liitkuva to6voo erinevates etappides. Selline kisitlus aitab paremini
selgitada, kuidas sisendandmete kvaliteet, andmevormingute {ihtlus, digivara olemasolu, vastutuse
jaotus, avaldamiseelne kontroll ja avaldamisjirgne parandamine on seotud tooteinfo kvaliteedi
ning iimbertodtamise vajadusega. Lisaks kisitleb t66 tehisintellekti todriistade kasutusvdimalusi
TO-BE protsessimudelis, tuues esile tehnoloogia rolli tooteinfo struktureerimise, rikastamise,

kvaliteedikontrolli ja imbertodtamise vihendamise toetamisel.

Magistritod koostamisel kasutas autor draw.io tarkvara protsessijooniste ja uuringu tulemuste
pohjal siinteesitud jooniste koostamiseks ning teksti tdlkimiseks DeepL tarkvara.
Teaduskirjanduse iilevaate loomiseks kasutas autor peamiselt rahvusvahelisi teadusportraale ja
andmebaase nagu ScienceDirect, Springer Nature Link, Emerald Insight ning AIS eLibrary. Teksti
keeleliseks toimetamiseks ning ka teaduskirjanduse otsinguks kasutati ChatGPT tehisintellekti

toOriista.

Autor soovib tdnada juhendajat Tarmo Koppelit magistritoé toetuse, véirtuslike nduannete ja

tagasiside eest.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

Selles peatiikis siinteesib autor teaduskirjanduse pohjal teoreetilise raamistiku, mis seob tooteinfo
halduse protsessimudeli etapid ning tooteinfo kvaliteeti médédravad kriteeriumid tarnijast e-poeni
litkkuvas protsessis. Seejérel teeb autor iilevaate erinevatest praktikatest, mille abil on voimalik

vihendada iimbertodtamise vajadust ja vigade tekkimist erinevates protsessi etappides.

1.1. Tooteinfo haldus e-kaubanduses

Omnikanali arengus on fiiiisiline pood muutunud klienditeekonna keskseks osaks ning sujuva
kogemuse pakkumine iile veebi- ja fiilisilise poe eeldab uusi teenuslahendusi ja tarnevoimalusi,
nditeks vOimalust tellida toode internetist, kuid tulla poodi jérgi vOi osta poest ning tellida tarne
koju (Hiibner et al., 2021, 1k 817). Aina rohkem ettevdtteid pakuvad tooteid klientidele veebis ja
mitmes miiligikanalis korraga ning see suurendab vajadust esitada tipset tooteinfot tehniliste
parameetrite, piltide ja videote kohta (Battistello et al., 2021). Mida suurem on andmemaht ja
miiligikanalite arv, seda suurem on tdendosus andmevigade tekkeks, eriti kui info liigub erinevates

vormides (Seier, 2021).

Tépse tooteinfo esitamise eelduseks on, et ostja ja tarnija vahel vahetatav info on iihtselt
tolgendatav (Legner & Schemm, 2008). Kui partnerid jagavad omavahel digeaegset ja tdpset infot,
paraneb nende vaheline koost6o ja dri kasumlikkus. Selleks, et saavutada konkurentsieelis ja
parandada  jdrjepidevalt  jagatava info kvaliteeti, on vajalik panustada
kommunikatsioonitehnoloogiatesse. (Kankam et al., 2023, 1k 6-7) Uheks selliseks info liigiks on
tooteinfo, mille hulka kuuluvad toote pdhiandmed. Pohiandmeid kirjeldatakse ettevottega
toodetega seotud pdhiinfoks, niiteks tootenimed, pildid vdi tootekirjeldused. Uhtlasi on toote
pohiandmed e-kaubanduses tooteinfo halduse (PIM) keskne sisend, mille alusel tooteid e-poes
esitletakse. (Karpischek et al., 2014) Legneri ja Schemmi (2008, 1k 127) kirjelduse jargi saab toote
pohiandmetega seotud t66d kirjeldada elutsiiklina, mis koosneb tooteinfo hankimisest, haldamisest

ja uuendamisest ning tooteinfo elutsiikli Ioppemisest, kus toode nditeks eemaldatakse miiiigist.
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Toote pohiandmete haldamiseks ja andmekvaliteedi probleemidest tulenevate halduskulude
vihendamiseks rakendavad ettevotted pohiandmete haldust (master data management), et
andmeid erinevates kanalites iihtsena hoida (Haug et al., 2022). Pohiandmeid késitletakse
ettevotetes iihtse atribuutide kogumina erinevates &riprotsessides, mis kirjeldavad ettevotete
pohiolemusi (White, 2010, viidatud Khatri, 2016, lk 681). Pohiolemustena tuuakse vilja nditeks
osapooled nagu kliendid, to6tajad ja tarnijad ning asjad nagu vara ja tooted (Khatri, 2016, 1k 681).

PShiandmete haldus loob ettevottes iihtse ja korrektse vaate kriitilistele andmetele iile erinevate
siisteemide ja osakondade ning see ei koosne ainult iihest tarkvarast, vaid on protsesside,
standardite ja tooriistade kooslus, mis aitab koordineerida andmete kasutust organisatsioonis. [lma
pohiandmete halduseta tekib andmete vigane dubleeritus, kus sama info vdib osakondade vahel
erineda ja tekitada ebaefektiivsust ning kehvemat kliendikogemust. (Stibo Systems, 2025)
Sealhulgas mojutab toote pohiandmete kvaliteet ka brandikuvandit ja tarbijate usaldust. Samas
puudub jaemiiiijate e-kaubanduses sageli iiks kindel pdhiandmete allikas, mis oleks ligipadsetav
ning praktiliselt kasutatav. Seetdttu koondatakse tooteinfot kokku mitmetest allikatest, mille
erinevad andmevormingud, struktuur ja kvaliteeditase vdivad tekitada ebakdla ning suurendada
andmete iihtlustamise ja iimbertéotamise vajadust. (Karpischek ef al., 2014, 1k 151-152) Niiteks
enam kui saja Eesti suurima tarnija naitel selgus, et vidhem kui pooled neist kasutavad tooteinfo
haldamiseks iihte kindlat tooteandmebaasi ning selle tulemusena on tooteinfo sageli erinevates

vormingutes ja erinevate allikate vahel killustunud (Telema, 2019).

Karpischeki jt (2014) empiiriline analiiiis toob esile, et lisaks ettevotte sisemistele siisteemidele
kasutatakse tooteinfo tdiendamisel ka véliseid allikaid ning isegi tooteidentifikaatori olemasolu
korral on tootenimede kéttesaadavus avalikest allikatest sageli piiratud. Autorid kogusid uuringus
GTIN (Global Trade Item Number) koodide pdhjal tootenimesid avalikest veebiallikatest ning
leidsid, et osade toodete puhul jddb vajalik pdhiinfo nendest allikatest siiski puudu. Lisaks
rohutatakse, et vilistes avalikes allikates olev tooteinfo muutub pidevalt ning seetdttu vajab

nendele toetuv info regulaarset iilevaatust.

Andmete ebaiihtluse ja manuaalse timbertootamise vihendamiseks kasutavad paljud ettevotted
tooteinfo halduse siisteeme, mille eesmérk on kliendile suunatud tooteinfo tsentraalne haldus.
Lisaks arvestatakse tooteinfo halduses mitmete teiste tarkvarasiisteemidega, nagu niiteks
ehitusinfo mudelite (BIM) tarkvara, e-pood, ettevotte ressursiplaneerimise tarkvara (ERP) ja

digivara haldus (DAM). Tooteinfo halduse siisteem aitab vdhendada manuaalset t66d, kui on
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selgelt midratletud, kus tooteinfot hallatakse ja kes andmekvaliteedi eest vastutab. (Battistello et
al., 2021) Tooteinfo halduse tarkvara kirjeldatakse ka keskse lahendusena, mis aitab koondada
tooteinfot lihtsesse silisteemi, vihendada tooteinfo haldamisele kuluvat aega ja toetada tooteinfo
muudatuste siinkroniseerimist erinevates kanalites samal ajal (Maiste, 2020; Lumav, 2019; Acty

Commerce, n.d.).

Andmete silinkroniseerimist kirjeldatakse kui protsessi, kus tagatakse andmete Oigeaegne
ajakohastamine ja jérjepidevus ning see on eeliseks tooteinfo jagamise ebaefektiivsuse
lahendamisel ja partnerite vahelise koost66 puhul (O’Neill & Williams, 2003, viidatud Nakatani
et al., 2006, Ik 963). Nakatani jt (2006, lk 966-967) kirjeldavad stsenaariumi, kus ajaline viivitus
ja slinkroniseerimata tooteinfo vOib tooteinfo halduse protsessis tekitada iimbertodtamise
vajaduse, tuues ndite, kus tootja Idpetab kindla vérvitooniga tootevariandi miiiigi ebapopulaarsuse
tottu ning hilinenud teavitus jaemiilijale pdhjustab neile tellimuse, mida enam ei pakuta. Selline
olukord vdib viia vale toote tarnimise, tagastuse ja arveldusdokumentide iimbertodtamiseni, mis
suurendab manuaalset t66d kogu protsessis. Selliste olukordade ennetamiseks on vajalik reaalajas

andmete siinkroniseerimine nii tootja infosiisteemides kui ka partnerivahelises tarneahelas.

Legner ja Schemm (2008, 1k 125) kirjeldavad GDSN (Global Data Synchronization Network)
standarditel pohinevat tooteinfo siinkroniseerimist seitsme jarjestikuse sammuna:
1. tootja valmistab ette tooteinfo slinkroniseerimiseks;
tootja avaldab tooteinfo andmevahetuse keskkonnas;

tootja registreerib avaldatud info;

2

3

4. jaemiilija otsib sobivat infot;

5. jaemiilija vormistab tellimuse soovitud tooteinfo saamiseks;
6. tuvastatakse sobiv allikas ja suunatakse tellimus;

7

tootja siinkroniseerib tdieliku tooteinfo jaemiiiija toote andmebaasi.

Nakatani jt (2006) lisavad, et andmesiinkroniseerimise eesmérk on hoida tooteandmed
ajakohasena, kuid teatud é&ripartnerid vdivad leida, et andmete siinkroniseerimine ja selle

korrashoid on kulukas, mistottu soovitakse jatkuvalt paberipdhiselt tooteandmeid vahetada.

Praktikas tehakse tarnija tooteinfo edastamisel suures mahus manuaalset t66d, kus Exceli tabelites
tdidetakse andmevélju manuaalselt ning andmeid tOstetakse erinevates lahtrites {imber. See

suurendab téomahtu ja vigade riski. (Telema, 2019) Battistello jt (2021, 1k 5) kirjeldavad
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juhtumiuuringut, kus ehitusmaterjale tootva ettevotte tooteandmete rikastamise protsess pohines
suures osas manuaalsel ja olukorrast sdltuval t66l, mis pidi katma mitme riigi turu vajadused
tooteinfo kohandamiseks ning millel oli piiratud tugi digikanalitele. Selle tulemusena esines
tooteinfos ja dokumentatsioonis lahknevusi ning turundustiimis tehti dubleerivat t66d, sest infot
hallati paralleelselt kohalikes Exceli failides. Lisaks suurendas {imbertootamise mahtu
miiligikanalite piiratud integratsioon ning voime juhtida, milline tooteinfo millisesse

miitigikanalisse jouab.

Erinevad kirjandusallikad kinnitavad, et e-kaubanduses liigub tooteinfo 14bi mitme osapoole ja
infosiisteemi ning see pdhjustab manuaalset andmetootlust ja vigade tekkimist (Nakatani et al.,

2006, 1k 966-967; Battistello et al., 2021, 1k 5; Telema, 2019).

Jargnevalt on toodud vilja mitmete autorite kirjanduse pohjal siinteesitud tooteinfo halduse
protsessi etapid (Nakatani et al., 2006, 1k 977-978; Battistello et al., 2021, 1k 5-7; Amsl et al.,
2023, 1k 1236; Legner & Schemm, 2008, lk 125, 138-139):

1. Andmeallikate ja muutmiskohtade tuvastamine ning vastutuse mddramine: kaardistatakse
ettevotte sisemised andmehoidlad, rakendused ja kohad, kus tooteinfot sisestatakse,
uuendatakse vO1 kustutatakse, et andmekvaliteeti teadlikult juhtida ning lahknevusi
erinevates siisteemides vihendada (Nakatani et al., 2006, 1k 977; Battistello et al., 2021, 1k
5).

2. Struktuuri iihtlustamine ja keskne haldus korduvsisestuse viltimiseks: tooteinfo
koondatakse tsentraalsesse haldusesse nii, et seda saab jaotada teistesse siisteemidesse ilma
korduva kisitsi sisestamiseta (Battistello ez al., 2021, lk 7).

3. Atribuutide kaardistamine: tuvastatud andmed seotakse ettevotte valitud atribuutide
kogumiga, mida soovitakse jilgida ja jagada, et erinevatest allikatest parinev info oleks
tihtses struktuuris kasutatav. Partnerite vahel voivad tooteandmed tdieneda etapiviisiliselt,
mis suurendab vajadust {ihtse struktuuri jirele. (Nakatani et al., 2006, lk 977; Legner &
Schemm, 2008, 1k 138).

4. Kvaliteedikontroll, andmepuhastus ja muutmisreeglid: hinnatakse andmete tdpsust ja
tiielikkust ning vajadusel andmed puhastatakse. Mitmes allikas paikneva info puhul
médratakse esmane vastutaja ja kehtestatakse piirangud véltimaks lubamatuid muutusi.
Ilma kokkulepitud rollide ja vigade parandamise protsessita suureneb partnerite vahel
timbertootamise risk. (Nakatani et al., 2006, 1k 977-978; Legner & Schemm, 2008, 1k 138-
139)
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5. Rikastamine,

lokaliseeritakse ning seotakse digivaraga, et toetada veebikanalites toote esitamist
erinevatel turgudel. Tarbija vaates on nditeks tootepildid, atribuudid ja toote pealkiri
tooteinfo kvaliteedis koige mddravamad kriteeriumid. Lisaks vdib rikastamine olla
manuaalne ja tekitada dubleerivat t66d, eriti kui digivara ja baasandmed paiknevad
erinevates siisteemides. (Battistello ez al., 2021, 1k 5-6; Amsl et al., 2023, 1k 1214, 1236)
6. Jaotus miiiigikanalitesse ja tooteinfo avaldamine: tsentraalselt hallatud tooteinfot
jaotatakse keskse silisteemi kaudu, et toetada miiiigikanalite iilest jéarjepidevust ja
vihendada korduvsisestamist. Tsentraalne siisteem toetab ka partnerite vahelist tooteinfo

muudatuste ja lopetamise kohta teavitamist. (Battistello et al., 2021, lk 7; Legner &

lokaliseerimine ja

Schemm, 2008, 1k 125)

Kéesolevas magistritoos kasutatakse kuut etappi algse protsessi raamistikuna (vt Joonis 1):

digivara

sidumine:

tooteinfot

Andmeallikate ja

Struktuuri tihtlustamine ja

muutmiskohtade tuvastamine 3 keskne haldus korduvsisestuse —»  Atribuutide kaardistamine
ning vastutuse madramine véltimiseks
Jaotus miitigikanalitesse ja Rikastamine, lokaliseerimine ja K ahteedlkontr().l L
. . <—| .. . . €—| andmepuhastus ja
tooteinfo avaldamine digivara sidumine . .
muutmisreeglid

Joonis 1. Tooteinfo halduse protsessi etapid

Allikad: Autori koostatud Nakatani et al. (2006, 1k 977-978); Battistello et al. (2021, 1k 5-7);

Amsl et al. (2023, 1k 1214, 1236); Legner & Schemm (2008, 1k 125, 138-139) baasil

Kokkuvdtvalt on tooteinfo haldus tooteandmete kvaliteedijuhtimise protsess, kus andmeallikate
kaardistamisel seotakse info iihtsete atribuutide struktuuriga. Seejdrel hinnatakse andmete tépsust
ja tdielikkust ning puhastatakse vajadusel andmeid, et imbertd6tamist vihendada. (Nakatani ef al.,
2006, 1k 977-978) Tooteinfot ei edastata partnerite vahel iithe korra, vaid mitme jirjestikuse
tegevuse kaudu, mis vOib tekitada probleeme ja vigu ka jargmistes tooteinfo halduse etappides.

Andmete timbertootamise vihendamiseks on oluline leppida kokku selged vastutusalad ja vigade

késitlemise kord. (Legner & Schemm, 2008)
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1.2. Tooteinfo kvaliteedi kujunemine

Selles peatiikis késitleb autor tooteinfo kvaliteedi kujunemist tooteinfo halduse protsessis tarnijast
e-poeni, kus esmalt vaadeldakse sisendandmete ja andmevahetuse kvaliteeti ning seejérel e-poes

kuvatava tooteinfo kvaliteeti tarbija vaatest.

1.2.1. Sisendandmete ja andmevahetuse kvaliteet

Tarbija vaatest on andmekvaliteet seotud kasutussobivusega ning andmeid peetakse kvaliteetseks
sits, kui need vastavad konkreetsetele kasutusvajadustele. Sellest ldhtuvalt tédhendab
andmekvaliteedi modde iihte kindlat kvaliteedi aspekti, néiteks tdpsust voi tdielikkust, mille kaudu
hinnatakse, kas andmed on kasutuseks sobivad. (Hiiner et al., 2011, 1k 142; Wang & Strong, 1996,
Ik 6) Kuna kasutussobivus soltub nii kasutajast kui kasutaja kontekstist, saab andmekvaliteeti
hinnata drinduete kaudu ja andmeid pidada kvaliteetseks siis, kui need vastavad koostdopartnerite
vOi sisemiste protsesside nduetele. Seega voivad sama andmevélja kvaliteedinduded erinevates

protsessides erineda. (Hiiner ef al., 2011, lk 142)

Andmekvaliteet soltub ka osapoolte vajadustest ning hinnang andmekvaliteedile v3ib olla andmete
haldajate ja tarbijate vahel erinev, sest kvaliteedihinnangut mdjutab lisaks sisendile ka see, kuidas
andmeid protsessi kdigus muudetakse (Pipino et al., 2002). Madal andmekvaliteet voib avaldada
olulist sotsiaalset ja majanduslikku moju nii ettevotetele kui tarbijatele ning seetdttu on oluline
moista, mida andmekvaliteet andmete tarbijatele tdhendab. Ettevotete parendustegevused kipuvad
olema liiga kitsalt suunatud tépsusele, kuigi tarbijate vaates holmab kvaliteet lisaks tépsusele ka

mitmeid teisi kriteertume. (Wang & Strong, 1996, 1k 5)

Andmekvaliteedi parandamiseks tuleb rakendada kolme sammu (Pipino et al., 2002, 1k 215-216):
1. wviia lébi subjektiivsed ja objektiivsed andmekvaliteedi hindamised;
2. vorrelda hindamiste tulemusi, tuvastada lahknevused ja selgitada nende juurpdhjused;

3. madrata ja rakendada vajalikud parendustegevused.

Wang ja Strong (1996, 1k 18-22) todtasid empiirilises uuringus tarbija vaatest vélja hierarhilise
andmekvaliteedi raamistiku (vt Joonis 2), kus on neli pdhilist andmekvaliteedi kategooriat:
sisemine, kontekstipohine, andmete esitusviisi ja andmete kéttesaadavuse kvaliteet. Raamistik
kirjeldab, et kvaliteeti hinnatakse lisaks tdpsusele ka konteksti sobivuse, esituse selguse ja

kittesaadavuse kaudu.
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Andmekvaliteet

Y A y Y
Sisemine Kontekstipdhine Andmete esitusviisi Andmete
andmekvaliteet andmekvaliteet kvaliteet kittesaadavuse kvaliteet
Y Y Y Y
Usutavus Llse.mdvaartus Tdlgendatavus
. Asjakohasus . ;

Tépsus = Maistetavus Kittesaadavus
. Oigeaegsus ) v .
Objektiivsus e 1 Esitusviisi jarjepidevus Juurdepédsu turvalisus
; . Taielikkus S
Allika maine . Kokkuvatlik esitus

Sobiv andmemaht

Joonis 2. Andmekvaliteedi raamistik
Allikas: Autori koostatud Wang & Strong (1996, 1k 20) baasil

Hiiner jt (2011, 1k 147) kasutavad oma uuringus tooteinfo kvaliteedi hindamisel dimensioone nagu
tépsus, tdielikkus, kooskdla ja digeaegsus. Need dimensioonid sobituvad Wangi ja Strongi (1996)
raamistikus kirjeldatud andmekvaliteedi vaadetega. Sama 1dhenemist kinnitab ka Pipino jt (2002,
Ik 211-212), kes rohutavad, et andmekvaliteedi hinnang soltub nii andmetega td6tavate osapoolte
kui ka andmete tarbijate vajadustest. E-kaubanduse kontekstis kasutavad Liu jt (2023, lk 3-4)
Wang ja Strong (1996) ldhenemist teoreetilise alusena, késitledes info kvaliteeti kasutussobivuse
kaudu ning rakendades nende nelja andmekvaliteedi pShikategooriat e-kaubanduse platvormide

info kvaliteedi raamistikuna.

Niemir ja Mrugalska (2021) rShutavad, et tooteinfo kvaliteediprobleemid tekivad e-kaubanduses
siis, kui sisendandmed ei ole piisavalt standardiseeritud voi kui tarneahela osapooled ootavad
sisendandmetelt erinevat struktuuri ja sisu. Nad toovad esile, et e-kaubanduses méérab e-poes
kuvatava info kvaliteedi suurel miéral kirjeldav tooteinfo, néiteks tootenimi ja kirjeldus. Schéffer
ja Stelzer (2017, lk 73) selgitavad, et tooteinfo kvaliteedi koordineerimine partnerite vahel on
vihesel médral silistematiseeritud ning automatiseeritud. Autorite hinnangul aitaks selgelt
kokkulepitud protsess tohustada andmevahetust, pohiandmete halduse arendamist ning vihendada

andmevahetuseks kuluvat ressurssi.
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Teisele osapoolele, nditeks jaemiilijale, peavad andmed jagamiseks olema sobivad ja vastama
kokkulepitud kvaliteedistandardile, vastasel juhul voib teatud andmevilja vdi véirtuste
puudumisel iiks osapool jitta andmed vastu votmata (Geisler et al., 2021, 1k 4). Samuti ei ole
miitigiplatvormide 10ikes tootenime viljaga seotud reeglid ja piirangud tihtsed ning sama
andmevili vaib platvormiti tihendada erinevat asja. Néiteks pealkirja vili voib viidata pakkumise
vOi toote pealkirjale, mis suurendab andmete valesti tdlgendamise riski. (Niemir & Mrugalska,
2021, 1k 325-326) Kui vahetatava info ning selle kvaliteet tekitab muret, voib viheneda hinnang
partneri usaldusvadrsusele ja andmevahetuse tohususele tehingute ldbiviimisel. Lisaks voib see
vihendada tildist kavatsust edaspidi elektroonilist andmevahetust kasutada. (Nicolaou et al., 2013,

Ik 986-987)

Usaldus on eeltingimus selleks, et osapooled tunneksid end turvaliselt tundlike andmete jagamisel
(Jussen et al., 2024, 1k 8). Info kvaliteet v3ib tugevdada usaldust, mis pohineb teise osapoole
positiivsetel kavatsustel, sest tiielik ja korrektne info suurendab aususe hinnangut ka siis, kui see
toob vilja puudujiédgi nagu niiteks toote ajutine puudumine. See voimaldab teha otsuse, kas valida
alternatiivne toode voi oodata soovitud toote kéttesaadavust, toetades paremat koordineerimist
ning vdhendades hilisemaid iimbertootamisi, mis tekivad ebatdpse info tottu. (Nicolaou et al.,

2013, Ik 989)

1.2.2. E-poe tooteinfo kvaliteet ja seos kliendikaitumisega

Tooteinfo kvaliteet avaldub e-poes juba varasemates todetappides, kus tooteandmeid kogutakse ja
muudetakse ning seejdrel edastatakse. Seda toetab késitlus, mille jirgi infosiisteem muudab
sisendandmed t6ddeldud véljundandmeteks ning mis jouavad miiiigikanalitesse ja sealt edasi

tarbijateni (Wang & Strong, 1996, 1k 8).

E-kaubanduses on tooteinfo kvaliteet kliendi jaoks e-poes ndhtav ning selle puudujdédgid voivad
avalduda klientidele ostu sooritamata jatmisega. Rahvusvahelise isetegemise (DIY) jaemiiiija
veebikeskkonna nditel analiilisitakse tooteinfo kvaliteedi kriteeriume ning nende mdju
sihtklientide hinnangutele, kuid autorid rohutavad, et senine kirjandus pole piisavalt pdoranud
tdhelepanu jaemiilijate veebilehtedel esineva madala kvaliteediga tooteinfo probleemile. Seetdttu
soovitatakse laiendada uuringut ka teistesse jaemiiligi sektoritesse, et tuvastada sektorite vahelised

erinevused tooteinfo kvaliteedi kriteeriumite olulisuses. (Amsl et al., 2023)
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E-poes kuvatava tooteinfo kvaliteeti saab kasitleda nelja mddtme ja kaheksa tooteinfo kvaliteedi

kriteeriumi kaudu (/bid., 1k 1224):

Tabel 1. Tooteinfo kvaliteedi mdotmed ja kriteeriumid

Tooteinfo kvaliteedi modtmed Tooteinfo kvaliteedi kriteeriumid
Toote visuaalne esitlus pildid
videod
Tooteteave pealkirja pikkus
pealkirja loetavus
Toote detailid detailide loetavus
detailide asjakohasus
Toote atribuudid atribuutide jarjepidevus
atribuutide asjakohasus

Allikas: Autori koostatud Amsl et al. (2023, 1k 1224) baasil

Kvaliteetne tooteinfo on faktiliselt tdpne, selgitab toote eristuvust ja kliendile loodavat viartust,
on iihtlane koigis keeltes ja kanalites ning sisaldab hiid visuaale ja lihtsasti leitavat tehnilist
dokumentatsiooni (Maiste, 2020). Kuna tarbijad teevad ostuotsuseid e-poodides esitatud info
pohjal, vdivad nad seda vorrelda ka konkurentide e-poodides oleva tooteinfoga ning madal
kvaliteet vo1 puudulik tooteinfo vdib vdhendada tarbija ostukavatsust. Seetdttu on veebipohise
tooteinfo kvaliteet oluline tegur, mis aitab jaemiiiijatel parandada miitigitulemusi. (Amsl et al.,

2023; Liu et al., 2023; Acty Commerce, n.d.).

Konkreetse tooteinfo, néiteks tehniliste omaduste kirjelduste puhul, vdib tarbija tdiendavalt infot
juurde otsida ka teistest allikatest (Trzebinski & Marciniak, 2023, 1k 225). Omnikanali keskkonnas
muutuvad kliendid ndudlikumaks nii info- kui ka tellimuste tditmise valikute osas ning fiiiisilise
poe kiilastuse ajal kasutatakse mobiilseid seadmeid, et vorrelda hindu ja alternatiivseid pakkumisi

konkurentidega (Hiibner ef al., 2021, 1k 817).

Rita jt (2019) kirjeldavad e-teenuse kvaliteedi moju kliendikditumisele 14bi kliendirahulolu ja
usalduse, mis viljendub ka kordusostu kavatsuses ning e-poe uuesti kiilastamises.
Mobiiliseadmetes muutuvad kriitiliseks info loetavus ja vorreldavus, sest kliendid soovivad

ostuotsuseid teha ning tooteid ja pakkumisi vorrelda vdiksel ekraanil (Liu et al., 2023, 1k 4-5).

Amsl jt (2023, 1k 1224) esitatud kontseptuaalne uurimismudel (vt Joonis 3) kidsitleb madalamat

tooteinfo kvaliteeti kliendi poolt tajutud veebiteenuse veana. Madal tooteinfo kvaliteet vihendab
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omakorda elektroonse teenuse kvaliteeti (E-S-QUAL) ning halvendab kliendi valmisolekut

ostlemist jatkata.

Tootekategooria

Tooteinfo kovaliteedi

Tajutud teenuse

) Valmizolek ostlemist
kriteeriumid Some s problesmi tdzidus '

jatkata
/E[‘Z!a

E-teenuze kvalitest

Tooteinfo kvalitest

L

Joonis 3. Uurimismudel
Allikas: Autori koostatud Amsl et al. (2023, 1k 1224) baasil

Amsl jt (2023, 1k 1230-1231) uuringu tulemused néitavad, et piltide olemasolu, pealkirja loetavus

ja atribuutide jirjepidevus on olulisemad kriteeriumid, mis kliendikditumist voivad mdjutada.

E-poes néhtav tooteinfo kvaliteet ei kujune ainult avaldamise hetkel, vaid soltub juba varasematest
andmete kogumise ja to6tlemise etappidest. Sisendandmete puudujiigid voivad kanduda edasi e-
poodi ning mdjutada negatiivselt kliendi hinnangut tooteinfo kvaliteedile ja ostukditumisele.

(Wang & Strong, 1996; Amsl et al., 2023)

1.3. Tooteinfo kvaliteedi juhtimise praktikad

Selles peatiikis koondab autor praktikad ja tooriistad, millega juhitakse tooteinfo kvaliteeti tarnijast
e-poeni litkuvas protsessis. Fookus on ennetaval juhtimisel, kus kokkulepitud andmevahetuse
standardid ja kvaliteedinduded partnerite vahel aitavad tuvastada puudujddke varakult ning

vihendada vigade kandumist ja timbertd6tamise vajadust protsessi erinevates etappides.

19



1.3.1. Andmevahetuse standardid ja kvaliteedinouded

Partnerivahelises andmevahetuses on vajalik kokku leppida reeglid, milleks andmeid kasutatakse
ja kuidas andmete vastuvotja neid edasi toodelda tohib (Jussen et al., 2024, 1k 6). Uhised
andmejagamise standardid aitavad vdhendada tooteinfo halduse protsessi tehingute kulusid, kuid
mitmed jaemiilijad kasutavad siiski partnerite 15ikes erinevaid andmejagamise standardeid, mis
pohjustavad killustatuse ja tagavad andmete tihilduvuse ainult konkreetsete partnerite ja teatud
segmentide piires. Seetdttu sisendi lihtlustamiseks vajalik manuaalne t66 mitte ei kao, vaid jaéb
rohkem jaemiiiija kanda. (Hinninen et al., 2021) Sama probleem avaldub ka toodete atribuutide
sisendis, sest korrektselt tdidetud atribuutide infot mdistetakse sageli turuosaliste 10ikes erinevalt.
Kui puudub tootja poolt {ihtne ja kittesaadav standardne tooteinfo andmestik, hakkavad ettevotted
praktikas looma ise atribuutide kirjeldusi ning teatud tooteinfo andmeviljad kujunevad partnerite
vahel erinevaks. See omakorda suurendab timbertodtamise vajadust andmete struktureerimisel ja

manuaalsel tihtlustamisel. (Niemir & Mrugalska, 2021)

Nende probleemide vdhendamiseks ja andmejagamise kasu saavutamiseks soovivad ettevotted
andmeid jagada ja tehnilisi lahendusi arendada selleks, et padseda ligi uutele andmeallikatele ja
vihendada olukordi, kus info on erinevates siisteemides laiali. Samuti saab partnerite vahelise
tooteinfo halduse muuta sujuvamaks lébi iihise sdnavara ja standardite arendamise, kuid see eeldab

ettevotetelt piisavalt tehnilisi oskusi. (Jussen et al., 2024, 1k 7-8)

Globaalse andmete siinkroniseerimise eelduseks on iihiste andmekasutuse standardite ja
platvormide kasutus ning ka selleks on vajalik andmeformaate standardiseerida, et infot saaks
erinevate osapoolte vahel iiheselt vahetada (Nakatani et al., 2006, lk 967). Seega ei ole
andmevahetuse standardid ainult tehniline formaadindue, vaid kujundavad osapoolte vahelist
koostddd ja andmevahetuse norme (Ranganathan et al., 2018, viidatud Hénninen et al., 2021, 1k

132).

Ettevotete  vahelisel andmete litkumisel suureneb risk  kontrolli  kaotuseks ja
kvaliteediprobleemideks (Abraham et al., 2019). Tooteandmete baastasemel on oluline, et tootel
oleks tarneahelas standardne ja infosiisteemide vahel iiheselt tdlgendatav identifikaator, néiteks
GTIN ning selge tootenimi, mis vdoimaldab toodet eristada, arvestades ka toote varianti ja brindi

(Niemir & Mrugalska, 2021, 1k 319).
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Kokkulepitud standardite ja nduete rakendamiseks on vaja ka selget andmejuhtimist.
Andmejuhtimise eesmirk on juhtida andmetega seotud riske, méérates otsustusdigused ja
vastutused ning kehtestades andmepoliitikad, standardid ja protseduurid, et jélgida andmete

nouetele vastavust. (Abraham et al., 2019, 1k 425-426)

Andmejuhtimist  késitletakse juhtimispraktikate kaudu, mis tiihendavad &riosakonna,
infotehnoloogia ja andmehalduse ning jagunevad kolme rithma (7bid., 1k 428-430):
1. struktuursed praktikad, mis madravad rollid, vastutuse ja otsustusdiguse;
2. protseduurilised praktikad, mis kehtestavad otsustamiseks ning nduete vastavuse
jélgimiseks vajalikud protsessid ja tegevused;
3. suhtelised praktikad, mis toetavad osapoolte kaasamist, koostddd ja iihise arusaama

kujunemist.

Lisaks on tooteinfo haldamisel oluline méérata selge andmehalduse eest vastutaja iile osakondade
(Battistello et al., 2021, lk 5). Kuigi andmejagamise kasu voib tunduda ilmselge, siis koik
ettevotted ei née selles kohest kasu, kartes jagada ariliselt vaartuslikku informatsiooni, teadmata,

mis nendest andmetest v0ib edasi saada (Jussen et al., 2024, 1k 1-2).

Tooteinfo kvaliteedi juhtimine on ennetav tegevus, mida késitletakse pideva protsessina, kus
kvaliteeti médratletakse, moddetakse ja analiilisitakse. See ei piirdu ainult vigade parandamisega,
vaid kriitiliste andmevigade juhtimiseks peab ettevote suutma vigu tuvastada ja kasutama

moddikuid kvaliteedi jalgimiseks. (Hiiner et al., 2011, 1k 141-142)

Kvaliteedi hindamise vaatest saab andmekvaliteedi raamistikku kasutada praktilise tooriistana,
mis aitab 1dbi moelda, milliseid kvaliteedindudeid tuleb tarkvarasiisteemides toetada ning kuidas
kasutajaid andmete sisestamisel juhendada (Wang & Strong, 1996, 1k 23). Andmekvaliteedi
hindamine pohineb kolmel arvutusloogikal, milleks on osakaal, miinimumi vdi maksimumi reegel
ning kaalutud koondhinnang. Tooteinfo halduse kontekstis kujuneb kvaliteet néiteks selle jérgi,
kui suur osa kohustuslikest viljadest on tdidetud ning kui suur osa sisestatud vaartustest vastab
kokkulepitud kriteeriumitele. Téielikkust saab hinnata selle jargi, kas vajalikud atribuudid on
struktuuris olemas ja kas véértused on toodetel tdidetud ning nduete kohaselt esindatud. (Pipino et

al., 2002, Ik 213-215)
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Lisaks rohutatakse, et tooteidentifikaatori, nditeks GTIN-i olemasolu ei taga tooteinfo kvaliteeti,
kui selle kasutamine on valikuline voi tooteidentifikaatori korrektsust ei kontrollita. Seetdttu sdltub
tooteidentifikaatori usaldusvdirsus ja kasutamine sellest, kas nende kasutamiseks on protsessis
selged reeglid ja kas standardile vastavust kontrollitakse. (Niemir & Mrugalska, 2021, lk 327)
Avalikest allikatest kogutud tootenimede seas on ligikaudu kaks protsenti ebakorrektsed.
Tootenime saab kontrollida, vorreldes sama GTIN-i juures olevat nime autoriteetse andmeallikaga.
Nii saab avalikest allikatest kogutud andmestikus vigu tuvastada ning vdhendada vale toote
seostamise riski. (Karpischek et al., 2014) GTIN kuulub GS1 standardisiisteemi, mis on globaalne
tarneahela standardite siisteem toodete ja teenuste eristamiseks ja iihtseks tooteinfo vahetamiseks
tarneahela osapoolte vahel (GS1 Estonia, n.d.). GS1 Kkésitluse kohaselt voib iihtlustatud
tooteandmete kasutamine vdhendada andmevahetusega seotud toomahtu 30-60% ning

tooteandmetest tulenevaid tagastusi 5-10% (GS1, n.d.).

Partnerite vahelises andmevahetuses on info kvaliteet seotud usalduse ja koostodsuhtega. Mida
jarjepidevam ja nduetele vastavam on edastatav info, seda kompetentsemana tajutakse partnerit,
kellega tehinguid teostada. Kvaliteetne info annab partneritele signaali heatahtlikkusest, sest piisav

ja tdielik info loob kindlama eelduse andmevahetuse kasutamiseks. (Nicolaou et al., 2013, 1k 993)

1.3.2. Umberté6tamise viihendamine ja tehisintellekti rakendamine

Battistello jt (2021, 1k 7) kirjeldavad juhtumiuuringus kavandatud IT-arhitektuuri ettepanekus, et
tooteinfo halduse siisteem toimib keskse jaotuspunktina, mis edastab tooteinfot ja katalooge
standardsel kujul miiiigikanalitesse. Keskse andmeallika olemasolu vdhendab ajakulu info
otsimisele ning parandab infoparingute teenindamist, sest vajalik info on leitav {ihest kohast (Seier,
2021). Erinevate siisteemide vahel failiformaatide konverteerimisel ja info tdlkimisel vdib tehnilist
infot kaduda ning tekkida failide koopiaid, mis hiljem suurendavad kontrollimise ja parandamise

vajadust (Holligan et al., 2017, 1k 911).

Tooteinfo muudatuste juhtimisel on oluline arvestada, et liks tooteinfo muudatus voib mojutada
mitut seotud andmevélja. Seetdttu tasub enne muudatusi kontrollida, kus sama infot veel
kasutatakse ja mis vajab koos sellega uuendamist. (Failla et al., 2025, 1k 6) Tooteinfo tdiendamine
ja hankimine toimub mitme jérjestikuse suhtluse kaudu tootja ja jaemiiiija vahel ning vdib kesta
mitu kuud, mistdttu voib kasvada vigade ja timbertodtamise vajadus eriti siis, kui partnerite vahel
puuduvad kokkulepped vastutuse, vigade kisitluse ja andmevahetuse teenuse kvaliteedi kohta

(Legner & Schemm, 2008, 1k 133, 139).
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Andmekvaliteedi tagamine partnerite vaheliseks infovahetuseks on keeruline, sest ettevotete
sisemised infovajadused kui ka partnerite nduded ja andmevahetuse standardid muutuvad ajas.
Lisaks muutuvad tehnoloogilised lahendused ja édrikeskkond ning uute toodete lisandumisel tekib
uusi toote atribuute, mistdttu on vajalik pidevalt kohaneda uutele standarditele ja kohandada

sisemisi siisteeme, et hoida tooteinfo kvaliteeti. (Nakatani et al., 2006, 1k 978)

Tehisintellekti kasutamine tooteinfo halduses ei olene ainult tehnilisest lahendusest, vaid vajab
selgust selles, kes vastutab andmete eest, milliseid andmeid ja siisteeme juhitakse ning millises
protsessi etapis juhtimine toimub. Lisaks rohutatakse, et tehisintellekti kasutamiseks on vajalik
inimese osalus, sest ilma selleta ei ole voimalik andmeid, siisteeme ega protsesse juhtida. (Batool

et al.,2025)

Tehisintellektil pohinevad tdoriistad voimaldavad e-kaubanduses miitidavatele toodetele luua
tootekirjeldusi, mis on suunatud erinevatele kliendisegmentidele. Tavapédrane tootekirjelduste
loomine on manuaalne t60, mis nduab igapdevast tOOtajate ressurssi ning ei toeta piisavalt
erinevate kliendisegmentide eelistusi info esitamisel. Samas rohutatakse, et tehisintellekti pohiste
tooriistade kasutamisel tuleb siiski teadlikult arvestada eetiliste kiisimustega. (Wasilewski, 2025,
Ik 1-2) Suured keelemudelid (Large Language Model, LLM) vdivad genereerida usutavat, kuid
faktidele mittevastavat sisu ning hallutsineerida, mis suurendab ebatdpse voi viljamdeldud
tootekirjelduse riski (Huang ef al., 2025, lk 1; Wasilewski, 2025, 1k 3; Jiang et al., 2024, 1k 29).
Lisaks hallutsinatsioonidele tuleb arvestada ka tildistamise riskiga, kus suur keelemudel voib jétta
kirjeldustest vilja teatud piiranguid néditeks toote omaduste puhul ning sOnastada kirjeldused

laiemalt vorreldes tegeliku sisendiga (Peters & Chin-Yee, 2025, 1k 2).

Suurte keelemudelite hallutsinatsioonid jaotuvad faktitdpsusega seotud hallutsinatsioonideks, kus
genereeritud véljund on kontrollitavate faktidega vastuolus ning sisendile ja kontekstile
vastavusega seotud hallutsinatsioonideks, kus vidljund ei ole kooskdlas kasutaja ette antud
sisendiga voi puudub tekstisisene jarjekindlus (Huang et al., 2025, 1k 2). E-kaubanduse kontekstis
tdhendab see, et suur keelemudel voib lisada tooteinfole juurde detaile ja kirjeldust, mille algses
sisendis puudub tugi ning seetdttu voib toote kirjeldus kalduda tegelikust sisendist kdrvale (Jiang

et al., 2024, 1k 29).
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Avalikud suurte keelemudelite rakendused ei pruugi uute toodete kohta omada piisavalt infot, et
genereerida korrektseid tootekirjeldusi, mistdttu vdivad keelemudelid luua kirjeldusi ebatdpsetena.
Uute toodete puhul voib olla vajalik mudelit tdiendavalt dpetada ning siduda tootekirjelduste
genereerimine ettevotte majandustarkvara ja tooteinfo halduse silisteemiga, et keelemudelil oleks
voimalik kirjelduste loomiseks kasutada ettevotte ldhteandmeid. (Wasilewski, 2025, 1k 3)
Probleemi suurendab see, et keelemudeli loodud tekst vdib olla viga veenev ning kuna vigu on
keerulisem maérgata, suureneb vajadus siisteemse kvaliteedikontrolli jarele (Huang et al., 2025, 1k
2). Tehisintellekti rakendamise véljundit tuleb kontrollida, sest keelemudel v3ib lisada sisendita
viiteid ja sOnastada kirjeldusi liiga iildiselt, jittes vilja nditeks atribuutide véaéartused nagu méodud
ja kasutuspiirangud (Huang et al., 2025; Peters & Chin-Yee, 2025). Sellest tulenevalt tasub
keelemudelite loodud infot kédsitleda kvaliteedijuhtimise osana, kus enne info avaldamist tehakse
esmalt iilevaatlik kontroll ning seejdrel sisuline tekstikontroll (Wasilewski, 2025, 1k 5; Jiang et al.,

2024).

Tehisintellekti kasutus eeldab lisaks sisu genereerimisele kirjelduste parendamist kas mudelit
Opetades vOi paringuid (prompte) muutes. Jarjepidevaks parendamiseks on oluline méérata teksti
kvaliteedi kriteertumid ja kehtestada moddikud, et erinevatele kliendisegmentidele loodud
kirjeldused oleksid eristuvad (Wasilewski, 2025, 1k 10). Tooteinfo vigade drimoju ei soltu ainult
vea liigist, vaid ka sellest, millises protsessi etapis ja millal viga avastatakse, sest varajane
avastamine vdhendab hilisemat iimbert66tamise mahtu (Hiiner et al., 2011, 1k 151). Moddikute
kasutamine, mis voimaldab jilgida nii objektiivseid kvaliteediniitajaid kui ka rollide hinnanguid
andmete sobivusele, aitab kvaliteeti jarjepidevalt juhtida ning muuta andmekvaliteedi parendus
puisivaks praktikaks (Pipino ef al., 2002, 1k 215-216). E-kaubanduse suund tehisintellekti abil
loodud sisu (Artificial Intelligence Generated Content, AIGC) tdoriistade laiemale kasutusele,
nditeks tootekirjelduste loomisel, v3ib olla éariliselt pdhjendatud, kuna see kiirendab tooteinfo

halduse protsessi ning vihendab too6tajatele kuluvat ressurssi (Wasilewski, 2025, 1k 11).

Kokkuvotvalt leiab autor, et tsentraalne tooteinfo haldus ja parem siisteemide integreeritus
vihendavad manuaalset andmetdotlust ja timbertodtamist. Tehisintellekti kasutus on pdhjendatud
tooetappides, kus olemasoleva sisendi pohjal luuakse, tdlgitakse, tdiendatakse vOi
struktureeritakse kliendile ndhtavat tootesisu. Samas ei kdrvalda tehisintellekt kvaliteediriske ega
asenda inimese rolli, sest loodud véljund voib sisaldada ebatépset infot ning vajab enne e-poes

avaldamist stisteemset kontrolli.
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2. UURINGU METOODIKA

Kéesolevas peatiikis kirjeldab autor magistritdos kasutatud uuringu ldhenemist, valimi kujunemist,
andmete kogumist ning andmete analiiiisi pohimdtteid. Metoodika koostamisel ldhtuti magistritdo

eesmirgist ja uurimiskiisimustest.

Uurimisobjektiks on ehituskaupade e-kaubanduse ettevdtete tooteinfo halduse protsess tarnijalt
saadava sisendi vastuvotmisest kuni tooteinfo e-poes avaldamiseni. Uuring keskendub sellele,
kuidas ettevotted tarnijalt saadavat infot koguvad, kontrollivad, tootlevad, rikastavad ja avaldavad
ning millised tegurid médravad selles protsessis tooteinfo kvaliteeti, toomahtu, vigade tekkimist ja

limbertdotamise vajadust.

2.1. Uurimismeetodid

Eesmirgi saavutamiseks kasutati magistritoos kvalitatiivset uurimismeetodit ning empiiriline osa
viidi ldbi sektoripohise kvalitatiivse intervjuu-uuringuna. Selline ldhenemine sobis t60
eesmirgiga, kuna vodimaldas mdista, kuidas on ehituskaupade e-kaubanduse -ettevotetes
korraldatud tooteinfo halduse protsess tarnijast e-poeni ning millised tegurid mééravad selles

protsessis tooteinfo kvaliteeti.

Kvalitatiivne ldhenemine on sobiv, kuna see vdimaldab analiilisida ettevotete tegelikke
toopraktikaid, protsessis osalejate kogemusi ning protsessi kdigus esinevaid probleeme ja
erinevusi sdnaliste andmete kaudu (Ounapuu, 2014, Ik 52-53). Andmekogumise meetodina sobib
poolstruktureeritud intervjuu olukorras, kus intervjuu tugineb eelnevalt kavandatud teemadele,
kuid vdimaldab vastuseid vestluse kidigus tipsustada, kiisida lisakiisimusi ja minna detaili

teemadega, mis osutuvad uurimiskiisimustes oluliseks (/bid., 2014, 1k 171-172).

Empiiriline uurimus viidi 14bi kiimne Eestis tegutseva ehituskaupade e-kaubanduse ettevotte

esindajaga tehtud poolstruktureeritud intervjuudel. Selline ldhenemine vdimaldas koguda
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erinevate ettevotete praktikaid kirjeldavaid andmeid ning kaardistada tooteinfo halduse protsessi

etappe, selles esinevaid probleeme, sarnasusi ja erinevusi.

Intervjuud toimusid 15. jaanuarist kuni 27. veebruarini ning intervjuude keskmine pikkus oli 46
minutit. Kaks intervjuud viidi labi Microsoft Teams vahendusel ja kaheksa fiiiisilise kohtumisena.
Koik intervjuud salvestati osalejate ndusolekul, transkribeeriti ja anoniimiseeriti, kasutades
intervjueeritavate tdhistamiseks koode ID1 kuni ID10. Intervjuude helisalvestised transkribeeriti
parast andmete kogumist ElevenLabs tarkvara abil ning transkriptsioonid salvestati PDF ja Plain
Text (.txt) formaadis. Enne andmeanaliilisi kontrolliti transkriptsioonid ning tehti vajalikud
parandused ebatédpsuste véltimiseks. Andmestikuga tutvumisel on oluline roll ka analiiiisi
ettevalmistuses, kuna see aitab kujundada esmast arusaama korduvatest teemadest ja tdhendustest

ning leida vajalik info kiiremini andmestikust (Braun & Clarke, 2006, lk 87).

Intervjuu kiisimused (vt Lisa 1) koostati magistritdd uurimiskiisimuste ja kirjanduse iilevaate
pohjal. Kiisimuste eesmirk oli koguda andmeid selle kohta, kuidas on ettevotetes korraldatud
tooteinfo halduse protsess, millised rollid ja infosiisteemid selles osalevad, millistes
andmevormingutes tarnijate sisendandmed saabuvad ning milliseks hinnatakse nende kvaliteeti.
Lisaks kaisitlesid kiisimused protsessis tekkivaid probleeme, nende peamisi pohjuseid ja seost
toomahu ja lUmbertootamise vajadusega. Samuti uuriti, millised tegurid méédravad tooteinfo
kvaliteeti ning millised on tehisintellekti kasutamise vdimalused tooteinfo halduses. Kiisimuste
koostamisel ldhtus autor lisaks uurimiskiisimustele peamiselt Legneri ja Schemmi (2008),
Nakatani jt (2006) ja Battistello jt (2021) tooteinfo halduse ja andmevahetuse késitlustest, Wang
ja Strongi (1996) andmekvaliteedi raamistikust, Amsl jt (2023) e-poe tooteinfo kvaliteedi
kriteeriumitest ning Wasilewski (2025) kasitlusest tehisintellekti kasutamise kohta e-kaubanduse

tootekirjelduste loomisel.

Intervjuude kiigus esitati vajadusel lisakiisimusi olukordades, kus esmane vastus jéi lithikeseks
voi tldiseks. Tapsustused puudutasid eelkdige protsessi etappide kirjeldamist, tarnijalt saadava
sisendi kvaliteedi hindamist, probleemide pdhjuste selgitamist ning tdomahu ja iimbertddtamise
vajaduse tipsustamist. Lisakiisimuste eesmirk oli siduda vastused konkreetsete todetappide,
rollide, infosiisteemide ja sisendandmetega ning suurendada kogutud andmete analiiiitilist

kasutatavust.
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2.2. Valimi kirjeldus

Magistritod valim koosnes kiimnest Eestis tegutsevast ehituskaupade e-kaubanduse ettevdttest.
Valim sisaldas nii ehitusmaterjalide kui ka ehitustdoriistade ja seadmete miiiigiga tegelevaid
ettevotteid ning osa neist tegutseb lisaks Eestile ka teistes Balti riikides. Valim kujundati
eesmargipdraselt, et kaasata ettevotteid, kelle tegevuses on tooteinfo haldus olulise téomahuga
protsess. Ettevotete valiku kriteeriumiteks olid toimiva e-poe ning vdhemalt 3000 tooteartikli

olemasolu, et tooteinfo haldus sisaldaks mitut todetappi.

Ettevdtete sobivust hinnati avalike allikate pohjal. Valimi koostamisel kaardistas autor esmalt 25
ehituskaupade e-kaubandusega seotud ettevotet ning hindas nende e-poodide, tootekategooriate ja
tootevaliku ulatuse pohjal vastavust uurimisteemale. Taustainfo ja kontaktandmete kogumiseks
kasutati Aripdeva Infopanka, ettevdtete kodulehti, e-poode ja muid avalikke allikaid. Uuringu
eesmirk oli kaasata kiimme ettevitet ning selle valimi tditmiseks voeti ithendust 15 sobiva
ettevottega. Neist kilmme ndustusid intervjuus osalema ning viis keeldus. Intervjuud lepiti
peamiselt kokku telefoni teel ning valimisse kaasati ettevitete esindajaid, kelle roll vdimaldas

kirjeldada tooteinfo halduse protsessi ettevotte vaatest.

Tabel 2. Uuringu valimisse kuuluvad ettevotted

Intervjueeritav Ettevotte suurus Ligikaudne toodete | Intervjueeritava
arv e-poes ametikoht

ID1 suurettevote 50000+ | e-kaubanduse juht

ID2 viikeettevote 10000-29999 | e-kaubanduse juht

ID3 viikeettevote 30000-49999 | tegevjuht

ID4 suurettevote 50000+ | tooteinfo haldusjuht

ID5 viikeettevote 10000-29999 | tegevjuht

ID6 viikeettevote 4000-9999 | miitigidirektor

ID7 keskmise suurusega ettevote 30000-49999 | tooteinfo haldusjuht

IDS8 keskmise suurusega ettevote 4000-9999 | IT-projektijuht

ID9 keskmise suurusega ettevote 4000-9999 | tegevjuht

ID10 keskmise suurusega ettevote 4000-9999 | tooteinfo haldusjuht

Allikas: Autori koostatud

Valimisse kuulus kaks suurettevotet, neli keskmise suurusega ettevotet ja neli vdikeettevotet.
Ettevotete suuruse liigitamisel 1dhtuti toGtajate arvust ja 2024. aasta miitigitulust. 2024. aasta

miiiigitulu andmetel jii nelja valimisse kaasatud ettevotte miitigitulu vahemikku 3.9-10 miljonit
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eurot ning iilejdénutel iiletas see 10 miljoni euro piiri. See voimaldas kaardistada erineva suurusega

ettevotete tookorraldusi ja vorrelda tooteinfo halduse praktikaid erinevates gruppides.

Valimisse kaasatud intervjueeritavate ametikohad olid erinevad ning hdlmasid nii strateegilise,
protsessilise kui ka operatiivse vastutusega rolle. See oli uurimuse seisukohalt oluline, kuna
tooteinfo haldus ei paikne ehituskaupade e-kaubanduses ainult iihe funktsiooni sees, vaid hdlmab
erineval miiral e-kaubandust, tootehaldust, miiiiki ja infotehnoloogiat. Rollide mitmekesisus aitas

koguda protsessist terviklikumat pilti.

2.3. Andmete analiiiis

Intervjuude andmestikku (vt Lisa 2) analiiiisiti temaatilise analiilisi abil, kuna see vdimaldab
tuvastada ja kirjeldada andmestikus korduvaid mustreid teemade kaupa ning sobib histi
kvalitatiivsete intervjuuandmete analiiiisimiseks (Braun & Clarke, 2006, lk 79-81). Kédesolevas
uurimuses kasutati temaatilist analiiiisi selleks, et struktureerida intervjuuandmed kategooriate ja
koodide abil (vt Lisa 3) ning analiiiisida nende kaudu tooteinfo halduse protsessi etappe,
sisendandmete kvaliteeti, rollijaotust ja vastutust, protsessis tekkivaid probleeme ning

timbertodtamist, tehisintellekti kasutust ja e-poes avalduva tooteinfo kvaliteedi kriteeriume.

Andmeanaliilis teostati etapiviisiliselt. Temaatiline analiiiis v3ib olla nii andmetest 1&htuv ehk
induktiivne kui ka teoreetilisest raamistikust juhitud, ehk deduktiivne (Zbid., 2006, 1k 83-84). Autor
kasutas magistritod0 kombineeritud kodeerimise ldahenemist, iihendades deduktiivsed ja
induktiivsed koodid. Esmalt tutvuti transkriptsioonidega, et saada tervikpilt andmestikust ning
seejarel viidi 14bi esialgne kodeerimine ja korrastati koodid sarnasuse alusel kategooriatesse.
Esialgsed koodid tuginesid uurimiskiisimustele, teooriale ja varasematele uurimustele, kuid
analliisi kaigus lisati ka uusi koode, kui andmestikus esines teemasid, mida esialgne
koodiraamistik ei katnud. Deduktiivset ja induktiivset kodeerimist kasutatakse temaatilises
analiiiisis kombineeritud ldhenemisena, mis voimaldab toetuda teooriale kui ka uutele

lisanduvatele teemadele, mis andmestikust esile tulevad (Fereday & Muir-Cochrane, 2006).

Deduktiivne kodeerimine tugines peamiselt magistritod uurimiskiisimustele ning kirjanduse
iilevaates kasitletud teoreetilistele ldhtekohtadele nagu Wang ja Strong (1996) andmekvaliteedi

raamistik, Amsl jt (2023) e-poe tooteinfo kvaliteedikriteeriumid ning kirjanduse pohjal siinteesitud
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tooteinfo halduse protsessi etapid. Induktiivsed koodid kujunesid vilja intervjuu andmete pohjal,
kirjeldades praktilisi tegevusi ja nédhtusi, mis puudutasid rollijaotust ja vastutust, protsessis
esinevaid probleeme ja timbertdotamise pohjuseid, tehisintellekti kasutuse tegelikke kohti ning
tootekategooriate ja atribuutide lilesehitusest tulenevaid keerukusi. Koodide jaotus on eristatud ja

esitatud lisa 3 esitatud koodiraamatus.

Wang ja Strong (1996) andmekvaliteedi raamistikku kasutas autor sisendandmete
kvaliteediprobleemide kirjeldamiseks kasutussobivuse vaatest. Amsl jt (2023) késitlus aitas
seostada need probleemid e-poes kliendile ndhtava tooteinfo kvaliteedi kriteeriumitega.
Kirjanduse pohjal silinteesitud tooteinfo halduse protsessi etapid toetasid protsessi kirjeldamist

ning seda tdiendati empiirilisest andmetest vélja tulnud tegevuste ja etappidega.

Analiiiisi teostamiseks koostas autor Exceli formaadis analiiiisitabeli, kuhu koondati kategooriad,
koodid, nende definitsioonid, intervjuude kaupa esitatud illustreerivad tsitaadid ning iga koodi
alusel sOnastatud pdhimustrid ja nende esinemissagedused. Intervjueeritavate eristamine
koodidega ID1 kuni ID10 vdimaldas jélgida, millistes ettevotetes kindlad teemad ja pohimustrid
esinesid ning siduda tulemused magistritdo uurimiskiisimustega. Selle alusel kujundati tulemuste
peatiiki pohiteemad ning siinteesiti tooteinfo halduse AS-IS ja TO-BE protsessimudelid, tooteinfo

kvaliteeti madravad tegurid ning peamised probleemid ja iimbertddtamise pohjused.

Tulemuste esitamisel kasutas autor valitud kategooriate puhul ka sagedustabeleid, et kirjeldada
intervjuudes korduvate teemade, protsessi etappide, probleemide ja kvaliteeti méidravate tegurite
esinemist. Sageduse arvutamisel ldhtuti sellest, et {ihe intervjueeritava puhul loendati konkreetne
teema iihe esinemisena. Seega tdhendab sagedus intervjueeritavate arvu, kelle vastustes
konkreetne teema, probleem, todetapp voi kvaliteeditegur esines. Arvuliste kokkuvdtete
rakendamine kvalitatiivses uurimuses on pohjendatud, kui need toetavad mustrite tdpsemat
kirjeldamist ega asenda sisulist analiiiisi, vaid muudavad tulemused ldbipaistvamaks ja lugejale
paremini jélgitavaks (Maxwell, 2010). Sagedustabeleid kasutati kirjeldava analiiiitilise
abivahendina, mis tdiendas temaatilist analiilisi ja aitas tuua esile korduvad mustrid erinevates

kategooriates.
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3. UURINGU TULEMUSED JA ANALUUS

Uuringu tulemused ning analiiiis ldhtuvad magistritoo eesmargist ja piistitatud uurimiskiisimustest.
Esmalt kirjeldab autor intervjuude pdhjal kujunenud tooteinfo halduse AS-IS protsessi tarnijast e-
poeni ja loob protsessimudeli. Seejirel analiiiisitakse protsessi tooteinfo kvaliteeti midravaid
tegureid ning tarnijate andmevormingute ja sisendandmete kvaliteedi seost toomahu ja
iimbertootamise vajadusega. Lisaks késitletakse tooteinfo halduse peamisi probleeme ja nende
pohjuseid ning peatiiki 10pus analiiiisitakse tehisintellekti rolli tooteinfo halduse té6etappides ning

tulemusi, mille pohjal esitatakse ettepanekute peatiikis parendatud TO-BE protsessimudel.

3.1. Tooteinfo halduse AS-IS protsess tarnijast e-poeni

Ehituskaupade e-kaubanduse ettevotetes ei toimu tooteinfo haldus tarnijast e-poeni tdielikult tihtse
ja standardiseeritud protsessina, kuid enamikus ettevotetes kordub siiski sarnane tdoovoog.
Tooteinfo halduse protsess algab enamasti ettevotte poolsest tootesortimendi lisamise voi valiku
algatusest, mille jirel tehakse tooteinfo péring ja vdetakse tarnijalt saadud sisend vastu. Sellele
jargneb sisendi esmane kontroll, andmete iimbertdotamine, {ihtlustamine ja ettevotte
andmestruktuuriga sobitamine, andmete import erinevatesse siisteemidesse, tooteinfo rikastamine,
digivara lisamine ja to6tlemine, toodete kategoriseerimine ning 16puks toote avaldamine e-poes.
Protsess et liigu alati jérjestikuselt, vaid sisaldab ka korduvaid lisainfo hankimise, kontrollimise ja

parandamise etappe.

Protsessi algfaasis jouab tooteinfo ettevoteteni erinevates vormides, kuid kodige sagedamini Exceli
failidena, mida toid vilja kaheksa intervjueeritavat kiimnest. Lisaks Excelile kasutatakse PDF,
CSV, JSON ja XML formaate ning iiksikutel juhtudel ka e-maili info vahetust ning
automatiseeritud andmevahetuse kanaleid. Intervjuud néitasid, et sisendi vorming ja kvaliteet
soltuvad tugevalt tarnijast. Suurematelt tarnijatelt saabub info {ildjuhul struktureeritumalt,
viiksemate tarnijate puhul toodi vilja rohkem ebaiihtlust ja puudusi: ,,Need on ikka vdga seinast
seina. Suuremad tarnijad, rahvusvahelised, saadavad {ildiselt korralikult Exceliga. Seal on

igasugused viljad tdidetud, nende koodid, URL-id, viited piltidele, kus on failid, kus on videod,
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koik sellised asjad on olemas. Aga véiksemad tarnijad, nditeks Eesti sisesed tarnijad, nendelt tuleb
nditeks telefoniga tehtud paberilt pilt, saadetud lihtsalt mingi modt enamvidhem, et pange, selline
on tulekul.* (ID8) Parast sisendi kittesaamist hinnatakse, kas toote pohiandmed ja vajalikud véljad
on tdidetud ning kas tootega saab avaldamise suunas edasi litkuda. Kui info on puudulik, tekib
vajadus lisaparinguteks ja tdiendavaks andmekogumiseks vilistest allikatest. Intervjuude pdhjal

selgus, et lisainfo hankimine on paljudel juhtudel protsessis korduv ja vajalik osa.

Uheks kdige mahukamaks protsessi etapiks osutus sisendi tdlgendamine, {imbertddtamine ning
ettevotte andmestruktuuriga sobitamine. Tarnijalt saadud infot ei saa {ildjuhul koheselt
stisteemidesse viia sellisel kujul, nagu seda jagatakse, vaid see tuleb eelnevalt timber to6ddelda ja
ettevotte toovoole vastavaks muuta. Intervjuude pdhjal on see valdavalt manuaalne todetapp,
milles tarnijate erinevad vormingud, keeled ja struktuurid muutuvad ettevotete jaoks lisatooks ja
kuluks, sest andmevaljade vairtusi tuleb standardiseerida, atribuute kaardistada, infot juurde otsida

ning andmestik siisteemi jaoks sobivale kujule viia.

,,Kasitood on viga palju seal algfaasis juba, kus sa saad tarnija faili, mis tegelikkuses ei vasta sinu
vormingule, mida PIM-1 otse sisse kannad, siis pead hakkama atribuudi nimesid vilja otsima,
muutma. Et see on viga ajamahukas. (...) Kui tuleb Excel, siis kes esitab seda inglise keeles, kes
esitab seda selles keeles, mis keeles seda infot enda PIM-is hallatakse. On olnud ka infot, mis on
saksa keeles. See tdhendab seda, et sa pead tdlkima, mdistma, aru saama sellest tabelist viisil, et ta
vastaks sinu andmestikule. Teine asi on see, kuidas iiks hankija seda tabelit vormiliselt kasutab.
Meie kasutame punkte, tema kasutab komasid, meie kasutame ilma modtiihikuta andmestiku

védrtust, tema kasutab mootiihikuid.” (ID10)

Pérast sisendi tdlgendamist, iimbertdotamist ja ettevotte andmestruktuuriga sobitamist liiguvad
andmed ettevotte kasutatavatesse siisteemidesse ning seejdrel toimub enamasti tooteinfo
rikastamine, mille kdigus tdiendatakse kirjeldusi, nimetusi ja muud tootesisu. Samasse protsessi
etappi kuulub ka digivara haldus ning selle t66tlemine v3ib toimuda sisu rikastamisega osaliselt
paralleelselt kui ka eraldi tegevusena. Pérast seda kategoriseeritakse tooted kategooriapuu alusel,
kuigi see voib ettevotetes toimuda nii varasemas kui ka hilisemas protsessi faasis. Protsessi ja
toovoo ldbimise l0pus avaldatakse toode e-poes. Seega ei ole kdigis ettevotetes tooteinfo
haldamise etappide jarjestus samasugune, sest nditeks osa tooteinfo rikastamisest voib toimuda
enne andmete importi, osa pdrast andmete siisteemi importimist. Tabelis 3 on esitatud tooteinfo

halduse peamised protsessi etapid, nende pohimustrid, esinemissagedus ja illustreerivad tsitaadid.
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Tabel 3. Tooteinfo halduse protsessi etapid

jérgne kontroll ja
parandused

parandatakse tooteinfos
tekkinud vigu jooksvalt,
kui neid avastatakse voi
keegi teavitab.

Protsessi etapp Pohimuster Sagedus Iustreeriv tsitaat
Al: Tooteinfo Tarnijalt saadud alginfo n=8 | ID4: “Hetkel info kéittesaamine on
paringu jouab ettevotteni koige pohiliselt Excelis, aga voimekus tekib
algatamine ja sagedamini Exceli kujul. kohe ka meie siisteemides, kus hakkavad
sisendi vastuvott sisse tulema nii Excelis, CSV-s, XML-is,
JSON-is.”
A2: Sisendi Enne t66 alustamist n=6 | ID1: “Ja kui see info on kées, siis me
esmane kontroll ja | kontrollitakse, kas vaatame iile, kas see on piisav. Tihtipeale
piisavuse vajalikud andmeviljad ja jaetakse mingid asjad tditmata, kuigi me
hindamine pOhisisu on olemas. oleme 6elnud, et need on kohustuslikud.”
A3: Sisendi Andmestik tuleb enne n=10 | ID2: “Mul on enda Excel, et mul tuleb
tdlgendamine, slisteemi edastamist tarnija PDF ning ma tdidan selle PDF
timbertdotamine ja | iimber toddelda. alusel enda Exceli ja siis selle panen
struktuuri majandustarkvarasse.”
sobitamine
A7: Import ja Tooteinfo liigub ERP + | ID4: “Kogu tootevaliku haldamine hetkel
stinkroniseerimine | siisteemide vahel kahel PIM | kéib majandustarkvaras. Kui see on
siisteemide vahel | viisil: osades ettevotetes n=5 | mingisugune osa, mida on vaja muuta, siis
ERP-i ja PIM-i kaudu, ERP n= | see muudatus on hetkeliselt kohe nihtav ka
teistes ainult ERP-i 5 | veebis.”
kaudu. ID7: “Meil on PIM kasutusel. Sinna me
saadame oma majandustarkvarast koik
tooteandmed. PIM-ist ldheb siis kodulehele
edasi.”
A6: Sisu Kirjeldusi ja nimetusi n=10 | ID2: “PIM-is toimub toodete rikastamine,
rikastamine tuleb tdiendada, tolkida kus tuleb tootekirjeldus, lihikirjeldus,
vOi imber kirjutada iga pildid, dokumendid juurde ja seal ma
ettevotte tooteinfo madran, kuhu kategooriasse ta ldheb ja
halduse protsessis. sealt 1dheb siis toode edasi impordiga e-
poodi.”
AS: Digivara Lisaks piltide n=8 | ID5: “Variant on alati ise teha pildid, seda
haldus hankimisele tuleb neid oleme ka teinud, kuigi mitte vdga tihti. Voi
sageli iimber toodelda siis otsid kuskilt kolmandalt internetilehelt,
vOi ise pildistada. kes juba on teinud need pildid, aga siis
kvaliteet tavaliselt on mitte kdige parem.”
A4: Kategoriseerimine n=7 | ID10: “See ei ole pikk protsess, kuna
Kategoriseerimine | toimub enamasti enamasti on teada toodete kategooriad. See
kategooriapuusse | olemasoleva toimub juba vahest ka Exceli faasis aga
kategooriapuu enamasti saab seda ka teha PIMis.”
sobitamise pohjal.
A8: Avaldamine Toode muudetakse e- n=7 | ID1: “Avaldamine ja me tihtipeale
e-poes poes nahtavaks siis, kui teemegi, et me paneme need ise koik
see on tootaja hinnangul valmis. Ja nii kui neile laoseis tekib, siis
avaldamiseks valmis. nad on ka veebis néhtavad.”
A10: Avaldamis- | Pérast toote avaldamist n=7 | ID3: “Jah, iildiselt 1aheb info kellelegi

katte, et kes parandada saab voi kes
oskab.”

Allikas: Autori koostatud
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Tooteinfo liigub ettevotete kasutatavates siisteemides peamiselt e-poodi 14bi majandustarkvara voi
tooteinfo haldussiisteemi. Kaks intervjueeritavat tdid vilja, et nende tooteinfo rikastamine ja toote
avaldamine toimub otse e-poe platvormil. Siisteemide iilesehitus erines ettevotete vahel ning mida
killustatum oli IT-arhitektuur, seda suuremaks muutus ka téomaht ja andmetes tekkivate vigade
risk. Toode avaldatakse e-poes reeglina alles siis, kui selleks vajalikud tooteinfo tingimused on
tdidetud. Mitmes ettevottes toimus enne avaldamist ka sisuline tooteinfo kontroll, kuid see ei
kujunenud ettevotete vahel iihtselt eraldiseisva protsessi etapina. Lisainfo hankimine ning
avaldamisjargne tooteinfo kontroll olid ettevitete seas protsessi piisiv osa. Puuduolevat infot otsiti
nditeks tootjate kodulehtedelt ning pirast toodete avaldamist parandati jooksvalt vigu, mida enne
avaldamist ei tuvastatud. Intervjuude pohjal toodi vilja, et toote avaldamise etapp on enamasti iiks
lihtsamaid protsessi osasid ning seda kirjeldati pigem tehnilise sammuna pérast seda, kui pohiline

andmetdotlus ja tooteinfo rikastamine olid tehtud.

Tabelis 3 esitatud protsessi etapid kirjeldavad tooteinfo halduse tildist pohivoogu tarnijast e-poeni
ehituskaupade e-kaubanduse sektoris, kuid intervjuude pdhjal ei ole tooteinfo halduse protsess
alati rangelt jérjestikune. Protsessi etapid on koostatud teooriast tuletatud etappide (vt Joonis 1) ja
empiirilises materjalis vélja tulnud todetappide siinteesi alusel, iithendades deduktiivse ja
induktiivse analiilisi pdhimdtet. Intervjuud niitasid, et lisainfo hankimine on protsessis oluline
tegevus, kuid see voib toimuda ldbivalt kogu protsessi jooksul. Samuti tuli intervjuudest vilja, et
nditeks tooteinfo sisu rikastamine voib toimuda osaliselt juba enne andmete importi. Seetdttu tuleb
protsessimudelit kédsitleda tildistatud analiiiitilise slinteesina, mis koondab intervjuudes ilmnenud
peamised todetapid ja nende tiilipilise jarjestuse, kuid ei eelda, et kdikides ettevitetes toimuksid

need tépselt samas jarjekorras.

3.2. Tooteinfo kvaliteeti mairavad tegurid

Intervjuudes toodi selgelt vilja, et tooteinfo kvaliteeti midrab esmalt tarnija sisend, selle kvaliteet
ja struktureeritus (vt Lisa 4) ning kas sisendandmed on diged, piisavalt tdielikud, {ihtlaselt
struktureeritud ja ettevotte jaoks kasutatavad. Kui sisendis on puudusi, kanduvad need edasi
jargmistesse tooteinfo halduse protsessi etappidesse ning avalduvad 18puks e-poes kvaliteedi
puudustena. Analiiiisi tulemus kinnitab Wang ja Strongi (1996) andmekvaliteedi kisitlust, mille
jargi soltub sisendandmete kvaliteet lisaks tdpsusele ja tdielikkusele ka andmete esitusviisist,

kattesaadavusest ja kasutatavusest konkreetses olukorras (vt Joonis 2). Uuringust selgus, et
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sisendandmete kvaliteediprobleemid olid intervjueeritavate ettevotete seas seotud kdige rohkem
andmete tépsuse, nende piisavuse, vormilise sobivuse, info leitavuse kui ka tarnijate vahelise

ebaiihtlusega.

Kodige selgemalt toodi esile, et tarnijate sisendandmed on sageli ebatdielikud. Intervjueeritavad
toid vilja puudusi nditeks mddtudes, kaaludes, pakendiandmetes, tehnilistes parameetrites,
tootekirjeldustes ja piltides, lisades, et sisend ei ole enamasti piisav, et ilma manuaalse
lisatodtluseta tooted e-poodi saaks avaldada. Tooteinfot peab lisanduvalt to6tlema, juurde otsima
teistest allikatest ning sealhulgas kiisima tarnijatelt: “Enamus kordi midagi puudub. Et ma isegi ei
tea mitte lihestki kogemusest, ma ei ole iihtegi perfektset tabelit ndinud, kus ei oleks enda inimene

iile kdinud. (ID6)

Léahtuvalt Wang ja Strongi (1996) andmekvaliteedi raamistikust viitab see kontekstipohise
andmekvaliteedi probleemile, kus sisendis puuduvad t66 jatkamiseks vajalikud andmevéljad, voi
ei ole need piisavalt tdidetud. Eriti puudutab see logistika, filtreerimise ja toote tehnilise
kirjeldamise andmeid, mille puudumise tottu suureneb manuaalse t66 maht. Toodi vélja ka
olukordi, kus sisendis olevad andmed ei ole faktiliselt tdpsed, nditeks esines vigu toodete

modtmetes vo1 muudes tehnilistes parameetrites.

Lisaks sisulisele andmete tdielikkusele méérab kvaliteeti ka oluliselt see, kuidas tarnija info on
esitatud ja kui lihtsalt on see kasutatav ning ettevitte andmestruktuurile vastav. Intervjuude pohjal
el ole tarnijatelt saadav sisend tavaliselt ettevotte siisteemidesse koheselt imporditav, sest see
erineb nii vormingu, struktuuri kui ka info detailsuse poolest. Mitmes intervjuus rohutati ka seda,
et vajalik info vdib olla olemas, aga see tuleb vilja otsida teistest allikatest ning selle leidmine ja
kasutatavaks muutmine on ajamahukas: ,,Neil on hdsti palju materjale, siis neil on need kdik
kuskile Google Docsi iiles laetud ja siis peab hakkama seal nagu surfama, otsima ja see on hasti

aegandudev.” (ID2)

Andmete esitusviisi kvaliteediprobleemidena toodi vilja, et tarnijate jagatavad failid, nende
andmevéljad ja erinevad terminid ei vasta ettevltete siisteemidele ning ilma tdiendava
struktureerimiseta ei ole voimalik antud andmeid kasutada. Lisaks kirjeldati toote keerukuse seost
toomahuga, néiteks kui tootel on mitu varianti, palju tehnilisi omadusi ja parameetreid, siis seda

rohkem kulub aega nende toodete andmete kogumisele ja rikastamisele.

34



Joonis 4 koondab uuringu tulemuste pdhjal tooteinfo kvaliteeti méédravad tegurid tarnija sisendist
kuni kliendi jaoks avalduva kvaliteedini ning niitab, kuidas Wang ja Strongi (1996)
andmekvaliteedi raamistiku neli pohilist kategooriat (vt Joonis 2) ning Amsl jt (2023) e-poes
ndhtava tooteinfo kvaliteedi mootmed ja kriteeriumid (vt Tabel 1) avalduvad intervjuudest vélja

tulnud olulisemate kvaliteediteguritega.

¢ ™ ¢ ™
Tarniia sisend Sizendi t38tlemine E-poes nihtav tooteinfo Eliendi jacks avalduv
4 ettevittes kovalitest kvalitest
. _ A . _ J
— - ~, I — —
a. sisemine kvaliteet . a. toote visuaalne esitlus
b. kontekstipShine kvaliteet : b_ tooteteave
c. esitusviizi kovalitest : ¢. toote detailid
k‘d. kittesaadavuse kvaliteet y. : L d. toote atribundid
e ~, - - I — ™ -
a. tépsus télgendamine, a. piltide olemasolo toote leitavus,
b. taieliklus ja piisavos tilendamine, b. pealkirja arusaadavns toote vorreldavus,
c. strukttunri sobivus struldnreeriming, c. kirjelduse sizukus tooteinfo amsaadaius,
L d. info leitavus ) lizainfo otzimine kd' atribuntide k_asutatarus__) vzaldusvairsus

Joonis 4. Tooteinfo kvaliteeti mddravad tegurid tarnijast e-poeni
Allikas: Autori koostatud

Tarbija jaoks e-poes nédhtava kvaliteedi olulisemate kriteeriumitena tdid intervjueeritavad vilja
toote visuaalse esitluse, tootenimetuse ja pealkirja arusaadavuse, kirjelduse sisukuse, tehniliste
parameetrite detailsuse ning atribuutide kasutatavuse toodete filtreerimiseks ja vordlemiseks (vt
Lisa 5). Kdige olulisemaks nende seast peeti toote visuaalset esitlust ja atribuutide kasutatavust,
kuid rohutati ka selge pealkirja ja sisuka tootekirjelduse olulisust, kuna need parandavad toote
leitavust ja toetavad kliendi ostuotsust. See kinnitab Amsl jt (2023) uuringu tulemusi (vt Tabel 1),
mille kohaselt on veebis tajutud tooteinfo kvaliteedi puhul kdige olulisemad visuaalne esitlus,

pealkirja loetavus ja atribuutide vorreldavus.

Kodige iihtsemalt rohutati visuaalse esitluse, ehk piltide olulisust, kuna ilma selleta jiidb toode
kliendi jaoks poolikuks vai ei tundu usaldusvéirne: ,,Mina néiteks ei taha panna iiles tooteid, millel

puudub pilt. Inimene paraku tahab visuaalselt niha, millega tegemist on.“ (IDS)

Sama oluline on tehniliste atribuutide kasutatavus, sest see aitab klientidel tooteid filtreerida,
vorrelda ja hinnata. Kui atribuudid ei ole jéarjekindlalt tdidetud, ei pruugi toode filtrites vélja tulla

ning kliendil puudub vdimalus soovitud toote valiku tegemiseks: ,,Me ajame ka neid atribuute taga,
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et tootel oleks viga head atribuudid, et sa saaksid vorrelda sama rithma tooteid omavahel. Oletame,

et see atribuut on tditmata, siis sulle ei tule mitte iihtegi antud tootja puuri sinna valikusse.* (ID7)

Lisaks selgus intervjuudest, et pealkirjal ja tootekirjeldusel on kliendi vaatest oluline roll. Selge
toote nimetus parandab toote leitavust otsingus ning sisukas kirjeldus aitab aru saada, millega on

tegemist, milleks toodet kasutatakse ja millised toote omadused on olulised ostuotsuse tegemiseks.

Lisas 5 esitatud tooteinfo kvaliteedimddtmed nditavad, et e-poes olevat tooteinfot ja selle kvaliteeti
midravad nii info esituse selgus kui ka toote leitavus, vorreldavus ja usaldusvéérsus kliendi
vaatest. Intervjuude pohjal selgus, et protsessi varasemates etappides kujunenud sisendandmete
kvaliteet avaldub kliendile e-poes ndhtava tooteinfo kaudu, niiteks piltide, toote pealkirjade,
kirjelduste voi atribuutide tasemel. Seega vdivad e-poe tooteinfo puudused mdjutada kliendi

hinnangut e-teenuse kvaliteedile ja ostuvalmidusele.

Kokkuvdttes néditavad uuringu tulemused, et tooteinfo kvaliteet sdltub tugevalt sisendi tdpsusest,
selle toodeldavusest, kéttesaadavusest, standardiseeritusest ning nende sobivusest ettevotte
andmestruktuuriga. Nende tegurite tdhtsus ei avaldu ainult sisemises tooteinfo halduse protsessis,
vaid ka kliendile néhtavas tooteinfo kvaliteedis. Seetdttu tuleb tooteinfo kvaliteeti juhtida juba
protsessi varasemates etappides, et viltida sisendandmete puuduste edasi kandumist jirgmistesse

protsessi etappidesse.

3.3. Tooteinfo halduse probleemid ja iimbertootamise pohjused

Tooteinfo kvaliteeti midravad tegurid ja nendega seotud puudused kanduvad edasi tooteinfo
halduse protsessi jargmistesse etappidesse, kus need vdivad pdhjustada erinevaid probleeme ja
timbertodtamise vajadust. Intervjuudes toodi vilja, et lisanduvat toomahtu tekitab nii puudulik
sisend, mitme osapoole vahel jaotunud téokorraldus, manuaalne andmete tolgendamine ja
struktureerimine, info juurde otsimise vajadus, siisteemide vahelised integratsioonitorked ja
vigade hiline avastamine, sealhulgas pérast toote avaldamist e-poes (vt Lisa 6). Probleemid
kujunevad erinevates protsessi etappides omavahel seotud néhtustena, mis vdivad alata sisendi
kontrollist ja kanduda edasi andmete tootlemise, siisteemidesse importimise ning avaldamisjérgse

parandamise etappides.
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Intervjuude pohjal saab eristada kahte peamist viisi, kuidas probleemid protsessis avalduvad.
Esimesel juhul takerdub protsess enne toote avaldamist, sest moni kriitiline andmevéli, pilt voi
muu vajalik sisend puudub ning toode ei saa enne avaldamise suunas edasi liikkuda. Teisel juhul
seisneb probleem selles, et tarnijalt saadud andmed ei ole sobivad ettevdtte enda andmestruktuuri,
sOnavara ja andmeviljadega. Sellisel juhul tuleb tooteinfot tdiendavalt tdlgendada, iimber tdsta,
standardiseerida vdi manuaalselt rikastada ning see omakorda suurendab t66mahtu kogu tooteinfo
halduse protsessis: ,,EAN oli tootel puudu ja selle tottu jii toode nddal aega iilespanekuga hiljaks.
Koik muu oli olemas.* (ID5) Teine intervjueeritav lisas, et kui isegi koik muu info on olemas, voib
protsess lihe puuduva info tottu seiskuda: ,,Mingi info puudumine. Et meil on kiill ja kiill sihukesi

taske tileval, kus néiteks koik info on olemas, aga pilti ei tule. (ID1)

Kohustuslikud andmevéljad ja miinimumnduete tditmine on mitmes ettevottes oluline
kontrollkoht, mis aitavad puudusi varakult esile tuua, kuid samal ajal toovad néhtavale selle, kui
suur osa sisendist ei ole kohe avaldamiseks sobiv: ,,Meil on selles mottes PIM teinud asja
lihtsamaks, et ma ei pea iiksipulgi neid asju kontrollima. Meil on pandud kohustuslikud véljad, et
kui ma toote sisestan, siis ta ldheb teatud alagruppi. Alagrupil on kindlad lahtrid, mis peavad olema
taidetud. Meil on toote nimi, toote kirjeldus, toote lithikirjeldus, hinnad. Kindlasti peab olema pilt,
tarnemeetodid. Kas on tasuta transport vOo1 milline transpordi summa ja muidugi siis transpordi
arvutamiseks on meil koefitsient vaja kindlasti markida.” (ID2) Intervjuude pdhjal selgus, et
ettevottesisesed kohustuslikud viljad ja toote avaldamiseks seatud miinimumnduded aitavad

varakult tuvastada, milline sisend vajab tdiendamist selleks, et jirgmisesse tooetappi edasi litkuda.

Lisaks toodi intervjuudes esile rollijaotuse hajusust. Kuigi tooteinfo halduse protsessis osaleb
ettevotetes lildjuhul mitu inimest ja osakonda, ei ole protsess reeglina {ihe rolli kdes ning puuduste
lahendamine soltub mitme osapoole koostodst: ,,PIMi mdistes olen mina iiksinda, aga tegelikult
tooteinfo mingis osas todtlemise ja sisestamisega tegeleb ka ost siis enda majandustarkvara
programmis.“ (ID10) Selline to6korraldus ei olnud intervjuudes ldbivalt peamine probleem, kuid
olukord, mis vdib pikendada paranduste tegemist, kui lisainfo hankimine vdi paranduste tegemine
soltub teisest rollist. Seega ei tekita rollijaotus tingimata vigu, kuid voib suurendada

timbertootamise ajakulu.

Korduva mustrina toodi esile ka tarnijaga korduvat suhtlust. Kui vajalik info on puudu, ebaselge
voi valel kujul, siis lisaks andmete sisestamisele lisandub protsessi info tdpsustamine, ootamine ja

jarelpdringute tegemine: ,,No lritame ikka pommida, et kuule, saatke meile pildid.* (ID6)
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Probleeme tekitasid tooteinfo halduse protsessis ka siisteemidevahelised integratsioonitorked.
Toodi vélja, et kas andmeviljad ei kattu voi siinkroniseerimine ei toimi ootuspdraselt: ,,On
juhtunud ka selliseid asju, et toode ldheb iiles ja ongi nullhind jddnud kuidagimoodi. Ehk, et
stinkroniseerimine ei ole toimunud veatult. Meil on slinkroniseerimise kellaajad ju tépselt paika
pandud ja siis on toode ldinud kuidagi selle kahe siinkroniseerimise vahel peale ja siis ta jdéb nagu

nullhinnaga e-poes iiles.* (ID8)

Joonis 5 koondab uuringu tulemuste pdhjal tooteinfo halduse protsessis kujunevad peamised
probleemid ja nendega seotud timbertdotamise pohjused. Joonise lilemine rida néitab, millistes
tooetappides probleemid peamiselt avalduvad ning alumine rida kirjeldab tiiipilist

timbertootamist, mis probleemide tottu tekivad.

i ' . ™y ' Ty i ' i ™y ' Ty
Pundulik wéi N Télgendamine ja N Lisainfo otsimine ja N Siisteemid ja N E-poes nihtavad N Avaldamisjargne
mittesobiv sisend imbertéotamine tarnijaga suhtlus andmete import vead parandamine

b A L A M A b A L. A M A

- ™y - ™y s andmete ™y

R g ™y s . .. ™y
puuduste andmete imber allikatest otsimine, igade . vicade avastamine andamine
tuvastamine, sisendi tistmine, manuaalne jérelpiringud, = P o : = . : par i :
tcontroll rikastamine ocolamine korduv import paranduspiringud korduv kontroll,
J N AN \ J N J \ umesti avaldamine ./

Joonis 5. Tooteinfo halduse peamised probleemid ja timbertodtamise tegevused
Allikas: Autori koostatud

Tuipiliste vigadena toodi kdige sagedamini vilja pilte, mdote, hindu, tekstivdlju ja tehnilisi
atribuute. Vigade kisitlemine on enamikes ettevotetes pigem jooksev ja olukorrapdhine ning
slisteemset vealogi enamasti ei peeta: ,,Me pigem vastavalt olukorrale parandame é&ra ja siis
vaatame, kas veel kuskil voib sarnaseid vigu olla. Vealogi me otseselt ei pea.” (ID7) Selline
korraldus aitab parandada iiksikud vead, kuid jitab korduvate probleemide pdhjused

kaardistamata.

Protsessi ajakulu toote avaldamiseks soltub tugevalt sisendandmete kvaliteedist ning toodi vilja,
et toote avaldamine ise ei olegi keeruline, vaid tootega seonduva info kogumine, selle to6tlemine,
parandamine ja puuduste kdorvaldamine: ,,Avalikustamine on kiire, aga see kogumine ja

tootlemine, see on see, mis voib mone pédeva votta.” (ID4)
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Mitmes intervjuus kirjeldati manuaalse t66 osakaalu tarnija sisendi saamisest kuni toote e-poes
avaldamiseni vdga suurena. Neli vastajat hindasid manuaalse t66 osakaaluks 80% voi rohkem, iiks
vastaja 50 — 60% ning liks vastaja kirjeldas andmet66tlust suurema osana kogu protsessist: ,,Meil
on ikka viga palju kdsitood praegu. No enamus ongi kisitd6o. Juba alates sellest, et ostujuht peab
koik tooted eraldi hinnastama. Seal ei ole meil, et paned Excelis mingisuguse valemi kiilge, et nii,
et pane niitid nendele kdigile juurdehindlus nii ja nii palju, et see oleneb ikkagi tootest ja see,

kuidas me parast hakkame neid kirjeldusi, pilte panema, see on puhas kisit66.* (IDS8)

Kokkuvottes nditavad tulemused, et manuaalne timbertdotamise vajadus kujuneb vélja mitme
probleemi seosest. Labivalt selgus intervjuudes see kriitilise info puudumise, tarnijast sdltuvate
parandusringide, manuaalse andmete tdlgendamise ja tOGtlemise ning siisteemide vaheliste
katkestustega. Mitme osapoole kaasatus protsessis oli seotud sellega, kui kiiresti oli voimalik
puudusi lahendada ja kontrolli teha. Osa puudusi voib takistada toote avaldamist e-poes, osa
puudusi liigub koos andmetega jargmisesse protsessi etappi ning osa muutub alles ndhtavaks péarast
toote avaldamist e-poes. Sellest tulenevalt on limbertodtamine tooteinfo haldust ldbiv tegevus

protsessis.

3.4. Tehisintellekti roll TO-BE protsessimudeli loomisel

Intervjuude pohjal selgus, et tehisintellekti kasutatakse tooteinfo halduse protsessis tina pigem
piiratult ja valikuliselt, kdige rohkem sisu rikastamise, tolkimise ja info tdiendamise toetamiseks.
Enamasti on tegu tooriistaga, mida kasutatakse jooksvalt konkreetsete vajaduste tekkimisel.
Samuti néditasid analiiiisi tulemused, et tehisintellekt ei korvalda ettevotete puuduliku sisendi,
ebaiihtlase andmestruktuuri ega kontrollimata véljundiga seotud probleeme. Intervjuude pdhjal on
tehisintellekti kasutus koige realistlikum tédetappides, kus olemasoleva info pohjal luuakse,
tolgitakse voi tdiendatakse kliendile ndhtavat tootesisu: “Ma arvan, et Al-l on tdnapédeval kaks
kohta, kus kdige pohilisemalt kasutame, iiks on tdlked ja teine on rikastamine.” (ID4) Puuduliku
sisendi kontroll, andmete piisavuse hindamine ja esmane struktureerimine toimuvad uuringus

osalenud ettevotete seas peamiselt manuaalselt.

Samas selgus intervjuudest, et liksikutes todetappides ndhakse tehisintellektil ka laiemat toetavat
rolli, kirjeldades tehisintellekti kasutamise voimalust tehnilises kirjelduses atribuutide véartuste

tuvastamiseks: ,,Oma tehnilisest kirjeldusest, teksti teeme siis atribuutide véértusteks timber nii-
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oelda. Leidsime oma siisteemi selle jaoks, et jah, mingi osa teeb Al dra.” (ID3) Teine
intervjueeritav lisas, et tehisintellekt aitab HTML-koode luua: “Meil on jah tegelikult seadistatud
selline Al tooriist, kes teeks siis nii-Oelda juba valmis kirjelduse, kuna me paraku peame sellesse
majandustarkvarasse sisestama koos HTML koodiga kujunduse mottes, et siis Al aitab ka seda

koodi luua.” (ID8)

Enamik intervjueeritavaid siiski rohutas, et tehisintellekti véljundit kasutatakse mustandina, mis
aitab vdhendada nullist kirjutamise, tdlkimise vOdi andmete limbersdnastamise t0omahtu ning
keerukam andmete struktureerimine jadb inimese lilesandeks: ,, Tootekirjeldus on puhas mustand.*
(ID2) Rohutati ka iile kontrollimise vajadust: ,,Pigem ikka mustand, et inimene peab iile vaatama,

kohandama sdnastikku ja tegelikult alati ka eesti keele digekirja kontrollin iile.” (ID10)

Analiiiisi tulemustest selgus, et suur osa timbertdotamisest tekib juba protsessi varases faasis, kui
tarnijalt saadud sisend on puudulik, ebaiihtlase struktuuriga voi ettevotte andmestruktuurile
mittevastav. Seetdttu on oluline TO-BE protsessimudelis keskenduda sisendandmete
miinimumnouetele, varasemale kvaliteedikontrollile, —andmete struktureerimisele ja
avaldamiseelsele kontrollile. Parendatud mudel ldhtub ennetavast kvaliteedijuhtimisest, mille
eesmdrk on vdhendada hilisemat manuaalset t60d, parandusringe ja avaldamisjirgseid vigu.
Tehisintellekti roll (vt Joonis 6) seisneb kindlate tddetappide toetamises, néiteks lisainfo leidmisel,
atribuutide vairtuste tuvastamisel, kirjelduste loomisel, tdlkimisel ja digivara tootlemisel. Sellele

tuginev TO-BE protsessimudel esitatakse ettepanekute peatiikis.

Tehizintellekt
Lisainfo hankimine Afrbuntide VAIMISte |\ 1 iy rikastamine Télkimine Digivara t55tlemine
hrvastamine =
Punduva info leidmine Tehnilizest kirjeldusest Teotelarjelduste, o . Filtide ja videote
tootjate lehtedelt vén atmbuutide vigrste nimetuste ja mun sisu v DMLLEE:SE tocrtemfn ettevalmistus
mundest allikatest tuvastamine toodetele talendamine folkmine avaldamizeks

Joonis 6. Tehisintellekti voimalikud kasutuskohad
Allikas: Autori koostatud
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Intervjuudest selgus, et tehisintellekti kasutamine voib vihendada toomahtu, kuid véljund siiski
vajab inimese iilevaatust: ,,Meil on ikkagi onneks ldinud, ma arvan. Meil ta on tunduvalt
vihendanud inimese t60d ja lisaks ta on vihendanud toote avalikustamisele kuluvat aega.* (ID4)
Seetottu ei ole TO-BE protsessimudel kujutatud automatiseeritud todvoona, vaid keskendub
ennetavamale ja selgemini juhitud protsessile, kus tehisintellekt toetab tootajat kindlates

tooetappides.

Tulemused nditavad ka seda, et kogu tooteinfo ei valmi 16plikul kujul enne andmete importi, vaid
osa tdiendamisest toimub ka hiljem tooteinfo halduse siisteemis, majandustarkvaras vdi e-poe
platvormil. Seega peab parendatud mudel arvestama nii avaldamiseelse kontrolli kui ka
avaldamisjdrgse tooteinfo tdiendamisega, kuid fookuses tuleb hoida vigade ennetamist enne toote
avaldamist. Intervjueeritavad rohutasid, et tehisintellekti viljund ei ole piisavalt usaldusvéérne, et
seda ilma kontrollita avaldada: ,,Seda, et sada protsenti tehisintellekti usaldada, seda tdnapéeval
ikkagi péris ei saa veel teha.” (ID4) Samuti toodi vilja, et Al voib eksida just andmete seostamisel:
,,Utleme, kui niiiid Al kasutuses, kohtades, kus Al ldbi kiib, siis seal on see peaoht ma nien, et
voib-olla ka atribuutide puhul, isegi kui on ette antud, ta voib téita sarnase atribuudi dra nditeks,

aga mitte péris sama asja. Et nii-0elda paneb viirtuse valele atribuudile kiilge.“ (ID3)

Kokkuvottes nditavad tulemused, et tehisintellekti saab kisitleda tooteinfo halduse protsessis
toetava tooriistana, kuid selle kasutamine vajab selget sisendit, vdljundi kvaliteedi hindamist ja
inimese kontrolli enne avaldamist. Seetdottu on TO-BE protsessimudeli fookus lisaks tdomahu

vihendamisele ka ennetaval kvaliteedijuhtimisel enne toote avaldamist e-poes.
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4. ARUTELU, JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Jargnevas peatiikis seostab autor uuringu tulemused, esitab peamised jireldused ning teeb

praktilised ettepanekud tooteinfo halduse protsessi parendamiseks ehituskaupade e-kaubanduses.

4.1. Arutelu ja jireldused

Analiiiisi tulemused niitasid, et kuigi ettevotete vahel esines erinevusi rollide jaotuses,
kasutatavates siisteemides ja tookorralduses, kordus tooteinfo halduses siiski sarnane t66voog. See
nditab, et tooteinfo haldust ei ole pdhjendatud késitleda iiksikute tegevustena, vaid jérjestikuse
protsessina, kus varases etapis tekkinud puudused voivad kanduda edasi jargmistes todetappides.
Legner ja Schemm (2008, lk 127) kirjeldavad sarnast protsessi, mille jirgi tooteinfo liigub
ettevotete vahel ja mille haldus koosneb mitmest etapist, sealhulgas info kogumisest, selle
hooldamisest ning ajakohastamisest. Lisaks viitavad sarnasele vaatele Nakatani jt (2006), kelle
jargi aitab partnerite vaheline andmete siinkroniseerimine hoida tooteandmed ajakohase ja iihtsena
ning Battistello jt (2021), kes kirjeldasid oma uuringus, et killustunud siisteemid, kohalike Exceli
tabelite kasutamine ja manuaalne tooteinfo rikastamine on seotud ebaiihtlase tooteinfo, dubleeriva
t60 ning andmekvaliteedi probleemidega. Kéesolev uuring kinnitab seda, et olenemata ettevotete
erinevusest tookorralduses, on sektoris siiski sarnane toovoog alates tarnijalt saadud sisendist kuni

toote avaldamiseni e-poes.
Intervjuude pohjal siinteesitud sektoripdhine AS-IS mudel (vt Joonis 7) koondab uuringus

kordunud t66etapid ning néitab, kuidas tooteinfo liigub tarnija sisendist ettevotte sisese tootlemise,

rikastamise ja kontrolli kaudu e-poes avaldamiseni.
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Joonis 7. Sektoripdhine tooteinfo halduse AS-IS protsessimudel
Allikas: Autori koostatud
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Tulemused néitasid ka seda, et tooteinfo kvaliteeti midravad oluliselt juba protsessi varasemad
etapid, kus kontrollitakse tarnijalt saadud sisendi piisavust, struktureeritust ja vastavust ettevotte
andmestruktuurile. See viitab sellele, et e-poes olevat tooteinfo kvaliteeti ei saa kisitleda
eraldiseisva véljundina, vaid varasemate to0etappide tulemusena. Seda aitab motestada Wang ja
Strongi (1996) ldhenemine, mille jérgi tuleb andmekvaliteeti hinnata ldhtuvalt sellest, kas andmed
on kasutaja jaoks sobilikud, usaldusvéarsed, arusaadavalt esitatud ja kdttesaadavad. Uuringust tuli
vilja, et just sisendi kasutatavus konkreetsetes toOetappides on seotud sellega, kui palju hiljem on

vaja andmeid tdiendada, timber to6delda voi parandada.

Andmete imbertdotamise vajadus oli antud uurimuses selgelt tooteinfo halduse protsessi lébiv
tunnus, kus enamik intervjueeritavaid toid vélja, et tdiendav manuaalne t66, parandusringid ja
viivitused tekivad sellest, et tarnijalt jagatavad sisendandmed on sageli puudulikud, ebaiihtlase
tilesehituse vai ettevotte andmestruktuurile ja andmeviljadele mittevastav. Kui andmefaile tuleb
manuaalselt timber téodelda ja andmevilju tdlgendada ning sobitada, pikeneb kogu protsess ja
suureneb vigade arv kogu protsessi erinevates etappides. Sageli on selle pdhjuseks see, et
turuosalised ei kasuta {ihtset andmevahetuse standardit ning erinevad platvormid ja partnerid

ootavad samadelt tooteandmetelt erinevat sisu ja tdhendust (Niemir & Mrugalska, 2021).

Hindepallisiisteemis 1-10 jagunesid intervjueeritavate hinnangud kahte rithma, kus viis
intervjueeritavat hindasid ettevotte tooteinfo halduse protsessi toimivuse vahemikus 2-5 punkti
ning viis intervjueeritavat vahemikus 6-8 punkti kiimnest. Hinnangute erinevused soltuvad

peamiselt sellest, kui todmahukaks ja manuaalseks tooteinfo halduse protsessi peetakse.

Veebilehel esitatud tooteinfo kvaliteet on tarbija jaoks oluline, kuna ostuotsus tehakse suurel
maiéral veebis kuvatava info pdhjal (Amsl et al., 2023). Magistritod uuring kirjeldab seda
protsessipohisest vaatest, ndidates, kuidas kliendile ndhtav kvaliteet sdltub otseselt ettevotte
sisemisest tooteinfo halduse tddvoost, tarnijalt saabunud sisendi kvaliteedist ning kuidas andmeid

protsessi jooksul kontrollitakse ja rikastatakse.

Peamised probleemid avalduvad juba tooteinfo halduse protsessi alguses sisendi vastuvotul,
tdlgendamisel, struktureerimisel ja siisteemidesse importimisel. Kui nendes todetappides puudub
tihtne andmestruktuur, jarjepidev kontroll ja selge vastutus, kanduvad probleemid edasi ning

voivad avalduda hiljem e-poes kvaliteedi vigadena.
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Arutelu pohjal saab jireldada, et ehituskaupade e-kaubanduses on tooteinfo halduse protsess
tarnijast e-poeni korraldatud mitmes etapis, mille keskne probleem on sisendandmete ebaiihtlus,
puudulikkus ja nende kasutatavus konkreetses tooetapis. Seega mddrab tarnijate poolt jagatav
andmestruktuur ja andmete kvaliteedi tase otseselt nii téomahtu, timbertdotamise vajadust kui ka

tooteinfo kvaliteedi taset e-poes.

Tehisintellekti rolli ndhakse tooteinfo halduses pigem toetava tooriistana, mis ei automatiseeri
kogu tooteinfo halduse protsessi. Tehisintellekt voib vihendada manuaalset tddmahtu néiteks
toodete sisu ja kirjelduste loomisel, tdlkimisel, atribuutide tuvastamisel ja lisainfo leidmisel, kuid
selle kasutamine ei asenda inimese kontrolli. Seega seisneb tehisintellekti peamine véirtus
protsessi kiirendamises ja liksikute tooetappide toetamises, mitte kogu tooteinfo halduse protsessi
juhtimisel. Tehisintellekti todriistade kasulikkus soltub sellest, kui selgelt on protsessis méaératud

sisendandmetele kvaliteedinduded ja vastutus viljundi eest.

Kokkuvdttes saab jireldada, et tooteinfo halduse protsessi efektiivne ja kvaliteetne toimimine
sOltub tugevalt sellest, kui tihtlane, tdielik ja ettevotte andmestruktuurile vastav on tarnijalt saadav
sisend ning kui varakult suudetakse vigu voi probleeme tuvastada. Tooteinfo kvaliteedi miaravad
protsessi erinevad etapid, kus rolli méngib nii sisendandmete kvaliteet, manuaalne andmet66tlus
kui ka selge kontroll enne toodete avaldamist. Tehisintellekt voib toetada protsessi kiirendamist,
kuid selle tulemuslik rakendamine eeldab, et ettevottel on eelnevalt paika pandud tooteinfo

kvaliteedinduded ja kokku lepitud kohad, kus tehisintellekti todriistu kasutatakse.

4.2. Ettepanekud

Autori poolt esitatud ettepanekud on koostatud jarelduste, empiirilise uuringu analiiiisitulemuste
ning AS-IS ja TO-BE protsessimudelite vordluse pdhjal. Joonisel 8 esitatud TO-BE
protsessimudel néitab, kuidas ettepanekud seostuvad sisendandmete miinimumnduete, varasema

kvaliteedikontrolli, avaldamiseelse kontrolli ning tehisintellekti rakendamisega.

Uuringu tulemustest selgus, et suurim parenduspotentsiaal on tooteinfo halduse protsessi
varasemates etappides, kus kujuneb sisendandmete kasutatavus, manuaalse andmetootluse maht
ning hilisem vigade ja timbertootamise vajadus. Ettepanekute eesmirk on vdhendada protsessi

kaigus tekkivat lisatodd ja parandada e-poes avaldatava tooteinfo kvaliteeti.
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Tooteinfo halduse TO-BE protsessimudel
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1. Ettepanek: tarnijalt saadava sisendi iihtlustamine miinimumnduete ja

andmestruktuuri kaudu

Uuringu analiiiisitulemustest selgus, et suur osa tooteinfo halduse iimbertodtamisest tekib juba
protsessi alguses, kui tarnijalt saadetav sisend on puudulik, ebaiihtlase struktuuriga voi ettevotte
andmestruktuurile mittevastav. See viitab vajadusele sisendi vastuvotu etapis hinnata andmete

piisavust, kasutatavust ja vastavust ettevotte andmestruktuurile.

Autor teeb ettepaneku méidrata ettevotetes tarnijalt saadavale sisendile selged miinimumnduded ja
andmestruktuur, et {ihtlustada sisendi vastuvOtmist ja vidhendada tarnijate erinevatest
andmevormingutest tulenevat timbertdotamist. See tdhendab, et enne infopiringu algatust ning
andmete tootlemist tuleb miérata vajalikud andmeviljad, pohiatribuudid, pildid, failivormingud
ning iihtne atribuutide, mdodtiihikute ja terminite kasutus. Kui saadud sisend ei vasta kokkulepitud

nduetele, on vdimalik anda tarnijale tagasiside ning kiisida tdiendavat lisainfot.

Sellist 1dhenemist toetab andmekvaliteedi késitlus, mille jargi sOltub andmete kvaliteet nende
kasutussobivusest konkreetses kasutuskohas ja iilesandes (Wang & Strong, 1996; Hiiner et al.,
2011). Partnerite vahel kogutakse, edastatakse ja tdiendatakse tooteandmeid mitme
andmevahetuse kdigus ning see suurendab tlihtse andmestruktuuri ja selgete kokkulepete vajadust,
et limbertodtamist vdhendada (Legner & Schemm, 2008). Edukaks partnerite vaheliseks
andmevahetuseks on vaja jagada tdpseid, terviklikke ja iihtseid tooteandmeid (Nakatani et al.,
2006). Seetdttu sisaldab ennetav andmekvaliteedi juhtimine andmekvaliteedi méédramist,
modtmist, analiilisimist ja parandamist ning selle eesmirk on vdhendada olukordi, kus andmevead

tekitavad lisat6od, kulusid voi teenuse kvaliteedi langust (Hiiner et al., 2011).

2. Ettepanek: tehisintellekti rakendamine tooteinfo halduse protsessis
Tehisintellekti kasutatakse ettevotetes piiratult ja valikuliselt, tiksikutes etappides ning pdhiliselt
tootekirjelduste loomisel ja teksti tolkimisel. Lisaks rohutati intervjueeritavate poolt ka véljundi

kontrollimise vajadust inimese poolt. Sellest tulenevalt ei ole tehisintellekti kasutus téna

kujunenud veel protsessis labivaks lahenduseks.
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Autori ettepanek on rakendada tehisintellekti tooteinfo halduse protsessis etapiviisiliselt just
nendes kohtades, kus tOOriist aitab vdhendada manuaalse t66 mahtu, kuid voimaldab siiski
kvaliteedikontrolli sdilitada. Tehisintellekti voiks kasutada lisaks tootekirjelduste ja tolgete
loomisele ka toote atribuutide ja nende véartuste tuvastamiseks tehnilisest kirjeldusest, puuduva
lisainfo leidmiseks vilistest allikatest ning digivara tootlemiseks. Ettepanek ldhtub TO-BE
protsessimudelist, kus tehisintellekt ei asenda inimest, vaid tdidab toetavat rolli todvoo

kiirendamisel.

Suuri keelemudeleid saab tooteinfo halduse protsessis kasutada e-kaubanduses niiteks
tootekirjelduste loomisel ja tolkimisel (Wasilewski, 2025), toote atribuutide ja nende véértuste
tuvastamisel struktureerimata toote tekstidest (Blume et al., 2023) ning sarnaste toodete andmete
ja atribuutide véirtuste otsimisel viljundi loomiseks (Zou et al., 2025). Suurte keelemudelite
kasutuse kvaliteet soltub sisendi struktuurist, tipsetest juhistest ja véljundi kontrollist (Wasilewski,
2025). Avalikud keelemudelid voivad eriti uute voi spetsiifiliste toodete puhul luua ebatépseid
viiteid, seetdttu on oluline véljundit enne avaldamist iile kontrollida (Wasilewski, 2025; Huang et

al., 2025).

3. Ettepanek: avaldamiseelse kontrolli ja vastutuse selgem miératlemine

Uuringu tulemused néitasid, et tooteinfo kontroll enne avaldamist ei ole ettevotetes iihtne ega
selgelt eristatav protsessi etapp ning kvaliteedivigu avastatakse sageli nii klientide kui to6tajate
poolt pérast toote avaldamist e-poes. See viitab sellele, et kontroll toimub ettevitetes ebaiihtlaselt

ja vastutus vigade parandamise ja avastamise eest ei ole alati selge.

Autor soovitab muuta avaldamiseelse kontrolli jdrjepidevamaks, médrates vastutaja, kes kontrollib
protsessi kéigus sisendi vastavust miinimumnouetele, korrastab vajadusel andmevilju, vaatab
tooteinfo iile enne avaldamist ning teostab vajadusel vigade parandamise. Samuti peaks vastutaja
registreerima protsessis ja avaldamise jirgselt korduvad veatiilibid, et neid oleks vdimalik
tulevikus ennetada. See aitab vihendada olukordi, kus puudused kanduvad protsessis edasi ning

tdpsustada sisendandmete ndoudeid korduvate probleemide pohjal.

Andmekvaliteet soltub nii andmete sisust kui ka protsessis miératletud juhtimise selgusest ja
osapoolte vahelisest vastutusest erinevate etappide loikes (Battistello et al., 2021).

Andmekvaliteedijuhtimisel tuleb kvaliteediprobleemid tuvastada ja kdrvaldada enne, kui need
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kanduvad edasi jargmistesse protsessi etappidesse, sest andmevea moju soltub otseselt ka selle

avastamise ajast (Pipino et al., 2002; Hiiner et al., 2011).

Autori ettepanekute eesmirk on suunata tooteinfo kvaliteedi juhtimine protsessi varasematesse
etappidesse, et vihendada puudulikust sisendist ja ebaiihtlasest andmestruktuurist tulenevaid
timbertdotamise vajadusi. Ettepanekute rakendamine aitab muuta tooteinfo halduse protsessi
jarjepidevamaks, vdhendada avaldamisjargseid vigu ja toetada kiiremat ning kvaliteetsemat

toodete avaldamist e-poes.

4.3. Piirangud ja edasised uurimissuunad

Uurimuse fookus on teadlikult piiratud ehituskaupade e-kaubanduse sektoriga, mis voimaldas
arvestada ettevotete erinevate praktikate ja eripdradega, nagu toodete tehniline keerukus, suur
atribuutide maht, piltide ja tehniliste andmete olulisus ning erinevused tarnijate andmekvaliteedis.
Kiill aga ei saa t60 tulemusi samal kujul vorrelda teiste e-kaubanduse valdkondadega, nagu néditeks
roivamiitik, ilutooted voi elektroonika, kus toodete olemus, andmestruktuurid ja klientide

vajadused voivad olla erinevad.

Too kéigus loodud AS-IS ja TO-BE protsessimudelid on iildistatud analiiiitilised siinteesid,
koondades kokku intervjuudest vilja tulnud to6etapid ja probleemid. Kuigi toovoog ettevatetes oli
mitmes kohas sarnane, erinesid siiski tooteinfo halduse protsessis selleks kasutatavad siisteemid
ja tookorraldus. Seetdttu tuleb mudeleid kisitleda sektoripdhiste iildistustena, mitte universaalsete
mudelitena. Toos esitatud ettepanekuid saab késitleda parendusvdimalustena, kuid nende
rakendatavus soltub tugevalt ettevotte tehnilisest valmisolekust, tarnijate voimekusest ning

kasutatavate susteemide olemasolust.

Edasistes uurimustes on otstarbekas késitleda to0s esitatud ettepanekute rakendamist ettevotete
juhtumiuuringutes, et tipsustada, millistel tingimustel aitavad sisendi tihtlustamine, tehisintellekti
tooriistade kasutamine ning avaldamiseelse kontrolli tugevdamine vihendada tdomahtu, vigu ja

iimbertdotamise vajadust. Ettepanekud edasiseks uurimiseks:

1. Tarnijate koostodvalmidus: kuidas on tooteinfo miinimumnduded, andmevormingud ja

kvaliteedikriteeriumid seotud tarnijate valmisolekuga esitada sisendandmeid tihtlasemalt.
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2. Tehisintellekti kasutamine: millised tooriistad ja kasutusviisid sobivad kdige paremini
tooteinfo kontrollimiseks, rikastamiseks, tdlkimiseks ja kirjelduste loomiseks ning millist
kontrolli see eeldab.

3. Vastutuse madramine: kuidas selgem vastutaja voi rollide jaotus seostub tooteinfo vigade,
timbertdotamise vajaduse ja avaldamisjdrgsete paranduste vihenemisega.

4. Tooteinfo haldus teistes e-kaubanduse sektorites: millised probleemid on ehituskaupade

valdkonnale sarnased ning millised korduvad ka teistes e-kaubanduse valdkondades.
Need uurimissuunad vdimaldaksid edasi arendada magistritdos esitatud protsessimudelit ja

ettepanekuid ning tdpsustada, kuidas tooteinfo kvaliteedi juhtimist ehituskaupade e-kaubanduses

ja teistes e-kaubanduse sektorites paremini korraldada.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmérk oli luua sektoripdhine protsessimudel ehituskaupade e-
kaubanduses, mis kirjeldab tooteinfo halduse protsessi tarnijast e-poeni ning tuvastab selles
protsessis tooteinfo kvaliteeti midravad tegurid. T66 uurimisprobleem tulenes sellest, et
ehituskaupade e-kaubanduse sektoris puudub selge protsessipdhine arusaam, kuidas on
korraldatud tooteinfo halduse protsess tarnijast e-poeni ning millised tegurid médravad selles

protsessis tooteinfo kvaliteeti, vigade tekkimist ja iimbertootamise vajadust.

To0 eesmirgi saavutamiseks keskendus autor neljale uurimiskiisimusele. Esimese kiisimusega
soovis autor vélja selgitada, kuidas on korraldatud tooteinfo halduse protsess tarnijast e-poeni ning
millised tegurid méidravad selles protsessis tooteinfo kvaliteeti. Teine kiisimus késitles tarnijate
andmevormingute ning sisendandmete kvaliteedi seost tooteinfo halduse téomahu ja
imbertootamise vajadusega. Kolmas kiisimus késitles erinevaid probleeme ja nende tekkimise
pohjuseid ning neljanda kiisimusega uuriti, millist rolli tdidab tehisintellekti tooriistade kasutus

tooteinfo halduse todetappides, tooteinfo kvaliteedis ja avaldamise protsessis.

Empiirilises osas kasutas autor kvalitatiivset ldhenemist ning andmeid koguti kiimne Eestis
tegutseva ehituskaupade e-kaubanduse ettevotte esindajalt. Valimisse kaasati erineva suuruse ja
tookorraldusega ettevotted, et saada voimalikult terviklik lilevaade tooteinfo halduse sarnasustest
ja erinevustest. Intervjuude andmeid analiiiisiti temaatilise analiiiisi abil, toetudes nii

uurimiskiisimustele, teoreetilistele kasitlustele kui ka intervjuudes vélja tulnud teemadele.

Uuringu tulemustest selgus, et tooteinfo halduse td6voog on erinevates ettevotetes ilisna sarnane,
olenemata kasutatavate siisteemide erinevusest ning rollide jaotusest ja todkorraldusest. Enamasti
algab tooteinfo halduse protsess tooteinfo paringu ja sisendi vastuvotust, mille jérel tehakse sisendi
kontroll, vajalik andmetddtlus, sisu rikastamine, digivara haldus ja toodete kategoriseerimine ning
seejérel toote avaldamine e-poes. Protsess ei ole alati jarjestikune ning voib sisaldada korduvaid

parandamise ja lisainfo otsimise tegevusi.
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Tulemused niitasid selgelt ka seda, et tooteinfo kvaliteet midrab juba protsessi alguses tarnija
sisendandmete kvaliteet. Tooteinfo kvaliteeti méédravad koige rohkem tarnijalt saadava sisendi
tiielikkus, struktureeritus, kasutatavus ja sobivus ettevotte andmestruktuuri ja viljadega.
Ebakvaliteetse ja puuduliku sisendi korral voivad puudused edasi kanduda jargmistesse protsessi
etappidesse ja avalduda e-poes kliendile nihtavate vigadena. Uuringus toodi vilja, et kliendi
vaatest peetakse kdige olulisemaks toote visuaalset esitust, toote pealkirja arusaadavust, kirjelduse
sisukust ning atribuutide olemasolu ja nende kasutatavust toodete filtreerimiseks ning

voOrdlemiseks.

Andmete Umbertdotamise vajadust pohjustavad puudulik voi ettevotte andmestruktuurile
mittevastav sisend, manuaalne tooteinfo rikastamine ja tdlkimine, lisainfo juurde otsimise vajadus
ja vigade hiline avastamine. Peamised probleemid tekivad ebaselgest rollijaotusest, kriitilise
sisendi puudumisest, korduvatest infoparingutest tarnijatelt ning miinimumnouete kontrollist ja
integratsioonitorgetest. Toodi vilja, et osa probleeme voi teatud konkreetse sisendi puudumine
takistab otseselt toote avaldamist e-poes, kuid osa puudusi voib tekkida alles pérast toote
avaldamist. Analiiiisist saab jdreldada, et iimberto6tamise vajadus on tooteinfo halduse protsessi

labiv tegevus.

Koige todmahukamaks protsessi etapiks hinnati sisendi tdlgendamist, selle timbertotamist ning
ettevotte andmestruktuuriga sobitamist, et andmeid siisteemidesse edasi importida. Mida
kvaliteetsem on tarnijalt saadav sisend, seda vdhem kulub ettevitetel aega lisanduvaks

andmetootluseks ja toote avaldamiseks e-poes.

Uuringust selgus, et tehisintellektipdhiseid tooriistu kasutatakse enamasti valikuliselt ja piiratult.
Kodige rohkem kasutatakse neid tooteinfo halduses sisu rikastamiseks ja voorkeelse sisendi
tolkimiseks, kuid rohutati, et tehisintellekti valjundit kasutatakse tdna enamasti mustandina, mis

vajab iile kontrollimist.

Uuringu tulemuste pohjal koostas autor tooteinfo halduse AS-IS ja TO-BE protsessimudelid, kus
TO-BE mudelis on fookus ennetavamal kvaliteedijuhtimisel, tuues rohu protsessi algusesse, kus
madratakse tarnijatele esmased sisendnduded ja andmestruktuur. Lisaks on uues protsessimudelis
eraldi vilja toodud tehisintellekti voimalikud kasutuskohad ning avaldamiseelne kontrolletapp, et

vihendada vigase tooteinfoga toodete avaldamist e-poes. Mudel sisaldab ka tarnijale tagasiside
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andmise vdimalust sisendandmete kvaliteedi kohta ning avaldamisjirgsete vigade registreerimist,

et korduvaid probleeme tulevikus ennetada.

Loodud t66 pohjal saab jareldada, et tooteinfo halduse protsess on {ihtne to6voog, mille tooteinfo
kvaliteet soltub selgelt tarnijalt saadava sisendi kvaliteedi tasemest. Manuaalse {imbertodtamise
vihendamiseks on vajalik kokku leppida selged ndouded standardsemaks andmevahetuseks ja
iihtlasemaks andmestruktuuriks tarnijatega ning kehtestada ettevotte siseselt selgemad pohimotted

kvaliteedi kontrolliks ja tehisintellekti rakendamiseks.

Magistritod pohjal saavad ettevotted parema iilevaate, kuidas sektoripohiselt on korraldatud
tooteinfo halduse protsess, millised tegurid médravad selles protsessis tooteinfo kvaliteeti ning
millised on peamised iimbertodtamise pdhjused ja protsessis tekkivad probleemid. T66 seob
andmekvaliteedi, e-kaubanduse tooteinfo kvaliteedi ja tooteinfo halduse protsessipdhiseks
tervikuks ning aitab selgitada, millistes toOetappides on sisendandmete kvaliteet kriitilise
tahtsusega ja miks on avaldamiseelne kontroll oluline. Samuti toob t66 vilja, millistes tdoetappides

voib tehisintellekti rakendamine olla pohjendatud.

To606 tulemused annavad tilevaate ehituskaupade e-kaubanduse sektorist, kuid neid ei saa kisitleda
universaalse mudelina kogu e-kaubanduses. Edasistes uuringutes on voimalik analiilisida t66
kédigus loodud protsessimudeli rakendatavust erinevates ettevotetes voi vorrelda ehituskaupade

sektorit teiste valdkondadega.
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SUMMARY

PRODUCT INFORMATION MANAGEMENT IN BUILDING SUPPLIES E-
COMMERCE: A PROCESS MODEL FROM SUPPLIER TO ONLINE STORE WITH
FACTORS DETERMINING PRODUCT INFORMATION QUALITY

Karel Kullerkupp

The growth of e-commerce has increased the need to manage accurate and usable product
information across different digital sales channels. In building supplies e-commerce, product
information is often technical, including product names, descriptions, attributes, images,
documents, measurements and other data required for presenting products online. Customers
usually make purchase decisions based on the information available online and poor or incomplete
product information may reduce trust and influence customers purchasing behaviour in a negative
way. At the same time product information usually reaches the online store through several work
stages, systems and roles, starting from supplier input and continuing through data processing,

enrichment, control and publication.

The research problem of this master’s thesis is that in building supplies e-commerce, there is a
lack of clear process-based understanding of how the product information management process is
organised from supplier to online store and which factors determine product information quality,

where errors arise and why rework is needed.

The aim of the thesis is to develop a sector-specific process model that describes the product
information management process from supplier to online store and identifies the factors

determining product information quality in building supplies e-commerce.
In order to achieve this aim, the following research questions have been set:

1. How is the product information management process organised from supplier to online

store and which factors determine product information quality in this process?
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2. How do supplier data formats and the quality of input data relate to product information
management workload and the need for rework?

3. What problems arise in the product information management process from supplier to
online store and what are their main causes?

4. What role does the use of artificial intelligence tools play in product information

management work stages, product information quality and publication speed?

The theoretical part of the thesis gives an overview of product information management in e-
commerce and explains how product data moves from suppliers through company systems to sales
channels. Product information quality is discussed through supplier input data, data exchange and
the product information visible to customers in the online store. The last part covers quality
management practices, data exchange standards, rework reduction and the possible use of artificial

intelligence in product information management.

The empirical part of the thesis is based on a qualitative research method. Data were collected
through semi-structured interviews with representatives of ten building supplies e-commerce
companies. The sample included companies of different sizes and work arrangements in order to
get a broader view of product information management practices in the sector. The interview data
were analyzed using thematic analysis, based on the research questions, the theoretical part of the
thesis and the themes that emerged from the interviews. The analysis combined deductive and
inductive coding and frequency tables were used in selected categories to describe recurring
themes, process stages, problems, input data quality issues and e-commerce product information
quality dimensions more clearly. The analysis was also used to create the AS-IS and TO-BE

process models.

The study showed that the product information management workflow is quite similar across the
sector. The process usually starts with the decision to add products, followed by requesting and
receiving product information from suppliers. After that, the input data are checked, processed,
adapted to the company’s own data structure, imported into systems, enriched with descriptions,
attributes and digital assets, categorized and published in the online store. The process is not
always linear, because missing or inaccurate information often leads to repeated information

requests from suppliers, manual corrections and additional information searches.
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The main factors determining product information quality are the completeness and structure of
supplier input data, the consistency of data formats, the availability and quality of digital assets,
the usability of product attributes, pre-publication control and the distribution of responsibility
between different roles. The results also showed that the main causes of rework are incomplete
supplier data, unsuitable data structures, unclear terminology, manual copying between systems,
repeated communication with suppliers and late discovery of errors. Some problems can prevent
the product from being published, while other problems become visible only after publication and

are corrected later on based on internal checks or customer feedback.

Artificial intelligence tools are currently used selectively in product information management,
mainly for product enrichment and translation and generated output from the tools are usually
treated as a draft that requires human review. The author suggests using artificial intelligence tools
more systematically in selected work stages, where it can help to reduce manual work without
removing human quality control. In addition to descriptions and translations, it can support the
identification of product attributes and their values from technical descriptions, finding missing
information from external sources and processing digital assets. Based on the results, the author
proposes a TO-BE process model that focuses more on earlier quality control and clearer process
management. The model highlights the need to define minimum requirements and a clearer data
structure for supplier input, apply artificial intelligence tools step by step in selected work stages,
make pre-publication control and responsibility for product information quality more consistent

and register recurring errors after publication to prevent similar problems in the future.

The master’s thesis combines data quality, e-commerce product information quality and product
information management into one process-based view in the building supplies e-commerce sector,
giving companies a clearer overview of how product information moves from supplier to online
store, where quality problems usually arise and how the process can be improved. The results are
based on the building supplies e-commerce sector and can not be directly transferred to other e-
commerce sectors. Future studies could test the proposed process model in specific companies or

compare building supplies e-commerce with other sectors.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Intervjuu sissejuhatus:

Autori ja magistritoo teema tutvustus

Intervjuu eesmaérgi selgitamine ja peamiste teemade tutvustamine

Intervjuu salvestamise, transkribeerimise ja andmete kasutamise selgitamine
Vastuste anoniimiseerimise ja konfidentsiaalsuse pohimdtete tutvustamine
Intervjueeritava diguse selgitamine kiisimusele vastamisest keelduda
Nodusoleku kiisimine intervjuu salvestamiseks ja salvestise kasutamiseks

transkribeerimisel

Intervjuu kava:

1.

Milline on Teie roll tooteinfo halduse protsessis ning milliste tootegruppidega ettevdite
igapédevaselt tegeleb?

Kui suur on ettevotte ligikaudne tootevalik ning millised rollid on tooteinfo halduse
protsessi kaasatud?

Milliseid tarkvarasiisteeme kasutatakse tooteinfo haldamiseks ning millist rolli need
taidavad?

Millised kriteeriumid peavad tooteinfol minimaalselt olema toote avaldamiseks e-poes?
Kuidas defineerite tooteinfo kvaliteeti ning millised kvaliteeditunnused on toodete puhul
koige olulisemad?

Kirjeldage tiiiipilist sisendit tarnijatelt ning milline on erinevus suurte ja véikeste tarnijate
vahel?

Millised andmevéljad on Teie kogemusel kdige sagedamini puudu, vigased voi
vastuolulised?

Kui kiirelt jouab toode e-poodi avaldamiseni kvaliteetse ning ebakvaliteetse sisendi puhul?
Palun kirjeldage iihe tootegrupi niitel etapiviisiliselt tooteinfo halduse protsessi sisendi

saamisest kuni toodete e-poes avaldamiseni.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Millistes protsessi etappides tekib Teie kogemusel kdige rohkem tooteinfo vigu voi
ebatihtlust?

Kui suur osa to0st on tdna manuaalne andmetddtlus ning mis seda pohjustab?

Milliste reeglite alusel toimub toodete kategoriseerimine?

Millised on tiitipilised vead, mida avastatakse pérast toote avaldamist e-poes ning milline
on parandusprotsess?

Millistes tooetappides kasutatakse tehisintellekti tooriistu ning kuidas Teie hinnangul on
see vihendanud tooteinfo halduse todmahtu?

Kuidas hindaksite praegust tooteinfo halduse protsessi skaalal 1-10, mis toimib hésti ning

mis vajab parendamist?
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Lisa 2. Intervjuude transkriptsioonid

Magistritoo empiirilise uuringu raames 1dbi viidud intervjuude transkriptsioonid: transkriptsioonid
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https://livettu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/karelk_taltech_ee/IgAY4BLlueOfT6cx6RhyouRyAUdPyuiZaRL2V7TOnRRUedA?e=JrpfJ7

Lisa 3. Koodiraamat

Kategooria Kood | Koodi tiiiip Koodi nimetus Definitsioon
Tooteinfo halduse Al induktiivne | Tooteinfo  péringu | Tarnijalt vdi tootjalt saadud
protsess algatamine ja sisendi | alginfo vastuvott ja selle

vastuvott saabumise vorm
A2 deduktiivne | Sisendi esmane | Sisendi esmane kontroll ning
kontroll ja piisavuse | hinnang  selle  piisavusele
hindamine edasiseks tdoks
A3 deduktiivne | Sisendi Sisendi kohandamine ettevotte
tolgendamine, tooloogika ja
imbertootamine ja | andmestruktuuriga
struktuuri
sobitamine
A4 induktiivne L Toote paigutamine sobivasse
Kategoriseerimine . ~.
. kategooriasse vO1
kategooriapuusse .
alamkategooriasse
A5 deduktiivne Digivara kogumine,
Digivara haldus kontrollimine, to6tlemine ja
tootega sidumine
A6 deduktiivne Toote pealkirja, lithikirjelduse,
L . tootekirjelduse, tehniliste
Sisu rikastamine i~ : .
tekstiviljade ja muu sisulise
info loomine v4i tdiendamine
A7 deduktiivne . | Tooteinfo  import = ERP-i,
Import ja . .. .
. L tooteinfo halduse siisteemi voi
stinkroniseerimine o .. .
N . e-poodi ning andmete liitkumine
siisteemide vahel . .
siisteemide vahel
A8 deduktiivne . Toote  aktiveerimine  vdi
Avaldamine e-poes . .
nihtavaks muutumine e-poes
A9 induktiivne Puuduva info  hankimine
. - ijal jal j
Lisainfo hankimine tarnyjalt, tooyalt, toqtj a
e . kodulehelt, kataloogist,
vilistest allikatest s st
dokumendist vdi muust vélisest
allikast
Al10 induktiivne . Toote iilevaatamine pérast
Avaldamisjirgne . .
. | avaldamist ning puuduste,
kontroll ja| . N .
vigade vo0i puuduva info
parandused .
parandamine
All induktiivne Intervjueeritava hinnang
Protsessi hinnang ja | protsessi toimivusele,
parendusvajadused | tddmahule, kitsaskohtadele
ning parendusvajadustele
Sisendandmete B1 deduktiivne Sisendi faktitdpsus ja
kvaliteet Sisemine vastuolude puudumine, néiteks
andmekvaliteet oiged moodud, kaalud, koodid
ja muud véartused
B2 deduktiivne | Kontekstipdhine Sisendi piisavus konkreetse
andmekvaliteet tooiilesande tditmiseks
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B3 deduktiivne Sisendi struktuuri, faili
Andmete esitusviisi | vormingu, veergude, ihikute,
kvaliteet terminite ja tehnilise loetavuse

kvaliteet

B4 deduktiivne | Andmete Vajaliku info, piltide,
kéttesaadavuse dokumentide ja lisamaterjalide
kvaliteet ligipddsetavus ja leitavus

B5 induktiivne | Tarnija sisendi | Tarnijalt saadud sisendi iihtlus,
standardiseeritus ja | struktureeritus ja vorreldavus
vorreldavus ettevotte vajadustega

Rollid ja vastutus C1 induktiivne . . | Protsessis  osalejate  rollid,
Rollijaotus ja | . . .
iilesanded ja vastutus tooteinfo
vastutus . .
halduse eri etappides

C2 induktiivne . . | Kohad, kus t606 jédb seisma voi
Pudelikaelad ja | .

N e soltub  teisest  osapoolest,
soltuvus  kriitilisest | " . ~ .
. X siisteemist vOi puuduva info
sisendist .

laekumisest

C3 induktiivne Korduv  suhtlus  tarnijaga
Parandusringid  ja | puuduste tdpsustamiseks, info
korduv tarnijasuhtlus | juurde kiisimiseks vOi

paranduste tegemiseks

C4 induktiivne o N . | Kokkulepitud nduded sisendile,
Miinimumnduete ja . s .

. 1 kohustuslikud viljad ja
kohustuslike viljade .
avaldamise
kontroll o .
miinimumtingimused

C5 induktiivne Ettevottes kasutatavad reeglid
Sonavara terminid ja | terminite, mdodtithikute,
modtithikud nimetuste ja atribuutide vormi

kohta
Probleemid ja | D1 induktiivne Péarast  importi ilmnevad
. ey Andmete oy
timbertootamine . o puudused VOl
impordijargsed . ~
tdiendamisvajadused ettevotte
puudused . .
siisteemides

D2 induktiivne Korduvad vea tiiibid, niiteks
Tiitipilised vead | vale pilt, vale moot, vale
tooteinfos pealkiri, puuduv kirjeldus voi

ekslik atribuut

D3 induktiivne . . Vigade siisteemne maérkimine,
Vealogi ja vigade | ...°. . . )

v . jélgimine, parandamise kord ja
kdsitlemine P
vastutuse maaramine

D4 induktiivne | Protsessi  ldbimise | Protsessi  kestus ja seda
aeg ja  viivituse | médravad tegurid
pOhjused

D5 induktiivne Vead vOi katkestused, mis

. . . ki 0 i heli
Stisteemidevahelised t?. 1vad' sust e§m1de vanetise
. . stinkroniseerimise,
integratsioonitorked .. .

andmeedastuse  voi  véljade
mittevastavuse tottu
Tehisintellekt El induktiivne Millises tooetapis tehisintellekti
Tehisintellekti kasutatakse, néiteks kirjelduse
kasutuskoht loomisel, tolkimisel, info
protsessis otsimisel voi mustandi
tegemisel
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E2 induktiivne Tehisintellekti véljundi
Tehisintellekti tulem | kasutamine mustandi, osalise
sisendi voi 1opliku sisuna
E3 induktiivne Valeinfo, hallutsinatsioonide,
. . ebatépsuse, keelelise
Kontrollitavus ja risk sobimatuse voi kontrollimise
raskusega seotud riskid
E4 induktiivne o . | Tehisintellekti kasutuse seos
Roll t60mahul ja | .. . . .
.. toomahu, ajakulu ja protsessi
kiirusel ..
kiirusega
E5 induktiivne . N Tehisintellekti tulemuse
Kasutaja voimekus | .
.. . soltuvus kasutaja oskusest anda
tehisintellekti S . e 1
. sobiv sisend ja hinnata viljundi
kasutamisel S
kvaliteeti
Kategoriseerimise ja | F1 induktiivne Filtreerimiseks, vordlemiseks ja
atribuutide  loogika e A toodete leidmiseks vajalike
; Filtrid ja vorreldavus . . .
ning toote keerukus atribuutide  olemasolu  ning
loogiline tilesehitus
F2 induktiivne | Kategooriapuu, Olemasoleva kategooria- voi
variantide ja | atribuudistruktuuri
atribuudistruktuuri mittesobivus uutele toodetele
keerukus vOi variantidele
F3 induktiivne | Toote keerukuse | Toote keerukuse seos t60mahu,
seos todmahu ja | imbertoStamise vajaduse ja
vigade riskiga vigade riskiga
E-poe tooteinfo | G1 deduktiivne . Pildid, videod ja muu visuaalne
. e Toote visuaalne ; . .
kvaliteedikriteeriumid . materjal ning nende kvaliteet,
esitlus . .
korrektsus ja sobivus tootega
QG2 deduktiivne Tootenimetuse ja pealkirja
selgus, loetavus, keeleline
Toote teave .. . .
korrektsus, tdpsus ja leitavust
toetav sOnastus
G3 deduktiivne Kirjelduste ja lisainfo loetavus,
Toote detailid sisukus, asjakohasus ja
usaldusvairsus ostuotsuse
toetamisel
G4 deduktiivne Tehniliste  parameetrite  ja
Toote atribuutide g"'[qbu-utlde ~ aSJakohasy 5
Kasutatavus jarjepidevus, vorreldavus ning
kasutatavus filtrites, vordluses
ja ostuotsuse toetamisel
G5 induktiivne Puuduliku vOI eksitava
T .| tooteinfo moju kliendi
Kliendimoju ja .
tagajiried usaldusele, leitavusele,
ostuotsusele, jarelparingutele ja
miliigivoimalusele

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Sisendandmete kvaliteediprobleemid

iiks tihele vorreldav.

Sisendandmete P6himuster Sagedus Ilustreeriv tsitaat
kvaliteeditegur
B1: Sisemine | Toote faktandmed n=5 | ID3: “Tehnilised andmed, et sa nied, et
andmekvaliteet peavad olema Odiged ja numbriga on selgelt eksitud, et kus peab
vastuoludeta, sest valed olema kiimme, on pandud kiimme tuhat.”
vairtused kanduvad edasi
e-poodi.
B2: Tarnijate sisendis n=10 | ID4: ,,Ma fiitleksin, et pigem selline, et
Kontekstipdhine puuduvad sageli t60 me saame kétte enda jaoks kogu vajaliku
andmekvaliteet jatkamiseks  wvajalikud info, seda on viga harva.*
viljad ja detailid, nagu ID9: “Ega siin toodete tabel Excel, ega
mdodud, kaalud, seal hirmus véga palju informatsiooni ei
pakendiandmed, ole. Seda on vaja ise rikastada oma
tehnilised parameetrid ja teadmiste ja kogemuste pdhjal, mida
pildid. kliendid vajavad.”
B3: Andmete | Sisend ei vasta enamasti n=9 | ID9: ,No ega sellisel ilusal, toredal,
esitusviisi vormi, struktuuri, puhtal kujul, et votan, tdmban selle iile
kvaliteet ithikute ega terminite API sisse ja likkan oma kodulehele
poolest ettevotte vilja. Niisugust lahendust ei ole.*
stisteemide loogikale. ID6: ,Koik on iihtne probleem, iitlen
lihtsalt, et tulevad téiesti suvalisel kujul.*
B4: Andmete | Vajalik tooteinfo, pildid n=8 | ID1: “Mis palju aega vitab on see, kui
kattesaadavuse ja lisamaterjalid on sageli tarnija {itleb, et meil on ju andmebaas voi
kvaliteet olemas, kuid  need koduleht, et votke sealt, siis sa pead sealt
vajavad tdiendavat iikshaaval alla laadima need, et paljud
otsimist, allalaadimist ja itlevadki, et me oleme ju ise selle suure
allikatest kokku too dra teinud, et votke sealt, aga meie
kogumist. jaoks on see késit6o.”
ID4: “Et kus kohast kéttesaadavad, mis
vormis  kittesaadavad.  Videotega
samamoodi, et kas andmebaasist kusagilt
voi kas kusagilt ketta pealt kétte saada,
endale tOmmata, salvestada vO4i on
mingisugused platvormid, kus on juba
iilesse lisatud need URL-i kaudu
kittesaadavad ja nii edasi.”
BS5: Tarnijasisendi | Tarnijate  sisend  on n=8 | ID3: “Uhte asja viljendatakse erimoodi,
standardiseeritus enamasti ebaiihtlane sonastatakse erimoodi, mis tegelikkuses
ja vorreldavus tarnijate vahel ning pole praegu  siis  massiliselt andmete
ettevotete  vajadustega iimberkorrigeerimisel tekitab probleeme.

Algandmed ongi nii varieeruvad.”

ID6: “Téna on nii, et meil ei ole mitte
mingisugust sellist pShja ette tehtud,
vaid me laseme tarnijal nii palju
dikteerida, mis on véga suur viga minu
arust.”

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 5. E-poes nihtava tooteinfo kvaliteedim6dtmed

Tooteinfo Pohimuster Sagedus Ilustreeriv tsitaat
kvaliteedi-
moodde
Gl: Toote | Pilt on e-poe iiks n=10 | ID5: “Pildid, mida kasutatakse. Et tegelikult
visuaalne kesksemaid tooteinfo inimesed ostavad ju silmadega. Selles mdttes, et
esitlus kvaliteedi sul tekib enda peas mingi kuvand, et oh jube dge.*
kriteeriume. ID1: ,,Ma arvan, pilt on kindlasti véga oluline, et
inimene ostab silmadega ikkagi.*
G2: Toote | Tootenimetus ja n=5 | ID2: “Ma arvan, et number iiks on toote nimi ja
teave pealkiri peavad olema pilt, et ilmselt selle taha, et klient mingit toodet
kliendile arusaadavad iiles ei leia, ei tohiks jddda, sest me ise poorame ka
ning toetama toote rohku toote nimedele. Esimene sdna voiks alati
leitavust e-poes. toote nimes olla see, mida voiks klient otsida.”
G3: Toote | Tootekirjeldus peab n=6 | ID10: “Meil on veebitoote Kkirjeldustele ja
detailid andma kliendile hinnasiltidele eraldi juhend. Me teeme need enda
arusaadavat ja veebi jaoks sobilikuks. Meil on paika pandud
ostuotsust  toetavat kindel raamistik, kuidas me toodet veebis vilja
infot toote omaduste, kirjeldame ja milliseid tehnilisi omadusi me kaasa
kasutuse ja sisu kohta. anname, visuaalses moistes, mitte siis ainult
parameetrina, vaid see, et inimene loeb ja ta saab
pariselt sellest mingit infot.”
G4: Toote | Toote tehnilised n=10 | ID8: ,,Mo606tmed, sest meil soltuvad mitmed filtrid
atribuutide atribuudid peavad ja lisaarendused sellest, et tootel oleksid
kasutatavus olema asjakohased ja mootiihikud kiiljes.*
jarjepidevalt tiidetud, ID10: ,,No kindlasti, kuna meie oleme hdisti
et tooteid saaks e- tehniline toodete miiiija, siis seal kindlasti peavad
filtreerida, vorrelda ja olema toote tehnilised parameetrid. Eks siis
hinnata. inimene ei saa ju osta toodet, kui ta ei tea tema
nagu pikkust ega laiust.*
GS: Puudulik voi eksitav n=7 | ID6: “Tihtipeale isegi, kui sul on fikseeritud
Kliendimdju | tooteinfo voib sortiment, siis toimub selles sortimendis mingeid
ja tagajérjed vihendada toote muudatusi. Kas tootel tekib mingi detail juurde ja
leitavust, seda el muida uue tootena, vaid lihtsalt tehti
usaldusvadrsust  ja parandus, mis sobib koigile olemasolevatele
kliendi ostuvalmidust. lahendusele. Aga see tahendab seda, et sul on pilt
vale. Sul on kohe veel tulnud mingit varvi juurde,
millest ei ole teada antud. Jouab kaup lattu kohale.
ladu ei hakka ju vordlema e-poe pilti. Me lihtsalt
miitime kliendile ja mingi hetk kliendilt tuleb, et
kuule, et teil on pronksvirv, mis on pildil
tthesugune ja niitid on siin jarsku ldikiva asemel
matt tekkinud. Mis vérk sellega? Ja siis me peame
hakkama kohendama ja muutma.”

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 6. Tooteinfo halduse peamised probleemid ja iimbertootamise pohjused

nduete ja
kohustuslike
véljade kontroll

s0ltub kohustuslike viéljade ja
miinimumnduete tditmisest.
Nende puudumisel protsess
peatub.

liigu edasi ega
avaldu e-poes enne
tdiendamist. See
suurendab todaega
ja

parandamisvajadust.

Probleem Seotud Pohimuster Sagedus | Seos protsessiga Ilustreeriv tsitaat
protsessi-
etapp
C1: Rollijaotus A3; A6; | Tooteinfo haldus on jaotatud n=10 | Ebaselge vastutus ID3: “Taiskohaga iiks andmesisestaja, aga jooksvalt
ja vastutus A8 | mitme rolli vahel, kuid pOhjustab info voib olla neid lisaks ala kolm. Siis tihtipeale mina voi
vastutus puuduste seiskumist ja siis teine kolleeg, suhtleb ka tarnijatega, et kui meil ongi
lahendamisel ei ole alati dubleerivat t66d. mingit infovélja massiliselt vaja, et siis seda lahendada,
tiheselt madratud. siis iildiselt see andmesisestaja teema ei ole.”
C2: Al; A2; | Pudelikaelad tekivad, kui n=10 | Toote avaldamine ID2: “Uldiselt on kdige kiirem variant ikkagi ise otsida.
Pudelikaelad ja A3; A8 | kriitiline sisend on puudu voi hilineb voi peatub Aga tooteinfo probleem, mis ma tegelikult praecgu veel
soltuvus protsess soltub teisest ning protsess véga ei ole puudutanud, on, et siinkroniseeritud tooted,
kriitilisest osapoolest. pikeneb. nditeks meil on kodumasinad ja seal on mingi l4ti keelne
sisendist leht ja seal on neil pildid ekslikud ja tooteinfo puudulik.
Et seal on sihuke kitsaskoht meil.”
ID7: “Ja siis, kui seal XML-is tekivad mingid muutused,
mingisugused uued parameetrid, mis on kaardistamata,
siis tegelikult see ldheb seal nii-gelda torkesse.”
C3: Al; A2; | Tarnijaga tuleb korduvalt n=5 | Tekivad ID8: “Viga tihti. Et on ka sellist infot tulnud, kus mul
Parandusringid A3; AS | suhelda, kui vajalik info on lisapdringud, ongi kaks-kolmsada rida tooteid. Ostujuhilt on ilusasti
ja korduv puudu, ebaselge voi vajab katkestused ja tulnud koik. Kirjeldused, pildid, kdik on olemas, aga ma
tarnijasuhtlus tdpsustamist. ajakulu, mis ei leia seda sama toodet niiteks tarnija enda lehelt.”
muudavad t66 ID3: “Ei olegi votta nagu. Kiisime, et saatke siis kasvoi
ajamahukamaks. mingi Excel. Ei ole.”
C4: Miinimum- A2; A8 | Tooteinfo edasi liikumine n=9 | Puudulik info ei ID8: “EAN on véga vajalik, pilt, toote nimi, kirjeldus,

mootithikud. Mdotiihikute alla tegelikult ka need kaalud.
Ja kuna niiiid on ka see pakendamine ja kdik see on
viga oluliseks siin muutunud, et siis on ka seda vaja
niitid.”
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C5: Sonavara, A3; A6 | Ettevottel on sisemised reeglid n=7 | Erinev andmete ID4: “Modtiihikutega meil on viga ranged reeglid, meil
terminid ja uhikute, nimetuste, lithendite véljendusviis nduab | on kdik tooted, nii m6ddud kui ka kaalud alati tépselt
modtithikud ja atribuutide iihtseks standardiseerimist ithtede samade iithikutega. Me teiseldame iimber.”
esitamiseks. ja ettevotte
loogikaga
sobitamist.
D1: Andmete A7; A10 | Pérast importi kasutatakse n=5 | Pdrast importi on ID1: “Kui me midagi impordime sisse, siis me vaatame,
impordijargsed kontrolli ja veateateid vaja jarelkontrolli ja | et tootel peab ikkagi olema sada protsenti kohustuslik
puudused puuduvate voi valesti liikunud andmete tooteinfo tdidetud. Et kui seal on ikkagi midagi puudu,
andmete tuvastamiseks. tdiendamist. siis jarelkontroll peab iile vaatama, et mis seal siis
puudu on, tdiendama. Aga meil on alati ka jarelkontroll.
Et esiteks juba see, et kas 60sel mingi importt6o on
toimunud iildse, tooted on ilusasti iiles ldinud ja siis
pisteliselt vaadataksegi, et kas tooted ndevad ikka
korrektsed vilja ka.”
D2: Tiitipilised AS; A6; | Tiiiipilised vead puudutavad n=10 | Vale info jouab e- ID8: “Hindades on vigu. Tekivad samamoodi kogemata,
vead tooteinfos A10 | valesid voi aegunud atribuute, poodi, tekivad et pannakse kas {liks null vihem v®éi iiks null rohkem voi
eriti pilte, modte ja numbrilisi parandusringid, pannakse konkreetselt mingi téiesti teine hind.
vaartusi. voimalikud Tootekirjeldus on juba natuke teist sorti ja muidugi
kliendipoordumised | modtiihikutes on ka péris palju vigu olnud.”
ja hilisemad
parandusvajadused.
D3: Vealogi ja A10 | Vigu késitletakse jooksvalt ja n=6 | Parandused tehakse | ID10: “Meil on, on majas selline kokkulepe, et kui
vigade olukorrapohiselt. Siisteemset dra, kuid korduvate | mingi info on ebakolas kodulehel, siis meid teavitatakse
kasitlemine vealogi enamasti ei peeta. vigade algpdhjused | turundus e-maili postiga.”
voivad jadda “Ma olen kunagi kirja pannud kiill mingeid moétteid,
tuvastamata. nagu mida kindlasti peab jélgima ka. Aga sellist
igapdevast logi me ei pea.”
D4: Protsessi Al; A2; | Protsessi kestus soltub n=8 | Protsess pikeneb, ID8: “No ma olen iildiselt andnud sellise vastuse, et kui
labimise aeg ja A3; AS; | algsisendi tdielikkusest. avaldamine viibib ja | on koik asjad olemas téiesti veatult, kdik andmed on
viivituse A6 | Puuduste korral protsess tookoormus olemas, siis ldheb paar minutit ihe toote peale. Kui
pOhjused pikeneb margatavalt. suureneb. niitid toesti peab hakkama otsima pilte, kirjeldusi,

kaalumisest ma ei taha rddkidagi, mootiihikud, siis
veerand kuni pool tundi iihele tootele.”
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D5:Siisteemide-
vahelised
integratsiooni-
torked

A7

Integratsioonitorked tekivad,
kui siisteemide vahel liikuvad
viljad voi védrtused ei kandu
korrektselt tile.

n=>5

Toode ei liigu
korrektselt edasi
ning veebis vdib
kuvada vale voi
puudulik info.

ID1: “Et on olnud kiill neid olukordi, kus tarnijal on
mingisugune rida on kuskil peidetud. Seda ei olegi tildse
lihtne avastada. Sa visuaalselt alguses ei ndegi. Importid
sisse, tundub koik dige ja siis jirgmine pdev on midagi
veebis on kuidagi kuskil katki ldinud, sest mingi tiihi
védrtus on kuskile kantud.”

Allikas: Autori koostatud
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