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Annotatsioon

Bakalaureusetod eesmirgiks on uurida seenioritele suunatud teenuste liigitust ning
projekteerida vastav teenuste kataloog. Lisaks uurida nimetatud sihtgrupi veebilahenduse
kasutajaliidesele piistitatavaid ndudeid ning disainida nende pdhjal teenuste kataloogi
kasutajaliidese eskiis. T6o idee sai alguse projekt OSIRIS raames, mille eesmirk on
voimaldada tehnoloogia abil eakate inimeste elukvaliteedi tostmist. Peamiseks
probleemiks on see, et puuduvad veebikeskkonnad, mille kasutamine on eakatele

joukohane.

To0s médratletakse, kes on seeniorkasutaja, mis on tema nduded ning vajadused teenuste
kasutamisel. Lisaks sellele antakse iilevaade hdbemajandusest, teenuste kataloogi
olemusest ja analiilisitakse olemasolevaid veebikeskkondi. Seejérel loob autor teenuste
kataloogi iilesehituse, médratleb ning analiilisib kasutajaliidesele piistitatavaid noudeid,

disainib nende pohjal kasutajaliidese eskiisi ning valideerib selle.

Too tulemuseks on teenuste kataloogi iilesehitus koos valideeritud kasutajaliidese

disainiga, mida saab arendada edasi veebikeskkonnaks.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 28 lehekiiljel, 6 peatiikki, 20
joonist, 0 tabelit.



Abstract
Service Catalog User Interface Design for Seniors

The aim of this bachelor's thesis is to create the structure of a catalog of services for
seniors and then to design a user interface sketch that meets specific requirements. The
idea began with the OSIRIS project, which aims to improve the quality of life of older
people through technology.

The main problem is that the society is aging and we need to focus more on the well-
being of the elderly. There are only a few online environments that are accessible and
adjustable to the elderly. In addition, older people do not have the appropriate skills to

use technology, so they need to be encouraged to learn and overcome the obstacles.

This thesis defines who is a senior user with their requirements and needs when using
services and technology. Furthermore, an overview of the silver economy, the nature of

the service catalog and an analysis of existing web environments is provided.

Throughout the bachelor's thesis, web design methodologies such as design thinking and
user-centered design were followed. The needs and requirements of the senior user were

taken into account at each stage.

To validate the user interface design, a survey was conducted among the elderly and based
on the results, can conclude that the design is suitable. The results of the survey also

provided ideas for some changes among design and service catalog.

As a result of the work, the structure of the service catalog was completed with a validated
service catalog user interface design sketch, which can be further developed into a web

environment.

The thesis is in Estonian and contains 28 pages of text, 6 chapters, 20 figures, 0 tables.
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1 Sissejuhatus

Tanu meditsiini ja tehnoloogia arengule kasvab inimeste oodatav eluiga {iha enam.
Aastaks 2050 on Euroopas umbes 135 miljonit inimest vanemad kui 65, mis niitab seda,
et praeguses vananevas ihiskonnas tuleb rohkem poorata tdhelepanu eakamatele
inimestele ning nende heaolule. [1] Seda arvesse vottes peab iihiskond tervikuna suutma
kohandada IKT voimalusi eakate jaoks [2].

Idee luua seenioritele oma veebikeskkond kasvas vilja OSIRIS projekti raames, mille
eesmirk on luua koostoomudel seenioritele suunatud innovatiivsete toodete ja teenuste
loomiseks [3]. Veebikeskkonna edasiseks arendamiseks on vaja méiratleda nouded ning

teenuste kataloogi iilesehitus.

1.1 Taust ja probleem

Projekt OSIRIS on suunatud seenioritele teenuste kittesaadavuse parandamiseks
rakendades innovaatilisi tehnoloogiaid. Nende tehnoloogiate eesmérgiks on muuta
eakamate inimeste elukvaliteeti paremaks. Projektis osalevad Eesti, Soome, Liti, Leedu,

Taani ja Venemaa. Eestist osaleb selles projektis Tallinna Tehnikaiilikool. [3]

To0 esialgse lahendusena oleks tegemist teenuste kataloogiga, mille kaudu saaks liikuda

seenioritele tarbimiseks suunatud toodetele ja teenustele.

Kuna seeniorkasutajatel on oma spetsiifilised nduded kasutajaliidesele, siis peab loodav
veebikeskkond nendega arvestama. Praegu on vidhe neid veebikeskkondi, mis oleks

seenioritele kasutajasdbralikud.

1.2 Eesmark

T66 pdhieesmargiks on luua seeniorkasutajale pakutavate teenuste kataloogi tilesehitus

koos vastava veebipohise kasutajaliidese disainiga ning see valideerida.

Pohieesmargi saavutamiseks on vaja téita jargnevaid alameesmaérke:



» maédratleda seeniorkasutaja spetsiifilised nduded veebilehele ja selle kasutusele
= yurida kasutajaliidese disaini parimaid praktikaid

= uurida ja midratleda seeniorkasutajale suunatud teenuste kataloogi tilesehitust
= analiilisida analoogseid vilismaa lahendusi

» luua kiisimustik kasutajaliidese eskiisi valideerimiseks

T66 oodatavateks tulemiteks on nduded seeniorkasutajatele suunatud veebilahenduste
kasutajaliidesele, nendele suunatud teenuste peamine liigitus kataloogina ja nduete pohjal

loodud ning valideeritud teenuste kataloogi kasutajaliidese eskiis ehk disain.

1.3 T66 struktuur

Too teises peatiikis médratletakse, kes on seeniorkasutaja, antakse iilevaade

hdbemajandusest ning teenuste kataloogi olemusest.

Kolmandas peatiikis kirjeldatakse metodoloogiat, mida on kasutatud t66 tulemusteni

joudmiseks.

Neljandas peatiikis esitatakse t60 tulemused. Antakse iilevaade olemasolevatest
veebilahendustest teiste riikide nditel ning analiiiisitakse neid toetudes seeniorite
spetsiifilistele nduetele, mis on samuti neljandas peatiikis madratletud. Kogutud andmete
pohjal luuakse teenuste kataloogi tilesehitus ning seejérel vastava kasutajaliidese eskiis.

Lisaks sellele antakse iilevaade kiisitluse abil teostatud valideerimisest.
Viiendas peatiikis tehakse kogu t60 analiilis ning jéreldused.

Loputoo lisas on esitatud kiisitluse vastused iga vastaja kohta.



2 Kirjanduse iilevaade

Kéesolevas peatiikis antakse tilevaade seeniorkasutajast, hdbemajandusest ning teenuste

kataloogist.

2.1 Seenior kui IT teenuste kasutaja

Enamik eakatest inimestest pole iiles kasvanud tehnoloogia ajastul nagu praegused
noored. Seetdttu ei ole neil olnud pidevat kokkupuudet IT-ga nii koolis, todalaselt kui ka
eraelus. Samuti on eakamatel inimestel raskem uut informatsiooni talletada, sest vanuse

tottu esineb ka mélu probleeme. [4]

IKT-d kasutades saavad eakamad inimesed kontakteeruda pere ja sdOpradega, neil on
olemas ligipdds vajalikule informatsioonile, sealhulgas ka meditsiinilisele abile.
Uuringud on ndidanud, et tehnoloogia tdstab eakamate inimeste iseseisvust ning
elukvaliteeti. Kdige levinumad pdhjused, miks tehnoloogiat ei kasutata, on arvuti ja
interneti olemasolu puudumine ning olematud oskused. Lisaks sellele pole paljud
veebilehed kasutajasobralikud just vanemate inimeste jaoks ning ei arvesta nende

vajadustega. [5]

Seeniorid, kellel on lapselapsed voi lapselapselapsed, kes saavad neile tehnoloogia
kasutamist dpetada, kohanevad kiiremini. Vanavanemad naudivad koosveedetud aega ja
on rohkem motiveeritud oppima. Kindlasti peab olema opetaja rollis oleval inimesel

piisavalt kannatust. [6]

Moningad tegurid, mis julgustavad IT lahendusi kasutama on jargmised: kasulikkus,
kergus ja vajadus. Samuti mangivad rolli sotsiaalne moju ning isikuomadused ehk mida
rohkem inimesi suhtlusringkonnas IKT-d kasutab, seda suurema tdendosusega hakatakse
neid ka ise kasutama. Suurimaks murekohaks on turvalisus ja privaatsus, mis tuleneb

sellest, et tehnoloogiat ei usaldata. [5]

Tervis ning emotsionaalne heaolu kéivad késikdes. Mida sotsiaalsemad on inimesed
vanemas eas, seda paremini nad ennast tunnevad ning see saab toimuda tinu IKT

erinevatele voOimalustele. Krooniliste haiguste esinemine suureneb vananedes ning
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seetdttu tuleks kergendada arstiabi kittesaadavust. Uheks lahenduseks oleks
konsulteerimine ning arstiaja broneerimine portaalist, mis on moeldud just eakamatele

inimestele. [4] Uuringute pShjal on niha, et nad on patsiendi portaalidest huvitatud [7].

Niiteks oleks voimalus, et arst tuleb koduvisiidile ning patsient ei pea ise kodust selleks

lahkuma ja kergema mure korral saaks patsient e-konsultatsiooni.

Jargnevalt toetub autor ldbiviidud uuringule [5], mis keskendub IKT kasutamisele ja

aktsepteerimisele eakate poolt.

Nii seenioritel kui ka noortel on iildpildis sarnased eesméargid IKT kasutamisel, kiill aga
on moningaid erinevusi just t06 ning Opingute valdkonnas, sest seeniorite jaoks on see
teekond nende eluetapis 14bi. Kiisitluses on madratletud seenioriteks inimesed vanuses 60

ja vanemad. [5]

Seeniortele on iiheks olulisemaks eesmargiks hoida kontakti oma pere ning sopradega,
milleks on hea kasutada sotsiaalmeedia kontosid. Kiisitlusest tuli vélja, et enamjaolt olid

need kontod loonud neile nende lapsed voi lapselapsed. [5]

Jooniselt 1, kus on toodud seeniorite eesmidrgid IKT kasutamisel, on ndha, et uute
inimestega tutvumist ei peeta viga oluliseks. Kiill aga on tahtis uudistega kursis olemine,
uue informatsiooni oppimine, e-Kirja saatmine ning veebipohiste teenuste kasutamine.
Meelelahutusliku poole pealt kasutaksid nad IKT voimalusi, et mdangida médnge, vaadata

filme, seriaale, videoid ja kuulata muusikat.

Meeting new people 7.33%
Arranging hospital appointment 18.97%
Listening music 19.83%
Watching video, film, TV series etc. 20.69%
Shopping } 21.98%
Playing game | 24.57%

Using e-government services 26.72%

Sending e-mail 40.95%
Using banking services 46.98%
Learning new information | 55.17%
Using social media accounts ‘ 58.62%
Following news and latest developments 64.66%
Contacting with family and friends | 66.81%

Joonis 1. Seeniorite eesmérgid IKT kasutamisel [5].
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Lisaks viidi 1abi kiisitlus, mille eesmérgiks oli saada teada, mida arvavad seeniorid IKT

kasutamisest nendele vastavas eas.

Jooniselt 2 on ndha, et seenioritel esineb IKT kasutamisel palju probleeme ning nad
vajavad selles valdkonnas tdiendavat abi. Samuti on neid vaja ka julgustada ja
enesekindlust juurde anda. Puudus on kasutajasdbralikest veebikeskkondadest, mis
kergendaks eakamate hakkamasaamist ja motiveeriks neid. 10% vastanutest arvavad, et

IKT teenuseid pole iildse vaja kasutada.

Need to be self-confident 4.3%
Need to encourage . 5.3%
Costs should be decreased . 5.8%
Need to be interested 6.3%
Need to show a bit effort 7.2%
Need to create awareness . 8.7%
No need to use . 10.1%
Should use if needed . 11.1%
Need for older-friendly designs . 13.0%
Difficult to use due to aging effects 16.3%
Need assistance 22.1%
Need training 34.1%

Should use 61.5%

Joonis 2. Seeniorite arvamused IKT kasutamise kohta vanemas eas [5].

2.2 Hobemajandus

Hobemajandus (Silver Economy) keskendub eakate elukvaliteedi tdstmisele, luues erilisi
tehnoloogilisi lahendusi [8]. Hdbemajanduse alla kuuluvad inimesed, kes on vanemad kui
50, koos kdikide oma majanduslike tegevuste, toodete, ndudluse ning kulutustega. Eakad
esindavad tiht ostujoulisemat gruppi kogu majanduses. Seega tuleks keskenduda just
sellele grupile, arvestades nende vajadustega, toodete ja teenuste loomisel. [9]

Linnaplaneerijad ja juhtimisorganid soovivad ldhitulevikus muuta eakate inimeste
elukeskkonda oluliselt paremaks. Suuremat tdhelepanu pooratakse konniteedele,
kommunaal- ja transporditeenustele, kogukonnaruumidele ja parkidele. Lisaks sellele ka
tookohtadele, kaubanduskeskustele, koolidele, haiglatele, avalikele asutustele ja kdigele
muule, mis puudutab inimeste igapdevaelu. Tahelepanu pooratakse mitte ainult eakate
inimeste elukeskkonna turvalisusele, mis oleks ka kasutajasdbralik, vaid kogu

elanikkonna omale. [8]
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Jooniselt 3 on ndha, et hdbemajandus, mis on tegelikult veel niSisegment, puudutab kdiki
majanduse segmente. Nendeks segmentideks on: meedia, mood, gerontoloogia ja
tervishoiuteenused, koduteenused, kinnisvara ja tark kodu, haridussiisteem, turism ja
meditsiiniturism, hooldekodu ja abistatud elamine, sport, rahandus ja kindlustus,
kosmeetika, mobiilsus, kultuur ja vaba aja veetmine, IT ja innovaatiline tehnoloogia, koju
tellimine, robootika, arhitektuur, disain, iihistransport ja kohalikud turud. Ténu sellele
saab luua igasse segmenti juurde tookohti inimestele, kes haldavad voi arendavad

eakatele moeldud teenuseid. [8]

Economic segments of the silver economy

Media Fashion Gerontogy, Home services
health services
Real estate, Education Tourism, Nursing home,
smart homes system medical tourism assintant living
Fitness Finance, Cosmetics Mobility
insurance
Cultur_e, IT, innovative Home delivery Robotics
recreation technology
Architechture Design Public transport Locilalets

(e.g. food)

Joonis 3. Hobemajanduse segmendid [8]

2.3 Teenuste kataloogi olemus

Teenuste kataloog on IT-ga seotud kogum voi loetelu, mis sisaldab teenuseid, mis on
madratletud vastavalt kasutaja ootustele. Kataloogis on teenused jaotatud kategooriatesse

ning seejérel veel omakorda alamkategooriateks. [10]
Teenuste kataloog peab olema [10]:

= ajakohane
= asjakohane

= pdhjendatud

13



lihtsasti arusaadav ja kasutatav
disainitud vastavalt kasutaja nduetele ja vajadustele
voimeline pakkuma kasutajale véartuslikku informatsiooni

voimeline viima ldbi muudatusi vastavalt kasutaja ndouetele ja vajadustele
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3 Metodoloogia

Kogu t66 tegemisel ldhtutakse kahest veebidisaini metodoloogiast, milleks on
kasutajakeskne disain (User-Centered Design - UCD) [13] ja disainimdtlemine (Design
Thinking) [15].

Kasutajakeskne disain (UCD) voeti laialdaselt kasutusele aastal 1986 [13]. UCD on
protsess, mille olulisimaks liiliks on 16ppkasutaja. Kasutajaliidese disainimisel voetakse

arvesse kasutaja vajadused, eesmargid ja nduded. [14]

Kasutaja jaoks peab olema veebikeskkonna kasutamine kerge, mugav ja lihtsasti
arusaadav. Niiteks, kui on kasutatud ikoone, siis peaks kasutaja iseenesest aru saama,
mida mingi ikoon tihistab. Kindlasti tuleks poorata tihelepanu ka veateadete disainile, et
kasutajal oleks voimalik ise viga lahendada. Lopuks tuleb veebikeskkonda ka kasutajate
peal testida, et leida kitsaskohad ning vastavad muudatused teha. Testimismeetoditeks on
nditeks valjult motlemise meetod, kus inimene {itleb kdva hédédlega kdoik oma sammud,
mida ta teeb. Samuti kasutatakse testimiseks intervjuusid ja kasutaja rahulolu
kiisimustikke. [13]

Disainimotlemine sai alguse aastal 1959, kui Robert H. McKim’i teooria esmakordselt
avaldati. Oma teoorias to6i McKim vilja iilevaate inimeste vajadustest ja selgitas

disainerite rolli arendamise protsessis. [15]

Ténapdeval on disainimdtlemine viga populaarne ning seda dpetatakse ka iile maailma
erinevates llikoolides. See on nii motlemisviis kui ka meetodite kogum, mille kdigus on

esikohal kasutaja, kelle jaoks veebikeskkonda disainitakse, koos tema vajadustega. [16]

Disainimdtlemine on iteratiivne protsess, mis koosneb viiest etapist, mille jarjekord ei ole
oluline, sest igas etapis Opitakse midagi uut ja vajadusel minnakse tagasi eelmise etapi
juurde tdienduste tegemiseks. Etappideks on: empaatiliselt kasutajaga suhtlemine,
madratlemine, ideede kogumine, protiiiibi loomine ja testimine. Joonis 4 kirjeldab
etappide vahelist liikumist. Niiteks peale testimist tuleb minna tagasi algusesse ja suhelda

kasutajatega, samuti tuleb peale seda moningad probleemid uuesti méaratleda. [16]
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DESIGN THINKING: A NON-LINEAR PROCESS

E Learn about users <
Ple Through testing =

Tests create new

’
4 Empulhlzc to hCIP 4 Ideas for the project
;  Define the problem |

W

w m - >

Lgdm from Prototypes
o >purk new ideas

S Test reveal insights that
EAS Redefine the problem -

nemcToN Do
ROtTrras | INTERACTION-DESIGN.ORG

Joonis 4. Disainimdtlemise etapid [16]

Loputdo eesmérkide saavutamiseks médratletakse kdigepealt dra, kes on seeniorkasutaja
ning tehakse pdhjalik analiilis kasutajaliidese nduete kohta. Nouded kogutakse toetudes
erinevatele olemasolevatele allikatele. Koroonaviiruse tottu ei ole voimalik kiisitlust
teenuste kataloogi sisu ning nduete kohta ldbi viia kohapeal ega ka elektroonselt, sest
paljud eakad pole selle jaoks piisavalt padevad. Kiill aga saab t66 valmides kasutajaliidese
disaini valideerimiseks kiisitluse teha, kui koroonaviiruse oht on taandunumas. Kiisitluse
labiviimiseks planeeritakse kasutada kolmandate isikute abi, et vahendada autori kontakte
eakatega. Taiendavalt tehakse olemasolevate veebilahenduste analiiiis vdlismaa nditel.
Teenuste kataloogi iilesehituse saidikaart luuakse kasutades graafilise disaini platvormi

Canva [11]. Seejarel disainitakse kasutajaliidese eskiis programmis Figma [12].
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4 Tulemused

Kéesolevas peatiikis madratletakse spetsiaalsed seeniorkasutaja nouded kasutajaliidesele,
analiiiisitakse olemasolevaid eakate veebikeskkondi teiste riikide néitel. Autor pakub
vilja teenuste kataloogi iilesehituse, disainib selle pohjal kasutajaliidese eskiisi ning

seejarel valideerib selle.

4.1 Nouded kasutajaliidesele

Vanuse suurenedes halveneb inimestel ndgemine, fiiiisiline vdimekus, kuulmine ja
kognitiivne voimekus [17]. Kasutajaliides peab olema disainitud nii, et kodik kasutajad

saavad sellest {iheselt aru ning oskavad seda kasutada [18].

Kogu veebivaadet peab saama kohandada vastavalt WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) nduetele. WCAG dokument koos suunistega keskendub inimestele, kellel on

puue, invaliidsus voi vihenenud motoorne voimekus. [19]

Jargnevalt on vilja toodud ndouded seeniorkasutajale suunatud kasutajaliidese disainimise

jaoks.
=  Virvid

Uuringud niitavad, et vérvide eristamine, eriti sinise, rohelise ja kollase, muutub
korgemas eas iiha raskemaks. Seda vdivad tekitada ka vanusega seotud silmahaigused.
[20] Seega tuleks viltida selliste varvikombinatsioonide kasutamist. Kdige parem oleks
kasutada heledat tausta ning tumedat Kirja, viltides mustreid [21]. Lisaks sellele ei tasu
kasutada ainuiiksi vérve, millel on eraldi tdhendus, sest kasutaja ei pruugi neid varve niha.

Selle valtimiseks tuleks alati kirjeldav tekst juurde lisada. [22]
= Tekst

Teksti suurus peab olema piisavalt suur, kdige vdaiksem tekst vdhemalt 14 punkti, tuleb
viltida erilisi fonte. Teksti suurust peab saama muuta vastavalt kasutaja vajadustele. [23]

Tuleks kasutada lihtsaid ja liihikesi lauseid, tdhtsamad laused tuua vilja punktidena.
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Linkide juures voiks olla lithike tutvustav tekst ning kui lingile on juba vajutatud, siis see
vOiks olla eristuv, nditeks teist vérvi. Tekst nuppudel peaks olema vdimalikult

informatiivne, et oleks arusaadav, mida see nupp tépselt teeb. [6]
= Motoorika

Motoorsete oskuste vihenemise tottu on raske klikkida viikestele ikoonidele, tekstidele
ja nuppudele [19]. Seetdttu tuleks need koik piisavalt suured teha. Meniiiile klikkides
peaks meniili jidma avatuks ka siis, kui hiirega liigutakse avatud meniili pealt eemale.
Tuleb viltida topeltkliki ndudmist ning suurendada klikitava objekti mdjuala. Tagada
tuleb piisav vahemaa klikitavate objektide vahel, et viltida valele objektile klikkimist.

Kindlasti tuleks véltida sessiooni acgumist ja kasutada voimalikult vihe kerimist. [23]
= KoOneslintees

Eakatele, kellel on raskusi lugemisega, tuleb voimaldada kdnesiintees. Kdnesiinteesi abil
saab veebikeskkonnas olevat teksti lugeda ette hadlega. [23] Selleks on olemas nditeks
veebibrauseri laiendus [24], arvuti/nutitelefoni sisene lahendus [25] v&i veebikeskkonnas

eraldi liides.
= Kujundus

Viltida tuleks reklaame ja kindlasti ei tohiks kasutada hiipikaknaid, sest see tekitab palju
segadust ja isegi hirmu. Igalt vahelehelt peab tagasi saama avalehele. Ikoonid peavad
olema seotud périselu objektidega. Vead tuleb teha arusaadavaks ning vdimaldada vigade
parandamist. Animatsioone kasutades peab tekitama voimaluse need vélja liilitada. Kogu

kujundus peaks olema minimalistlik, sest info iilekiillus tekitab segadust. [18]

Tahtis on ndidata kasutajale, et antud leht on turvaline ja usaldusvéiéirne ning informeerida
neid sellest, kuidas nende andmeid kasutatakse. Néiteks on hea kasutada tabaluku ikooni
veebisaidi aadressiribal, sest kasutajad oskavad sellega luua seost turvalisusega. [6]
Joonisel 5 on ndha, kuidas Google [26] kasutab tabaluku ikooni koos lisateabega

turvalisuse kohta.
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Joonis 5. Google turvaline tthendus [26]

= Otsing

Otsing tuleb teha kasutajale néhtavaks, oleks hea, kui see asuks paremal iileval ddres.
Lisaks ikoonile, milleks on luup, vdiks olla otsinguribal kirjas, et tegemist on otsinguga.
See loob seose kasutajale, mida selline ikoon tdhendab ja mis on selle funktsionaalsus.
Otsingusse sisestatav tekst peab olema piisavalt suur ning otsinguriba piisavalt pikk.
Otsingusse kirjutades voiks juba kasutaja saada soovitusi ja parandada kirjavigu (Joonis
6). Vajalik on eelnevalt vajutatud otsingu tulemused maérkida teise vérviga, et kasutaja ei

unustaks, mida ta on juba vaadanud. [23]
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Q nearest gallo giro List of nearest galaxies - Wikipedia, the free
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Joonis 6. Otsingu soovituste néidis [23]
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4.2 Olemasolevad veebikeskkondade lahendused teiste riikide naitel

Kédesolevas alapeatiikis  analiiisitakse nelja erinevat seenioritele  suunatud
veebikeskkonda, toetutes punktis 4.1 méaratletud nduetele. Valiku tegemisel 1dhtus autor
sellest, et oleks keskkondade vaheline varieeruvus ning voimalik analiiiisida nduete
pohjal. Autor otsis nii hdid kui ka halvemaid nédidiseid, samuti vOeti analiilisimiseks tliks

seenioritele suunatud veebipood.

4.2.1 Senior Services Southwest Michigan analiiiis

Veebikeskkond Senior Services Southwest Michigan [27] on asutatud Ameerika
Uhendriikides Michigani osariigis ning pakub seenioritele erinevaid teenuseid. Teenuste

saamiseks peaksid kasutajad helistama voi tditma avalduse.

Suurt rdhku pannakse toitlustusele, mille kaudu saavad eakad omale tervislikku toitu koju
tellida. Saab valida kolme valiku vahel, milleks on: soe toit, kiilm toit ning kiilmutatud
toit (Joonis 7). K&iki neid saab valida ka ilma piima ja leivata ehk siis on voimalik piirata
gluteeni ning laktoosi tarbimist. Lehel on vélja toodud kuu kaupa kalender koos
igapdevaste meniiiidega. Lisaks sellele on oma lemmikloomale vdimalik kord kuus toitu

tellida.

Hot Meal Cold Meal Frozen Meal
$6.50 each $6.50 each $6.50 each
A complete balanced meal with a A complete balanced meal with a A complete balanced meal with an
sandwich or salad, vegetable, sandwich or salad, vegetable, entree, vegetable, fruit/dessert, milk and
fruit/dessert, milk and bread. fruit/dessert, milk and bread. bread. Prepared fresh and flash frozen.
e : . Easily reheated in either oven or
Prepared fresh daily and delivered to Prepared fresh daily and delivered to v
) § microwave
your door your door
; Tl S h Erid Available for weekly delivery; you pick
Available Monday through Friday Available Monday through Friday
the convenient day.
Cold Meals without milk and bread are Cold Meals without milk and bread are ) ’
$5.50 ¢5.50 Frozen Meals without milk and bread are

$5.50

Joonis 7. Senior Services Southwest Michigan s66givalikud

Koduteenustena on valikus: personaalne hoolitsus, s66gi tegemine, seltsiks olemine,
majapidamistodd ja kodudendus. Need teenused on eelkdige suunatud eakatele, kes
soovivad oma kodus iseseisvaks jddda. Samuti on voimalik remonditeenuseid koju tellida.
Aadressiribal kasutatakse tabaluku ikooni, millega ndidatakse kasutajale, et antud
veebikeskkond on turvaline.
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Toetudes nouetele voib vilja tuua moningaid puudusi kasutajaliidese osas. Kategooriale
vajutades avanev rippmeniili ei jda avatuks, kui sinna vajutada. Kasutajal puudub
voimalus kogu lehte oma vajaduste jargi kohandada. Erinevate teenuste juures voiks olla
kohe avalduse tegemine, pracgu on liks suur avaldus, kus peab erinevaid valikuid tegema,
mis muudab kogu protsessi keerulisemaks. Samuti v3ib tekitada otsing (Joonis 8)
arusaamatust, sest luubi ikoon ei pruugi olla seeniorkasutajale tuttav ja voib viidata pigem

suurendamisele, mitte otsingule. Alles ikoonile vajutades tuleb tdiendav tekst.

VOLUNTEER DONATE

Joonis 8. Senior Services Southwest Michigan otsing

4.2.2 E123 analiiiis

Veebikeskkond €123 [28] on asutatud Hiinas Hongkongis Kwun Tongi piirkonnas, mis

pakub eakatele erinevat teavet ning teenuseid.

Kogu teenuste kataloog on véga kirju ning informatsiooni on kiillaga. Avalehel on
ilmateade koos tdnase kuupdevaga. Peamised kategooriad on: allahindlused, tervis,
uudised, koduteenused, iihiskondlik t60, sotsiaalsus, Oppimine, aju tervis, eakate eest
hoolitsemine, finantsabi, t66hdive ning vabatahtlikud. Néiteks eakate eest hoolitsemise

kategoorias on olemas videodpetused erinevate hooldustehnikate kohta.

Kasutaja saab lehekiilje paises (Joonis 9) valida kolme erineva teksti suuruse vahel ning
vajaduse korral teksti kohandada vastavalt enda vajadustele. Samuti on olemas
vestlusrobot, mille kaudu saab kiirelt abi. Aadressiribal kasutatakse tabaluku ikooni
kasutajale turvalisuse niditamiseks. Otsingu ikoon piises vOib tekitada segadust, aga
moningatel teistel vahelehtedel on otsing paremini vilja toodud koos kirjeldusega.

Veebikeskkonnal on olemas ka mobiilirakendus.

o

AAA | Q| &

Joonis 9. E123 pais
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Kasutajaliidese suurimaks veaks on info iilekiillus, mistdttu on eakatel raske orienteeruda
ja keskenduda. Lisaks sellele tekitab liigne virvide kasutus segadust ja visitab silma.

Kasutatakse ka animatsioone, mis ei ole soovitatavad eakatele mdeldud portaalides.

4.2.3 Self-Help for the Elderly analiiiis

Veebikeskkond Self-Help for the Elderly [29] on asutatud Ameerika Uhendriikides
California osariigis San Franciscos, mis pakub eakatele erinevaid teenuseid ja tiritusi. Iga

teenuse juures on vOimalik téita lihtne avaldus voi helistada.

Uheks parimaks teenuseks sellel lehel on tasuta tehnoloogiadpe eakatele, mis koosneb

mitmest erinevast programmist.

Pohilised teenuste kategooriad on: tervise ja kodu hoolitsus, eakate eluase,
tegevuskeskused, toohdiveteenused, sotsiaalteenused, Kkoristusteenused, toitlustus,
tehnoloogiadpe. Paljud nendest teenustest sisaldavad programme, mille kéigus dpetatakse
eakaid igapdevaelus paremini hakkama saama. Toitlustuse meniiiid pole, lisainfot saab

helistades.

Urituste valik on mitmekesine, pakutakse nii meelelahutuslikke tegevusi kui ka dpetlikke
kursuseid. Kursuste pohimdte on Oppida selgeks oskus, mis aitaks toole saada, nditeks

puhastusteenindajana.

Aadressiribal kasutatakse tabaluku ikooni turvalisuse nditamiseks. Kasutajaliideses on
kasutajal voimalik enda jérgi kohandada mitmeid atribuute. Joonisel 10 on néha, et on
voimalik valida kuue erineva profiili vahel. Nendeks on: epilepsia/krampide kindel
profiil, ndgemispuudega inimeste profiil, kognitiivse = vOimetuse  profiil,
keskendumisvdimetuse profiil, pimedate kasutajate profiil ja klaviatuuri navigeerimise
profiil. Naiteks valides kognitiivse vdimetuse profiili, kuvatakse lehel téhtsaimate

tekstide timber kastid, et aidata kasutajat lugemise ning keskendumisega.
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Joonis 10. Self-Help for the Elderly juurdepéasetavus: profiili valikud

Kasutajal on voimalik muuta ka véirve (Joonis 11). Vdimalik on muuta kogu lehe
kontrasti, teksti virve, pealkirjade vérve ja tausta vérve. Lisaks sellele on erinevaid
voimalusi lehel orienteerumise parandamiseks (Joonis 12). Sisu kohandamiseks (Joonis

13) on véimalik muuta teksti suurust, reavahesid, teksti joondust ja esile tdsta pealkirju.
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Joonis 11. Self-Help for the Elderly juurdepéisetavus: varvide kohandamine
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Joonis 12. Self-Help for the Elderly juurdepéasetavus: orienteerumise kohandamine
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Joonis 13. Self-Help for the Elderly juurdepéisetavus: sisu kohandamine

Kogu juurdepédsetavus on lehel suureparane. Ainuke kitsaskoht on see, et seda on raske
maérgata. Samuti pole lehel eraldi kuskil vilja toodud, et selline funktsionaalsus olemas

on. Praegu asub juurdepaédsetavuse nupp lehe vasakul all ddres viikse ikoonina (Joonis

14).

Joonis 14. Self-Help for the Elderly juurdepéésetavuse ikoon

4.2.4 Seniorland veebipoe analiiiis

Seniorland on Taanis asutatud veebipood, mis on suunatud eakatele, kes vajavad
abivahendeid [30]. Vahendeid leidub igas kategoorias alates suurematest esemetest nagu

nditeks ratastool (Joonis 15), 10petades vdiksemate esemetega nagu nditeks luup voi
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kuuldeaparaat (Joonis 16). Kogu kategooriate loend koos alamkategooriatega on vilja

toodud kategooriate iilevaates. Peamised kategooriad on esile tostetud ikoonidena.

Kategorioversigt Telefoner Bevagelse Hjemmet Personlig pleje Fritid Nyheder
R ,‘ﬂ; Th
N. on-/o o]
Rollator Stokke El-scootere og el-cykler Kerestol
®

7))

Trolley

Joonis 15. Seniorland peamised kategooriad: liikumine

Kategorioversigt Telefoner Bevagelse Hjemmet Personlig pleje Fritid Nyheder

O\ o ‘] “

Forsterrelsesglas og luppe Herehjalpemidler Bad og toilet Kekken
sy - &
]
o ]
Mebler Sovevarelse Puder Haven

Joonis 16. Seniorland peamised kategooriad: kodu

Veebipoe kiilastajatel on voimalik kiisimuste korral kontakteeruda kasutajatoega nii
telefoni kui ka meili v3i kontaktivormi teel. Aadressiribal on tabaluku ikoon klientidele

turvalisuse nditamiseks.

Kiill aga pole veebipood juurdepédsetavuse nduetele vastav. Kasutaja ei saa lehel ise mitte
midagi enda jargi kohandada. Veebipoe kirja suurus v3ib olla seeniorkasutajale liiga

véike ja seetottu raskusi tekitada.
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4.3 Teenuste kataloogi iilesehitus

Teenuste kataloogi tileschitusel on tuginetud olemasolevatele veebikeskkondadele [27]-
[30] ning allikatele [6], [31]-[41].

Eakate, kes ise enam autoga ei sdida, murekohaks on transport. Seega tuleks teha erinevad
transpordivdoimalused neile lihtsasti kéttesaadavaks. Samuti on noudlus toidukaupade

ning sooja toidu koju tellimise jargi. [31]

Sotsiaalelu hoidmiseks meeldib eakatele teha kultuurseid tegevusi, nditeks kéia
muuseumis, teatris voi kontsertidel [32]. Nende jaoks on oluline hoida suhtlust pere ja
sopradega ning olla kursis uudistega [6]. Olemas on ka erinevaid huviringe, mis aitavad

sotsialiseeruda ja uusi tutvusi luua.

Kdige olulisem vara on hea tervis. Eestis on tervise infosiisteem (e-tervis) olnud kasutusel
aastast 2008 [33], olemas on patsiendiportaal www.digilugu.ee, kus inimene néeb
digitaalselt enda terviseandmeid [34]. Selles portaalis on voimalik juurdepdisetavuse abil
muuta teksti reavahet ning kogu veebikeskkonna kontrasti. Kiill aga on enamik riikides
sellistest portaalidest suur puudus ja tiritatakse liikkuda jark-jargult e-tervishoiu suunas.
Naiteks Hiinas soovitakse teha koik tervishoiuteenused patsientidele 1dbi veebi
kéttesaadavaks [35]. Kodudde, kes kéib patsienti kodus hooldamas, saab kohe e-tervise

kaudu eelnevat informatsiooni vaadata ja peale visiiti informatsiooni uuendada [35].

Hea tervis ja fiilisiline aktiivsus on omavahel tihedalt seotud. Erinevad spordiklubid
pakuvad eraldi eakatele suunatud treeninguid. Niiteks pakub Tallinnas selliseid
treeninguid spordiklubi Sparta [36].

Korgemas eas on iiha raskem {liksi hakkama saada. Seetdttu oleks hea, kui on olemas
koduabiline, kes aitab igapdevaste toimetustega. Lisaks sellele saaks abiline pakkuda
transporti, kdia poes, hoolitseda kodulooma eest voi olla lihtsalt seltsiks. [37] Ea tottu on

tihtilugu vaja kasutada moningaid abivahendeid, seega tuleks tagada neile kerge ligipais.

Seeniorkasutajate jaoks on olulisel kohal tehniline tugi, olemas on erinevaid
veebikeskkondi [38] ning raamatuid [39], mis dpetavad tehnoloogiat kasutama, samuti
saavad ka pereliikmed neid Oppimisel aidata. Oleks hea kui pakutaks ka veebipohist

tehnilist tuge.
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Lisaks nendele teenustele sooviksid eakad rakendust, mis aitaks neil meeldetuletusi
hallata. Naiteks, millal peab rohtu vdtma, magama minema, iiles tdusma voi muid
tegevusi tegema. Samuti vOiks see rakendus motiveerida neid fuiisiliselt aktiivsemad
olema. [40] Vajalik oleks ka kalender ja ravimite haldamine, mis on iihenduses

meeldetuletustega [41].

Seenioritele osutatavate pohiliste teenuste gruppide analiilisi tulemusena koostas autor

teenuste kataloogi iilesehituse, mis on esitatud alljargneval joonisel (Joonis 17).

AVALEHT

FUUSILINE
TERVIS ARTHVSUS SOTSIAALELU TRANSPORT UUDISED

Arstiabi Trennid eakatele Huviringid Takso Lingid Toit koju
usaldusviidrsetele
| | uudistekanalitele |

Ndustamine Kultuur Uhistransport Koduabiline

Abivahendid

Tehniline abi

Koduéde Suhtlus

Joonis 17. Teenuste kataloogi iilesehitus
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4.4 Kasutajaliidese eskiis

Kasutajaliidese eskiisi loomisel ldhtus autor seenioritele suunatud teenuste kataloogi

tilesehitusest (Joonis 17) ning spetsiaalsetest nduetest, mis on médratletud peatiikis 4.1.

Disainimiseks kasutati programmi Figma, ikoonid vdeti The Noun Project veebisaidilt
[42], mis pakub neid tasuta. Uudiste illustreerimiseks kasutati pilte, mis on
vabakasutusega, veebisaidilt Unsplash [43]. Tekstide demonstreerimiseks on kasutatud

kohahoidjana Lorem Ipsum'it [44].

Kogu eskiisi puhul tehti kdik voimalikult minimalistlik ning arusaadav. Virvid valiti
pastelsed, neutraalsed ning selle pohimdttega, et isegi, kui kasutaja ei nde virve, siis
seetottu ei jdd oluline informatsioon ndgemata. Vasakul iileval déres on eakate veebi logo,
mis praegu on kohatditena asendatud tekstiga. Navigatsiooniriba asub veebikeskkonna nii
pdises kui ka jaluses. Kategooriatele vajutades avanevad, analoogselt esilehele,
alamkategooriad.

Esilehel (Joonis 18) on vilja toodud suurelt iga teenuse kategooria ning liihikirjeldus.
Need samad teenused on vilja toodud ka navigatsiooniribal. Olles kategooria valinud,

tekib vastava kategooria alla joon, et kasutaja saaks aru, kus ta parasjagu asub.

Vasakul on esile toodud tinane ilm, kuupidev ja kellaaeg, sest arvutis voib olla see

informatsioon eakamale kasutajale viikse suuruse tottu markamatu.

Paremal iileval on otsing, koos kirjeldava tekstiga, mis muudab otsingu funktsiooni

arusaadavamaks igas vanuses kasutajale.
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Joonis 18. Kasutajaliidese eskiis: esileht

Uudiste sisulehel (Joonis 19) on lingid uudistele, koos liihikirjeldusega ja pildiga, mis
tulevad erinevatest uudiste kanalitest. Naiteks voiks olla esimene uudis périt veebilehelt
wwwe.err.ee ning sellest jairgnev www.postimees.ee. Loigu 16pus on viide, kust allikast

uudis on parit ning kasutaja saab minna ise sinna keskkonda koiki uudiseid lugema.
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Uudised

Uudise pealkiri

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Loe uudist siit: www.linkuudisele.ee

Uudise pealkiri

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Loe uudist siit: www.linkuudisele.ece

Uudise pealkiri

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Loe uudist siit: www.linkuudisele.ee

Esileht | Tervis | Fuisiline aktiivsus | Sotsiaalelu | Transport | Uudised | Abi
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Joonis 19. Kasutajaliidese eskiis: uudiste sisuleht

Kogu veebikeskkonna igas vaates kdib kaasas juurdepddsetavuse nupp (Joonis 20), mis
voimaldab kasutajal enda vajaduste jérgi veebikeskkonda kohandada. Juurdepaisetavuse

funktsioonid on kirjeldatud peatiikis 4.2.3 koos ndidetega.
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Joonis 20. Kasutajaliidese eskiis: juurdepéddsetavuse ikoon

4.5 Kasutajaliidese eskiisi valideerimine

Kasutajaliidese eskiisi valideerimiseks viidi 1dbi kiisitlus erinevas vanuses eakate seas.
Vastajate hulga valikul 14htuti arvutiteadlase Jakob Nielseni soovitusest, et 5 on kdige

optimaalsem testijate arv, millega on voimalik leida 85% probleemidest [45].

Kiisitluse alguses paluti 6elda igal vastajal oma vanus. Esimesena néidati neile teenuste
kataloogi iilesehitust ning seejirel eskiisi, kus oli vélja toodud esilehe ning uudiste

kategooria sisulehe disain.
Kiisitluses olevad kiisimused olid jargmised:

1. Hinda oma arvutioskust: ei oska iildse kasutada, saan hakkama, saan viga histi
hakkama

Kas koik kategooriad tunduvad vajalikud. Kui ei, siis milline/millised ja miks?
Millised kategooriad vOiks veel olla?

Mida te arvate kujundusest? Kui mugav oleks kasutada?

Kas kogu veebikeskkonna disain on lihtsasti arusaadav?

I e

Kas oskate vilja tuua midagi, mis ei meeldi?
Téapsed vastused iga vastaja kohta on esitatud lisas 1.

Vastajate vanus varieerus vahemikus 66-76, enamus vastas, et saavad arvuti kasutamisega
hakkama. Kiill aga iiks vastajatest ei olnud arvutiga iildse kokku puutunud ning tal
puudusid koik oskused ning seetdttu oli raskusi ka jargmiste kiisimustega. Kaks inimest
vastajatest oskasid vilja tuua, millised kategooriad v&iks veel olla. Nendeks olid matkad,

mis on juhendatud giidi abil v&i kuhu saaks koos grupiga minna ja samuti matkarajad,
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koos asukohtadega, mis oleks esitatud loendina. Lisaks sellele pakuti vélja, et vdiks olla

vilja toodud telekava.

Kujundus meeldis koigile ning disain oli lihtsasti arusaadav. Mitte keegi vastajatest ei

osanud vilja tuua ebameeldivusi.

Peale Kkiisitlust tekkis autoril idee muuta kategooria nimega sotsiaalelu hoopis
meelelahutuseks ning lisada sinna alla ka telekava. Matkamisega seotud tegevused saab

lisada fliisilise aktiivsuse alamkategooriaks.

Kiisitluse tulemustest saab jdreldada, et autori poolt disainitud kasutajaliidese eskiis on

sobilik ning eakate poolt valideeritud.
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5 Analiiiis ja jiareldused

Kogu t66 pohineb erinevatel kirjandusallikatel ning olemasolevate veebikeskkondade
analiiiisil, sest koroonaviiruse tottu polnud voimalik 14bi viia kiisitlust eakate seas, kes

oleks saanud vélja tuua oma vajadused ning nduded.

Labitootatud allikate pohjal tuleb vilja, et seenioritele suunatud teenused on véga
vajalikud, sest eakad moodustavad suure osa meie ithiskonnast. Majanduslikust aspektist
lahtudes saab viita, et mida rohkem on teenuseid eakatele, seda rohkem nad neid tarbivad.
See on kasulik nii majandusele kui ka eakate elukvaliteedile. Oleks hea, kui seenioritel
oleks eraldi veebikeskkond, kuhu on koik neile suunatud teenused koondatud. Néiteks

Eestis praegu sellist veebikeskkonda ei ole.

Tulemusi vaadates saab jireldada, et valitud metoodikad olid asjakohased ning aitasid

saavutada piistitatud eesmirke.

To66 tulemuste valideerimiseks ndidati autori poolt disainitud seenioritele suunatud
teenuste kataloogi kasutajaliidese eskiisi erinevas vanuses eakatele. Selleks tehti kiisitlus,

mille vastuste pohjal saab jareldada, et antud disain on sobilik ja nende jaoks relevantne.

Toetudes kaesolevale to0le saab arendada seenioritele suunatud veebikeskkonna, mis

sisaldab teenuste kataloogi ning mis vastab spetsiaalsetele nouetele.
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6 Kokkuvote

Kéesoleva t60 eesmirgiks oli luua seenioritele suunatud teenuste kataloogi iilesehitus
ning seejarel disainida kasutajaliidese eskiis, mis vastab spetsiifilistele nduetele. T66 idee
sai alguse projekt OSIRIS raames, mille eesmidrk on eakate inimeste elukvaliteeti

tehnoloogia abil tosta.

Toos antakse iilevaade, kes on seeniorkasutaja, mis on tema nduded ning vajadused
teenuste kasutamisel. Lisaks sellele antakse iilevaade hdbemajandusest, teenuste

kataloogi olemusest ja olemasolevatest veebikeskkondadest vilismaa néitel.

Terve tooprotsessi valtel lahtuti kahest veebidisaini metodoloogiast: disainimdtlemine ja
kasutajakeskne disain. Nende keskmeks on kasutaja ehk kdesolevas t60s seeniorkasutaja.

Igal sammul vdeti arvesse seeniorkasutaja vajadusi ning ndudeid.

To66 tulemusena valmis teenuste kataloogi iilesehitus koos valideeritud kasutajaliidese
eskiisiga, mida saab arendada edasi vastavaks veebikeskkonnaks. T&ole piistitatud

eesmargid tédideti.
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Lisa 1 — Kiisitluse vastused

Tabelis 1 on vélja toodud vastajate vanused.

Tabel 1. Vastajate vanused

Vastaja nr Vanus
1 73
2 76
3 69
4 66
5 69

Tabelis 2 on vélja toodud vastajate arvutioskus. Valida sai kolme variandi vahel: ei oska

tildse kasutada, saan hakkama, saan viaga histi hakkama.

Tabel 2. Vastajate arvutioskus

Vastaja nr Arvutioskuse hinnang
1 Saan hakkama

2 Ei oska iildse kasutada

3 Saan hakkama

4 Saan viga histi hakkama
S Saan hakkama

Tabelis 3 on vilja toodud vastused kiisimusele: kas kdik kategooriad tunduvad vajalikud.

Kui ei, siis milline/millised ja miks?

Tabel 3. Kategooriate vajalikkus

Vastaja nr Arvamus kategooriate vajalikkuse kohta
1 Jah

2 Ei oska Gelda

3 Jah

4 Jah

5 Jah

Tabelis 4 on vastused kiisimusele: millised kategooriad vdiks veel olla.
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Tabel 4. Kategooriate soovitused

Vastaja nr Kategooria soovitus

1 Erinevad matkad koos giidiga/grupiga

2 Ei oska 6elda

3 Ei oska 6elda

4 Sooviks ka otselinki telekavale,
olemasolevad matkarajad koos
asukohtadega(loend nendest)

5 Ei oska Gelda

Tabelis 5 on vilja toodud vastused kujunduse ja kasutusmugavuse kohta.

Tabel 5. Kujundus ja kasutusmugavus

Vastaja nr Kujunduse ja kasutusmugavuse hinnang
1 llus, mugav

2 lus, ei oska mugavust kommenteerida

3 Néeb hea vilja, mugav

4 Meeldiv, mugav

5 Lihtne

Tabelis 6 on vastused kiisimusele: kas kogu disain on lihtsasti arusaadav.

Tabel 6. Disaini arusaadavus

Vastaja nr Disaini arusaadavuse hinnang

1 Viga hea lihtne

2 Tundub kiill, kuigi ei oska v&rrelda millegagi
3 Jah

4 Jah

5 Jah

Tabelis 7 on vastused kiisimusele: kas oskate vélja tuua midagi, mis ei meeldi.
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Tabel 7. Meeldivuse hinnang

Vastaja nr Kas on midagi, mis ei meeldi?
1 Ei
2 Ei
3 Ei
4 Ei
5 Ei
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Lisa 2 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo
iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Kristina Kirs

1. Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,»Seenioritele suunatud teenuste kataloogi kasutajaliidese disain“, mille juhendaja on

Karin Rava

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 16ppemisent;

1.2. iildsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jédvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

17.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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