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KOKKUVOTE

Hotellimaastikul konkurentsis piisimiseks tuleb pakkuda kvaliteetset teenust ning luua
positiivne  kliendikogemus. Kiesoleva t60 eesmirgiks on Villa Wesseti
hotelliprogrammi tdiustamine nii, et vastuvotuletis oleks t66 lihtsam, sujuvam ja
esineks vdhem sisestusest tulenevaid vigu; lisamiiiikide arv kasvaks ja hotelli

positsioon TripAdvisoris touseks.

Eesmirgi téditmiseks lisati olemasolevale programmile kiilalistega suhtlemiseks
Guestjoy ja online miiiigikanalite haldamiseks SiteMinder tarkvara. Sekundaarsete
andmete analiilisi kdigus tehti nende programmide analiiiis. Primaarsete andmete
anaiilisi kdigus viidi 1dbi uuring, et teada saada milliseid kliendihaldusprogramme ja

neid abistavaid programme kasutavad teised véikese ja keskmise suurusega hotellid.

Uuringutulemustest selgus, et hotellides otsebroneeringute maht suureneb ja t60
sujuvamaks muutmiseks tuleb tegevusi automatiseerida. Hotelli koht tdusis
TripAdvisoris kui tagasisidesid hakati suunama 1dbi Guestjoy ning samuti tdusis
hotelli lisamiiiikide arv. Uhtne online miiligikanalite programm muutis t6d nelja
erineva broneerimissiisteemiga lihtsamaks- iihtlustas hinnad ja saadavuse
miiiigikanalites. Uue programmi valikul tuleb ldhtuda vajadusest, sobivusest
olemasolevate programmidega ning programmi kasutusele vottu kiirendab, kui

tarkvara miiiija pakub abi seadistamisel ja tehnilist tuge edaspidise t66 kdigus.



