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Annotatsioon

Bakalaureuset6d “Kaugsdiduautojuhi todprotsesside viljatodtamine AS Siimu Auto
nditel” eesmirgiks analiilisida kahte AS Siimu Auto todprotsessi. Modelleerida hetkel
olevad protsessid, lisada neile simulatsioonid, ning leida protsessides kitsaskohti ja
analiiisida vdimalikke lahendusi ning nende leidmisel koostada uued modelleeritud
mudelid ja nendele simulatsioonid. Mdlema simulatsiooni tulemustest analiiisitakse,

kas protsessid muutusid efektiivsemaks, kui need olid enne muutmist.

Pohiprobleemiks on, et praegusel hetkel ei ole veel olemas sellist rakendust, mis
optimeeriks autojuhtide, logistiku ja firma t66d. Hetkel on osapooltel palju selliseid

tegevusi, mida on vdimlaik muuta efektiivsemaks.

T66 tulemusena tootati vidlja uued toOprotsessid kaugsdiduautojuhtide t60s olevate

tegevuste optimeerimise voimalustest.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 27 lehekiiljel, 6 peatiikki, 4

joonist, 4 tabelit.



Abstract
Work Process Development for Long Distance Lorry Drivers as Illustrated

by the Example of AS Siimu Auto

The objective of my Bachelor’s thesis “Work Process Development for Long Distance
Lorry Drivers as Illustrated by the Example of AS Siimu Auto” is to scrutinise two
work processes in AS Siimu Auto. The aim is to model the current processes, introduce
simulations and then identify the shortcomings in the processes and analyse their
possible solutions. The identified solutions will be used as a base for new models and
their simulations. The results of both simulations will be scrutinised to see whether the

processes have become more efficient than they were prior to the changes.

The main issue remains that currently there is no such application that would enable the
driver, the logistics expert or the company to optimise their work. All parties have a

number of such processes that could be made more efficient.

As a result of current thesis new work processes were modelled based on the

opportunities to optimise the work of long distance lorry drivers.

The thesis is in Estonian and contains 27 pages of text, 6 chapters, 4 figures, 4 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

AS Aktsiaselts

AS IS AS IS — ériprotsessi hetkeseisnud

ATI TTU Arvutitehnika instituut

Garmin Ettevote, kes toodab GPS andmeid, spordikellasid

Google Maps Google ettevotte poolt vilja arendatud veebipdhine
kaarditarkvara

BPMN Business Process Modeling Notation— driprotsesside
modelleerimiskeel

GPS Global positioning system— iileilmne aukoha mééiramise

TO BE susteem

TomTom TO BE — ériprotsessi uus seisund

Ettevote, kes toodab kaardi ja navigatsiooni tooteid.
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1 Sissejuhatus

Kéesolev 16putdo piitiab leida ja pakkuda alternatiivseid lahendusi kaugsdiduautojuhtide
(edaspidi autojuht) to60sse, kuidas muuta nende t06 protsessi efektiivsemaks.
Autojuhtide seas viiakse ldbi kiisitlus, mille alusel valitakse, milliseid protsesse

hakatakse mudelina modelleerima.

1.1 Taust

Loput6é on vajalik, et moista autojuhi tdooprotsessi keerukust ja leida protsessi

kitsaskohti ning pakkuda vélja lahendusi kuidas efektiivsemalt protsesse teostada.

Loputdd on kirjutatud AS Siimu Auto pdhjal tédpsemalt on firmat tutvustatud teises
peatiikis. Loputdos uuritava firma andmeid on lubatud 16putdd kirjutajal kasutada firma

omaniku nousolekul.

1.2 Probleem

Loputod on kirjutatud sellel teemal, sest autojuhtide t66d oleks vaja muuta
efektiivsemaks ja selle jaoks on vaja analiilisida praeguseid protsesse, ning piitida neid

paremaks muuta.

Praegu peavad autojuhid olema iihenduses logistikuga, panema oma marsruuti paika,
olema kursis t60- ja puhkeaegadega, laadimisel tegelema paberitddga, peavad panema
koormarihmadega koorma kinni jne. Mdned tegevused on sellised, mida on vdimalik
muuta palju lihtsamaks ja samas ka kiiremaks, et igaiikks saaks teha oma t66d

voimalikult efektiivselt kdrvaliste tegevusteta.

Autojuhid peavad oma igast liigutusest andma teada logistikule, kui kuskil on midagi
valesti voi ei jouta digeaegselt kohale. Autojuhtide segadusse ajamine logistiku poolt ei
ole vilistatud, kes siis suruvad autojuhile ainult ajaliselt peale, et tuleb kiiremini

toimetada, sest uus koht on juba ootamas. See tekitab autojuhi ja logistiku vahale
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ebameeldivaid olukordi, sest logistikud peavad arvestama ka sellega, et autojuht on

inimene.

Autojuhtide t66 ei ole kerge nad peavad alustama oma todpdeva palju varem, kui
tavalised inimesed, kes ldhevad néiteks kontorisse todle. Nad peavad arvestama
igasuguste teede peal olevate ummikude ja dnnetusetega, sest ega neid ei nie keegi ette.
Samas nad peavad olema tingimata kindlal kellajal laadimisel, olenemata sellest mis

neil teel ees oli [1].

Vahel on nii, et tuleb sdnum logistikult uue téoiilesandega, aga siis mone minuti parast
juba uus iilesanne, siis peab logistikuga kontakteeruma, et mis t60s siis tegelikult teha
tuleb. Sest ei ole reaalne kahte t66d korraga teha, kui mdlemale on antud kindel aeg

laadimiseks.

Autojuhid sooviksid saada oma veose kohta rohkem informatsiooni enne laadimist —
kauba kogus, kas alustega v0i mingi masin ja mis modtmetega see on. Nimelt nad
tahaksid teada, mis veos neil on vaja peale votta ja kui lai see on. Kodik selle nad saavad
alles teada, siis kui neile veos on peale laetud, siis saavad niha, kui palju veos iile on

jne.

1.3 Too eesmark

Loputdo eesmirgiks on optimeerida AS Siimu Auto autojuhtide todprotsesse. Esmalt
esitatakse uuritavad protsessid AS IS- na ning kirjeldatakse need lahti. Jargmisena
pannakse peale olemasolevatele protsessidele simulatsioonid, ning siis analiiiistikse
neid tulemusi ning tuuakse vélja parendusettepanekud, kuidas muuta olemasolevaid
protsesse nii, et paraneks tdOprotsessi kiirus ja samas muutuks osapooltele
mugavamaks. Lisaks protsesside parendusele esitatakse idee uue rakenduse loomiseks,
kus toimuks need tegevused, mis on protsessis sellised, mida saab rakenduse abil éra
teha. Seejdrel kirjeldatakse TO BE protsessid ning pannakse ka neile peale
simulatsioonid. Lopuks vdetakse nii AS IS ja TO BE simulatsioonid ja nende vordluse

tulemusena selgitatakse vilja, kas protsessid muutusid paremaks.
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1.4 Ulevaade toost

T60 on jaotatud viie peatiikiga loogiliseks osaks. Esimeses on vaatluse all
olemasolevatest protsessidest. Teises peatiikis on vaatluse all t66s kasutatav metoodika.
Kolmandas peatiikis keskendutakse praegustele protsessidele ja nende analiilisile.
Neljandas peatiikis muudetakse vanu protsesse mugavamaks ja analiiiistikse uute
protsesside tulemusi. Viimases ehk viiendas peatiikis vorreldakse praeguse ja uue

protsessi simulatsioonidest saadud tulemusi, kas protsessi muutmine andis tulemusi.
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2 Toos kasutatav metoodika

Antud 10putdds kasutatakse driprotsesside optimeerimiseks olemasolevaid protsesside
iimberkorraldamist. Antud t66 sisendiks on analiiiisi jooksul 14bi viidud kiisitlus AS

Siimu Auto autojuhtidega, kes sdidavad rahvusvahelistel vedudel.

Esmalt kirjeldatakse autojuhtide poolt vilja toodud praeguseid protsesse (AS IS), mida
tahetakse optimeerida ja neile tehakse simulatsioonid. Analiiiisides simulatsioone
tuuakse vélja parendusettepanekud, mis on abiks protsesside efektiivsemaks
muutmiseks. Lopptulemusena kirjeldatakse uued protsessid (TO BE), mis on abiks
protsesside ja tookorralduse efektiivsemaks tdstmiseks. Samamoodi tehakse uutele
muudetud protsessidele simulatsioonid, et siis 1dpuks kumb variant on parem, kas AS IS

voi TO BE.

Antud bakalaureuse t60s kasutatakse é&riprotsesside kirjeldamiseks Bizagi Process
Management tarkvara ja Business Process Modeling Notation meetodit. BPMN on
modelleerimiskeel, mille eesmérk on pakkuda graafilist noteeringut, mis on arusaadav
koikidele, nii dri- kui ka IT osapooltele. Protsessijoonis aitab tagada {ihise arusaamise

teenusloogika protsessist [2].

2.1 Autojuhi to6 Kirjeldus

Autojuht isik, kes teenib raha sdites veoautoga. Autojuhi t66 puhul ei tea kunagi, mis
teed pidid ta jargmisel pieval juba sdita vOib ja kuhu. Nad peavad alati votma aega

marsruudi paika panemiseks, et teha kindlast, milline on parim teekond [3].

Autojuhtidele annavad t66d erinevad transpordiettevotted, kelle eesmérk on pakkuda
transpordi teenust erinevatele ettevotetele, kus autojuhid teostavad veoste vedu
riigisisestelt kui ka rahvusvaheliselt. Nad toimetavad kauba oigel ajal sihtkohta, jargides
viga tépselt transpordifirma, kauba tellija ja kauba saaja antud juhiseid, samuti

valdkonda puudutavaid seadusi.

Autojuht votab omale kauba peale kas siis kuskilt tehasest voi mingist laost, kas siis
edasitoimetamiseks sihtkohta voi transportimiseks laeva, lennuki voi rongiga. Kui peab
sditma, aga pikemaid vahemaid, siis on kasulik seal omale uus kaup peale votta mitte

tiihjalt tagasi soita.
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Autojuhil peab olema sdidumeeriku autojuhi kaart. See on kiipkaart, mis vdimaldab
kindlaks teha juhi isiku ning selle abil saab salvestada juhi t66- ja puhkeajaga seotud
andmeid, samuti ka sdidu kiirust ja 14bisditu. Selle kaardi saab taotleda juht endale

maanteecameti teenindusbiiroos voi e-teeninduses [4].

Autojuhid viibivad kodust ja perest eemal pdevi voi nddalaid. Nad peavad to6tama ka
siis kui on nidalavahetus voi isegi ka riigipithadel. Tanapdevased kaugsdiduautod on

varustatud magamisasemetega kabiini tagaosas [3], [5].

Eriveoste puhul peab teadma juht veoste laadimise isedrasusi ja vedaja esindajana
vastutama veose ohutu kitte toimetamise eest. Iga péevaselt kaupa laiali vedavate
autojuhtide iilesannete hulka vo0ib ka kuuluda miitigitoo- klientide tellimuste

vastuvotmine ja ettevotte esindamine [6].

2.2 Tookeskkond

Tanapieva veoautod on mugavad just eriti kaugsdiduautod. Hea ventilatsioon, mugavad
istmed, paljud veoautod on juba nii, et seal saavad mehed sees piisti seista mitte ei pea
pool kiilirus kabiinis olema. Kogu t66 on autojuhile kiillaltki koormav- erinevad
ilmaolud, pikad sdidutunnid, tee- ja liiklusolud. T66d raskendavad ebakorrapérased to6-
, s0idu- ja puhkeajad ning kdrgendtatud vastutusest ja riskist pdhjustatud pinge. Pidev
t00 istuvas asendis, vibratsioon, miira ja heitgaasid voivad pdhjustada tervisekahjustusi,

kutsehaigusi [3].

Kohalikke vedusid teostavad veoautojuhid peavad oma todpdeva alustama juba vara
hommikul, et nditeks viia poodidesse vidrsked toiduained, et need oleks kohal juba
selleks ajaks, kui pood avatakse. Niddalaldpud ja riigipiihad on samamoodi toised, see
on just toidukaupu vedavatele veoautojuhtidele. Autojuhid on teel mitmeid péevi,
misjérel on ettendhtud pikemad pausid. Kui pikad peavad olema pausid on pandud paika

jargmise seadusega — “Mootorsoiduki soidu- ja puhkeaja kestus ning arvestuse kord”

[4], [6].

Soéiduaeg ei tohi kahe iikskdik millise pdevase puhkeaja voi pdevase puhkeaja ja
iganddalase puhkeaja vahel ei tohi iiletada tiheksat tundi. Sdiduaega on vdimalik nédala
jooksul kaks korda pikendada kiimne tunnini. Kahe niddala sdidutunnid ei tohi iiletada

90 tundi. Vaheaegu tuleb teha peal nelja ja poole tunnist sdiduaega, mil peab olema
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vaheaeg vihemalt 45 minutit. Seda vaheaega voib jagada ka liihemateks niiteks esimese
paus peab olema 15 minutiline vaheaeg ja teine paus peab siis olema vdhemalt 30
minutit, mis on jaotatud sdiduajale ja vahetult parast sdiduaega selliselt, et vaheaegade
kestus oleks viahemalt kokku 45 minutit [9]. Vaheaega ei pea kasutama vahetult enne
puheaja algust. Vaheaegade jooksul ei tohi juht teha t66d, lisaks ei arvestata muu téona

ooteaega ja aega, mida veedetakse liikuvas sdidukis, praamil voi rongis.

Puhkeaeg on iikskdik milline katkematu védhemalt iihe tunnine ajavahemik, mille

jooksul on juhil vaba voli, mis ta oma ajaga teeb.

24- tunnise ajavahemiku jooksul peab olema juhil vihemalt vdimlaik teha
itheteisttunnine katkematu igapdevane puhkeaeg, mida voib nddalas mitte iile kolme
korra lithendada kuni iiheksatunniseks katkematuks puhkeajaks tingimusel, et saamata
jaanud voimaldatakse juhile enne jargmise nddala 16ppu. Kui puhkeaega ei liihendata,
voib puhkeaega kasutada ka kahel voi kolmel erineval ajal, aga iiks neid peab kestma
viahemalt kaheksa tundi ning kogu puhkeaega on pikendatud vdhemalt kaheteistkiimne

tunnini [4], [6].

2.3 AS Siimu Auto tutvustus

AS Siimu Auto on Saaremaal tegutsev transpordiettevdte, mis on asutatud 1992. aastal.
Firma pdhitegevuseks on kaubavedu maanteel Euroopas kui ka Skandinaavias ning
treilerveod Eestis. Ettevottes on neil pracguse seisuga 23 tdotajat ning rahvusvahelistel
vedudel on neil iihtekokku iiksteist veokit, ning lisaks nendele on neil veel Saaremaal

mitmesugust tehnikat erinevateks vedudeks.

Rahvusvahelistel vedudel veab Siimu Auto Saaremaa kohalike tootjate ekspordiks
minevat toodangut Euroopasse ja Skandinaaviasse pohiliselt tarbekaupa. Saaremaal
tehakse, aga iilegabariidilisi vedusid erinevate treileritega, samuti veetakse turvast,

tsementi, puitu ja kruusa.

Suurima mahu moodustavad siiski rahvusvahelised veod, mida tehakse koostoos
erinevate rahvusvaheliste, aga ka kohalike koostdOpartneritega. Peamised pikaajalised ja

usaldusvéirseimad koostodpartnerid on neil ikkagi Saaremaalt ja Soomest.
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Kuna firmal on rahvusvahelised veosed, siis on juhtidel vaja ka vddrkeele oskust, toime
tulemist mitmesuguste dokumentidega ning nutikust olukordade lahendamisel vddras

riigis.
2.3.1 AS Siimu Auto autojuhtide seas libi viidud kiisitlus

Kiisitlus on viidud ldbi AS Siimu Auto autojuhtide seas, kes teevad t66d rahvusvaheliste
vedude peal. Kiisimustik on koostatud lahtiste vastustega (vaata lk. 38) igaiiks sai seda

kirjutada, mis on just tema arvamus selle kiisimuse kohta.

Kiisitluse abil on wvalitud vilja kaks protsessi, mida hakatakse optimeerima ja

analiilisima.

Autojuhtide arvamus kattus végagi selles osas, et nende igapdeva t60 juures on
protsesse, mida paremaks muuta. Mitmel korral toodi vélja, et parem vdiks olla
logistiku kdest t06 saamine, sest see kuidas asi praegu kdib vdiks olla muudetud mdlema
osapoole jaoks mugavamaks. Monikord juhtub nii, et saavad logistikult kaks sonumit
milles on erinevad t60d, ning siis on tekitatud segadus, et millist siis tegelikult tegema
peab. Autojuhid kirjutasid ka, et logistikud on kdik vdga erinevad iiks titleb mine selleks
ajaks juba kohale ja teine {itleb mine selleks ajaks, sest varem ei ole mdtete, sest teadagi

nad ei ole veel seal oma asjadega valmis, et laadimisega alustada.

Sellepeale, et kas logistiku kéest saadud firma nime ja aadressi jirgi on kerge firmat
leida, siis autojuhid vastasid, et oleneb, kui ikka oled kdinud juba seal samas firmas
aastaid siis ei ole probleemi see marsruut on juba teada. Kui tegemist on aga uue
kohaga, siis ikka vOtab aega, sest kdik on uus peab end kurssi viima sealsete teedega,
sest teadupérast ei saa suur veoauto igale poole sisse ja vélja sdita. Oma marsruudi
leidmiseks kasutavad autojuhid erinevaid navigatsioonisiisteeme, nagu niditeks Google

Maps rakendus, TomTom v6i Garmini seadmeid.

Autojuhid mainisid dra, et laadimiste kohta voiks logistikud vdi siis firma juba enne
laadimist rohkem informatsiooni jagada. Sageli juhtub, et logistik saadab laadimise
kohta puuduliku voi siis ebatdpse info. Logistik voik iile kontrollida, kas ja millal saab
kaupu laadida, milline on kauba kogus laadimisel. Autojuhid kirjutasidki, et neid vdiks
rohkem kaasata veo protsessi planeerimisel, sest kdige paremini tunnevad koorma

paigutamise tavasid just nemad, sest see kuulub nende igapdeva t66 juurde. Seetdttu
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voiks koguste ja laadimise infot jagades autojuhiga enne labirddkida, kuidas ja millises
jarjekorras oleks mottekas kaupu laadida. Siis poleks vajadust poole veoringi peal
koormas jirsku kaupu timber laadida. Loomulikult logistikud vdiksid endale selgeks
teha, et autojuht peab jdlgima t60- ja puhkeaja ndudeid. Klientidele ei tohiks anda

selliseid lubadusi, mida ei ole vdimalik teha, sest autojuht ei saa {ile oma varju hiipata.

Palusin autojuhtidel tuua vélja, kui palju neid mingid tegevused protsesside juures aega
votavad. Nad mainisid, et kindlasti iiks pikemaid ajaliselt on koorma peale laadimine,
kus siis firmasse minnes on vahel nii, et seal ei olda veel valmis ja peab ootama, samas
nad peavad selle info ka edastama logistikul, siis on tema ka teadlik, et seal on asi
toppama jdidnud. Autojuhid iitlesid, et koorma kinnitamine koormarihmadega on ka
aegandudev, aga see on selline tegevus, mida ei saa kuidagi ajaliselt kérpida, sest see on
nende t60 juures véga oluline, et veos oleks korralikult kinni. Osad autojuhid mainisid,
et see paberitega jamamine on asi, mis oleks hea dra muuta, sest nad tahaks kohe
kindlasti varem teada saada infot koorma kohta, mitte siis kui nad on laadimisele

joudnud.

Autojuhid iitlesid, et kui oleks olemas rakendus ja nende té0andja votaks selle
kasutusele siis neil oleks viga hea meel, et selline asi oleks olemas. Lisasid, et seal
vOiks olla siis juba kogu info ka koorma kohta, et nad oleks juba teadlikud, et mis neid
ees ootab. Rakenduses voiks veel olla ka nende todaja jilgimine, et kdik tdo- ja

puhkeajad vastaksid seaduses ettenéhtud aegadele.
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3 Ariprotsesside analiiiis AS Siimu Auto niitel

Jargnevalt on vaatuse all AS Siimu Auto protsesside modelleerimine. Protsessid on

valitud selle jargi, mida autojuhid ladbiviidud kiisitluses mainisid.

3.1 Modelleeritavad protsessid

Protsesse, mida jérgnevalt uuritakse on uue téoiilesande saamine, ehk kuidas logistik
saadab autojuhtidele nende todiilesanded, ning veose peale laadimine, ehk mis toimub
laadimisel, kui ta on sinna kohale joudnud. Kujutatud protsessid on koostatud uuritava
AS Siimu Auto alusel kuid on kujutatud piisavalt iildiselt, et neid oleks vdimalik
kasutada ka teiste transpordi teenust pakkuvate ettevotete protsesside iseloomustamiseks

vOi peale minimaalsete muudatuste tegemist mudelis.

3.1.1 Uue tooiilesande saamine AS IS

Uue todiilesande saamise protsessi lildine kirjeldus ja mudel AS Siimu Auto nditel.

Peamiselt osalevad osapooled on autojuht ja logistik (Joonis 1).

Uue tooiilesande saamise protsessis on logistik ja autojuht eraldi seisavad, sest nad on

kaudselt mitte otseselt seotud.

Uue tooiilesande saamise autojuhi protsess saab alguse sellega, et ta on Idpetanud
eelmise t00 ja on andnud ka sellest logistikule mérku, et ta on valmis uueks t66ks. Seni
kuni autojuht ootab endale uut t66d saab ta kontrollida, kas on tal vaja teha pikka pausi
ja kuidas tal on sdidutundidega jadnud. Kogu see info on olemas ka logistikul, kuidas

autojuhil veel aega jadnud on.

Autojuht saab logistikult sonumi, mille ta avab, et ndha uut todllesannet. SGnum
sisaldab firma nime, kuhu peab sditma, aadressi, laadimise kuupdeva ja kellaaega.
Autojuht votab sdnumis oleva aadressi ja sisestab selle navigatsioonisiisteemi, et néha
palju tal ajaliselt ja kilomeetrites uude firmasse sdita on. Autojuht peab marsruudi
valimisel kontrollima iile, et teel mille ta valib ei oleks mingeid piiranguid- kaalu,
korguse ja laiuse. Koik olulised asjad autojuhil kontrollitud salvestab ta valitud

marsruudi ja alustab sdiduga.
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Logistiku poolne protsess saab alguse sellega, et ta saab uued t66d autojuhile. Selleks, et
autojuhtide vahel toid jagada peab olema logistik informeeritud, kus on autojuhtide
viimased asukohad, kas siis lithikeste v0i pikkade pauside tegemises. Logistik annab
autojuhtidele uue t66 vastavalt sellele, kus on autojuhi viimane t60 olnud, sest mida

lahedamal on autojuht seda kindlam on, et jouab digeaegselt kohale.

Logistik on vaadanud {ile autojuhtide asukohad hakkab ta sdnumeid koostama, et
autojuhid saaksid tooga voimalikult kiirelt alustada. Sdnumisse kirjutab logistik firma
nime, aadressi, laadimise kuupdeva ja kellaaja. Koik iile kontrollitud, et andmed
sonumis oleksid &iged saadab logistik sdnumid autojuhtidele #ra. Ulesanded

autojuhtidele jagatud saab ta jélle uued ja alustab kdike otsast peale.

Autojuht

Logistik

Joonis 1. Uue todiilesande saamine BPMN diagramm AS Siimu Auto niitel
3.1.2 Veose peale laadimine AS IS

Veose peale laadimise protsessi iildine kirjeldus ja mudel AS Siimu Auto niitel.

Osalevad osapooled on autojuht, firma ja logistik (Joonis 2).

Veose peale laadimise protsess saab alguse, et autojuht on teel laadimisele. Soitmise ajal
vaatab autojuht kella ja kontrollib kas ta piisib oma sditmisega graafikus, selleks ta
vaatab, kui palju on tal veel jadnud sdita. Selle jérgi ta saab otsustada, kas ta jouab
Oigeaegselt laadimisele kohale voi mitte. Autojuht jouab laadimisele Oigeks ajaks

kohale, siis ta l1dheb kohale joudes ja uurib, kus on tema veose laadimise koht.
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Peale kella ja sdiduaja vaatamist selgub, et autojuht ei joua digeaegselt kohale, siis ta
annab sellest kohe logistikule sdnumi teel teada. Logistikule tuleb teade autojuhilt, et ta
ei joua selleks kellaks, mis kokkulepitud laadimisele. Niitid logistik edastab info kohe

firmasse, et nad ei hakkaks autojuhti selleks kellaks ootama.

Firmasse tuleb teade logistikult, et autojuht ei joua nende antud kellaks laadimisele
kohale. Firmas edastatakse info kiiresti laadijatele, et nad saaksid vahele votta teise
laadimise, kes on varem kohale joudnud, sest selleks ajaks kui autojuht kohale jouab on
neil vahele voetud laadimine juba lopetatud. Samal ajal kui edastatakse infot laadijatele

saadetakse logistikule uus kellaaeg, millal saab autojuht laadima tulla.

Logistik saab firmalt autojuhile uue kellaaja ja saadab selle kohe autojuhile sdonumiga
edasi. Autojuht saab logistikult sdnumi, milles on uus kellaaeg ning niiiid ta saab
vaadata oma iile oma sdidu- ja puhkeajad ja rahulikult sditu jdtkata. Lopuks jouab
autojuht firmasse kohale, ning tegevus jitkub sealt samast, kui autojuht joudis digel ajal

kohale ja ldks uurima kus on tema laadimiskoht.

Firmas laadimisega tegelevad tootajad nditavad autojuhile, kus on tema veose laadimise
koht ja ndidatakse kuidas autojuht sinna sodita saab. Autojuht 1dheb tagasi auto juurde ja
soidab sinna kohta, mis talle ette ndidati. Autojuht on sditnud sinna, kus vaja hakatakse

veost firma poolt peale laadima.

Veos firma poolt peale lactud annavad firma t66tajad autojuhile paberid, mis sisaldavad
infot veose kohta. Paberites on kirjas veose kirjeldus, kaal ja kui tegemist on laia
veosega, siis on kirjas ka mdotmed. Osad paberid peab autojuht firma jaoks
allkirjastama, et tema on sealt veose peal saanud ja kdik on olemas, nii nagu paberites
kirjas. Autojuht allkirjastab paberid ja tagastab need vastavale tootajale, kes nendega

tegeleb.

Paberid tagastatud peab hakkama autojuht veost kinni panema, selleks votab ta vilja
koormarihmad, et nendega veos kinnitada nii nagu on ette ndhtud. Veos tuleb kinnitada
korralikult ja seda peavad autojuhid histi teadma, kuidas mingi veos kinni panna.

Autojuht on veose korralikult kinnitanud suundub ta veoautosse ja alustab sditmisega.
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Joonis 2. Veose laadimine AS IS BPMN diagramm AS Siimu Auto néitel

3.2 Olemas oleva protsessi simulatsioon

Jargnevalt on esitatud &riprotsessi simulatsioonid. Simulatsioonides on kasutatud
stindmuste puhul keskmist ajakulu, mis vdiks olla iga {ilesande tditmisel. Kogu protsessi
tegemise ajaks on midratud niddal ehk 7 pédeva, et siis selle aja jooksul jouab autojuht
keskmiselt teha viis laadimist. Simulatsioonis ei ole kasutatud siindmuse hinna

médramist ja ega ka selle arvutamist [7].

3.2.1 Uue tooilesande saamine

Jargnevalt on esitatud simulatsioonis protsessi tegevusele kuluv aeg:
1) Autojuhi(te) tegevused:
a. Saab logisikult sdonumi 2 sekundit
b. Avab sonumi uue todiilesandega 3 sekundit
c. Votab sdnumis oleva aadressi 20 sekundit
d. Sisestab aadressi navigatsioonisiisteemi 5 minutit
e. Leiab parima marsruudi ja salvestab selle 3 minutit
2) Logistiku tegevused:

a. Saab uued t66d autojuhile 2 minutit

21




b. Vaatab iile autojuhtide asukohad
c. Viimase laadimise jargi annab t66 5 minutit
d. Saadab autojuhile sdonumi 5 sekundit

3.2.2 Veose peale laadimine

Jargenvalt on esitatud simulatsioonis protsessi tegevusele kuluv aeg:
1) Autojuhi(te) tegevused:
a. Vaatab kella 2 sekundit
b. Vaatab palju on ajaliselt veel sdita 3 sekundit
c. Saadab logistikule teate, et ei joua digeaegselt kohale 10 sekundit
d. Saab uue laadimise kellaaja 10 sekundit
e. Kohale joudes ldheb uurib, kus toimub tema laadimine 5 minutit
f. Sodidab sinna kus on tema laadimiskoht 5 minutit
g. Annab tagastatavatele paberitele allkirja 30 sekundit
h. Tutvub veose infoga 5 minutit
i.  Votab vilja koormarihmad 5 minutit
j. Paneb veose koormarihmadega kinni 1 tund
2) Firma tegevused:
a. Antakse info veose laadijatele 10 sekundit
b. Veose laadijad votavad teise laadimise vahele 1 tund
c. Naiitavad, kus on tema laadimiskoht 5 minutit
d. Veos laetakse peale 1 tund
e. Antakse paberid seoses veosega 30 sekundit
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3) Logistiku tegevused:
a. Saadab info firmasse, autojuht hilineb 30 sekundit
b. Saab uue kellaaja laadimiseks 5 sekundit
c. Saadab autojuhile sdnumi uue kellaajaga 3 sekundit
Jargenvalt on esitatud simulatsioonis kasutatud siindmuste tdendosused:
1) Autojuhi puhul:
a. Kas jaib hiljaks (jah 40% , ei 60%)

3.2.3 Olemas oleva ériprotsessi simulatsiooni kokkuvdote

Simulatsiooni eesmérgiks on leida kitsas kohad protsessis, ning leida nendele
lahendused. Tehes molemale AS IS mudelile simulatsiooni saan leida protsessi norgad
kohad, mida saaks siis muutes paremaks teha, et saaks protsessi mugavamaks teha.
Simulatsioonis on ajaliseks pikkuseks médratud iiks nédal ehk seitse pieva ja sellel ajal

lastakse sisse viis t60d, see on reaalne arv, mis autojuht nidalas teha jouab.

Alustame esimesest protsessist “Uue todiilesande saamine”, kus osapoolteks on autojuht
ja logistik, kuna need on joonistatud eraldiseisvate protsessidena siis on ka
simulatsioonid eraldi. Protsessi simulatsiooni tulemusena tuli vilja, et autojuhi kasutus
on 83.97% ja logistiku osalus 100%. Ajaline kulu autojuhi protsessil kokku 2 tundi 20
minutit ja keskmine ajakulu 30 minutit. Ajaline kulu logistiku protsessi juures kokku 4

tundi 1 minut ja keskmine ajakulu 48 minutit 15 sekundit.

Vaadates autojuhi tegevusi, milline neid votab tal kdige rohkem aega, siis selleks on
“Leiab parima marsruudi ja salvestab selle” sellele kulub tal kokku 1 tund 3 minutit ja
sellele tegevusele jargneb “Sisestab aadressi navigatsioonisiisteemi”, milleks ldheb aega
57 minutit. Mdlema tegevuse puhul on voimalikuks lahenduseks rakendus, kus on
olemas kogu informatsioon autojuhil sditmise jaoks. Ta lihtsalt avab ja vaatab oma

marsruudi {ile ja saab alustada kohe sditmisega etteantud marsruuti pidi.

Vaadates logistiku tegevusi, siis temal votab kdige rohkem aega tegevus “Viimase
laadimise jdrgi annab t66”, milleks kulub tal aega 1 tund 21 minutit. Teine suurema

ajakuluga tegevus on “Vaatab, iile autojuhtide asukohad”, kus ajakulu on kokku 1 tund
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5 minutit. Tegelikkuses on molemad tegevused sellised, et kui oleks voimalik mingi
rakendus, kust on vdimalik vaadata, kus hetkel autojuht asub ja kui lihedal ta on uuetele

tookohtadele.

Teise protsessina on “Veose peale laadimine”, kus osapoolteks on autojuht, logistik ja
firma. Protsessi simulatsioonist tuli vélja, et autojuhi osalus on 58,60%, logistiku osalus
0,09% ja firma osalus 56,34%. Ajaline kulu kokku kogu protsessi jaoks 2 pédeva 28

minutit ja keskmine ajakulu 9 tundi 17 minutit.

Vaadates autojuhi tegevusi, siis tuleb vilja, et kdige kauem votab aega “Paneb veose
koormarihmadega kinni”, milleks kulub tal 11 tundi 10 minutit, see on selline tegevus
mille puhule ei saa midagi muuta, sest veose kinnitamine on oluline tegevus ja sinna
voib selline aeg kuluda. Veose kinnitamine on oluline, sest seal ei tohi midagi kuskil
litkkuma hakata ja osades riikides on kinnitamisega vdga karmid reeglid. Teine tegevus,
mis votab palju aega on “Votab vilja koormarihmad” sellele kulub 1 tund 25 minutit,
selle tegevusega on samamoodi, et ega siin ei ole muuta mitte midagi, sest see on selline
mida ei saa mingi rakenduse abil paremaks teha. Mida saaks aga muuta ja mis votavad
aega on nditeks “Annab tagastatavatele paberitele allkirja”, selle tegevuse puhul on
voimalik piirduda véiksemate koguste paberitega ja selle vorra tuleb anda ka vihem

allkirju.

Autojuhil on variant, et ta ei joua digeaegselt firmasse kohale kuna tdendosus on 60%
jah ja 40% ei. Sellel juhul tuleb iiks juhus viiest, kui autojuht ei joua firmasse

oigeaegselt kohale, ning peab logistikule teatama, aga saab uue aja ja kdik saab korda.

Logistiku tegevuste puhul ei ole simulatsioonist tulnud vélja, et need tegevused, mis ta
peab selles protsessi tegema votaksid vdga palju aega. Kdik tegevused, mis tal on
votavad ajaliselt vaid sekundeid, siis tulekski mdelda, et voib-olla ei ole logistikut sinna
protsessi vajagi, sest tema panus oli ka protsendiliselt viga vidike. See tegevus, mis
logistik peab praegu tegema saaks lahendada rakenduse abil, siis ei oleks vaja logistikul

seal olla.

Simulatsiooni tulemustes firma tegevusi vaadates, mis votavad palju aega siis esimeseks
oleks “Veose peale laadimine” selleks kulub 13 tundi 30 minuti, aga selle tegevusega on

nii, et ega siin ei ole vdimlaik ajaliselt midagi muuta, sest veose peale laadimine peab
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olema korralikult tehtud. Samas selle tegevuse juures vdivad viivituse tekitada asjaolud,

et veose jaoks vajalikud asjad ei ole veel valmis joudnud ja neid peab veel ootama.

Teine kaua kestev tegevus firma poole pealt on “Antakse paberid seoses veosega”,
milleks kulub firmal 7 tundi 25 mintuti. Selle tegevuse pealt oleks voimalik kohe
kindlasti aega kokku hoida. Oleks olemas rakendus, siis ei peaks neid pabereid firma
tootajad autojuhile nii palju jagama. Firma sisestaks veosega seotud info kdik
rakendusse ja autojuht ndeks sealt kohe koik veose kohta &ra, mitte ei pea hiljem
hakkama pabereid uurima, mis tal peale laetakse, kui lai see on ja palju kaalub. Allkirja
peaks autojuht ikka panema kinnitamaks, et ta on sealt firmast veose kétte saanud ja

sellega on kdik korras.

Selleks, et saada protsessi kiiremaks peaks votma kasutusele mingi rakenduse, kus oleks
olemas koik vajalik autojuhile, logistikule ja firmale. Rakenduse abiga on vdimalik
mones protsessid moned tegevused dra kaotada, sest rakenduse abil on vdimalik neid

tegevusi optimeerida.
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4 Ariprotsessi optimeerimine (TO BE)

Jargnevas peatiikis kirjeldatakse optimeeritud &driprotsesse. Tuuakse vilja optimeeritud

protsessi BPMN diagramm ja kirjeldus.

4.1 Ariprotsesside uus kirjeldus

Uues driprotsesside kirjelduses on tehtud muudatused “Uue todiilesande saamine” ja
“Veose peale laadimine” protsessides, mis on viljatodtatud vanade protsesside

simulatsioonide analiiiisist. Protsesse on tehtud kdigi osapoolte jaoks efektiivsemaks.

4.1.1 Uue tooiilesande saamine TO BE

Uue todiilesande saamise protsessi lildine kirjeldus ja mudel AS Siimu Auto nditel.

Osalevad osapooled on autojuht, logistik ja rakendus (Joonis 3).

Uue tooiilesande saamise protsess saab alguse autojuhist, kes on lopetanud eelmise
iilesande ja ootab uut. Logistikule tuleb teade, kui autojuht on oma t66 1dpetanud ja on
ootamas tema kdest uut todd. Logistikule saadetakse erinevaid toid, mis ta saab
autojuhtide vahel dra jagada. Selleks, et uued t60d autojuhtide &ra vahel dra jagada avab
ta rakenduse, kus avaneb talle kohe tema profiil. Logistikul on rakenduses vdimalik
vaadata, kus hetkel autojuhid sdidavad voi seisavad ja vaadata nende t66 seisust, kas

neil on Idpetatud voi neil on veel jadnud sdita ja vaja veel laadima minna.

Logistik jagab vabade autojuhtide vahel t66d &ra, ta vaatab kes mingile todle koige
lahemal on, sest seda kiiremini jouab siis autojuht kohale. Logistik sisestab rakendusse
autojuhile t60, milleks peab ta siis tditma jargmised véljad- firma nimi, aadress,
laadimise kuupéev ja kellaaeg. Andmed logistikul sisestatud, salvestab rakendus need

sisestatud andmed ja saadab autojuhile teate.

Autojuhile tulebki teade, et talle on lisatud uus t66. Ta avab rakenduse ja see kuvab talle
kohe logistiku poolt sisestatud uue tooiilesande. Autojuht vaatab iile, kuhu ta sditma
peab ja millal tal on vaja sditma hakata on vaja. Rakendus kuvab selleks autojuhile dra
mitu kilomeetrit sinna laadimisele sdita on ja palju selleks ajaliselt sdiduaega liheb. Ta

on koigega tutvunud saab autojuht ka vaadata, mis teed pidid on rakendus talle
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marsruudi vélja arvutanud. Kui autojuhil on dige aeg kées, siis ta alustab oma sdiduga

laadimisele.

Joonis 3 Uue toodiilesande saamine TO BE BPMN diagramm AS Siimu Auto néitel

4.1.2 Veose peale laadimine TO BE

Veose peale laadimise protsessi iildine kirjeldus ja mudel AS Siimu Auto niitel.

Peamiselt osalevad osapooled on autojuht, rakendus ja firma (Joonis 4).

Veose peale laadimise protsess saab alguse sellega, et autojuht on teel laadimisele.
Autojuht vaatab kella ja vaatab palju tal on ajaliselt veel laadimis kohani sdita jaidnud.
Aegade vaatamise tulemusena néeb, et ta jouab Oigeks ajaks kohale. Firmasse kohale

joudes ldheb ja uurib, kus on tema laadimise koht.

Aja vaatamisega selgub autojuhil, et ta ei joua digeaegselt firmasse kohale, siis ta avab
rakenduse ja sisestab sinna teate firmale, et ta jaddb hiljaks ning saadab selle firmale.
Firmasse tuleb autojuhi teade, et ta hilineb laadimisele see info edastatakse kohe
laadijatele, ning laadijad vitavad vahele teise autojuhi, kes on joudnud varem kohale.
Laadijad firmas jouavad enne vahele vdetud laadimise lopetada, kui autojuht kohale
jouab. Siis kui on tulnud teade autojuhilt, et ta jadb hiljaks méadratakse rakenduses

laadimiseks uus kellaaeg.

Autojuhile tuleb rakendusest teade, et talle on méédratud uus laasimise kellaega.
Autojuht jouab uueks laadimise kellaajaks kohale ning niiiid jatkub tegevus sealt, kus ta
laheb ja uurib, kus on tema laadimiskoht. Firma t&6tajad nditavad autojuhile tema

laadimiskoha ette.
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Autojuht on firma poolt oma laadimiskoha ndinud l&heb ta tagasi veoauto juurde ja
soidab sinna kohta. Firma poolt hakatakse veost peale laadimina, selle ajal soovib
autojuht tutvuda veose infoga, milleks on siis veose kirjeldus, kaal ja laius, kui tegemist
on laiaveosega. Autojuht on avanud rakenduse ja see kuvab talle kogu info mida

autojuhil vaja on teada.

Sellel ajal, kui autojuht on tutvunud veose infoga ja joudnud muid tegevusi teha on
laadimine firma poolt 16petatud. Firma kiisib autojuhilt allkirja kinnitamaks, et autojuht
on koorma peale saanud ja sellega on koik korras. Autojuht annab allkirja vajalikule

paberile.

Allkiri antud ja firma poolt veosega kdik 1dpetatud votab autojuht koormarihmad vélja
ning alustab veose kinni panemist koormarihmadega. Veos korralikult kinnitatud on

autojuht valmis laadimiskohast véljuma ja sdiduga alustama.

Autojunt

Joonis 4. Veose peale laadimine BPMN diagramm AS Siimu Auto néitel

4.2 Uue ariprotsessi simulatsioon

Jargnevalt on esitatud &riprotsessi simulatsioonid. Simulatsioonides on kasutatud
stiindmuste puhul keskmist ajakulu, mis voiks olla iga iilesande tditmisel. Kogu protsessi
tegemise ajaks on médratud néddal, et siis selle aja jooksul jouab autojuht keskmiselt teha
viis laadimist. Simulatsioonis ei ole kasutatud siindmuse hinna mééramist ja ega ka selle

arvutamist.

4.2.1 Uue tooilesande saamine

Jargnevalt on esitatud simulatsioonis protsessi tegevusele kuluv aeg:
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1) Autojuhi tegevused:
a. Saadab logistikule teate, et ei joua digeaegselt 10 sekundit
b. Saab uue laadimise kellaaja 10 sekundit
c. Kohale joudes ldheb uurib, kus toimub tema laadimine 5 minutit
d. Soidab sinna, kus on tema laadimiskoht 5 minutit
e. Annab tagastatavatele paberitele allkirja 30 sekundit
f. Votab vilja koormarihmad 5 minutit
g. Paneb veose koormarihmadega kinni 1 tund
2) Firma tegevused:
a. Antakse info veose laadijatele 10 sekundit
b. Veose laadijad votavad teise laadimise vahele 1 tund
c. Naitavad, kus on tema laadimiskoht 5 minutit
d. Veos laetakse peale 1 tund
e. Antakse paberid seoses veosega 30 sekundit
3) Logistiku tegevused:
a. Saadab info firmasse, et autojuht hilineb 30 sekundit
b. Saab uue kellaaja laadimiseks 5 sekundit
c. Saadab autojuhile sdnumi uue ajaga 3 sekundit

4.2.2 Veose peale laadimine

Jargnevalt on esitatud simulatsioonis protsessi tegevusele kuluv aeg:
1) Autojuhi tegevused:
a. Vaatab kella 2 sekundit
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b. Vaatab palju on veel ajaliselt sdita 3 sekundit

c. Sisestab rakendusse, et hilineb 5 sekundit

d. Kohale joudes ldheb uurib, kus toimub tema laadimine 5 minutit

e. Soidab ettenéhtud kohta 5 minutit

f.  Soovib tutvuda veosega seotud infoga 5 sekundit

g. Tutvub infoga 5 minutit

h. Annab allkirja paberitele 30 sekundit

i.  Votab vilja koormarihmad 5 minutit

j. Paneb veose koormarihmadega kinni 1 tund
2) Rakenduse tegevused:

a. Saadab teate firmale 3 sekundit

b. Uuendatakse laadimise kellaaega 10 sekundit

c. Kuvab autojuhile veosega seotud info 3 sekundit
3) Firma tegevused:

a. Info edastatakse laadijatele 5 minutit

b. Vdetakse vahele teine laadimine 1 tund

c. Naidatakse laadimiskoht ette 5 minutit

d. Veost laetakse peale 1 tund

e. Laadimine lopetatud 1 sekund

f. Kiisitakse allkiri 10 sekundit

Jargenvalt on esitatud simulatsioonis kasutatud siindmuste tdenéosused:
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2) Autojuhi puhul:
b. Kas jaab hiljaks (jah 20% , ei 80%)

4.2.3 Uue ériprotsessi simulatsiooni kokkuvote

Protsessi mudelites muudatused tehtud ja uus simulatsiooni tulemus olemas. Niilid saab
vaadata, kas tinu tehtud muudatustele on protsess kiiremaks muutnud ja kas rakenduse

vahele panemine aitab ka protsentuaalselt tegutsejate osalust vihendada.

Alustades “Uue tooiilesande saamine” protsessist, siis simulatsiooni tulemusena on
autojuhi osalus 24,24%, logistiku osalus 93,94% ja rakenduse osalus 7,58%. Protsessi

ajakulu kokku 1 tund 2 minutit ja keskmine ajakulu 12 minutit.

Vaadates autojuhi tegevusi, siis kdige rohkem tema tegevustest votab aega tegevus
“Tutvub uue tooiilesandega™ ja seegi votab aega ainult 3 minutit 45 sekundit. Teine
tegevus, mis autojuhil on “Avab rakenduse” ning need kaks tegevust votavad tal kogu

protsessis kokku 4 minutit.

Vaadates logistiku tegevusi, siis kdige enam votab aega “Valib vaba juhi”, mille jaoks
laheb tal aega 13 minutit 40 sekundit, ning teine selline tegevus, mis votab rohkem aega
on “Avab rakenduse”, sest rakendus kuvab talle tema profiili ja samas ka autojuhi

asukoha, millega ei pea enam logistik ise tegelema.

Rakenduse poolsed tegevused ei ole meie jaoks ajaliselt kiill olulised, sest see ei ole
t00jOu ressurss, aga siiski voib vaadata milline tegevus votab rakendusel kdige rohkem
aega. Selleks tegevuseks on “Salvestab sisestatud andmed” see vdtab rakendusel 15

sekundit.

Vaadates “Veose peale laadimine” protsessi, siis simulatsiooni tulemusena on autojuhi
osalus 60,38%, rakenduse osalus 0,07% ja firma osalus 49,54%. Protsessi ajaline kulu

on kokku 1 pdev 22 tundi 55 minutit ja keskmine ajakulu 9 tundi 6 minutit.

Vaadates protsessi juures autojuhi tegevusi, siis tema tegevustest votab kdige rohkem
aega “Paneb veose koormarihmadega kinni”, selleks kulub 15 tundi 50 minutit. Teine
tegevus, mis vOtab rohkelt aega on “Votab vélja koormarihmad”, milleks kulub 1 tund
20 minutit. Mdlema tegevusega on selline asi, et neid ole saanud optimeerida

samamoodi need votsid ka vanas mudelis palju aega. Muudetud mudelis on “Sisestab
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rakendusse, et hilineb” sellega hoitakse aega kokku, kui saadetakse info otse firmasse

mitte 1dbi logistiku nagu oli varem.

Firma poolseid tegevusi protsessis vaadates vOtab kdige rohkem aega “Veost lactakse
peale”, milleks kulub firmal 11 tundi 44 minutit ja keskmiselt iihele veosele kulub 2
tundi 20 minutit. Teiseks tegevuseks, mis on suure ajakuluga on ‘“Néiidatakse

laadimiskoht ette”, milleks kulub 3 tundi 19 minutit.
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5 Simulatsioonide vordlus

Selles peatiikis vorreldakse simulatsioonide tulemusi, mis on tehtud protsesside alusel.
Siin saab vordluse jérgi vaadata, kas siis protsessides tehtud parendused tegid protsesse
paremaks. Saab iilevaate AS IS ja TO BE mudelistes osalevate osapoolte osalused, kui

suurelt need muutusid, kui parendati protsesse [8].

5.1 Uue tooiilesande saamine simulatsioonide vordlus

Uue tooiilesande saamise protsessis on AS IS mudelis ressurssideks autojuht ja logistik,

aga parendatud protsessi TO BE mudelis on ressurssideks autojuht, rakendus ja logistik.

Uue todlilesande saamise protsessi simulatsioonist selgub, et muutes mudelit sai
protsessi kordades kiiremaks. Kui AS IS mudeli juures oli ajakulu kokku 6 tundi 31
minutit, selle simulatsiooni abil sai leida iiles kitsaskohad ja neid muuta, ning peale
muudatusi TO BE mudelis on ajakuluks 1 tund 2 minutit. Ooteaeg oli AS IS mudelil 5
tundi 7 minutit ja TO BE mudelil kdigest 41 minutit 25 sekundit (Tabel 1).

Ajaliik 5 uue tooiillesande kohta ajakulu
AS IS mudel TO BE mudel

Kogu ajakulu 6h 31min 1h 2min

Keskmine ajakulu 1h 18min 12min 26sek

Tabel 1. Uue todiilesande simulatsiooni ajakulu

Uue todtilesande saamise protsessi ressurssideks on autojuht ja logistik, kus protsendid
jagunesid vastavalt 83,97% autojuhile ja 100% logistikule. Protsessi parendades pandi
vahele rakenduse, siis asi kohe muutus. Autojuhi ressurss vihenes 83,97 pealt 24,24%
peale ja logistiku oma 100% pealt 93,94% (Tabel 2) peale, mis on autojuhi poolt
vaadates, siis tema t60 ldks palju lihtsamaks. Logistiku ressurss vodis protsendiliselt

kasvada, aga tegelikkuses muutus tema t60 ikkagi lihtsamaks, kui tal see varem oli.
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Ressurss Praegune protsess Tulevane protsess
(AS IS) (%) (TO BE) (%)

Autojuht 83.97 24.24

Rakendus 0 7.58

Logistik 100 93.94

Tabel 2. Ressursside loend “Uue t66iilesande saamine™

Kokkuvotteks voib 6elda, et mudelis muudatuste tegemine mojus protsessidele histi,
sest ajalist kokkuhoidu tuli vdga palju ja autojuht sai oma ressurssi vihemaks, mis oligi

rakenduse vahele panemise eesmérk.

5.2 Veose peale laadimine simulatsioonide vordlus

Uue todiilesande saamise protsessis on AS IS mudelis ressurssideks autojuht, logistik ja
firma, aga parendatud protsessi TO BE mudelis on ressurssideks autojuht, rakendus ja

firma.

Veose peale laadimise simulatsioonist tuleb vilja, et ajaliselt sai protsess kiiremaks. AS
IS mudeli simulatsiooni ajaline kulu tuli tulemuseks 2 pédeva 28 minutit, selles mudelis
said otsitud iiles kitsaskohad ja viidi mudelis muudatused 1dbi. TO BE mudelis peale
muudatuste ldbiviimist tuli simulatsiooni tulemusena kogu ajakuluks 1 pédev 22 tundi 55
minutit. Ajaline vahe on kahe protsessi vahel tdiesti olemas ja see nditab, et
simulatsiooni parendamine tasus dra. Ooteajaks tuli AS IS mudelil 1 pdev 11 tundi 16
minutit ja TO BE mudelil tuli ooteajaks 1 pdev 9 tundi 41 minutit. Keskmise ajakulu
poolest vdga suurt erinevust ei tulnudki, kui AS IS mudeli juures oli 9 tundi 17 minutit,

siis TO BE mudeli juures 9 tundi 6 minutit (Tabel 3).

Ajaliik 5 veose peale laadimise kohta ajakulu
AS IS mudel TO BE mudel

Kogu ajakulu 2p 26min 1p 22h 55min

Keskmine ajakulu %h 17min 9h 6min

Tabel 3. Veose peale laadimise simulatsiooni ajakulu
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Mudeli ressurssideks on autojuht, logistik ja firma, kus autojuhi osalus 58,60%, firma
osalus 56,34% ja logistiku osalus 0,09%. Protsessi muutes vahele pandud rakendus ja
kaotatud é&ra logistik, kelle osaluse protsent oli alla {ihe, siis enamasti tema osalus nii
védike ja teda ei ole sinna vahele vaja kui tema iilesanded saab jagada ira teisiti.
Muudatusetega TO BE mudeli simulatsiooni tulemuseks tuli autojuhi osalus 60,38%,
rakenduse osalus 0,07% ja firma osalus 49,54% (Tabel 4). Autojuhi osalus kiill kasvas
mone protsendiga, aga siiski muutus autojuhi vaates protsess mugavamaks, sest tema
saab niitid ndha varem oma infot veose kohta ja enam ei ole autojuhi ja firma vaheliseks
vahendajaks logistik vaid niiiid saavad nad rakenduse abiga oma asjad korda ajada.

Firma osalus vihenes, aga mone protsendi vorra, kuigi tegelikult jiid tilesanded samaks.

Ressurss Praegune protsess (AS Tulevane protsess (TO
IS) (“») BE) (%)

Autojuht 58.60 60.38

Logistik 0.09 0

Firma 56.34 49.54

Rakendus 0 0.07

Tabel 4. Ressursside loend “Veose peale laadimine”

Kokkuvottes parendades protsessi ei suutnud kiill autojuhi osalust vdhendada, aga
samas sai asja koigi osapoolte jaoks mugavamaks muudetud. Sai vahelt dra kaotatud
logistik ja tema asemele pandi rakendus. Firmal léks osalus védiksemaks ténu sellele, et

nad ei pea enam autojuhile pabereid andma, vaid votavad allkirja ja korras.
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6 Kokkuvote

Bakalaureuset6d “Kaugsdiduautojuhi todprotsesside viljatodtamine AS Siimu Auto
nditel” eesmérgiks oli analiilisida kahte AS Siimu Auto tddprotsessi. Modelleerida
hetkel olevad protsessid, lisada neile simulatsioonid, ning leida protsessides kitsaskohti
ja analiiiisida vdimalikke lahendusi ning nende leidmisel koostada uued modelleeritud
mudelid ja nendele simulatsioonid. Mdlema simulatsiooni tulemustest analiiiisitakse,

kas protsessid muutusid efektiivsemaks, kui need olid enne muutmist.

T66 alguses viidi 14bi kiisitlus autojuhtide seas, et saada teada, milliseid protsesse oleks
nende t60s vaja parendada. ToOs optimeeriti kahte protsessi BPMN mudelitega, mis

autojuhid kiisitluses kdige enam vilja toid.

Seejirel koostati pracgused protsesside mudelid, mis on piisavalt iildised, et neid oleks
voimalik kasutada ka teistes sarnastes ettevotetes. Ning selle alusel simuleeriti andmeid,
et leida protsessi kitsaskohti ning kdige efektiivsem lahendus antud protsesside puhul.
Reaalsed lahendused olemas, tehti uued mudelid ja uued simulatsioonid, et siis

analiilisida, kas protsesse parendades muutus protsess efektiivsemaks.

T66 tulemusena tootati vidlja uued toOprotsessid kaugsdiduautojuhtide t60s olevate
tegevuste optimeerimise voimalustest. Need optimeerimise voimalused, mis véljatdotati

muutsid protsesse efektiivsemaks.

Jargmise sammuna tuleks hakata modtlema rakenduse loomise peale, sest see muudaks
kaugsdiduautojuhtide t66d palju mugavaks, mitte ainult neil, vaid ka logistikutel ja

firmadel.
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Lisa 1- Kiisitlus AS Siimu auto autojuhtidele

© N kWD

10.

Mitu laadimist keskmiselt nddalas jouate teha?

Mis on teie igapdeva t00 juures protsessid, mida vdiks paremaks muuta?
Kas logistiku saadetud aadressi ja firma nime jirgi on kerge firmat leida?
Millised on kasutatavad navigatsioonisiisteemid?

Kaua tavaliselt selleks aega ldheb, et dige koht iiles leida?

Kas teile meeldiks, kui marsruudi leidmine oleks koik teie asemel dra tehtud?
Kas on midagi, mida sooviksite enne laadimisele minekut teada?

Mis te arvate, kui oleks olemas rakendus, siis kas kasutaksite seda ja kas see
muudaks teie t60d lihtsamaks?

Kui palju aega kulub teil laadimisel erinevateks tegevusteks?

Millised on teie ettepanekud, mis voiks olla rakendused, mis teeks teie t66d

mugavamaks?
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Lisa 2- AS IS uue tooii

lesande saamine

annab tdo

sGnumi

Sénumisse kijutad
firma nime, aadressi,
laadimise kuupéeva ja

kellaaja
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Lisa 3- TO BE uue tooiilesande saamine
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Lisa 4- AS IS veose peale laadimine
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Lisa 5- TO BE veose peale laadimine

Veose peale laadimine

Ggghalejﬁudes laheb

uurib, kus toimub
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veost
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