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Annotatsioon

Ké&esoleva diplomit66 eesmark on FoodDocs veebirakenduse valimuse uuendamine nii,
et see pakuks maksimaalselt meeldivat kasutajakogemust véimalikult vaheste vigadega.
Selle jaoks teostatakse kasutajateste MVP arenduse kaigus valminud veebirakenduse
kasutatavuse hindamiseks, et selgitada vélja olemasolevas rakenduses esinevad
probleemid. FoodDocs OU omanikele tutvustatakse testimise kaigus vélja tulnud
probleeme ning nende alusel luuakse luuakse rakendusele uus disain. To0s antakse
pdgus Ulevaade tehtud parandustest. Samuti tuuakse valja 16put66 raames valminud uue

ning parandatud disaini pdhjal arendatud rakenduse kasutajatestide tulemused.

Bakalaureuseto6 kaigus selgusid FoodDocs veebirakenduses esinenud probleemid.
Tahtsaimaks probleemiks on MVP arenduse ké&igus loodud rakenduse valimus ning
kohati puudulik funktsionaalsus. Rakenduse esialgne vélimus polnud usaldusvéérne
ning pakutav kasutajakogemus ei olnud piisavalt meeldiv, et kasutaja soovitakse

rakendust ka sdbrale voi tuttavale.

LOputdd tulemusena valmis rakenduse uus versioon, mille kasutatavus on tunduvalt
parem, mida kinnitasid t66 neljandas peatikis labiviidud kasutajatestid. Valminud
rakendus tundus kasutajatele usaldusvaarne ning oli piisavalt kasutajasdbralik, et testis

osalenud isikud soovitaksid seda ka oma sdbrale vdi tuttavale.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 28 lehekdljel, 5 peatiikki, 4

joonist.



Abstract

Usability Testing and Analysis on the Example of FoodDocs Web
Application

The aim of this thesis is renewing the looks of FoodDocs web application so that it
would provide the best user experience possible with minimal flaws. To achieve this,
the application developed as the MVP was tested on potential users to get an overview
of the current usability and to find any flaws that might exist. The problems occurred
during usability testing are presented to the owners of FoodDocs OU and based on these
results, a new design is created for the application. The thesis provides a brief overview
of the changes made during the two testing phases. The usability testing results of the

application developed during this thesis are also presented.

The application developed as the MVP included many problems, but the most important
issue was the overall appearance and functionality flaws of the web application. The
application did appear professional and the usability it provided was not pleasant

enough for the user to recommend the application to their friend or acquaintance.

The thesis resulted in a new version of the application, which provided a superior user
experience, as resulted in the user testing carried out in the fourth section of the thesis.
The new web application appeared trustworthy and provided a user experience good

enough for the user to recommend it to their friend or acquaintance.

The thesis is in Estonian and contains 28 pages of text, 5 chapters, 4 figures.



Ldhendite ja mdistete sdnastik

MVP Minimaalne eluj6uline toode (ingl k minimum viable product)

Wireframe Visuaalne kujunduseta raamistik
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1 Sissejuhatus

Interneti laialdane levik ning selle vbimalused on mugavdanud erinevate teenuste
digitaliseerimist ja samuti teenusepakkujate otsimist ning leidmist. Kui inimene midagi
vajab ning ta soovib teada, kust sellist kaupa/teenust saada, siis poordutakse tihti
esimesena just internetti. Et rakendus ise tdmbaks kliente ligi, peab see usaldusvéaérne

ning ilus valja ndgema.

Vaga suur osa kogu maailma elanikest kasutavad internetti iga paev ning omakorda suur
osa on seal viimase aasta jooksul vahemalt (ihe ostu teinud. Seega, kui veebirakendus
jatab inimesele hea mulje, siis on suurem tdendosus, et temast saab klient. Samuti vaib
kliendiks saada inimene, kes sattus rakendust kogemata kasutama. Kogu eelnev on
pdhjenduseks, miks FoodDocs veebirakendus vajab uut valimust.

1.1 Taust ja probleem

Selleks, et olla toidukaitleja, (toidupoed, kohvikud, restoranid, lasteaiad, koolid jne)
peab toidu ohutuse jargimiseks pidama suurt hulka dokumente. FoodDocs aitab tagada,

et toiduohutusdokumendid vastaksid alati nGuetele ja oleksid paberivabad.

Bakalaureusetd6 lahendatavaks probleemiks on FoodDocs veebirakenduse
mitteusaldusvéarse valimuse uuendamine ja funktsionaalsuse parandamine. MVP kaigus
arendatud veebirakendusel on mitmeid vigu ning seet6ttu leidub rakenduses
mittekorrektselt toimivaid kohti. Meeldiva kasutajakogemuse pakkumine on oluline

selleks, et ettevdte saaks juurde kliente.

1.2 Ulesande pistitus

LOputdoo pdhieesmérk on FoodDocs veebirakenduse véalimuse uuendamine nii, et see
pakuks maksimaalselt meeldivat kasutajakogemust vdimalikult véheste vigadega.
Rakenduse esialgset ning 18putdd tulemusel valminud versiooni tuleb testida, et

kinnitada veebirakenduse kasutatavuse paranemist ning ka seda, et valminud rakenduses



el esineks probleeme. Samuti aitab dnnestumises veenduda kasutajate registreerumise

arvu muutumine.

1.3 Metoodika

LOputdo alguses analtiusitakse erinevaid kasutatavuse hindamise viise, mida I6put6os
testimiseks kasutatakse. Seejarel koostatakse ning viiakse labi kasutajatestid ning
esimese testimise etapi tulemustel viiakse sisse muudatused ning seejérel teostatakse
teine testimise voor. Aluseks voetakse MVP kaigus disainitud rakendus ning seda
muudetakse vastavalt vajadusele. Kuna 16putd6 tegemise ajal lisandub ka
funktsionaalsusi, siis lisatakse ka need rakendusse, kuid kaesolev I6putdo jalgib vaid
uhe konkreetse FoodDocs veebirakenduse osa, milleks on enesekontrolliplaani loomine,

arengut ning vajaminevaid muudatusi.

1.4 Ulevaade toost

LAputdd esimesed peatiikis Kirjeldatakse antud t66 tausta ning probleemi, pistitatakse
ulesanne, kirjeldatakse metoodikaid ning antakse tlevaade to0st. TOO teises peatlkis
antakse ulevaade kasutatavuse, selle hindamise metoodikate kohta ning hindamise 1abi
viimise kohta. Kolmandas peatiikis koostatakse MVP kaigus arendatud FoodDocs
veebirakenduse kasutatavuse hindamiseks intervjuud ning Glesannetel péhinevad
stsenaariumid. Neljandas peatikis esitatakse esimese ning teise vooru testide tulemused.
Testimise kaigus selgunud tulemuste pdhjal esitatakse allesjaanud probleemid
uuendatud veebirakenduses. Bakalaureusetdo 16peb kokkuvdttega ning lisades on

ekraanitdmmised veebirakenduses MVP ning 18putéo tulemusena valminud faasis.
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2 Kasutatavus ja selle hindamine

Ké&esolevas peatukis antakse teoreetiline ulevaade kasutatavuse ning selle hindamise
metoodikate kohta.

2.1 Kasutatavus

Kasutatavus on osa kasutajakogemusest ja tdhendab tootele vOi veebirakendusele lihtsat
ligipaésetavust ja/vdi kasutust. Disain ei ole defineeritav kasutatavaks voi
kasutuskdlbmatuks, vaid selle elemendid koos kasutaja soovidega (mida kasutaja tahab

teha) néitavad kasutatavust [1].

Ametlik 1ISO 9241-11 definitsioon kasutatavusest on jargmine: ,,ulatus, milleni
kasutajagrupp suudab téita erinevaid eesmérke efektiivselt ja rahulolevalt kindlas
kasutuskontekstis* [1].

Kasutataval kasutajaliidesel on 3 peamist tulemust [1]:

1. Esmasel kontaktil veebirakendusega peaks olema kasutajal lihtne 6ppida ning
harjuda seda kasutama.

2. Kasutajal peaks olema lihtne tdita enda eesmark. Kui ta soovib néiteks lauda
broneerida, siis hea disain peaks teda juhatama ja abistama véimalikult lihtsasti

lauda broneerima.

3. Liidest peaks olema lihtne meelde jatta, et ka edasistel kilastustel suudaks

kasutaja oma eesmarki Kiiresti taita.
Teine viis head kasutajaliidest kirjeldada on viis E-d (ingl k the 5Es) [2]:
1. Efektiivne (ingl k effective): eesmargi taitmise téielikkus voi tdpsus

2. Tohus (ingl k efficient): eesmargi taitmise kiirus
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3. Kaasahaarav (ingl k engaging): kui hasti liides juhib kasutajat mingite valikuteni
ja kui meeldiv seda kasutada on

4. Andestav (ingl k error tolerant): kui hasti ennetab vigu ning kuidas aitab

kasutajal tekkinud vigadest taastuda

5. Lihtsasti Opitav (ingl k easy to learn): kui hasti toetab nii esimest kokkupuudet
kui ka edasist Gppimist labi terve programmi

Veel ks viis kasutatavust Kirjeldada on Jakob Nielseni definitsioon:

Kasutatavus on kvaliteediatribuut, mis hindab, kui lihtne on kasutajaliidest kasutada.

Kasutatavust kirjeldab Jakob Nielsen viie kvaliteedikomponendiga [3]:

1. Opitavus (ingl k learnability): kui lihtne on kasutajal taita algelisi/lihtsaid

eesmarke esimesel korral, kui ta disaini naeb?

2. Tohusus (ingl k efficiency): kui kasutaja on disaini dra dppinud, kui kiiresti ta

suudab eesmarke téita?

3. Meelde jaetavus (ingl k memorability): kui kasutaja tuleb tagasi disaini juurde,
olles seda mdnda aega mitte kasutanud, kui lihtsasti suudab ta saavutada sama

oskuse taseme?

4. Vead (ingl k errors): kui palju vigu teevad kasutajad, kui tdsised need vead on

ja kui lihtne on neist taastuda?
5. Rahulolu (ingl k satisfaction): kui meeldiv on disaini kasutada?

Samuti peab Jakob Nielsen oluliseks kvaliteediatribuudiks praktilisus, mille vaib kokku
vOtta kiisimusega: kas disain teeb seda, mida kasutajad vajavad? Kasutatavus ja
kasulikkus on vordselt tdhtsad ning koos néitavad, kas miski on kasulik. Jakob Nielsen

votab kasulikkuse kokku nii:
Praktilisus = kas on olemas funktsionaalsus, mida kasutaja vajab.
Kasutatavus = kui lihtne ja meeldiv on neid funktsionaalsusi kasutada.

Kasulikkus = praktilisus + kasutatavus [3].
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2.2 Kasutatav veebirakendus

Kasutajad kaituvad kdll erinevalt, kuid tldised mustrid on samad. Kasutajad ei taha
oodata, et ndha mingit sisu, vaid kdik peab toimuma Kiiresti — isegi siis, kui vaid tundub,
et koik toimub kiiresti. Kdigi komponentide laadimine, mida saab laadida alles siis, kui
kasutaja on juba lehel, peakski laadima nii, et kasutaja naeks lehte véimalikult vara.
Samuti tuleks véltida ,,tupiklehti, kust ei saa mitte kuskile minna. Tihti on sellisteks
lehtedeks vigase navigeerimise tulemusel kuvatud staatilised lehed, kuhu ei ole lisatud

navigatsioonielemente, et kasutaja saaks mugavalt digesse kohta tagasi [4].

Navigatsioon on (ks rakenduse tdhtsamaid osasid, mistdttu peab olema vaga selge, kust
mingit infot saada, kuna otsimine vGib vaga frustreerivaks osutuda. Uks viis info Kiiresti
kattesaadavaks tegemisel on otsingu véli — muidugi ei ole seda vaja siis, kui rakenduse
maht on véaga véike. Ka otsingu véli peaks olema lihtsasti leitav ning tudpiliselt otsivad
kasutajad seda ulevalt paremalt nurgast. Kindlasti peab olema navigatsiooni menii
selgesti nahtaval kohal ning ei tohi olla liiga keeruline — kui navigatsioonihierarhia
stigavus Uletab kolme, siis tuleks uuesti disainida. Pikematel lehtedel tasuks kaaluda
menddd, mis liigub sisuga kaasa, et kasutaja ei peaks manuaalselt lehe tilaossa tagasi
kerima [5].

Kuna tanapéeval on raske mingi tdiesti uuega valja tulla, kuna v6ib tunduda, et kdik on
tehtud, siis tihti ongi parem valtida midagi taiesti uut siis, kui sarnane tegevus on juba
populaarne — kui kasutaja v6ib olla Gihe disainimustriga harjunud, siis ei tohiks lasta tal
hakata midagi tdiesti uut dppima. Néaiteks vérvide kasutamine — enamasti kasutatakse
linkide tahistamisel sinist vérvi, mistdttu v6ib muude teksti osade siniseks varvimine
jatta kasutajale mulje, et tegu on linkidega. Teine naide on ikoonid — paljudel on
ettekujutus, milline on e-maili vdi telefoni ikoon ning seda kardinaalselt muutes voib

ajada kasutaja segadusse, seega Uldkasutatavate ikoonide Umber tegemist tuleks véltida

[4].

Kasutatajakogemuse uuringud on ndidanud, et kasutaja jatkab veebilehel alla kerimist,
kuni on selge, et allpool on veel vajalikku infot. Seega peaks selgelt indikeerima,
millises lehe osas ta vOib vajalikku infot leida ning kuidas sinna jouda. Vajalikku infot

ei saa ka liiga palju thele lehele panna, kuna mida pikem on veebileht, seda
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ebatbendolisem on, et kasutaja taiesti alla vélja kerib — seega tuleb leida kuldne kesktee
lehe pikkuse ning info olulisuse vahel ning véhem téhtis info eemaldada [4].

Erinevate viéljade taitmine peaks olema vdimalikult informatiivne, kuid samas lihike
ning struktureeritud. Néiteks tuleks hoida kdiki selgitavaid tekste tihes ning tdidetavaid
valju teises vertikaalses reas. Samuti tuleks anda kasutajale kohest tagasisidet vélja
korval, kas vali sai Gigesti taidetud ning vea korral teavitada, mis valesti laks [4].

Uks tahtis veebilehe osa on mobiilivaade ning kuna nutiseadme ekraan on reeglina
vaiksem Kkui arvuti oma, siis ei tohi elemendid olla liiga vaiksed, muidu on neid raske

lugeda voi neile peale vajutada [4].

Iga lehe pdhieesmark peaks olema kasutajale selge. Tihti kasutajad ei taha kasutada
veebilehe poolt pakutavad abi- ja/vGi dokumentatsioonikeskkonda, seega tuleks tahtsam
abiinfo formuleerida nii, et kasutaja naeks seda ka lehel — naiteks KKK (Korduma
Kippuvad Kusimused) ja spikrid. KKK ja spikrid peaks olema vdimalikult lthidad ja
kokkuvdtvad ning spikreid peaks kuvama ainult siis, kui kasutaja seda ise soovib.
Samuti peaks spikri automaatselt peitma, kui kasutaja naiteks hiirega jargmist tegevust

hakkab tditma — see vélistab info tlekdlluse [4].

Sisust peab koige tahtsam osa olema alati kdige silmapaistvam, et kasutaja tdhelepanu
sellele juhtida. Tahtis info peab olema alguses, kuna tavaliselt alustavad kasutajad

veebilehe uurimist tlevalt vasakult ning esimesi 2-3 sGna vaadatakse kdige tihedamini

[4].

Nuppude puhul peab olema arusaadav, et tegu on nupuga ning kindlustama, et kasutajal
on voimalik sellele vajutada (et teised elemendid ei peidaks nuppu &ra). Sageli
kasutatavad nupud peaksid olema suuremad ning lihtsasti kattesaadavad. Samuti peaks
nupul olev tekst viitama selgesti funktsioonile, mida see taidab. Nupule vajutades peaks
kasutaja ndgema 0.1 sekundi jooksul tagasisidet, et vajutus oli edukas. Lisaks tuleb
nupul, mis muudab vdi kustutab mingisuguseid andmeid, kusida kasutajalt kinnitust, et

valtida kasutaja hooletusest tulenevat andmete muutust voi kustutamist — eriti mobiilis

[4].
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2.3 Kasutatavuse hindamine

Jakob Nielseni sdnul tulevad parimat tulemused, kui testida mitte rohkem kui viie
kasutaja peal nii palju véikeseid teste kui vdimalik. VVarasemas uuringus leidsid Tom
Landauer ja Jakob Nielsen, et kasutatavuse probleemide avastamine kasutatavuse
testides n kasutajaga on: N (1- (1 — L)"), kus N on kasutatavuse probleemide koguarv
ja L on kasutatavuse probleemide arv, mis avastati Gihe kasutajaga testides. L-i tudpiline

vadrtus on 31%, mis kujunes suure arvu projektide keskmiseks [6].

5 100%
-
3
2
75% A
)]
=
g
e
50% -
E 0
(a
Py
Z 259 -
0
{0}
ul
> 0% I I I I {
0 3 6 9 12 15

Number of Test Users

Joonis 1. Kasutatavuse probleemide ja testkasutajate suhe [6]

Jooniselt 1 vBib viélja lugeda, et testides vaid Uihe kasutaja peal, tuleb valja juba umbes
kolmandik koigist kasutatavuse probleemidest. Kaasates testimisse teise kasutaja,
korduvad mdned esimese kasutajaga testimisest ilmnenud kasutatavuse probleemid,
kuid tuleb valja ka uusi. Inimesed on erinevad, seega teine kasutaja teeb téenéoliselt
midagi, mida esimene kasutaja ei teinud. Seega ilmnevad teise kasutajaga veel moned

kasutatavuse probleemid, kuid mitte nii palju, kui esimese kasutajaga jne [6].

Iga lisanduva kasutajaga ilmneb tiha véhem uusi kasutatavuse probleeme. Jakob Nielsen
joudis jareldusele, et Ule viie kasutaja peal testimine on aja ning ressursi raiskamine,

kuna ei selgu enam palju uut [6].

Jooniselt on néha, et kbigi kasutatavuse probleemide avastamiseks on vaja testida
vahemalt 15 kasutaja peal, kuid see vdib osutuda liialt kulukaks ning seega soovitab

Jakob Nielsen viia l&bi kasutajatestid mitmes iteratsioonis. Kui testida kolmes
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iteratsioonis iga kord viie kasutajaga, siis esimese iteratsiooniga ilmneb umbes 85%
kdigist kasutatavuse probleemidest. Seejarel tuleks need probleemid parandada ning

seejarel uuesti testida [6].

Kuigi probleemide parandamine peaks probleemid kdrvaldama, siis tegelikkuses vaib
juhtuda, et probleemid jadvad ning siin tulebki appi teine testimise iteratsioon, mille
kaigus selgub, kas probleemid said tdesti kdrvaldatud ja ega uusi probleeme ei ilmnenud
parandamise kaigus. Lisaks selgub teises iteratsioonis enamik tlejaanud 15%

probleemidest (joonise jargi 13%) [6].

Vaib tekkida kisimus, et miks mitte testida vaid tihe kasutaja peal? Jakob Nielsen peab
seda halvaks ideeks, kuna inimesed on erinevad ning olenevalt veebilehest on erinevad
ka kasutajagrupid. Kdigi kasutajagruppide kditumine on erinevad, kuid samas piisavalt

sarnased, et kdigile gruppidele oleks voimalik disainida nende vajadusi rahuldav liides

[6].

2.4 Heuristiline hindamine

Heuristic Evaluation ehk heuristiline hindamine on kasutatavuse hindamismeetod, mille
puhul uurib véike hulk eksperte kasutajaliidest ning hindab selle vastavust kasutatavuse
printsiipidele ehk heuristikatele. Heuristilise hindamise puhul vaatavad kdik eksperdid
kasutajaliidese Ule omaette ning seejarel jagatakse oma tulemusi teistega. Veebilehe
hindamiseks on tle 200 kriteeriumi, mille jargi hinnata, aga paljude ekspertide hinnangu
pdhinevad Jakob Nielseni ,, 10 Usability Heuristics for User Interface Design‘ pOhjal,

mis on jérgnevad [7] [8]:

1. Susteemi staatuse néhtavus (ingl k visibility of system status): stisteem peaks

sobiva tagasiside kaudu kasutajale alati nditama, mis parasjagu toimub.

2. Slsteemi ning péris maailma dhilduvus (ingl k match between system and the
real world): slisteem peaks kasutajaga suhtlema keeles, mida kasutaja mdistab,

mitte kasutama siisteemil baseeruvaid véaljendeid.

3. Kasutaja kontroll ja vabadus (ingl k user control and freedom): kasutajad

aktiveerivad tihti slisteemi funktsioone kogemata ning vajavad selgesti
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margistatud ,,avariivéljapadsu®, et véiljuda soovimata seisundist labimata

seejuures mingisugust protsessi.

4. Jarjepidevus ja standardid (ingl k consistency and standards): kasutaja ei peaks

mdtlema, kas erinevad sdnad, situatsioonid vdi tegevused tdéhendavad sama asja.

5. Vigade ennetamine (ingl k error prevention): headest veateadetest veel parem on
hoolikas disain, mis ennetab probleemide tekkimist. Naiteks eemaldada
voimalikku vigu tekitavad tingimused voi anda kasutajale teada potentsiaalselt
viga tekitavast sisendist ning lasta tal kinnitada enne, kui tegevust taitma

hakatakse.

6. Tuvastamine, mitte tagasi votmine (ingl k recognition rather than recall):
kasutajat ei peaks sundima meelde jatma, mis valikuid ta mingis teises vaates

tegi. KBik vajalik peab olema alati nahtav ja/voi kattesaadav.

7. Painduvus ja kasutamise tdhusus (ingl k flexibility and efficiency of use):
,kiirendid* (stisteem peab lubama tihti kasutatavate funktsioonide taitmise

mugavdamist) vdivad tihti kasutajakogemust mugavdada.

8. Esteetiline ja minimalistlik disain (ingl k aesthetic and minimalist design):

dialoogid ei tohiks sisaldada teksti, mis on ebavajalik vdi vdga harva kasutatav.

9. Kasutaja abistamine vigade korral (ingl k help users recognize, diagnose and
recover from errors): veateated peaksid olema véljendatud lihtkeeles (mitte

koodis), viitama tépselt probleemile ja pakkuma konstruktiivselt lahendust.

10. Abi ja dokumentatsioon (ingl k help and documentation): kuigi on parem, kui
slisteemi saab kasutada ilma dokumentatsioonita, vdib siiski olla vajalik abi ja
dokumentatsiooni pakkumine. Igasugune selline info peaks olema lihtsasti
leitav, keskenduma kasutaja eesmargile, nditama konkreetseid samme, mis tuleb

teha ning olema voimalikult vaike.

2.5 Kasutajatega testimine

Usability testing voi User testing ehk kasutajatega testimine on kasutatavuse

hindamismeetod, mille puhul testitakse produkti kasutajate peal. Eesmargiks on leida
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kasutatavuse probleeme, koguda kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid andmeid ning néha,
kas osaleja on produktiga rahul. Selle vélja selgitamiseks antakse osalejale tlesanded,

mille lahendamist jélgib vaatleja, kes teeb markmeid [9].

Kasutajatega testimise juures on oluline lasta neid rddkida ning ise kiisida vaid ,,miks?*,

et lasta kasutajatel oma mdtteid lahti seletada [10].
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3 Testimine

Selles peatiikis kirjeldatakse, kuidas viiakse labi FoodDocs veebirakenduse

kasutatavuse testimine. Lisaks antakse tlevaade testimise tulemustest.

3.1 Veebirakenduse ulesehitus

FoodDocs veebirakenduse kasutatavuse testimine toimus MVP versioonis ning kdik

testijad kasutasid Ghesugust rakendust. MVP sisse logitud kasutaja osa oli testimise ajal

ules ehitatud jargmiselt:

Ulemine osa (edaspidi péis):

1. FoodDocs logo

2. Keele valik

3. Seadete menil avamise nupp. Meniius on jargnevad valikud:

,,Profiil“ (ei sisalda vasakut blokki)

,,Logi vilja*

Vasak blokk (edaspidi navigatsioonimeniii):

1. Ettevotte valik
2. Toidukaitluskoha valik

3. Menul navigeerimiseks, milles on jargmised punktid:

Tootmisetapid
Tooraine grupid
Valmistoit
Tooulesanded
Kliendigrupid
Tootmisvdimsus
Lisa joonised
Ohtude analtiis

Tehnoloogiline skeem
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e Kokkuvote

e LOpule viimine

Sisu blokk (parem blokk):

Vaate pealkiri
Vaate sisu — kogu vaate funktsionaalne pool, kus toimuvad kdik toimingud
“Tagasi” nupp, mis viib vasakus blokis eelmisele vaatele

“Salvesta” nupp, mis salvestab vaates tehtud muudatused

o B~ W D

“Edasi” nupp, mis viib vasakus blokis jirgnevale vaatele

Alumine blokk (edaspidi jalus):

1. FoodDacs pdhilised andmed ning seotud lingid

Joonisel 2 oleva vaate Ulesehitus koostati lahtudes heuristilisest hindamisest STACC-i
poolt.
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Joonis 2. MVP wireframe

3.2 Testimise sihtgrupp

FoodDocs veebirakendus on suunatud toitu kaitlevatele ettevotetele/isikutele, seega
peab testgrupp koosnema toitukaitlejatest. Testimisel osalevad isikud jagunesid

gruppidesse vastavalt vanusele [11].
Testisikute valimisse kuulusid:

1. Kuni 30-aastased isikud
2. 30-40-aastased isikud
3. 40-50-aastased isikud
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4.

Ule 50-aastased isikud

LOputdo raames teostati kasutajatestid kahel korral. Esimesel korral osales 6 testijat

ning teisel korral 5 testijat.

3.3 Ulesannete stsenaariumite loomine

Ulesannete stsenaariumite loomisel keskenduti pohitegevustele, mida kasutajad

rakenduses teha soovivad. Ulesanded piistitati nii, et need moodustaksid koos (ihtse

terviku. Enne ja parast testide labiviimist teostati intervjuud.

Testimiseelse intervjuu kusimused [12]:

A wnp e

Kui palju kasutad igapdevaselt internetti?

Kas tunned, et oled arvuti kasutamises padev?

Mis teeb veebilehe vdi —rakenduse kasutamise sinule meeldivaks?

Kui tahtis on sulle, et kdik kaitluskohaga seotud dokumendid oleksid korras ning
ajakohased?

Ulesannetel pdhinevad stsenaariumid:

1.

Ulesanne 1 - pdhiandmete sisestamine — Soovid oma enesekontrolliplaani
digitaliseerida ning oled selleks loonud kasutaja FoodDocs veebirakendusse.
Enesekontrolliplaani loomiseks on kdigepealt vaja ettevdtte ning

toidukaitluskoha andmed sisestada.

Ulesanne 2 — tegevuskoha andmete sisestamine — Olles sisestanud ettevotte
ning toidukaitluskoha andmed, on vaja hakata k&itluskoha kaitlemise viisi kohta

andmeid sisestama. Igal vaatel sisestamist v0ib vaadelda eraldi tilesandena.

Ulesanne 3 — kontaktandmete otsimine — Vahepeal tekkis sul méningaid
klisimusi ning vastuste saamiseks soovid leida kontakte, et saada abi FoodDocs

esindajalt.

Ulesanne 4 — tegevuskoha andmete sisestamise jatkamine — NGtd, kui kdik

kiisimused on vastused saanud, taidad kaitluskoha andmed 18puni.
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5.

Ulesanne 5 — enesekontrolliplaani genereerimine — Kdik andmed on taidetud.

Vaata enda loodud enesekontrolliplaani.

Parast testimist toimuva intervjuu kisimused:

M wnp e

Kuidas hindad oma kogemust rakenduses 5 palli skaalal?

Mis sulle rakenduses meeldis? Miks?

Mis sulle rakenduses ei meeldinud? Miks?

Kas saadud kogemus paneks sind soovitama FoodDocs rakendust ka

sOpradele/tuttavatele?

3.4 Testide labiviimine

Testid viidi labi kahel moel: testijaga koos ning kaugtestidena. Ulesanded ning

intervjuude pdhikusimused olid mdlemal juhul samad. Testi labiviimise ajal paluti

testijatel kasutada valjusti mdtlemise meetodit. Kahe testimise meetodi ainuke erinevus

on see, et kaugtest viidi 1dbi kasutades Skype’i ning testija ning ldbiviija samas ruumis,

vaid testija jagas labiviijaga ekraani pilti, et labiviija ndeks testimise kaiku ja testija ning

labiviija nagid Uksteist labi veebikaamera.

Kasutajatega testimise ajal jalgiti, kuidas rakendust kasutavad ning kuidas need

kattuvad oodatud lahendustega. Oodatav lahendus enne teste oli jargnev:

1.

Ulesanne 1 — pShiandmete sisestamine — Testija vajutab paises seadete meniili
avamise nupule ning valib ,,Profiil“. Seejérel sisestab ettevotte andmed,

salvestab need, sisestab toidukaitluskoha andmed ning salvestab need.

Ulesanne 2 — tegevuskoha andmete sisestamine — Testija vajutab kas paises
logole vo1i sisu blokis nupule ,,Edasi®, mispeale navigeeritakse ta esimesele
sisulehele, kuhu on vaja andmeid sisestada. Et kdik andmed oleks sisestatud, on

vaja dra téita jargnevad navigatsioonimendi punktid:

e Tootmisetapid — testija peab linnukestega mérkima, milliseid tootmisetappe
toidukaitluskohas kasutatakse. Seejdrel vajutab kas ,,Edasi* voi valib

navigatsioonimenaiist jargmise punkti.
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Tooraine grupid — testija peab linnukestega markima, milliseid
toorainegruppe toidukaitluskohas kasutatakse. lga méargitud toorainegrupi
kohta ilmub péarast mérkimist loetelu toorainetest, mille hulgast tuleb
linnukestega markida, milliseid tooraineid vastava grupi all kasutatakse. Iga
tooraine grupi alt peab olema valitud véhemalt (ks tooraine. Seejérel vajutab
kas ,,Edasi voi valib navigatsioonimeniilist jargmise punkti.

Valmistoit — testija peab vasakust kastist valima valmistoidu grupid, mida
toidukaitluskohas kasutatakse ning seejarel vajutama noolele, et valitud
grupid parempoolsesse kasti saata. Kui kogemata valiti moni vale grupp, siis
tuleb need parempoolses kastis valida ning vajutada teistpidi olevat noolt, et
need tagasi vasakpoolsesse kasti saata. Seejérel vajutab kas ,,Edasi voi valib
navigatsioonimenast jargmise punkti.

Tooulesanded — testija peab téielikult dra taitma tabeli, valides (kui on
rippmentt), kas tegu on oma tootaja voi sisse ostetud teenusega vOi
sisestades (kui on tavaline sisendivali) ametikoha nimetuse ning seejarel
vastutava isiku nime. Seejdrel vajutama kas ,,Edasi* voi valib
navigatsioonimenust jargmise punkti.

Kliendigrupid — testija peab valima oma kliendigrupid. Seejarel vajutab kas
»Edasi“ voi valib navigatsioonimeniiiist jirgmise punkti.

Tootmisvdimsus — testija peab valima iga valmistoidu grupi tootmise kohta
portsjoni (vBimalikud valikud: portsjon/tk; kilogramm:; liiter), perioodi
(vBimalikud valikud: pdevas; nadalas; kuus; aastas) ning vastava koguse.
Igal real peab olema lisatud kogus ning valitud portsjon ja periood. Seejarel
tuleb sisestada samad andmed iga valmistoidu grupi edasimutgi kohta
(ainult juhul kui ,,Profiil* vaates valiti pohi tegevusalaks ,,Miiiik teisele
ettevottele®) ning istekohtade arv. Seejirel vajutab kas ,,Edasi* vai valib
navigatsioonimenaiist jargmise punkti.

Lisa joonised — testija lisab jargnevad joonised:

a) Ettevotte asendiplaan

b) Vee- ja kanalisatsiooniplaan

¢) Ruumide plaan

d) Seadmete plaan

e) Liikumisteed
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f) J&&tmed, taara ja kahjuritorje

Maksimaalne the joonise suurus vdib olla 5SMB ning sobiv formaat on jpeg
vOi png. Seejarel vajutab kas ,,Edasi® voi valib navigatsioonimentiiist
jargmise punkti.

e Ohtude anallius — testija peab vastama kas-kusimustele markides need
linnukestega. Vastavalt kasutaja valikutele muudest etappides vdib juhtuda,
et selles vaates pole Uhtegi kiisimust. Seejérel vajutab kas ,,Edasi* voi valib
navigatsioonimenaist jargmise punkti.

e Tehnoloogiline skeem — testija peab vasakpoolsest kastist hiirega lohistama
iga tooraine grupi alla vastavalt té6tlemise jarjekorrale tootmisetappe. Iga
tooraine grupi all peab olema véahemalt 1 tootmisetapp. Vale tootmisetapi
lohistamisel saab selle kastist vilja lohistada. Seejérel vajutab kas ,,Edasi‘
vOi valib navigatsioonimenudst jargmise punkti.

3. Ulesanne 3 — kontaktandmete otsimine — testija kerib rakenduse allaossa ning

vaatab jalust, kus on nii telefoni number kui ka e-mail.

4. Ulesanne 4 — tegevuskoha andmete sisestamise jatkamine — edasi tuleks taida

ulesannet 2 sealt, kus pooleli jai.

5. Ulesanne 5 — enesekontrolliplaani genereerimine — kasutaja navigeerib
vaatesse ,,LOpule viimine* ning vajutab ,,Vaata plaani®, mispeale

enesekontrolliplaan genereeritakse ning tdommatakse alla.

4 Testide tulemused

Antud alampeatiikis analulsitakse testimiste kaigus selgunud tahelepanekuid.

4.1 Esimene testimise voor

Esimeses testimise voorus osales 6 isikut. Vooru eesmark oli leida MVP arenduse
kaigus tekkinud kasutatavuse vead. Testitulemuste paremaks mdistmiseks on lisatud
lisadesse Lisa 1 alla ekraanipildid MVP kaigus arendatud veebirakendusest (lisatud on

vaid need vaated, mis on Ulesannete taitmiseks olulised).
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4.1.1 Ulesanne 1 - pdhiandmete sisestamine

Ulesande 1 labisid edukalt viis isikut. Uks testija kirjutas telefoninumbri lahtrisse
kogemata vigase sisendi ja seetdttu tuli ,,Salvesta“ vajutades veateade ,,Viga! Koik
valjad ei ole téidetud vOi on tdidetud vigaselt!“. See veateade aga ei teavitanud
kasutajat, kus on viga ning kuidas seda parandada. Samuti ei viidanud miski
kasutajaliideses, et kuskil on viga. Testijate sonul sisaldas liides kdike vajalikku ning
muid vigu ei ilmnenud. Samuti tdid testijad vélja, et kditlemiskoha andmete kastis vdiks
korraga naha olla vaid the kéitlemiskoha andmed (MVP arenduses olid kdigi loodud
kaitluskohtade andmed jarjest Uksteise all). Samuti Gtlesid kdik kuus testijat, et kirja
varv lahtrites on liiga hele ning taidetud ning taitmata lahter ei ole eristatavad (taitmata

lahtris oli kohatditena tekst).

Kuna oli ndha, et veateadet nahes oli kasutaja segaduses, sest viga ei olnud tahtlik ning
veateadet lugedes ei saanud testija kohe aru, mis valesti laks, siis tuleb kindlasti

veateated informatiivsemaks muuta.

4.1.2 Ulesanne 2 — tegevuskoha andmete sisestamine

,» Tootmisetapid* osa ldbisid edukalt kdik osalejad, kuid 5 isikut toid vilja, et lisaks on

vaja valida ka alametappe, mida praegune lahendus ei véimalda.

,,Tooraine grupid* osa libisid edukalt 4 osalejat. Uks osaleja ei saanud aru, et igas
toorainegrupis peab samuti olema valitud vahemalt (ks tooraine ning teine dritas
valikuid salvestada, kuid tal ei olnud igas toorainegrupis vahemalt tiks tooraine valitud

ning mdlemal tuli veateade.

,,Valmistoit“ osa libisid edukalt 5 osalejat. Uks osaleja valis kdik soovitud
valmistoidud, kui vajutas noolele, mis peaks juba valitud valmistoidud tagasi
vasakpoolsesse kasti saatma. Vajutuse tulemusena ei muutunud midagi ning kasutaja
valitud valmistoitudelt vdeti valikut tdhistavad margistused &ara. Seejarel tegi kasutaja
uuesti valikud ning digele noolele vajutades kdik toimis. Testija mainis, et need nooled
ajasid segadusse ning pakkus valja, et vdiks olla lahendatud selliselt, et kui tihes kastis

valmistoidu peale vajutada, siis vahetad koheselt kasti midagi muud tegemata.

,» T 00iilesanded* osa libis edukalt 3 testijat, kuna liides ei vdljendanud, et mdni véli oli

kohustuslik. Selle tulemusel téitsid testijad nii vahe kui voimalik ning salvestasid. Kuigi
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salvestamine dnnestus, selgus see probleem hiljem tlesandes 5, kuna
enesekontrolliplaani genereerimisel tuli veateade. Kaks testijat tlesid, et kui moni véli
on kohustuslik, peaks see vaga selgesti arusaadav olema, néiteks punase varviga
tahistatud. Kolmas testija pakkus vélja, et kasvoi ,, Tootlilesanded* lehel salvestades

vOiks tulla veateade, kui moni kohustuslik véli taitmata on.
,Kliendigrupid* osa l&bisid edukalt kdik testijad.

,,Tootmisvdimsus* osa libis edukalt 4 testijat. Uks testija ei olnud kindel, kui suure
koguse tlihte valmistoitu ta pdevas toodab, seega liritas ta lahtrisse sisestada ,,0, kuid
programm seda ei lubanud. Teine testija unustas thele valmistoidule valida thiku ning
selle peale kuvati veateade. Kdik 6 testis osalejat Gtlesid, et vaikimisi vdiksid periood
ning tihik valitud olla. 5 testijat soovitasid perioodile vaikimisi valikuks ,,Pdevas®,
kuues testija ,,Néddalas“. 4 testijat soovitasid lihikule vaikimisi valikuks ,,Portsjon/tk*
ning 2 ,,Kilogramm®. 5 testijat lisasid, et istekohtade arvu sisestamine vdiks toimuda

monel teisel lehel (niiteks ,,Profiil®), kuna tootmisvoimsus ei ole sellega otseselt seotud.

Testist jareldus, et kasutajatele on vaja anda selgemini teada, mis peab tegema. Samuti

on vaja parandada veateadete sisu.

4.1.3 Ulesanne 3 — kontaktandmete otsimine

Ulesande 3 libisid edukalt kdik testijad. Uks testija hakkas otsima kirja ,,Kontakt*, kuid
selle puudumisel vaatas jalusesse ning leidis vajaliku info. Uldiselt leidsid kaik

kasutajad vajaliku info Kiiresti ning probleemideta.

4.1.4 Ulesanne 4 — tegevuskoha andmete sisestamise jatkamine

,Lisa joonised osa ldbis edukalt 4 testijat. Kahel testijal oli probleem faili lisamisega,
kuna nimi sisaldas keelatud sumboleid, kuid keelatud simboleid ei olnud mainitud ei
lehel ega ka veateates. Samuti tekitas probleem see, et lisada oli vdimalik vaid .png ning
Jpeg faile, kuid kolmel testijal olid joonised .pdf failis ning nad pidid késitsi pildid .pdf
failis .png voi .jpeg formaati konverteerima. Need kolm testijat (itlesid, et programm
vOiks joonise PDF failist kétte saamise nende eest dra teha. Samuti tuli vélja, et faili
nimi tuleks programmi poolt korda teha, kui see sisaldab keelatud simboleid (néiteks
keelatud simbolid nimest eemaldada), et kasutaja ei peaks ise sellega vaeva ndgema

ning katsetama, millised stimbolid eemaldama peab. Lisaks toodi vélja, et joonist ei ole
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voimalik kustutada, kuigi liideses on iga joonise real ,,Eemalda®, mis faili ennast ei

eemalda, kuna lehelt ara navigeerides ning tagasi minnes on joonise nimi jalle tagasi.

,»Ohuanaliilis“ osa ldbisid edukalt kdik osalejad. 4 testijat toid vélja, et nende kiisimuste
jaoks ei ole vaja eraldi lehte, vaid kuna need kiisimused s6ltuvad muudest valikutest,

siis vOikski neid selle konkreetse valiku juures kuvada.

,, Tehnoloogiline skeem* osa labis edukalt 5 testijat. Viimane testija kasutas Internet
Explorer brauserit ning lohistamise funktsionaalsus seal ei to6tanud. Kasutaja vahetas

brauserit, et test I6petada.

4.1.5 Ulesande 5 tulemused ja analiiiis

Ulesande labisid edukalt kdik testijad. Kolmel testijal laks kauem aega, sest pidid uuesti
ulesande kaks Ule vaatama, kuna enesekontrolliplaani genereerimisel tuli veateade, kus
ei olnud tépselt kirjas, mis vali taitmata oli. Koik testijad Gtlesid, et kasutajale peaks
kohe teada andma, kui moni véli on tditmata jad&dnud. Alternatiiviks oleks ks vaade, kus
on kokkuvaote sellest, kas moni véli on taitmata ning kui on, siis ttleks, millisel lehel
(selle jaoks oli mdeldud vaade ,,Kokkuvote®, kuid MVP kirjelduse jérgi ei sisaldunud
see MVP arenduses). Samuti Utlesid kolm testijat, kellel test esialgu ebadnnestus, et
veateade vOiks olla informatiivsem, kuna muidu ei saa kasutaja aru, kas moni vali on

taitmata, vOi on viga rakenduses.

4.1.6 Uldised kommentaarid

Viis testijat kuuest Gtlesid, et neile ei meeldi valitud varvid ning elementide kujundused.
Nupud olid liialt varvilised ning jétsid ,,vana-aegse* mulje. Neli testijat toid vélja, et
rakendus vdiks vBimaldada suhtlust klienditoega, et saada probleemide korral kohest abi
ning selle jaoks sobiks suhtlusaken, mida soovi korral kasutada saaks. Samuti vOiks see
kogu aeg néiteks nurgas vaikselt ndhtaval olla, et ligipaas suhtlusaknale oleks
voimalikult lihtne. Lisaks oli suureks probleemiks laadimise aeg. K&ige pikem aeg, mis
ldks peale sisse logimist esimese vaate kuvamiseks, oli 42 sekundit, mis on ilmselgelt

liiga pikk aeg.

Positiivse poole pealt toodi vélja see, et vaadetes ei ole info tlekullust ning enamasti on

selgesti arusaadav, mida vaates tegema peab.
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4.1.7 Intervjuude tulemused

Testimiseelsete ning —jargsete intervjuude kaigus selgusid testijate silmis hea
kasutatavuse tunnused ning samuti, mida on vaja FoodDocs veebirakenduse jargmises
versioonis parandada, et kasutajale meeldivamat kogemust tagada. Testis osalejate jaoks
teeb rakenduse kasutamise meeldivaks see, kui laadimine on kiire ning sisu on selgesti
moistetav ja loogiliselt leitav. Samuti toodi vélja, et liides peaks ilus ning

usaldusvaarne valja ndgema.

Testis osalejad hindasid viie palli skaalal rakendust keskmiselt 2,0 palliga. Kdrgeim
hinne oli 4 ning madalaim 1. Postiivsena toodi valja, et rakendus vdib korrektse
toimimise ning funktsionaalsuse lisamise korral kasutajale meeletult aega ning raha
kokku hoida. Negatiivsena toodi vélja, et rakendus ei ndinud valja usaldusvaarne ega
ilus, vaid pigem odav. Rakenduses saadud kogemus ei paneks testijat FoodDocsi

rakendust sdpradele/tuttavatele soovitama.

4.2 Teine testimise voor

Teises testimise voorus osales 5 testijat ning vooru eesmark oli avastada vead, mida
esimeses voorus ei leitud v6i mis vdisid esimese vooru vigu parandades tekkida.
Testitulemuste paremaks moistmiseks on lisatud lisadesse Lisa 2 alla ekraanipildid edasi
arendatud veebirakendusest (lisatud on vaid need vaated, mis on Ulesannete taitmiseks
olulised). Joonisel 3 on ndha arenduse sujuvamaks kulgemiseks pdhitegevustest

koostatud eesmargimudel. [13]
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Toiduainete kaitleja

loomine

nesekontrolliplaani

Lihtne

Arusaadav

Ettevitte ja
toidukaitluskoha
andmete lisamine

¥

¥

Sisendandmete
kontroll

Ettevitte aadressi ja
registrikoodi automaatne
taitmine

Faili lisamine

¥ L]

v
Faili suuruse, Faili
nime ja tiidibi uleslaadimine Faili kustutamine
kontroll serverisse

A

Tootmis- ja
alametappide
valimine/
muutmine

doillesannete
sisestamine/
muutmine

b4 h J ¥ h J

k.
Tehnoloogilise skeemi Valmistoidu
koostamine/muutmine valimine/muutmine

¥ k. J

oorainegruppide
valimine/
muutmine

Tootmisvdimsuse
sisestamine/muutmine

Hiirega Perioodi ning thiku
lohistatavad vaikimisi vaartuse
kastid automaatne valimine

Joonis 3. Eesmargimudel [13].
4.2.1 Esimese vooru parandused

Enne teist testimise vooru peaksid esimeses voorus vélja tulnud vead olema parandatud,
kuid arendusprotsess on pikk ja planeeritud ning seega antud bakalaureuset6o raames ei
olnud vdimalik enne teist testimise vooru kdiki esimeses voorus vélja tulnud vigu

parandada.
Jatkuvat parandamist vajab:

1. Veateadete informatiivsemaks muutmine

2. Jooniste kustutamine
Peale esimest testimise vooru teostati jargmised parandused:

1. Kasutajaliidese disain tehti Umber, mistéttu muutus ka navigatsioonimenuds
etappide paigutus. Valiti valja uued vérvid ning elemendid disainiti uuesti
ldhtudes kasutaja tagasisidest. Selle kaigus parandati ka modndades kohtades

sOnastust, et vajalik tegevus kasutajale arusaadavamaks muuta.
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10.

11.

,» Tootmisetapid lehel saab valida alametappe.

,» Valmistoit* lehelt eemaldati nooled ning valmistoidul klikkides 1&heb see teise

kasti.

Kohustuslikud valjad on tahistatud punase piirjoone vdi (tausta)varviga, mis

sobiva sisendi korral kaob.

Jooniseid saab lisada ka PDF kujul ning faili nimest eemaldatakse keelatud

sumbolid automaatselt.
,, LTootmisvoimsus‘ vaates on vaikimisi véartused, mida kasutaja saab muuta.

Ohuanalusi kisimused on nende valikute juures, mida valides need kiisimused

vajalikud kdsida on.

Kui monel lehel on taitmata miski, mis peab taidetud olema, ilmub
navigatsioonimenius selle punkti juurde marge, mis Utleb kasutajale, et selles

blokis on midagi taitmata.
Lisati suhtlusaken, mis on all paremal kogu aeg kéttesaadav.
Laadimine muudeti oluliselt kiiremaks.

»Kliendigrupid* muutus ,,Kliendigrupp®, kuna oluline on valida vaid pdhiline

kliendigrupp.

4.2.2 Uue veebirakenduse lesehitus

Ulemine osa (edaspidi péis):

A wnp e

FoodDocs logo

Ettevotte valik

Toidukaitluskoha valik

Seadete men(i avamise nupp. Menus on jargnevad valikud:
e Profiil* (ei sisalda vasakut blokki)

e Logivilja“

Alammenii, milles on jargmised punktid:

e Plaan, milles on jargmised punktid
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a)

Plaani muutmine

b) Valmis plaanid

e Personal

e Analtusid

e Kahjuritorje

e Hooldus,

e Seadmed

e Seadusandlus

e Dokumendid

Vasak blokk (edaspidi navigatsioonimeniii):

1. Menld navigeerimiseks, milles on jargmised punktid:

e Ettevdtte/tegevuskoha uldinfo

a)
b)
c)
d)

Uldandmed
Asukoht
Joonised

Toollesanded

e Kaitlemise ldtingimused

a)
b)
c)
d)
e)

Tootmisetapid
Toorainegrupid
Tehnoloogiline skeem
Valmistoit

Tootmisveimsus

e Eeltingimused ohtude ennetamiseks

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Kaitlemiskeskkonna ohtude analtiiis

Personali higieen, tervislik seisund ja koolitamine
Puhastus ja desinfitseerimine

Jaatmekaitlus

Kahjuritorje

Laboratoorsed analiiusid

Kliendi kaebused ja ohtliku toidu tagasikutsumine

e Kaitlemise ohtude analtits

a)

Ohud

32



b) Allergeenid
c) Tooraine ja tootmisetappide ohuanallius
d) Valmistoidu ohuanaliiis
e) Toidusailitamise tingimused
e Muud dokumendid

e Tegevusloa taotlus

Sisu blokk (parem blokk):

Vaate pealkiri
Vaate sisu — kogu vaate funktsionaalne pool, kus toimuvad kdik toimingud
“Tagasi” nupp, mis viib vasakus blokis eelmisele vaatele

“Salvesta” nupp, mis salvestab vaates tehtud muudatused

o B~ WD

“Edasi” nupp, mis viib vasakus blokis jirgnevale vaatele

Alumine blokk (edaspidi jalus):

1. FoodDocs kontaktandmed

Uues navigatsioonimeniiiis kisitletakse testides vaid ,,Ettevotte/tegevuskoha tildinfo*
ning ,,Kéitlemise iildtingimused* alammentiiisid. ,,Lisa joonised* on jaotunud kaheks —
»Asukoht“ ja ,,Joonised, kus {iks joonis tuleb lisada ,,Asukoht” etapis ning iilejadnud

,Joonised* etapis. Uue veebirakenduse wireframe on toodud joonisel 4.
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Joonis 4. Edasi arendatud veebirakenduse wireframe.
4.2.3 Ulesanne 1 — pdhiandmete sisestamine

Testi labisid edukalt kdik viis isikut ning uusi probleeme ei ilmnenud.

4.2.4 Ulesanne 2 — tegevuskoha andmete sisestamine
,,Tootmisetapid“ ning ,,Tooraine grupid* osa labisid edukalt kdik osalejad ning uusi

probleeme esile ei kerkinud.

,,Valmistoit* labisid edukalt kbik osalejad, kui kolm testijat Gtlesid, et teise kasti
litkumine vGiks olla arusaadavam (néiteks mdne animatsiooniga, mis naitaks

valmistoidu liikumist teise kasti).

,, Tooiilesanded ja ,,Kliendigrupp* osa l&bisid k&ik testijad ning uusi probleeme ei

ilmnenud.
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,» Tootmisvdimsus‘ osa lébisid edukalt kdik testijat, kuid 2 testijat tdid vilja, et koiki
valitud valmistoite ei toodeta ise, vaid vahendatakse (ostetakse sisse ning muiuakse

toGtlemata edasi) ning nende kohta ei peaks tootmise kogust sisestama.

4.2.5 Ulesanne 3 — kontaktandmete otsimine

Ulesande 3 l4bisid edukalt kdik testijad.

4.2.6 Ulesanne 4 — tegevuskoha andmete sisestamise jatkamine

,,Asukoht* ja ,,Joonised* osa labis edukalt 4 testijat. Uks testija mainis, et tema
toidukaéitluskohal on kaks korrust, kuid niiteks ,,Ruumide plaan“ alla sai lisada vaid iihe
joonise, mistottu pidi ta kahe korruse ruumide plaanid hele joonisele kokku panema,
kuid nii 1&ks joonis ise vaga segaseks.

,» Tehnoloogiline skeem™ osa ldbisid edukalt kdik testijad ning uusi probleeme esile ei

tulnud.

4.2.7 Ulesanne 5 — enesekontrolliplaani genereerimine

Ulesande labisid edukalt kdik testijad ning uusi probleeme ei ilmnenud.

4.2.8 Intervjuude tulemused

Testimiseelsete ning —jargsete intervjuude kaigus selgus, mida on vaja FoodDocs
veebirakenduse jargmises versioonis parandada, et kasutajale meeldivamat kogemust

tagada.

Testis osalejad hindasid viie palli skaalal rakendust keskmiselt 4,0 palliga. Kdrgeim
hinne oli 5 ning madalaim 3. Positiivsena toodi valja, et liides néagi valja ilus ning
usaldusvéarne. Probleeme ei esinenud ei navigeerimisel ega laadimisel. Negatiivse
poole pealt toodi vélja mone funktsionaalsuse puudumine (valja toodud teise vooru

testimise tulemuste all).
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5 Kokkuvote

LOputdo eesmérgiks oli FoodDocs veebirakenduse véalimuse uuendamine nii, et see
pakuks maksimaalselt meeldivat kasutajakogemust voimalikult vaheste vigadega.
Eesmargi taitmiseks testiti kdigepealt MVP arenduse kaigus valminud veebirakendust,
et leida selle probleemid ning saada teada, milline on kasutajate tldine arvamus
rakendusest ning selle vdimalustest. Tulemused pandi kirja, analttsiti ning tehti
parandusi. Samuti loodi uus disain, mille pdhjal arendati rakenduse uus versioon.
Kasutajatestid viidi labi ka uue versiooni peal ning ilmnenud vead toodi vélja. Loputto

tulemusena paranes FoodDocs veebirakenduse kasutatavus margatavalt.

Bakalaureuset66 pohirdhk oli veebirakenduse kasutatavusel ja kasutatavuse hindamisel.
Testimise stsenaariumite loomisel voeti aluseks pdhilised tegevused, mida potentsiaalne
kasutaja rakenduses teha soovib. Ulesanded Katsid kogu digitaalse enesekontrolliplaani
loomise protsessi: ettevdtte ning toidukaitluskoha andmete sisestamine, erinevate

andmete ja jooniste lisamist ning plaani genereerimist.

LOputdo eesmérgid saavutati, kuna valmis veebirakendus, mis on hea kasutatavusega
ning milles on vdimalikult véhe vigu. Uus rakendus labis edukalt kasutatavuse

hindamise testid ning meeldis testis osalejatele.

FoodDocs OU omanikud on valmis rakendusega vaga rahul ning peale valmimist pandi
rakendus ules fooddocs.ee domeenile 2018. aasta 22. aprillil. Tulevikus arendatakse
rakendust edasi, et lisada uut ja tdiendada olemasolevat funktsionaalsust, et pakkuda
kasutajale veel meeldivamat kogemust ning rohkem v@imalusi ja kindlasti ei tohi

veebirakenduse edasiarenduste kéigus dra unustada kasutatavuse testimise olulisust.

Bakalaureusetdos tehtud analliiis on sisendiks kasutatavuse testimiseks ka teistele
veebirakendustele, mille sisu peab olema minimaalne, kuid piisav, et anda kasutajale

kogu vajalik info, olenemata rakenduste eesmérgist.

Edasine arendus hélmab endast 16putd6s selgunud probleemide parandamist ning

tulevikus on eesmark liidestada FoodDocs OU poolt pakutav teenus riigi
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infoslisteemiga. Lisaks arendatakse rakendusse juurde teisi mooduleid, et toiduohutust
kogu maailmas veelgi parandada.
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Lisa 1 — FoodDocs MVP rakenduse ,,Profiil* vaade
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Lisa 2 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Tootmisetapid* vaade

& FoodDocs
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Lisa 3 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Tooraine grupid* vaade

& FoodDocs
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Lisa 4 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Valmistoit® vaade

& FoodDocs
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Lisa 5 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Tooiillesanded* vaade

#ZFoodDocs = &
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TOOTMISVBIMSUS

EACO=ED PERSONALI KOOLITAMINE Tee valik

OHTUDE ANALUUS

TEHNOLOOGILINE SKEEM PERSONALI TERVISLIK SEISUND Sisseostetud teenus kontaktisik
KOKKUVOTE

VAATA DOKUMENTE KAUBA TELLIMINE, VASTUVOTT, B

LOPULE VIIMINE LADUSTAMINE, INVENTEERIMINE

TOOTMISE KONTROLL JA
KVALITEEDI TAGAMINE

JOOGIVEE ALLIKAS Tsentraalne virk Allika vastutav
KESTVUSKATSED Eiteostata
SEADMETE JA RUUMIDE Tee valik
REMONT/HOOLDUS
JAATMEKAITLUS Oma todétaja Jadtmekaitlus vastutav
KAHJURITORJE Sisseostetud teenus kontaktisik
ULDINE PUHTUS, KORISTUS,

Tee valik

DESINFITSEERIMINE

KLIENTIDE KAEBUSED JA NENDE
LAHENDAMINE

TAGASI SALVESTA EDASI
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Lisa 6 - FoodDocs MVP rakenduse “Kliendigrupid” vaade

#FoodDocs = & ﬂ%

[ Test ettevite ]

KLIENDIGRUPID

|Tesl kartluskoht V‘

TOOTMISETAPID

TOORAINE GRUPID KLIENDI GRUPID VALITUD KLIENDI GRUPID
VALMISTOIT
TOOULESANDED Imikud Tavatarbijad
| KuENDIGRUPID Lasteaialapsed
TOOTMISVEIMSUS

Koolilapsed (alg-, p&hi-, kesk- ja
LISA JOONISED kérgharidus)
OHTUDE ANALUUS

TEHNOLOOGILINE SKEEM
KOKKUVOTE

VAATA DOKUMENTE
LOPULE VIIMINE

Norgestatud immuunsisteemiga
inimesed (haiged, vanurid)

Kinnipeetavad
Ajateenistuses viibivad isikud
Kodutud

Miitk teisele ettevdttele

L 3 4

TAGASI SALVESTA EDASI
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Lisa 7 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Tootmisvoimsus* vaade

#ZFoodDocs = &

Test ettevi: © 0
[Test ettevite J TOOTMISVOIMSUS
[ Test kaitiuskont ]

TootmisvBimsus
TOOTMISETAPID

TOORAINE GRUPID

sinu o o
VALMISTOT Kogus Uhik Periood
TOOULESANDED toodang
REIER DIGRUE Suupisted 1 Porisjon/tk Paevas
] TootMIsvEIMsus

LISA JOONISED Salatid 1 Portsjontk Péevas
OHTUDE ANALUUS Vaileivad ja vaileivatordid 1 Portsjon/tk Paevas
TEHNOLOOGILINE SKEEM X

. Sushid 1 Portsjon/tk Péevas
KOKKUVOTE

VAATA DOKUMENTE

LOPULE VIIMINE
Istekohtade arv

2

Terrass

!

TAGASI SALVESTA EDASI
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Lisa 8 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Lisa joonised* vaade

#ZFoodDocs = &

Test ettevite ~
| ‘ LISA JOONISED
[ Test kaitiuskont ]
TOOTMISETAPID
TOORAINE GRUPID NIMETUS LisA LISATUD DOKUMENT EEMALDA NAIDIS
VALMISTOIT
TOOULESANDED Ettevétte asendiplaan* Lisa test.png Eemalda Naidis
KLIENDIGRUPID
- Vee- ja kanalisatsiooni plaan* Lisa email-icon.png Eemalda Naidis
TOOTMISVOIMSUS
] usajooniseD Ruumide plaan® Lisa email-icon.png Eemalda Naidis
OHTUDE ANALUUS
TEHNOLOOGILINE SKEEM Seadmete plaan® Lisa fb_logo.png Eemalda Naidis
KOKKUVOTE
Lilkumnisteed* Lisa email-icon.png Eemalda Naidis
VAATA DOKUMENTE
LOPULE VIIMINE Jaatmed, taara, kahjuritdrje* Lisa file.pdf Eemalda Naidis

TAGASI SALVESTA EDASI
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Lisa 9 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Ohtude analiiiis®“ vaade

#ZFoodDocs = &

[ Test ettevite

[ Test kaitiuskont

TOOTMISETAPID
TOORAINE GRUPID
VALMISTOIT
TOOULESANDED
KLIENDIGRUPID
TOOTMISVBIMSUS
LISA JOONISED

] oHTUDE ANALUUS
TEHNOLOOGILINE SKEEM
KOKKUVOTE
VAATA DOKUMENTE
LOPULE VIIMINE

OHTUDE ANALUUS

Kas Sinu kéik sailitamisseadmed (kalmkapid, marmiidid, vitriinid) edastavad automaatselt
andmeid (temp, niiskus) vastavasse programmi?

Kas Sinu koik sailitamisseadmed (kalmkapid, vitriinid, kalmletid) on heas korras ja uuemad kui
5 aastat?

Kas Sinu ettevdttes serveeritakse toitu marmiidis v8i kulmletis?

Kas Sa kasutad suurkodgi viilutusseadet?

Kas Sa vaheladustad pool- v6i valmistoitu kauem kui 1 66paev?
Kas Sa kasutad kuumtodtiemisel Sous Vide meetodit?
Kas Sa kasutad kuumtéétlemisel friteerimist/praadimist?

Kas Sinu ettevttes transporditakse stgavkiilmutatud toitu?

TAGASI SALVESTA EDASI
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Lisa 10 - FoodDocs MVP rakenduse ,,Tehnoloogiline skeem*

vaade

ZFoodDocs =&

Test etevite LOHISTA TOOTMISETAPPE

delda IMSETE SAADUSTE
[oOTMIEETARD _
TOORAINE GRUPID
Sugavkilmutatud tooraine
VALMISTOIT sulatamine
TOOULESANDED

KLIENDIGRUPID Mullase koogivilja puhastamine
- KAUBA TELLIMINE/OSTMINE
TOOTMISVOIMSUS

LISA JOONISED Taimse tooraine ¢

MAARA OMA TOOTMISETAPPIDE JARJESTUS

ettevalmistamine /
OHTUDE ANALUUS

kalmtootlemine
| TEHNOLOOGILINE SKEEM

KOKKUVOTE LOOMSE Iooraine KAUBA VASTUVOTMINE
ettevalmistamine /

VAATA DOKUMENTE Kkalmiootlemine ¢

LOPULE VIIMINE
hutamine
_ el S DOTD
Vaheladustamine
Pakendamine / margistamine
Klient uresolekuta

Mk teisele ettevottele /
iaalile / osakonnale

TOIDU/TOORAINE TRANSPORT
ETTEVOTTE SOIDUKIGA
MOUK/SERVEERIMINE MODK/SERVEERIMINE
ETTEVOTTES VALJASPOOL ETTEVOTET
TAGASI SALVESTA EDASI
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Lisa 11 - FoodDocs MVP rakenduse ,,L.opule viimine* vaade

& FoodDocs

[ Test ettevite ~]

LOPULE VIIMINE

[Testka ~]

TooTMISETAPID Sinu enesekontrolliplaan on valmis!

TOORAINE GRUPID
VALMISTOIT Saasta loodust - siilita plaani digitaalselt
TOOULESANDED
KLIENDIGRUPID Lisaks hoia enesekontrolliplaani juures:
TOOTMISVBIMSUS

LISA JOONISED

OHTUDE ANALUUS
TEHNOLOOGILINE SKEEM
KOKKUVOTE

VAATA DOKUMENTE TAGASI SALVESTA VAATA PLAANI
] LOPULE viIMINE

1. Kdigi todtajate tervisetdendid
2. Koigi tootajate hugieenikoolituse tunnistused
3. Tootekirjeldused (ainult siis kui toimub edasimuuk teisele kaitlejale) naidis

MAJANDUSTEGEVUSTEATE ESITAMINE:

1. Sisene Maaeluministeeriumi iseteeninduskeskkonda
2. Esita taotlus
3. Hoia enesekontrolliplaan ja selle lisad ettevdttes

ESITATAOTLUS

TEGEVUSLOA ESITAMINE:

1. Sisene Maaeluministeeriumi iseteeninduskeskkonda
2. Esita taotlus

3. Lae diles enesekontrolliplaan

4. Lisaks lae tles jargmised dokumendid:

® Toidundude ja pakkematerjali vastavussertifikaadid ndidis

* Tsentraalse veevGrgu ja oma puurkaevu puhul veeanaltus (keemiline ja mikrobioloogiline) naidis
* Hugieenikoolitusekava naidis

® Puhastus- ja desinfitseerimise plaan (tee ise v6i kiisi puhastusvahendite tarnijalt) naidis

* Kahjuritdrieplaan (tee ise v&i kisi teenuseosutajalt) naidis

& Jaatmeplaan (tee ise voi kiisi teenuseosutajalt) ndidis

ESITATACTLUS
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Lisa 12 — FoodDocs edasiarendatud rakenduse ,,Profiil* vaade

#FoodDocs

Plaan Personal Analiiiisid

ETTEVOTTE/TEGEVUSKOHA SEADED

ETTEVOTTE ANDMED ‘ Kassike O0

v | + Uus ettevdte

Ettevdtte nimi l Kassike OU

Registrikood I 123456
Aadress l Heki tee 3, Viimsi, Harjumaa
Telefon I 52123456

E-post l info@kassike.ee

Esindaja I Pille Kass
Esindaia isikukood I 4812345678
Salvesta

KONTO SEADED

Kassike OU v
Kassikohvik ~

(@ Pile ~

Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
TEGEVUSKOHA ANDMED |Kassikohvik v ‘

Kasuta ettevotte andmeid

Tegevuskoha nimi

Aadress

Telefon

E-post

Esindaja

Esindaja isikukood

Tegevuskoha péhivaldkond

Lisavaldkonnad

Toidukéitlemise koht

I Kassikohvik

l Vélja tee 3, Viimsi, Harjumaa

l info@kassikohvik.ee

I Pille Kass

|
l
I 5112345678 l
l
|
l

I 49012345678

tlustamine

e ‘

Jaemiitik
Hulgimiidk

Toidu tootmine/valmistamine/
todtlemine/pakendamine

Toidu vedu

Ajutine toitlustamine/jaemiilk
Toidu Interneti/postimiik
Toidu import

‘ Avalik hoone

9 PP

Istekohtade arv
Terass

Istekohtade arv terrassil
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Lisa 13 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse

» lootmisetapid* vaade

Kassike OU v
Pille
@ FoodDocs Kassikoti v | ® P18 ¥
Plaan Personal Analiiisid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid

Ettevotte/kaitluskoha dldinfo

Uldand -

o 2 KAITLEMISE TINGIMUSED
Asukoht

Joonised 2.1 Tootmisetapid

Toollesanded

Kaitlemise tingimused

2 2 Taimsete saaduste korjamine® -

> Tootmisetapid
Tc id — ¥

ooranegrupt Kauba tellimine/ ostmine

Tehnoloogiline skeem

Valmistolt Kauba vastuvatmine

Tootmisvoimsus
- Kauba ladustamine [z}
z:::;g:;:x: entude alla-18 C® @
+2 kuni +6 C® a
v mitte tle +30 C® -

Kaitlemise ohtude anall
Muud dokumendid
Sulatamine
Mullase kddaivilia puhastamine ®
Taimse tooraine ettevalmistamine/ kiilmtéotlemine —@®
Loomse tooraine ettevalmistamine/ kulmttiétlemine@ -
Kuumtéétlemine
Jahutamine®
Stigavkilmutamine
Vaheladustamine ®
Taaskuumutamine ®
Pakendamine/ mérgistamine ilma kliendi juuresolekuta g

Toidu/ tooraine transport ettevotte soidukiga

Mulk/ serveerimine ettevottes®

Mutk/ serveerimine valjaspool ettevotet®

MUk teisele ettevottele®

Kuivatamine®

Kas Sinu koik séilitamisseadmed (kiilmkapid, marmiidid, vitriinid) edastavad
automaatselt andmeid (temp, niiskus) vastavasse programmi?)

Kas Sinu koik séilitamisseadmed (kiilmkapid, vitriinid, kiilmletid) on heas korras ja
uuemad kui 5 aastat?

Kas Sinu ettevottes serveeritakse/miitiakse toitu marmiidis voi kiilmletis?
Kas Sa kasutad suurkéogi viilutusseadet, hakklihamasinat voi vaakumpakendajat?
Kas Sa vaheladustad pool- voi valmistoitu kauem kui 1 66paev?

Kas sa kaitled toitu selliselt, et see ei puutu tildse kokku téopinna/seadmete/katega?
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Lisa 14 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse

» loorainegrupid“ vaade

Kassike OU v -
) Pille ~
o FOOdDOCS Kassikohvik ~ \&
Plaan Personal Anallitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid

Ettevotte/kaitluskoha dldinfo

Uldandmed 2 KAITLEMISE TINGIMUSED
Asukoht

Joonised 2.1 Toorainegrupid @)

Todilesanded

Kaitlemise tingimused

Muna ja munatooted ) Mesi ja meetooted
Tootmisetapid
> Toorainegrupid Piim ja piimatooted @n) Taimsed tooted
Tehnoloogiline skeem
Valmistoit Kala ja kalatooted - Liittoit ja kuivained
- Kas Sa serveerid/moid -
Tootmisvdimsus Kuumtostismata kalatooteid? @
Eeltingimused ohtude Joogid
ennetamiseks Liha ja lihatooted b
N P Kas Sa serveerid/miud i
Kaitlemise ohtude analiitis v at - Valmistalt

kuumtdtlemata lihatooteid? @
Muud dokumendid

Tooraine temperatuur vastuvétmisel
Muna ja munatooted
alla +2 kuni  toa- dle
-18C +6C temp +63C

Vali ko | Valikgk | Vali kik | Vali ki

— Kanamunad ] @] @]

tooraine

grupp Vutimunad O 0 O O
Muud toidumunad @] @] m] m]
Munatooted 0 @] m] O
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Lisa 15 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse ,,Valmistoit*

vaade

Kassike OU v

®) pi
Pille
@ FoodDocs Kassikohvic v | & P18
Plaan Personal Analitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid
Ettevotte/kditluskoha lldinfo
Uldandmed .
2 KAITLEMISE TINGIMUSED
Asukoht
Joonised 2.4 Valmistoit
Todtlesanded
Kaitlemise tingimused Valmistoidud Valitud valmistoidud
Tootmisetapid
+ Sushid X Salatid
Toorainegrupid
Tehnoloogiline skeem =+ Taimetoidud X Suupisted
5 Valmistoit Kiirtoidud @ Véileivad ja vdileivatordid
Tootmisvaimsus Magustoidud Soojad eelroad
Eeltingimused ohtude ~ Pagaritooted ja valikpagaritooted @ Supid
ennetamiseks Kondiitritooted ja maiustused @ Hakkliha @
Kaitlemise ohtude analiiis v Pakendatud jadtis @ Kalaroad
Muud dokumencid Kuumad joogid Liharoad @
Kilmad joogid @ Praelisandid @
Konservid @ Kastmed
Hoidised ja moosid Pastatoidud, risottod, vormiroad
Laste / imikute toidud Pitsad

Pooltooted @

Sisseostetud originaalpakendis
tooted @

Lihatooted @

Toidutalumatusega seotud tooted
L ]

Lihavalmitised @

Toores liha @

Toores kala @
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Lisa 16 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse

» To0ulesanded* vaade

Kassike OU v

®\ Dl
Pille
Kassikohvik v | @ e

@ FoodDocs

Plaan Personal Analitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid
Ettevétte/kaitluskoha Gldinfo

Uldandmed
Asukoht

Joonised 1.6 Tésillesanded ja vastutajad
> Todilesanded
Kaitlemise tingimused Ulesanne Vastutaja Teenusepakkuja

Tootmisetapid

. . Enesekontrolliplaani eest tildvastutaja
Toorainegrupid

Tehnoloogiline skeem

Valmistoit Enesekontrolliplaani eest vastutaja/
Tootmisvéimsus ajakohasena hoidmine

Eeltingimused ohtude
ennetamiseks Lepinguid ja nendega seonduv ‘ Ettevatte sisena vas c

Kaitlemise ohtude anal

Personali koolitamine

Sisseostetud teenus

Personali tervislik seisund

Kauba tellimine, vastu v5tmine, ladustamine, | Ettevdttesisene vastuiaja ‘
inventuur

Tootmise kontroll ja kvaliteedi tagamine
Laboratoorsete analliliside vdtmine ja kord

Siilivusaja pikendamise analtilisid

Seadmete remont ja hooldus
O sisseostetud teenus

Jaatmekaitlus
[ sisseostetud teenus

Helmi Mal

Kahjuritorie

(O sisseostetud teenus

Helmi Mal

Uldine puhastus, koristus, desinfitseerimine
[ Sisseostetud teenus

Klientide kaebused ja nende lahendamine

Ettevottesisene vastutaja

Salvestatud!
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Lisa 17 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse

,» Tootmisvoimsus* vaade

Kassike OU v

®) pi
Pille
@ FoodDocs Kasskomvik v &Pl
Plaan Personal Analitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid

Ettevotte/kditluskoha lldinfo

Uldandmed -
2 KAITLEMISE TINGIMUSED
Asukoht
Joonised 2.5 Tootmisvéimsus
Tédilesanded
e TOOTMINE
Kaitlemise tingimused

Tootmisstapid Valmistoit Kogus Uhik Periood
Toorainegrupid
Tehnoloogiline skeem Salatid | L ‘ | Vali iihik ~ | ‘ Vali periood ~ |
Valmistoit

Soojad eelroad | k ‘ | Vali ihik ~ | ‘ Vali periood ~ |

> Tootmisvdimsus

Eeltingimused ohtude ~

snnetamiseks Kokku pdevas portsjon/tk 1.21

Kaitlemise ohtude analiiis v
Muud dokumendid
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Lisa 18 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse ,,Asukoht*

vaade

Kassike OU v

®) pi
Pille
@ FoodDocs Kasskomvik v &Pl
Plaan Personal Analitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid

Ettevotte/kditluskoha lldinfo
Uldandmed
> Asukoht
Joonised 1.4 Asukoht

Toollesanded
oodlesande 1.4.1 Asendiplaan ()
Kaitlemise tingimused

Tootmisetapid <+ Lisa asendiplaan Vaata naidist

Toorainegrupid

Tehnoloogiline skeem

Valmistoit

Tootmisvoimsus
Eeltingimused ohtude
ennetamiseks
Kaitlemise ohtude analiiis
Muud dokumendid
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Lisa 19 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse ,,Joonised*

vaade

Kassike OU v P
Pille
@ FoodDocs Kassikohvic v | & P18
Plaan Personal Analitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid

Ettevétte/kaitluskoha Gldinfo
Uldandmed
Asukoht

> Joonised 1.5 Joonised

Téodilesanded
Faili suurus max SMB

Kaitlemise tingimused

Vee- ja kanalisatsioonivérgu plaan Vaata naidist
Tootmisetapid | qup @ i ‘aata néidi

Toorainegrupid ruumideplaan.ong —
. i ruumideplaan.png 7% Lisa joonis Vaata naidist
Tehnoloogiline skeem Ruumide plaan © nas I Vaata ndidist

ruur png
Valmistoit e
N ruumideplaan.png ooni
Tootmisvaimsus Seadmete plaan ® ruumideplaan.png Vaata naidist
Eeltingimused ohtude
ennetamiseks Liikumisteed @ ruumideplaan.png Lisa joonis Vaata néidist

Kiitlemise ohtude analliis v

Muud dokumendid Jadtmed, taara, kahjuritdrje plaang) Vaata néidist
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Lisa 20 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse

» lehnoloogiline skeem* vaade

Kassike OU v
Pille
@ FoodDocs Kassikohvik v @rite ~
Plaan Personal Analitsid Kahjuritorje Hooldus Seadmed Seadusandlus Dokumendid
Plaani muutmine Valmis plaanid

Ettevétte/kaitluskoha Gldinfo

Uldandmed N

aneme 2 KAITLEMISE TINGIMUSED
Asukoht
Joonised 2.3 Tehnoloogiline skeem

Téollesanded
Kaitlemise tingimused Lohista tootmisetapid oma tootmise jérjestuses
Tootmisetapid

Toorainegrupid

TAIMSETE SAADUSTE
> Tehnoloogiline skeem KORJAMINE
Valmistoit
Tootmisvéimsus v

Eeltingimused ohtude
ennetamiseks ) KAUBA LADUSTAMINE

Kaitlemise ohtude analiils v
Muud dokumendid

v
JOOGID

Eelmine
tooraine
grupp

L ()

Lisa 21 - FoodDocs edasiarendatud rakenduse ,,Jalus* vaade

Tasuta klienditugi Kontakt

© FoodDocs OU (+372) 50 38 997 E-R 9:00 - 17:00 info@fooddocs.ee
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