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ABSTRAKT

Antud uurimistdd eesmargiks oli tdiustada iihe Eestis tegutseva autode miiligi- ja
teenindusettevotte kuluarvestussiisteemi selliselt, et siisteem suudaks pakkuda juhtidele
piisavalt tdpset informatsiooni otsuste vastuvotmiseks. Juhid soovisid teada toodete ja
teenuste kogukulu, et vidlja selgitada kasumlikud ja mittekasumlikud véljundid.
Kuluarvestussiisteemi tdiustamiseks uuriti ettevottes tehtavaid protsesse, struktuuri,
intervjueeriti juhte ning analiiiisiti uuritava perioodi detailset kasumiaruannet. Lisaks toetuti
t00s erinevatele teoreetilistele véljaannetele. Pérast ettevottega tutvumist ning pdhjalikku
kulude analiilisi otsustas t60 autor traditsioonilise kuluarvestuse kasuks. Kuna kulude
struktuur oli suhteliselt keeruline jaotati kulud esmalt osakondadele ning seejérel ettevotte
véljunditele. Selgus, et miitidud autod ei suuda katta dra neile omistatud tegevuskulusid ning
on seega ettevottele kahjumlikud. Teenindusosakonnas on olukord parem ning teenuste arvelt
suudetakse tegevuskahjumit vidhendada. Siiski, eelmisel aastal Idpetati majandusaasta
tegevuskahjumiga, seega on probleem tdsine ning pikas perspektiivis voib selline olukord
veelgi enam kahju ettevottele tuua. T60s on lisaks kuluarvestussiisteemi tdiustamisele vilja
toodud ka moned soovitused, kuidas vdiks edasi toimida, et antud probleem lahendada.
Olenevalt juhtide soovist on voimalik kuluarvestussiisteemi tulevikus veelgi tdiendada, kuid
véljatootatud siisteem peaks suutma hetkel piisavat informatsiooni otsuste vastuvotmiseks

pakkuda.

Votmesonad: kuluarvestussiisteem, kaudkulude jaotamine, kuluobjekt, kulukéitur, kululiikide

arvestus, kulukohtade arvestus, traditsioonilne kuluarvestus



SISSEJUHATUS

Iga ettevotte peamiseks eesmirgiks on tema véadrtuse suurendamine. Ettevotte
majandustulemused sdltuvad suurel mairal juhtide otsuste kvaliteedist. Kuluarvestuse kdige
tahtsamaks iilesandeks on varustada juhte otsuste vastuvOtmise jaoks vajaliku
informatsiooniga, pidades arvestust ettevottes tekkivate kulude iile. Mida kvaliteetsem on
kuluarvestuse poolt pakutav informatsioon, seda tdendolisem on ka otsuste digsus. Tdnapédeva
tihenevas konkurentsikeskkonnas vdib efektiivsest kuluarvestussiisteemist saada iiks ettevotte
eduteguritest. Teades vidljundite omamaksumust saab méédrata konkurentsivdimelise
miiligihinna oma toodetele vai teenustele ning seeldbi suurendada kasumit.

Kuluarvestussiisteeme on mitmeid ning konkreetset valemit ei ole, millise siisteemi
kasuks ettevite otsustama peaks. Valik soltub palju ettevdttest endast, tegevusvaldkonnast,
struktuurist ning juhtimisotsusteks vajalikust informatsioonist. Kuluarvestussiisteemi
rakendamisel tuleks silmas pidada pohimotet, et siisteemist saadav kasu iiletaks selle
loomiseks tehtavad kulutused. Kasulikkus on tagatud, kui esineb kontrollifunktisoon ja
pakutav informatsioon on abiks juhtimisotsuste langetamisel ning planeerimisel.

Antud uurimistdd eesmirgiks on tdiustada ithe eesti autode miiiigi- ja
teenindusettevotte kuluarvestussiisteemi selleks, et pakkuda juhtidele kvaliteetsemat
informatsiooni, mis aitaks neil mdista toodete ja teenuste kasumlikkust ning aidata vastu votta
kasumlikke otsuseid. Kuna ettevdttel 1dks kuni viimase majanduskriisini stabiilselt hésti, siis
polnud puudulik kuluarvestussiisteem eriliseks probleemiks. Niiiid, mil majandustulemused
pole piisavalt rahuldavad, otsitakse vdimalusi olukorra parandamiseks. Mdne aasta eest
toimus ettevottes ka juhtkonna vahetus, mis tdi endaga kaasa suurenenud huvi tekkivate
kulude jérele. Uus juhtkond on seisukohal, et kulude mdistmine on oluline ettevottele edu
tagamiseks.

Selleks, et kuluarvestussiisteemi tdiustada on pdhjalikult uuritud ettevdttes tehtavaid
protsesse, struktuuri, kiisitletud ettevotte tulu teenivate iiksuste juhte ning analiitisitud
kuluarvestuse hetkeolukorda. Kuludega tutvumiseks kasutatakse 2013. aasta detailset

kasumiaruannet ning vastavalt vajadusele erinevaid véljavotteid ettevOtte pearaamatust.



Kogutud andmete pohjalt pakub t66 autor vilja ettevottele sobiva kuluarvestussiisteemi, mis
rahuldaks juhtide huve.

Kuna tdanapédeval on viga suurt tunnustust leidnud tegevuspdhine kulude arvestamine,
siis esialgne plaan oli kasutada just seda ldhenemist. Veendumaks tegevuspohise
kuluarvestuse sobivusega konkreetse ettevotte puhul, viis t66 autor 14bi analiiiisi, mille kdigus
selgitas vilja, et antud ettevottele sobib pigem traditsiooniline arvestussiisteem, kuna ettevotte
iildkulud moodustavad kogukuludest vaid 14% ning antud tegevusvaldkonnas on turu jaotus
juba toimunud ja konkurents haru sees pole viga tihe.

T66 on jaotatud struktuuriliselt kaheks kandvaks osaks, millest esimeses tuuakse vilja
kuluarvestussiisteemi loomise teoreetilised pohimdtted, toetudes mitmetele erialastele
véljaannetele. Teises osas on késitletud kuluarvestussiisteemi tdiustamist konkreetse ettevotte
ndite puhul.

Esimeses osas kirjeldatakse ja analiiiisitakse kuluarvestussiisteemi pdhimotteid,
keskendudes siisteemi eesmérkide formuleerimisele ning kululiikide, kulukohtade ja
kuluobjektide arvestusele. Eraldi tdhelepanu on pdoératud kulude liigitamisele otse- ja
kaudkuludeks, kuna t66 praktilises osas on just antud 1dhenemist kasutatud. Lisaks on uuritud
kulukogumite moodustamist ning kulukéiturite valikut. Esimese osa ldpus antakse iilevaade
kuluarvestussiisteemi meetodi valikust, keskendudes eriliselt traditsioonilise ja tegevuspdhise
lahenemise erinevustele ning protsessikuluarvestusele ja tellimuspohisele kuluarvestusele.

Too teine osa kdsitleb konkreetset autode miiiigi- ja teenindusettevotet. Esmalt
tutvustatakse ettevotte struktuuri ning kirjeldatakse tehtavaid protsesse. Teiseks antakse
iilevaade hetkel toimivast kuluarvestusest, keskendudes kulude liigitusele ning hetkel
kasutatavale kuluinformatsioonile. Seejdrel kirjeldatakse kuluarvestussiisteemi tdiustamist,
keskendudes otsekulude tuvastamisele ning seostamisele osakondadega, iildkulude
jaotamisele ning viimaks kaudkulude jaotamisele kuluobjektidele. Antud siisteemi
ilmestamiseks on toodud to60s nditeks iga osakonna viljund, millele uue lihenemise jargi
kulusid on omistatud. Teine osa 10peb tulemuste aruteluga.

Toos on uuritud iihte tunnustatud eestis tegutsevat autode miiligi- ja
teenindusettevotet. Kokkuleppel juhtkonnaga pole lubatud ettevdtte nime antud t66s avaldada

ning selle asemel on kasutatud véljendit ,,ettevote Automiiik”



1. KULUARVESTUSSUSTEEMI POHIMOTTED

1. 1. Kuluarvestussiisteemi eesméirkide maaratlemine

Kuluarvestussiisteemi loomine algab eesmérkide méiératlemisega. Selleks, et juurutada
ettevottele sobivat siisteemi, peaks kuluarvestuse pohimdtted kooskdlastama ettevotte enda
eesmirkide ja strateegiaga. Sellisel juhul toetab kuluarvestusest saadav informatsioon
ettevotet, aidates kaasa tema eesmairkide saavutamisele.

Uldiselt on iga ettevdtte peamine eesmirk tema viirtuse suurendamine. Antud
eesmadrgi tdpsusaste on aga viga madal ning pole piisav, et selle pohjalt saaks efektiivse
kuluarvestussiisteemi eesmérke sitestada. Selleks, et tdpsusastet suurendada, tuleks
konkreetsest eesmirgist arendada kas alleesmérgid, mdiératleda ajalised piirangud voi
formuleerida eesmédrk konkreetsemaks ja praktikas kasutatavaks. Pirast ettevotte eesmérkide
formuleerimist sobivale kujule, saab méadratleda ka kuluarvestussiisteemi eesmirgid, mida
vOib jagada iildisteks ja spetsiifilisteks.

Uldised eesmirgid on (Haldma, Karu 1999, 10):

* materiaalsete ressursside soetamise, tootmise ja kasutamise rahaliste parameetrite
kindlakstegemine ja kajastamine,

= kulude planeerimine,

* kuludega seotud normatiivide méératlemine,

= kuludega seotud eesmérkide saavutamise kontroll.
Spetsiifilisteks eesmirkideks vdivad olla (Ibid.):

= toodete ja teenuste omahinna ja miiligihinna kalkuleerimine,

= materiaalsete ressursside kasutamise efektiivsuse kontroll,

= juhtimisotsuste kulukeskse informatsiooniga varustamine,

= ecttevotte siseste tulemusiiksuste tegevustulemuste kindlaksmédramine ja ettevotte

jooksva majandustulemuste kindlaksmééramine.



Spetsiifilised eesmérgid on iildiste eesmédrkide alleesmédrgid ning on palju tipsemad
kui iildised eesmérgid. Algselt tuleks viélja valida iildised eesmédrgid ning nendest tuletada
spetsiifilised. Arvestama peaks ka sellega, et kdigele korraga keskenduda ei ole kdige
otstarbekam. Seetdttu vOiks reastada eesmirgid téhtsuse jarjekorras ning valida, millele
enim keskenduda.

1990-ndatel aastatel Austraalias 14bi viidud uuringu pohjal kasutatakse kuluarvestust
kdige enam hinnastamise eesmargil, seda lausa 80% juhtudest. Teisel kohal on kulude
kontrollimine 73%-ga ning kolmandal vilistele infotarbijatele aruannete koostamiseks
vajaliku informatsiooni pakkumine. Védhemlevinud pohjusteks on toodete tootmise
1opetamise voi alustamise otsusteks informatsiooni pakkumine vdi ettevotte tulemuste
hindamine. (Terzioglu 2012, 118)

Toos késitletud autode miiiigi- ja teenindusettevotte kuluarvestussiisteemi peamisteks
eesmdrkideks on toodete ja teenuste omahinna ja miiligihinna kalkuleerimine ning
juhtimisotsuste  kulukeskse informatsiooniga varustamine. Tulenevalt ettevdtte
hetkeolukorrast on eesmérgid vorreldes varasemaga muutunud. Oluliseks on muutunud
omahinna mdistmine, et vélja selgitada kasumlikud ja mittekasumlikud teenused ning

tooted.

1. 2. Kululiikide arvestus

Kululiik on iihesuguste tunnustega kulude riihm (Mereste 2003, 447). Kululiikide
arvestuse kiigus selgitatakse, ldhtuvalt kulude liigituse eesmadrkidest ja kriteeriumitest,
milliseid kulutusi ja kulusid ning kui palju organisatsioonis tekib. Sellega luuakse alus kulude
arvestamiseks. Lahtuvalt kulude olemusest, funktsioonidest vdi kasutamisest majandus-
iiksustes eristatakse erinevad kuluelemendid ning koondatakse loogilistesse gruppidesse.
(Karu 2008, 105) Kululiikide arvestuse iilesandeks on dra méddrata ettevottes esinevad kulud
ning nende kditumine erinevates tegevussituatsioonides. Kululiikide eristamise aluseks on
tootmislike ja mittetootmislike kulude méératlemine (Haldma 2002, 155)

Antud t60 raames on pohjalikumalt keskendutud otse- ja kaudkulude liigitusele, kuna
konkreetse ettevotte puhul on oluline mdista viljundite kulusid ning selle eesmargi tditmiseks

on vajalik otse- ja kaudkulude liigitamine.



1. 2. 1. Otse- ja kaudkulude liigitus

Otsekulud on kulud, mida saab otseselt arvestada kuluobjektile ning neil on vahetu
seos kuluobjektiga. Kaudkulud on kulud, mille otsene arvestamine kuluobjektile ei ole
pohjendatud, kuna iildjuhul on kaudkulu seotud rohkem kui iihe kuluobjektiga. Selleks, et
voimalikult tépset informatsiooni kuluobjektide kohta saada, tuleb esmalt eristada otsesed
kulud kaudsetest, seejirel médrata iga kuluobjekti otsekulud ning kaudkulude jaoks leida
sobivad kaiturid, mille alusel kulusid objektiga seostada.

Tiitipilisemad otsekulud on liigitatud jargnevalt (Karu, 2008, 128):

= otsesed materjalikulud,
= otsesed t60joukulud,
* muud otsekulud.

Otseste materjalikulude hulka arvestatakse koik kulud, mis on otseselt seotud toote
valmistamise vOi teenuse osutamisega. Niiteks raamatu triikkkimisel on selleks paberikulu.
Sageli kajastatakse otsestes materjalikuludes ka sisseostetud teenuste kulusid. (Ibid.) Euroopa
riikides moodustab otsene materjalikulu keskmiselt suurima osa toote kuludest (Laits, Peets.
2004).

Otsesed t66joukulud on kulutused, mis koosnevad toote valmistamise vOi teenuse
osutamisega vahetult tegutsevate todtajate palgakuludest ning nendelt arvestatud maksudelt.
Otsene t00joukulu arvestab toote valmistamiseks voi teenuse osutamiseks normaalset ja
véltimatut mitteproduktiivselt kulutatud ajakulu, niiteks kohvipausid ja puhkepausid. (Karu
2008, 128) Juhul, kui otsene t66joukulu moodustab véga viikese osa kuludest, vaib selle
arvestada kaudkulude hulka (Laits, Peets 2004).

Muud otsekulud on kulutused, mille hulka kuuluvad koik muud otseselt toote
valmistamiseks vOi teenuse osutamiseks tehtud kulutused, mis ei ole otsesed materjali ja
t60joukulud (Karu 2008, 128).

Kaudkulud voib omakorda jaotada kaheks: pohitegevuse- ja organisatsiooni
kaudkuludeks. Pohitegevuse kaudkulud on koik iilejddnud podhitegevuse kulud, mis pole
otsekulud. Uldjuhul liigitakse pdhitegevuse kaudkulud jirgnevalt (Ibid.):

= kaudsed materjalikulud,
= kaudsed t66joukulud,

=  kulum,



* muud pdhitegevuse iildkulud.

Kaudne materjalikulu sisaldab kdikide pdhitegevuses kasutatud materjalide kulusid,
vélja arvatud otsene materjalikulu. Sinna arvestatakse ka nende materjalide ja varuosade
kulusid, mis on seotud pohitegevuse iildjuhtimisega. Lisaks vdib erandkorras kaudsetesse
materjalikuludesse arvestada ka viheolulisi otseseid materjalikulusid, kui nende arvestamine
otsesena ei ole pohjendatud voi otstarbekas. (Karu 2008, 129)

Kaudsed t66joukulud on kulutused, mis tehakse pohitegevuse protsessis kuluobjektiga
vahetult mittetegelevate tootajate tasustamiseks. Sellisteks kuludeks vodivad olla niiteks
osakonna juhataja to6tasu voi tugiteenuseid pakkuvate tdotajate tootasud.(Ibid.)

Pohivara amortisatsioonikulu puhul tuleks vaadata, millest see koosneb. Juhul, kui
pohivara on otseselt seotud kuluobjektiga, tuleks seda arvestada otsekuluna. Juhul, kui
pohivara kasutatakse organisatsiooni iildjuhtimises vOi abitegevuste osutamisel, siis on
otstarbekas liigitada see vastava kaudkulu alla. (Ibid.)

Muud pohitegevuse kaudkulud on kdik muud pdhitegevusega seotud kulud, mis ei
kuulu eelpool nimetatud kulude alla. Tihti on nendeks seadmete remondi ja hoolduse kulud
vOi hoonete rendi ja kindlustuse kulud. (Ibid.)

Organisatsiooni iildkulude alla arvatakse koik kulud, mis tehakse seoses
organisatsiooni iildjuhtimise ja abitegevustega. Olulisemad organisatsiooni tldkulud
liigitatakse jérgnevalt (Ibid.):

= turustuskulud,
= {ildhalduskulud,
=  muud drikulud,
» finanstkulud.

Otse- ja kaudkulude liigitus soltub valitud kuluobjektist. Kulu, mis iihele kuluobjektile
on otsekuluks, vOib teise kuluobjekti valikul olla sellele teisele kuluobjektile hoopiski
kaudkulu. Traditsiooniliselt on ettevotted valinud kuluobjektideks tooted ja teenused ja selle
pohjal teinud kulude jaotamise otsesteks ja kaudseteks. Viimasel ajal, mil ettevotlus on {iha
enam suundunud internetipdhiseks, tuleks kaaluda kulude arvestamist kliendile, kuna tiheks
konkurentsieeliseks on lojaalsete klientide olemasolu. (Gordon, Loeb 2001)

Otsekulude eristamine kaudkuludest on oluline, kuna mida vihem on kulusid, mille
jaoks tuleb vilja mdelda jaotusmeetod, seda tapsemaks kujuneb kuluobjekti omamaksumus.

Selleks, et neid kulusid eristada, on vajalik tdielik mdistmine kulude tekkimisest.

10



1. 3. Kulukohtade arvestus

Traditsioonilise kuluarvestussiisteemi pohimotete kohaselt jaotatakse kodik kulud enne
kuluobjektidele omistamist kulukohtadele ning seejdrel alles kuluobjektidele, kasutades
selleks sobivamaid kéitureid. Kulukoht on alliiksus, piirkond, asukoht, funktsioon, protsess,
protsessi osa, seadmete grupp, seade ja/voi todtaja, mille kulud arvestatakse eraldi ja hiljem
jaotatakse kuluobjektidele otse voi ldbi pohitegevuse kulukohtade. Kulukohtade méératlemise
eesmdrgiks on vilja selgitada, millistes organisatsiooni konkreetsetes osades tekivad
kulutused, mis on vajalikud kuluobjektide valmistamiseks. (Karu 2008, 102)

Sobivate kulukohtade valikul tuleks arvestada, et neid ei maératletaks liialt iildiselt.
Silmas pidades ettevotte struktuuri ning erinevate toodete ja teenuste nomenklatuuri, saab
vélja valida sobiva kulukoha. Naiteks, kui tihes osakonnas toodetakse vaid iihte toodet, siis
see sama osakond on sobiv kulukohaks, kui aga toodetakse mitut erinevat toodet, peaks
tdpsema arvestuse eesmargil kulukohana méératlema spetsiifilisema kulukoha, mis seostuks
vaid konkreetse tootega.

Lihtsustatult voib jaotada kulukohad neljaks (Ibid.):

= pdhitegevuse kulukohad,
= tugiteenuse kulukohad,
= abitegevuse kulukohad,
= {ildjuhtimise kulukohad.

Tugiteenuse kulukohtadesse tekkinud kulud jaotatakse iildjuhul kuluobjektidele 14bi
selle kulukoha, millele tugiteenust osutati. Enamasti on selleks pohitegevuse voi lildjuhtimise
kulukohad. Abitegevuse kulud arvestatakse sageli eraldi ning nende jaotamine pdhitegevuse
kuluobjektidele pole tihti otstarbekas. Need arvestatakse vajadusel abitegevuste
kuluobjektidele. Uldjuhtimise ja pdhitegevuse kulud jaotatakse pdhitegevuse kuluobjektidele
1abi sobivaima kaituri. (Ibid.)

Kulukohtade arvestuse alusel on vdimalik moodustada samanimelised kulukogumid,
mida saab thise kdituri abil kuluobjektile omistada. Mdistes, millistes ettevotte osades kulud

tekivad, saavad juhid paremini hoida kulusid kontrolli all.
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1. 4. Kuluobjektide arvestus

Kulusid voib arvestada viga mitmele erinevale objektile olenevalt ettevotte soovidest
ning arvestades milliseid juhtimisotsusi tehakse. Tihti soovitakse teada véljundite kulusid, aga
olenevalt soovist vdidakse kuluobjektiks valida ka nditeks osakond, tegevus voi hoopiski
kliendigrupp.

Kuluobjektide arvestusega on tihedalt seotud ka miiligihinna kalkuleerimine. Ettevotte
véljundite omamaksumuse mdistmine on aluseks toote vdi teenuse miiligihinna mééaramisel.
Juba vidiksemgi eksimus toote vOi teenuse hinnastamisel vdib jitta ettevotte ilma soovitud
kasumist ning pikas perspektiivis on see ettevottele vdga kahjulik. Liialt madala hinna
médramisel ei suudeta turu ndudlust téita, seega jddb osa tulu saamata, samas liiga korge
hinna puhul pole kliendid ndus toodet v4i teenust ostma. (Kuusik, et al. 2010, 217)
Kuluobjektide arvestus annab vdimaluse vorrelda erinevate kuluobjektide tulemusi ning selle
pohjal saavad juhid vastu vdtta otsuseid, mis otseselt puudutavad ettevdttele tulu toovaid
véljundeid.

Soltuvalt kuluobjekti valikust ehitatakse tiles kogu kuluarvestussiisteem: valitakse
sobiv meetod, liigitatakse kulud, sarnased kulud koondatakse kulukogumitesse ning seejérel
leitakse sobivad kulukiiturid, mille alusel kaudkulud objektidele jaotada. Otsekulud

seostatakse koheselt arvestusobjektiga.
1. 4. 1. Kulukogumite moodustamine

Selleks, et kaudkulude jaotamist kuluobjektidele lihtsamaks ning silisteemsemaks
muuta, tuleks koondada sarnaste omadustega kulud iihte kulukogumisse. Kulukogumite
moodustamise protsess vajab pohjalikku kulude tundmist, et siisteem saaks Oigesti
moodustatud.

Kulukogumite sobiva arvu médramine vdib teinekord olla piris keeruline. Uldjuhul,
mida rohkem kulukogumeid moodustatakse, seda tdpsem on kulude jaotus. Oluline pole
silmas pidada vdimalikult tdpset kulude jaotust vaid pigem seda, kas sellest tidpsusest tekkiv
kasu tletab siisteemi loomiseks tehtavad kulud. (Lambert, Chen 1996)

Uhes 2011. aastal Ameerika Uhendriikides libiviidud uuringus selgus, et
kulukogumite moodustamisel on vdga suur roll juhtimisotsuste kvaliteedi miédramisel.

Avastati, et kuluarvestuse infotarbijad mdistavad kuluinformatsiooni erinevalt ning selle
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pohjalt tehtud prognooside tdpsus soltub palju kulukogumite valikust. Leiti, et juhid ei moista
taielikult ithes kulukogumis olevate kulude vahelisi suhteid ning erinevates kulukogumites
olevate kulude vahelisi suhteid. (Mastilak 2011)

Uldjuhul pakutakse juhtidele aruandeid, kus kulud on juba teatud kujul koondatud.
Olenevalt juhtimisotsuse tdhtsusest ning olemusest voiks vahel juhtidele lisada aruande juurde
ka tksikute kulude informatsiooni, et neil oleks vdimalik piisavalt tipset informatsiooni
saada. Kulukogumid muudavad kuluarvestuse kiill iilevaatlikumaks ning silisteemsemaks,
kuid olenevalt olukorrast peaks olema juhtidel vdimalus teada saada iiksikute kulude

informatsiooni.

1. 4. 2. KuluKaiiturite valik

Uheks keerulisemaks {ilesandeks kuluarvestussiisteemi loomisel on sobivaimate
kulukiturite valimine. Kéiturid tuleks valida 1dhtudes kulu seosest kuluobjektiga. Erinevad
stisteemid kasutavad erinevaid kéitureid. Kui traditsioonilise ldhenemise puhul valitakse
mahupdhised kaiturid, siis tegevuspdhine kuluarvestussiisteem kasutab kaituritena tihti
tegevuste arvu.

Tiitipilisemad traditsioonilised kulukéiturid on (Karu 2008, 140):

= valmistatud toodete/teenuste arv,
= kasutatud materjali kogus,

= tehtud to6tundide arv,

= otsesed materjalikulud,

= otsesed t66joukulud.

Kdige populaarsem kulukéditur on otseste todtundide arv (Terziouglu 2012, 119). Selle
kiituri valimise puhul tuleks siiski olla ettevaatlik. Antud kditur on sobiv juhul, kui tdotajate
tootundide vahel olulisi kdikumisi erinevate todde kdigus ei esine ning kaudsete tootundide
arv muutub proportsionaalselt otseste todtundide arvuga. Vastasel juhul muudab selle kiituri
kasutamine kuluinformatsiooni ebausaldusviérseks. Kaudsete ja otseste kulude mittelineaarse
seose korral soovitatakse jaotada kulud piisivateks ja muutuvateks. Muutuvate kulude korral
saab kditurina kasutada otsest to6tundide arvu ning piisivat osa ei soovitata toote kuludesse
iildse arvestada, vaid kasutada seda iileiildise kasumlikkuse analiiiisil. (Chiang 2013)

Kindlasti on iiheks suureks kuluallikaks ettevottele miitigikulud. Miiligitdotajate

palgakulude jaotamisel klientidele sobib kasutada kiiturina klientide arvu juhul, kui miitimise
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protsess on suhteliselt homogeenne ning igale kliendile kulub keskmiselt sama palju
miiligimehe todaega. Kulude jaotamisel toodetele voi teenustele soovitatakse kasutada
hoopiski todtaja todaega, mis miiligile kulus. Selle pohjenduseks riégib asjaolu, et miiiijal on
alternatiivsed tooted, millele ta oma aega jaotab. Miiligidirektoriga seotud kulusid
soovitatakse jaotada toodetele ja teenustele kasutades kiiturina miiligitdotajate arvu. Seda
sobib kasutada juhul, kui miitigimehed nduavad iildjuhul samas koguses miitigidirektori aega.
Uheks vdimaluseks on kasutada ka miiiigimeestele makstud boonust. Selle vastu ridigib aga
asjaolu, et vihemkogenud miitigimehed, kellele makstav boonus on suure tdendosusega
viiksem, vajavad ilmselt rohkem miiligijuhi aega kui kogenenumad miiligimehed. Seega
tekiks vastuolu kulude jaotamisel ning antud variant pole siiski parim. (Watson 1951, 34)

Reklaamikulude jaotamiseks toodetele voi teenustele soovitatakse kéiturina kasutada
kas konkreetse toote reklaamimiseks kulunud ruumikulu véi reklaamitud kauba ja teenuse
miiligivadrtust. Probleeme voib tekkida reklaamiks kulunud ruumikulu mddtmisega,
sellepérast pole alati voimalik antud kaiturit kasutada ning tuleks valida kauba miitigivaartus.
Reklaamikulude jaotamisel ei pea piirduma vaid {ihe kulukogumiga. Juhul, kui saab eristada
erinevate toodete reklaamikulusid, siis tuleks seda teha. (Ibid.)

Kuigi kulukaiturite valik on iga ettevotte enda otsustada, siis on paika pandud moned
soovitused, mida vdiks valikul jargida (Cocins, Capusneanu 2010, 10):

1. Kulukéiturid peaksid olema lihtsad tuvastada, kasutada ja mdista.

2. Kulukéituri ja kaudkulu vahel peaks olema otsene seos

3. Kulukéiturite kasutamine peaks aitama tOGtajatel mdista kulude kiitumist ning
muutma siisteemi ldbipaistvaks, mille tagajérjel peaks tootajate ja juhtide vahel
valistema harmoonia.

Lisaks tuleks arvestada kulukaiturite arvu valimisel toodete vOi teenuste osutamise
keerukuse astet, mitmekesisust ning erinevust teistest toodetest voi teenustest. Liiga viheste
kulukéiturite korral vOib tdpsusaste jddda liialt madal, mille tulemusena osad tooted voi
teenused on iilehinnastatud, teised alahinnastatud. Tépsusaste soltub omakorda sellest, millist
informatsiooni ning milliste otsuste jaoks juhid soovivad saada. (Ibid.)

Kaiturite valikul pole kindlat reeglit, mis sdtestaks, mida konkreetse kulukogumi
puhul jaotusbaasiks votta. Sobivaid variante voib olla mitu, tuleks leida lihtsalt selline kiitur,

mis kdige paremini iseloomustaks kulu seost kuluobjektiga.
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1. 5. Kuluarvestussiisteemi meetodi valik

1. 5. 1. Traditsioonilise ja tegevuspohise kuluarvestussiisteemi vordlus

Ténapdeval on vdimalik valida vdga mitme erineva kuluarvestussiisteemi vahel.
Esmalt tuleks vilja selgitada, kas ettevottele sobib traditsiooniline voi tegevuspdhine
ldhenemine. Kuigi viimasel ajal aina enam eelistatakse tegevuspdhist kuluarvestussiisteemi,
siis ei tohiks unustada, et selline ldhenemine pole sobilik mitte kdikidele ettevotetele.

Kui traditsiooniline kuluarvestussiisteem jaotab kulud objektidele 14bi kulukeskuste,
siis tegevuspOhine siisteem jaotab kaudkulud tegevustele ning seejirel alles toodetele voi
teenustele. Molamal siisteemil on omad positiivsed ja negatiivsed kiiljed. Moned erinevused

on vilja toodud alljargnevas tabelis (Tabel 1).

Tabel 1. Traditsioonilise ja tegevuspohise kuluarvestuse erinevused

Niitaja Traditsiooniline kuluarvestus | Tegevuspohine kuluarvestus
Kuluobjekt funktsioon voi alliiksus tegevus
Keskendumine véljalastud toodangule ja/voi

vajalikele sisendressurssidele

sisendile voi viljundile vajalikele tegevustele

tulevikule, jatkuvale

minevikule v ) )
tdiustamisele ja arengule

Ajaline suunatus

voimaldab kontrollida tulemusi | vGimaldab juhtida protsessi

Kasutamine

controllingus

juhtide tegevuse
maksimeerimiseks

kogu organisatsioonis tegevuste
koordineerimiseks

Keskendumine kuludele
vOi efektiivsusele

pdhineb muutuvate ja plisivate
kulude kditumise erinevusel

pohineb vdimsuste kasutamisel
vOi mittekasutamisel

Allikas: (Karu 2008)

Tegevuspohine kuluarvestussiiteem voimaldab pakkuda tdpsemat informatsiooni
ettevotte kuludest, arvestades toodete eripdraga. Samas on siisteemi loomine aegandudev ja
kallis. Seega sobib see siisteem ideaalselt ettevotetele, kus kaudkulud moodustavad suhteliselt
suure osa kogukuludest ning toodete ja teenuste nomenklatuur on mitmekesine. (Kuluarvestus
infosajandil 2001) Mida suurem on kaudkulude médr, seda suuremaks muutuvad ka vead
ebatdpse arvestuse korral. Eriti oluline on kulude tdpne arvestamine tiheda konkurentsi
keskkonnas, kus ettevotete hinnastamisotsused on olulise kaaluga klientide enda poole

voitmisel. (Lambot 2011)
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Traditsiooniline arvestussiisteem on seevastu kiillaltki lihtne ning odav luua. Siisteemi
puuduseks on tema tépsusaste. Traditsiooniline ldhenemine ei suuda eristada eri toodete ja
teenuste keerukust ning ressursikulu, jaotades kaudkulu vordselt objektidele. Samas, kui
tegutsetakse stabiilses keskkonnas ning pakutavad tooted ja teenused on sarnased ja
kaudkulude osakaaal ettevotte kuludest pole markimisvéddrne, siis suudab traditsiooniline
meetod iildjuhul rahuldada juhtide infovajadust piisava tépsusega ning tegevuspdhise
kuluarvestussiisteemi rakendamisest saadav kasu ei pruugi tiletada selle loomiseks tehtavaid
kulutusi. (Kaplan, Cooper 2002, 111)

Kuluarvestussiisteemi peamiseks eesmirgiks on juhtide varustamine olulise
informatsiooniga, et nad saaksid votta vastu otsuseid, mis ettvottele kasu toovad. Seega on
oluline, et juhid mdistaksid siisteemist saadavat informatsiooni ning usaldaksid selle digsust.
Vastasel juhul pole arvestuse tidpsusel tidhtsust. On leitud seos usaldusvéirse info ja slisteemist
saadava kasu vahel. Juhul, kui juhid on info digsuses kindlad, siis saadakse traditsioonilise
meetodi puhul suuremat kasumit kui tegevuspohise korral, kuna viimase siisteemi loomiseks
tehtavad kulud ei tasu sel juhul dra. ( Mishra, Vaiysman 2001)

Arvestades eelpool nimetatud tegureid, tuleks ettevottel valida kumba ldhenemist
eelistada. Kui otsustatakse traditsioonilise meetodi kasuks, tuleb edasi moelda, milline
konkreetne siisteem andmete kogumise poolest ettevottele kodige paremini sobib, kas

protsessikuluarvestus voi todkuluarvestus.

1. 5. 2. Tookuluarvestuse ja protsessikuluarvestuse vordlus

Lahtuvalt kulude kogumise meetodist liigitatakse siisteemid tookuluarvestuseks ja
protsessikuluarvestuseks. Suurtemates ettevotetes on tihti kasutusel molemad silisteemid
korraga, ehk hiibriidkuluarvestussiisteemid.

Tookuluarvestuse siisteem on toote kuluarvestussiisteem, kus kuluobjektiks on to0 ja
kulud arvestatakse kindlale todle. Olenevalt siisteemi eripdrast voivad toddeks olla niiteks
lepingud, tellimused, partiid, projektid voi iiksiktooted. Protsessikuluarvestuse siisteem on
toote kuluarvestussiisteem, kus kuluobjektiks on tootmisprotsessid vdi osakonnad. Antud
kuluarvestuse slisteemis arvestatakse toote voi teenuse kulud protsesside voi osakondade
16ikes ning seejérel jaotatakse need suurele hulgale peaaegu samalaadsetele toodetele voi

teenustele. (Karu 2008, 210)
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Tookuluarvestus on sobilik sellistes tootmisprotsessides, kus (Jaansoo 2011, 39):

= toote iga iithik vdi partii on kindlalt eristatav teistest toodetest,
= jga lihik on suhteliselt suure védrtusega,

= iga too0 on tihti erinevate kuludega,

= iga t60 otsekulud on vdimalik paigutada téodele.

Tookuluarvestus on oluline vahend kasumlikemate véljundite vilja selgitamisel.
Lisaks pakub siisteem informatsiooni ka teiste strateegiliste juhtmisotsuste tarvis, nditeks
hinnakujunduse ning pikaajalise planeerimise jaoks (Jaansoo 2011, 39).

Tookuluarvestus sobib véga histi advokaadibiiroodesse, laevachitusfirmadesse,
lennukitoostusesse, autoremonditookodadesse ning muudesse sarnastesse ettevotetesse.
Nendes organisatsioonides tarbivad tooted ja teenused erineval maéiral ressursse, seega on
oluline, et konkreetsete toodete ja teenuste maksumuses kajastuks just nende poolt tarbitud
ressursikulud. (Lianabel 2000,154)

Protsessikuluarvestust on sageli kasutatud sellistes ettevotetes, kus tooteid toodetakse
vOi teenuseid osutatakse suurtes mahtudes ning tooted voi teenused ei erinene omavahel
eriliselt. Protsessikuluarvestus on védga populaarne toidutdostuses, keemiatodstuses,
andmetodtluses ning transporditeenuseid pakkuvates ettevdtetes. Antud kuluarvestussiisteem
eeldab, et vdljundid tarbivad materjale, t66joudu ja kaudseid kulusid samal mééral, seega pole
otstarbekas igale tootele voi teenusele eraldi kulusid arvestada. (Ibid.)

Protsessikuluarvestusest saavad ettevotted suurimat kasu, kui juhtimisarvestusega
tegelevad inimesed tunnevad pdhjalikult koiki ettevottes toimuvaid protsesse ning teavad,
milline informatsioon on kasulik juhtidele otsuste vastuvotmiseks. Lisaks, kuigi tihti on
positiivselt hinnatud tegelikel kuludel pohinevat arvestust, siis lihes uuringus on toodud vilja,
et kasumlik on kasutada hoopiski standarkulusid, kuna tdnu sellele saavad juhid véga kiirelt
teada olulist informatsiooni ettevdtte finantsilisest seisundist. Standardkulude kasutamiseks
on oluline, et oleks olemas kdrgetasemelised juhtmisarvestusega tegelevad inimesed, sest
nemad suudavad mdiérata suhteliselt tdpseid standardeid ja muudavad tegelikel kuludel
pohinevast arvestuse tdpsusest tuleva kasu minimaalseks vorreldes standardkuluarvestusega.

(Docsh, Wilson 2010)
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Tabel 2. Tookuluarvestuse ja protsessikuluarvestuse erinevused

Tookuluarvestus

Protsessikuluarvestus

Kasutatakse vaid {ihte 16petamata toodangu
kontot

Kasutatakse mitut Idpetamata toodangu
kontot. (eraldi kontod on iga protsessi ja
alliiksuse jaoks)

Kulud arvestatakse toode 1dikes

Kulud arvestatakse protsesside vdi alliiksuste
16ikes

Paljude erinevate toodete ja teenuste
valmistamine

Uhesuguste toodete ja teenuste masstootmine

Uhiku kulu arvutatakse jagades t66
kogukulud t66 tulemusena valmistatud
toodete voi teenuste arvuga

Uhiku kulu arvutatakse jagades perioodi kogu
tootmiskulud( protsessi kulud) perioodi
jooksul valmistatud toodete ja teenuste
arvuga

Kogukulud arvestatakse peale t66 1dpetamist

Kogukulud arvestatakse tegevusperioodi
16pus

Kulud arvestatakse individuaalsetele toodele
ja seejirel summeeritakse todkuluandmikuks

Kulud summeeritakse iga protsessi
tootmiskulude aruandes

Tootmiskulud arvestatakse iga t66 kohta

Tootmiskulud arvestatakse iga perioodi
kohta.

Allikas: (Karu 2008)

T66- ja protsessikuluarvestuse hiibriidi kasutatakse organisatsioonides, mis toodavad

suuri, iihesuguste toodete partiisid, kasutades eri tiilipi materjale.

kasutatakse

Tookuluarvestust

sel juhul otseste materjalide arvestamisel ja protsessikulude arvestust

tootlemiskulude arvestamisel ja jaotamisel toodetele ning teenustele. (Karu 2008, 212)

Kokkuvottes voib oOelda, et tegemist on kahe vidga levinud traditsiooniliste

kuluarvestussiisteemidega, mis

kuluarvestussiisteemi korval.

on endiselt

arvestatavateks valikuteks tegevuspohise

18




2. KULUARVESTUS ETTEVOTTES AUTOMUUK

2. 1. Ettevotte struktuur

Kuluarvestussiisteemi valikul tuleks arvesse votta konkreetse ettevotte olemust ning
eripirasid. Ettevotte Automiiiik juhtimine toimub neljal eri tasemel. Kdige korgemal tasandil
asub kolmeliikmeline ndukogu, kes esindab ettevotte omanikke. NOukogu vastutab
strateegiliste otsuste ja plaanide vastuvitmise eest.

Jargmisel tasandil on juhatus, mis koosneb kolmest litkmest. Juhatuse esimees on
iihtlasi ka ettevotte suurim omanik. Lisaks kuuluvad juhatusse ettevotte tulu teenivate iiksuste
juhid, vastavalt miiiigidirektor ja teeninduse direktor. Juhatus tegeleb ettevotte igapdevatdoo
korraldamisega ja ndukogu otsuste elluviimisega. Vajadusel kaasatakse oma tegevusse ka
teisi spetsialiste. Juhatuse vastutusalasse kuulub veel raamatupidamise ning IT- toe osutamise

korraldamine. Mdlemad teenused ostetakse teenusena sisse. (Joonis 1)

Joonis 1: Ettevotte lildine struktuurijoonis
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Miiiigiosakonna struktuur on suhteliselt lihtne. Osakonna juhiks on miitigidirektor,
kelle alluvusse kuulub lisaks automiiiijatele ka tehniline sekretdr. Tehnilise sekretdri
iilesanneteks on tehnilise aruandluse ettevalmistamine tootetehasele. Lisaks allub
miiligidirektorile ka miitigiassistent, kelle pohiliseks iilesandeks on klienditeenindusele toe
osutamine. Suurkliendihaldur tegeleb aktiivselt klientide otsimisega ning seoses sellega
kiilastab erinevaid ettevotteid. Automiiiijad seevastu tootavad pidevalt miiiigisaalis.
Turundusspetsialisti iilesanneteks on ettevdtte turundusstrateegiast ldhtuvalt plaanide
elluviimine koost6os miiligidirektoriga. (Joonis 2)

Kuigi struktuuris on koht loodud kasutatud autode miiijjale, siis praegusel hetkel
selleks eraldi inimest t66l ei ole ning kdik automiiiijad tegelevad nii uute kui kasutatud autode
miiligiga. Joonisel toodud struktuur kajastab ettevotte ideaalset koosseisu ning praegusel
hetkel on osad kohad tditmata. 2013. aastal oli iithe automiiiijja, turundusspetsialisti ja
suurkliendihalduri ametikohad tditmata. 2014. aastast on lisandunud meeskonnaga

suurkliendihaldur, kuid iilejdénud kaks kohta on jdénud veel tditmata.

Joonis 2: Ettevotte miiligiosakonna struktuurijoonis

Teenindusosakonna juhatajale allub kolm erinevat osakonda ja teeninduse assistent,
viimane tootab kdigi kolme osakonna heaks. Hooldusosakond tegeleb autode hoolduse ja
remondiga. See on ettevotte kdige suurema todtajaskonnaga osakond ja koosneb pohiliselt
autotehnikutest ja lukkseppadest. Kokku on selles osakonnas 22 tootajat. Keretodde osakonna

iilesanne on autode avariikahjustuste likvideerimine. Selles osakonnas tootavad automaalrid,
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plekksepad ja komplekteerijad. Osakond teeb tihedalt koost6dd kindlustusseltsidega, kes on
sellele osakonnale pdhilisteks todtellijateks. Tootajaid on osakonnas kaksteist. Varuosade
osakond on oma olemuselt tugiiiksus hooldusosakonnale ja keretodde osakonnale, kes
varustab molemaid osakondi varuosade ja tarvikutega. Lisaks hooldus- ja kereremondi
osakonna varustamisele tegeletakse osakonnas ka varuosade miiligiga. Antud osakonnas
tootavad laooperaatorid, lao juhataja, laotddtaja-varustaja ning varuosade osakonna juhataja.
Kokku on to6tajaid 5. (Joonis 3)

Garantiindunik kuulub hooldusosakonna alla ning tema roll ettevdttes on véga oluline.
Ta vastutab garantiijjuhtumite puhul garantiidokumentide dige tditmise eest. See on kriitilise
tahtsusega ettevottele, kuna valesti tdidetud dokumentatsiooni puhul jdib ettevote tehase poolt

makstavast boonusest ilma.

Joonis 3. Ettevdtte teenindusosakonna struktuurijoonis

Kokku tootas 2013 aastal ettevottes Automiiiik 47 inimest. Nendest miitigiosakonnas 6
ja teeninduses 41. Erinevate aastate jooksul voib ettevotte koosseis vahesel médiral erineda,
kuid tldjoontes jddb see siiski samaks. To0s esitatud joonistel on vilja toodud ettevotte

1deaalne struktuur, mis 2013. aastal oli osaliselt tiditmata.
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2. 2. Ettevottes tehtavate protsesside kirjeldused

2. 2. 1. Uute ja kasutatud autode miiiigiprotsess

Miitigiosakonnas tegeletakse nii uute kui ka kasutatud autode miilimisega ning
kasutatud autode kokku ostmisega. Tegevus algab kliendikontakti loomisega.
Miitigikonsultant konetab salongis olevat klienti, et vélja selgitada tema soovid ja huvid.
Klientidel on vdimalik ka ise esimesena ithendust votta telefoni voi e-maili vahendusel ning
sellisel juhul peavad miiligikonsultandid esimesel voimalusel vastama, kuid mitte hiljem kui 1
toopdeva jooksul. Kui kliendi huvi on vilja selgitatud, annab miiiigikonsultant kliendile
iilevaate konkreetsete automudelite tugevustest ja norkustest ning teeb esialgse
hinnapakkumise. Miiligipakkumine koostatakse spetsiaalses programmis ja see eeldab ka
kliendi andmete sisestamist. Kliendi soovi korral on tal voimalus teha vélja valitud autoga
proovisdit ennem 1dplikku otsustamist. Proovisdidu alguses juhendab miiligikonsultant klienti
soiduki kasutamise osas ning vajadusel 1dheb proovisdidule kaasa.

Kui klient soovib, on tal voimalik oma vana sdiduk ettevottele Automiiik miitia.
Selleks hindab miiiigikonsultant vana sdidukit ja teavitab ostuhinnast klienti. Kui kasutatud
soiduki miiiigisoov on seotud uue sdiduki ostuga, lepib uue sdiduki miiiija defekteerimise aja
kokku kliendi ja hooldendunikuga. Defekteerimise kdigus selgitab autoremondilukksepp vilja
soiduki tehnilise seisukorra ning tdidab iihtlasi defekteerimislehe. Seejérel teeb hooldendunik
vastavalt tulemustele vdimaliku remondikalkulatsiooni ja esitab selle kasutatud sodiduki
miiiijjale. Miiijja kujundab defekteerimistulemuste ja remondikalkulatsiooni alusel 15pliku
ostuhinna. Hooldusosakond vastutab nende tulemuste ja sdiduki tegeliku tehnilise seisukorra
vastavuse eest. Kasutatud autode miiiija edastab koos kasutatud sdiduki tehnilise passi
koopiaga miiiigikonsultandile kirjalikult kasutatud sdiduki defekteerimise kdigus avastatud
vead, remondikalkulatsiooni ning kasutatud sdiduki ostuhinna. Miiligikonsultant omakorda
esitab selle kliendile. Mdlema poole kokkuleppele joudmisel toimub ostutehing ja ettevote
Automiilik maksab raha kliendile vai 1dheb ostusumma uue auto sissemakseks.

Juhul, kui klient miilib oma vana auto ettevottele sooviga osta uus auto, teeb
miiligikonsultant kliendile 16pliku miitigipakkumise, seejdrel valib klient auto vérvi ja
miiligikonsultant reserveerib laost auto. Juhul kui sobivat autot hetkel laos pole, tuleb
miitigikonsultandil see maaletoojalt tellida, selleks saadab ta vastavasisulise e-kirja

maaletoojale, tdidab paberkandjal miitigiks ettevalmistamise lehe, edastab selle ettevotte lattu
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ja hooldusosakonda ning lepib iihtlasi kokku sdiduki vdimaliku valmissaamise aja.
Miitigieelses ettevalmistuses tdidab hooldusosakond kontrollprogrammi vormi ning mérgib
kommentaarid kdikide tehtud t6ode ning avastatud puuduste kohta. Miiligikonsultant jilgib
soiduki ja selle lisavarustuse tarnimise ning ettevalmistusprotsesside toimimise digeaegsust.

Juhul kui klient soovib autot liisida, valitakse vilja sobiv liisingufirma. Ettevote
Automiitik on kliendi ja liisingufirma vahendaja rollis. Liisingu korral véljastab liisingufirma
kliendile arve, otse ostmise korral ettevote Automiiiik. Peale makse lackumist vormistatakse
dokumendid ning sdiduk antakse kliendile iile.

Paralleelselt sodiduki ettevalmistamisega kooskdlastab miitigikonsultant kliendiga
registreerimistunnistusele kantavad andmed. Vajadusel korraldab miiligiassistent kasko- ja
litkkluskindlustuslepingu sdlmimise. Seejérel teavitab ta klienti voimalikust auto loovutamise
ajast. Enne loovutamist kontrollib miitigikonsultant sdiduki komplektsust ning kdigi standard-
ja lisavarustuse toimimist, lisaks ka koikide dokumentide korrektsust. Miiligiassistent tdidab
garantiithoolde vihiku. Loovutamisel informeerib miiiigikonsultant klienti kdikidest sdiduki
funktsioonidest. Seejérel allkirjastatakse iileandmise-vastuvotmise aktid ja miiligikonsultant

teavitab sdiduki miiligist ka maaletoojat selleks ettendhtud vormi kohaselt.(Joonis 4)

=l el
ol w2

Joonis 4. Autode miiligiprotsess

Soidukite miiligiprotsessi eest vastutavad iildjuhul miitigikonsultandid ja salongide
miitigijuhid. Protsessi iildise parendamise eest vastutab ettevotte miiligidirektor. Kasutatud ja

uute autode miiligiprostsessis erilisi erinevusi ei esine.

23



2. 2. 2. Soidukite hoolduse ja remondi protsess

Soidukite hoolduse ja remondi eest vastutab hooldusosakonna juhataja ning
teeninduse juhataja. Tegevus algab planeerimisest. Klient esitab tellimuse, mille pdhjal
hooldendunik leiab sobiva aja. Pérast kliendiga kooskdlastamist registreeritakse kokkulepitud
aeg ajaplaneerimise tabelis. Kliendi soovil informeerib hooldendunik klienti esialgsest
hinnapakkumisest, milles tuuakse vélja nii t66de kui ka varuosade ja materjali maksumus.
Pérast tellimuse kinnitamist selgitab hooldendunik vilja varuosade seisu laos ning palub
laooperaatoril need reserveerida. Varuosade puudumise korral vormistab hooldendunik
tellimuse. Pdev enne teeninduse aja saabumist teavitab assistent klienti saabuvast ajast SMS-i
teel.

Kliendi saabumisel salongi avab hooldendunik arvutiprogrammis todkorralduse. Ta
kontrollib auto andmeid, kliendi andmeid ning kooskdlastab tellitud t66d ja nendeks
vajaminevad varuosad ja materjalid ning nende maksumuse. Vajadusel teeb hooldendunik voi
lukksepp koos kliendiga proovisdidu. Ldpuks tdidab hooldendunik todkorralduse, millele
lisab to0de teostajate nimed.

Lukksepp alustab t66d vastavalt tookdsul olevale informatsioonile. Enne
operatsioonide alustamist kiletab ta istmed ja rooli. Lisaks tuleb lukksepal tookédsule mérkida
t00 alustamise ja l0petamise aeg. Esiteks tuleb leida iiles vead. Nende selgumisel informeerib
lukksepp hooldendunikku ja méirgib vead ja teostatud todoperatsioonid tdokorraldusele.
Toode teostamiseks vajalikud varosad saab lukksepp varuosalaost. Nende saamiseks peab ta
esitama laooperaatorile to0korralduse, mille alusel sisestab laooperaator varuosad
arvutiprogrammis avatud tookorraldusele. Lukksepp korrastab tookoha, asetab kasutuses
olnud toodriistad ettenéhtud kohtadele ning puhastab remonditud sdiduki t66 kdigus tekkinud
ndhtavatest t60jdlgedest (Oliplekid, nidpujdljed). Lukksepp kontrollib ja tdiendab
tookorraldusel olevat infot, sdidab auto tookojast vilja, vajadusel teostab proovisdidu, pargib
auto kliendiparklasse ning viib tdidetud tookorralduse hooldendunikule. Proovisdidul
ilmnevate vigade korral suunatakse sdiduk tagasi tookotta tdiendavateks remonditoodeks.

Hooldendunik valmistab kliendile arve tdidetud tookorralduse alusel ning teavitab
klienti toode valmimisest. Kui klient saabub autole jdrele esitatakse talle arve ning antakse

soiduk tile. (Joonis 5)
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Joonis 5. Sidukite hoolduse ja remondi protsess

Hooldusosakonnas teenindatakse aasta jooksul umbes 4000—4500 klienti. Tegemist
on suurima tddtajaskonna ning toOmahukaima osakonnaga. Protsessid erinevad sdltuvalt

kliendi tellimustest.

2. 2. 3. Kereremondi protsess

Kereremondi protsessi eest vastutab kereremondi osakonna juhataja. Protsess saab
alguse kliendi podrdumisest osakonda. PShjusteks voib olla soov hinnata auto kahjustusi ja
koostada remondi eelkalkulatsioon kindlustusfirmale voi kliendile endale olenevalt sellest,
kas tegu on kindlustuskattega autoga voi mitte. Lisaks poordutakse osakonda virvi- ja
labiroostetusgarantii juhtumite korral.

Soidukite tilevaatust kahjude hindamiseks teostab kereremondi osakonna juhataja voi
kereremondi ndunik. Garantijjuhtumi  korral kaasatakse vajadusel iilevaatusesse
garantiindunik ning juhul, kui garantii aksepteeritakse, lepitakse kohapeal garantiiaeg
kliendiga kokku.

Remondi eelkalkulatsiooni koostamine algab selle koostamiseks vajalike ldhtandmete
leidmisest. Seejdrel koostatakse varuosade nimekiri ja triikitakse see vilja, arvestatakse
todaeg ning virvitdode maksumus. Pidrast seda koostatakse vdimalike varjatud vigastuste
prognoos ning viidatakse sellele eelkalkulatsioonis, méératakse kindlaks lisatddd ja nende
maksumus ning viimaks vormistatakse eelkalkulatsioon ja saadetakse kliendile voi
kindlustusseltsile.

Pérast eelkalkulatsiooni koostamist ning varuosade saabumist lattu voetakse kliendiga
ithendust ning lepitakse kokku sobiv remondiaeg. Vajadusel vdib klient td6de ajaks rentida

asendusauto, mille eest vastutab kereremondiosakonna juhataja. Auto remonti saabumisel
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avatakse tookorraldus ning tépsustatakse andmed ja soovi korral vormistatakse asendusauto
dokumendid ning antakse auto iile. ToOprotsess algab varuosade komplekteerimisega. T66d
teostatakse plekkseppade ja maalrite poolt. Varjatud vigastustest voi tdiendavate varuosade
vajadusest informeerib konkreetset t60d teostav kereremondi plekksepp vOi maaler
kereremondi osakonna juhatajat voi nounikku. Tooprotsess loetakse sooritatuks kui on
teostatud koik eelkalkulatsiooni ja tdiendava kalkulatsiooni jargsed t66d (Joonis 6):

= kereremontt6od,

= komplekteerimist6dd,

= vArvitdood,

= lisatdod (elektritood, diagnostika, sildade reguleerimine, kliima laadimine jm),

= pesu ja puhastus,

= kvaliteedi kontroll (teostab kereremondiosakonna juhataja).

—
= - -

Joonis 6. Kereremondi protsess

Toode keerukus ning ajakulu sdltub konkreetsest tellimusest. Kereremondi osakonnas
osutatakse aasta jooksul umbes 2000-2500 teenust. Vdrreldes hooldusosakonnaga on

protsessid iildjuhul keerukamad ja aegandudvamad.

2. 2. 4. Varuosade tellimise ja miitligiprotsess

Varuosade tellimise ja miiligiprotsessi eest vastutab varuosade osakonna juhataja.
Varuosade olemasolu ettevotte laos kontrollitakse kliendi esitatud autoandmete alusel
spetsiaalse arvutiprogrammi abil. Teenindusele tellitakse kaubad vastavalt tellimusele,

viliskliendile = vormistatakse  vajadusel ettemaksuarve. Tellimiseks kasutatakse
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tellimisprogrammi ja erinevate hankijate veebilehekiilgi. Muude vdimaluste puudumisel
esitatakse tellimused telefoni teel. Kaup saabub lattu reeglina tarnija transpordiga.
Erandjuhul, kui tarnijapoolset transporditeenust ei pakuta voi kui tarnekiirus ei rahulda,
kasutatakse enda ettevotte transporti. Hooldendunikud jilgivad kauba saabumist avatud

tookorraldustelt. Teistele klientidele teatatakse kauba saabumisest telefoni teel.

2. 3. Hetkel kasutatava kuluarvestussiisteemi kirjeldus
2. 3. 1. Tulude ja kulude liigitus

Ettevote jaotab kulusid ning tulusid kahe tulu teeniva osakonna vahel, milleks on
miitigiosakond ning teenindusosakond. Koik tulud ja kulud, mis on seotud autode miiligiga
kajastatakse miiligiosakonna kuludena. Nendeks tuludeks on: miilidud uute ja kasutatud
autode miiligikdive, sdiduautode renditulud, miilidud kindlustuse tulu, miilidud lisagarantii
tulu ja muud automiitigiga seonduvad tulud.

Miitigiosakonna kuludesse arvatakse uute ja kasutatud sdiduautode kulu, kuhu
kuuluvad autode ostuhind ja nende parendamiseks tehtud kulud, sdiduautode rendikulu,
kindlustuse kulu, lisagarantii kulu ja muud automiiiigiga seonduvad kulud, milleks peamiselt
on ettendgematud kulud.

Teenindusosannale arvestatakse koik tulud ja kulud, mis on seotud teenuste
osutamisega. Nendeks tuludeks on: hooldus- ja remonditodde kiive, kere- ja varvitodde kdive
ja varuosade miiiigist tekkiv tulu. Teenindusosakonna kuludeks on eelpool nimetatud t66de
jaoks tehtud kulutused, mis koosnevad materjalidest, varuosadest, edasimiitidud hanketoddest,
toolistele vajalike tooriietele tehtavatest kulutustest, seadmete remondist ja hooldusest ning
muudest vdiksematest kuludest, mis on otseselt seostatavad teenindusosakonnaga.

Teenindusosakonnad osutavad teenuseid ka ettevotte sees teistele osakondadele.
Nende teenuste osutamisega seotud tulud ja kulud on eraldi liigitatud sisetodde kuludeks ja
tuludeks. Nendeks on:

= uute ja kasutatud autode ettevalmistamiseks tehtavad tulud ja kulud,
= garantiithooldustdod

* lisagarantii t6dd.
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Ettevottes on ka mitmeid selliseid kulusid, mida hetkel iildse ei jaotata ei osakondade
ega toodete ja teenuste vahel. Nendeks on t66joukulud, halduskulud, transpordikulud, side- ja
kontorikulud, raamatupidamisteenus, IT-teenus, reklaamikulud ning muud juhtidega seotud

kulud, niiteks komandeeringu- ja koolituskulud.

2. 3. 2. Kuluarvestuse poolt pakutav info

Kuluarvestuse jaoks vajalik informatsioon saadakse ettevdtte pearaamatust. Peamiselt
kasutatakse analiiiisiks detailset igakuist kasumiaruannet, mida vdrreldakse sama perioodi
eelarvestatud kasumiaruandega ning eelmiste perioodide kasumiaruannetega. Infot pakutakse
tulu teenivate iiksuste juhtidele igakuiselt. Miiiigidirektori aruandes sisalduvad koik
miiligiosakonna kulud ning teenindusosakonna juht ndeb infot kogu teenindusosakonna
kulude kohta tervikuna ja ka selle allosakondade 1dikes. Kasumiaruandest saadud
informatsiooni pohjal saavad juhid vastavalt vajadusele arvutada vélja neid huvitavad kulud.
Aruandlus toimub MS Exceli programmis.

Miitigiosakonnas peetakse arvestust nii kasutatud autode kui ka uute autode ldikes.
Pohiliselt vaadatakse kui palju katab sdidukite miiligikdive keskmiselt dra sdidukite jaoks
tehtud kulutused. Soidukite jaoks tehtud kulutustesse arvatakse sdidukite ostuhind ja nende
miiligiks tehtavad ettevalmistamise kulud, milleks on autode transport sadamast miiiigisaali,
autopesu, transpordi kindlustus ning lisavarustuse paigaldus koos varustuse enda
maksumusega. Uute autode 1dikes peetakse arvestust ka automudelite 1dikes. Vaadatakse kui
suure osa moodustab mingi konkreetse automudeli miiligikdive kogu miitigikdibest. Antud
informatsiooni kasutatakse automudelite kasumlikkuse analiilisimiseks. Selline arvestus
voimaldab miiligidirektoril arvestada kui palju raha on teatud automudelitesse investeeritud.
Lisaks on selle abil vdoimalik vastu votta erinevaid miiligistrateegiaid erinevate automudelite
16ikes.

Teenindusosakonnas peetake arvestust hooldus-, keretodde- ja varuosade osakonna
16ikes. Eraldi arvel on sisetddd ehk iilesanded, mida {iks osakond on palunud teisel teha.
Kulusid arvestatakse toode, materjalide, varuosade ning muude kuluartiklite Idikes.
Varuosade osakonnas vaadatakse, kuidas katab miiligikdive dra varuosade maksumuse ning
nende kohaletoimetamiseks tehtud kulud. Lisaks on oluliseks informatsiooniallikaks miitidud

teeninduse tundide arv. See annab teavet teeninduse toOmahu kohta ning selle pdhjal
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ennustatakse osakonna tulemit. Veel aitab teeninduse tundide arv juhil otsustada selle iile, kas

toOdmaht on piisav voi oleks vaja seda suurendada.

2. 4. Kuluarvestussiisteemi taiustamine

Kuna ettevote Automiilik on siiani kasutanud suhteliselt algelist kuluarvestamist ning
just viimasel ajal on tekkinud suurem huvi ettevottes tekkivate kulude moistmiseks, siis on
antud t66 raames mdeldud voimalustele, kuidas siisteemi arendada ning tdiendada. Selleks, et
teada saada, millised on juhtide ndudmised kuluarvestussiisteemile esitati nii teenindus- kui
ka miitigijuhile jirgmine kiisimus: Millisest kuluinformatsioonist on hetkel puudu voi mis
vajaks arendamist?

Juhtide vastustest selgus, et nad sooviksid teada iihe miilidud auto ning osutatud
teenuse kogukulu, et vorrelda seda miitigihinnaga. Selline informatsioon vdimaldaks neil
mdista, kas ettevotte véljundid on ka tegelikult kasumlikud ning teada saada, millised neist
konkreetselt on kasumlikud ja millised mitte. Lisaks vdimaldaks see juhtidel teadlikult
médrata tehasehinnast pakutavat allahindlusmééra kliendile, ilma ise kahjumit tootmata.

Autor toetab tdielikult juhtide soovi teada saada nende teenuste ja toodete kogukulu.
Uhele ettevdttele peaks olema oluline mdista oma viljundite kulusid, kuna nende tarvis
tehakse kulusid ning just véljundid teenivad tulu. Lisaks on ettevdttes vastuvdetavad otsused
seotud miitidud autode ning osutatud teenustega.

Selleks, et toodetele ja teenustele saaks omistada kulusid, on antud juhul otsustatud
ettevotte kaudkulud esmalt jagada osakondade vahel ning seejirel omistada need toodetele ja

teenustele. Sellist 1dhenemisviisi digustab kaudkulude suur kogum ning mitmekiilgne kooslus.

2. 4. 1. Otsekulude tuvastamine

Kodik kulud, mida on vodimalik kuluobjektile otseselt omistada, tuleks eristada
kaudkuludest ning seostada konkreetselt kuluobjektiga. Mida vihem on kaudkulusid, mida
kuluobjektile omistada, seda tdpsema iilevaate saab selle objekti kogukuludest. Antud t66
raames uuriti detailselt ettevotte kulusid eesmérgiga eristada kdik otsekulud kaudkuludest.
Esmalt voeti kuluobjektideks osakonnad. Praeguse arvestuse kohaselt on jaotamata kuludeks
toojoukulud, halduskulud, {ildjuhtimisega seotud kulud, reklaaamikulud, kontori- ja

sidekulud, transpordikulud ning muud tegevuskulud.
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Pérast kulude analiiiisi leidis t66 autor, et to6joukulud oleks vdimalik otseselt seostada
osakondadega, kuna tootajate tdotasu ja osakondade vahel leidub otsene pdhjuslik seos. Iga
tootaja teeb t60d kindlas osakonnas, seega on vdimalik paigutada t66joukulud otseselt igale
osakonnale. Selleks uuriti pearaamatust iga tootajaga seostuvaid t66joukulusid. Nendeks on
palgakulu, maksukulu, puhkusekulu, hiivitiste kulu ja ldhetuskulud.

Miiiigiosakonnale omistatakse automiiiijate, tehnilise sekretiri, miitigisaali sekretiri,
suurkliendihalduri ning miitigidirektoriga seotud t66joukulud. Kuna hetkel on vaatluse all
2013. aasta ning sel perioodil suurkliendihaldurit t661 veel polnud, siis selle t66 raames tema
kulusid jaotada ei saanud, kuid edaspidi hakkavad temaga seotud kulud olema
miiitigiosakonna all. Hooldusosakonnale omistatakse hooldusosakonna juhataja, autoremondi
lukkseppade, autotehnikute, kahe hooldenduniku, autoelektrooniku, autopesija ning
garantiinduniku t6djoukulud. Kereremondi osakond saab endale keretodde osakonna juhataja,
automaalrite, plekksepp-komplekteerijate, hooldenduniku ning autopesija t66joukulud.
Varuosade osakonnale paigutatakse varuosade osakonna juhataja, laooperaatorite, varuosade
lao juhataja ning laotdotaja-varustaja todjoukulud. Teenindusosakonnale tervikuna jadb
teenindusdirektori ja teeninduse assistendi t66joukulud, mis teeninduse allosakondade suhtes
on kaudkulu, kuid teenindusosakonnale endale otsekulu. Kasutades kiiturina tdotajate arvu,
vOib teeninduse iildised t60joukulud jaotada teeninduse osakondade vahel. Pérast
toojoukulude seostamist osakondadega sai miiiigiosakond endale 160 119,57 € hooldus-
osakond 406 233,19 €, kereremondiosakond 221 738,53 € ning varuosade osakond
79 564,16 €. (Tabel 3)

Tabel 3. To66joukulude jaotus osakondade vahel ( eurodes)

Teenindusosakond
Kululiik Miitigiosakond kereremondi- varuosade
hooldusosakond

osakond osakond
Palgakulu 107 483,69 277 839,04 143 032,13 54 950,37
Maksukulu 40 610,87 101 337,90 60 624,79 19 844,56
Puhkusekulu 9 304,87 23 099,51 17 634,71 4 397,44
Hiivitised 2212,13 1 432,09 119,00 235,00
Lahetuskulu 508,01 2 524,66 328,25 136,77
Kokku: 160 119,57 406 233,19 221 738,53 79 564,16

Allikas: Autori koostatud
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Ainuke t66joukulu, mida pole voimalik iihelegi osakonnale otseselt omistada on
tegevjuhiga seotud kulu. See kulu jdib kaudkulupuuli iildjuhtimise kulude alla ning
omistatakse hiljem osakondadele kasutades selleks sobivaimat kéiturit.

Miitigiosakonnas makstakse tootajatele hetkel kindlaksméddratud kuupalka. Selline
palgasiisteem pole alati ettevottes toiminud, vaid voeti kasutusele majanduslanguse perioodil,
kus autode miiiik oli oluliselt raskendatud. Niiiid, mil raskem periood on iiletatud, on moeldud
votta taas kasutusele tulemuspalga siisteem, kus lisatasu tuleb iihe miitidud auto kasumi pealt.
Sellisel juhul tuleks palgakuludes eraldada tulemuspalga osa pohipalgast ning tulemuspalga
osa konkreetselt seostada miitidud autoga ja késitleda seda kui {ihe miiiidud auto otsekulu.

Hooldus- ja kereremondiosakonnas on oluline eristada pohitddliste palga-, puhkuse- ja
maksukulu mittepShitdoliste todjoukulust, sest need kulud on vdimalik otseselt seostada
osutatud teenusega, Tllejddnud tootajate toojoukulud ning pohitdoliste hiivitised ja
lahetuskulud tuleb kaudselt jaotada teenustele. Hooldusosakonna pdhitdotajateks on
autoremondi lukksepad, autotehnikud, autoelektroonik ning autopesija. Kereremondi

osakonnas on pohitodtajateks automaalrid, plekksepp-komplekteerijad ja autopesija. (Tabel 4)

Tabel 4. Pohitootajate ja mittepohitodtajate palgakulude jaotus (eurodes)

Kululiik Hooldusosakond Kereremondi osakond
Pohitodtajate palgakulu 188 858,70 97 309,12
Pohitddtajate puhkusetasu 15 918,75 11 517,00
Pohitodtajate maksukulu 70 026,95 36 522,43
Pohitodtajate hiivitised 1 297,84 118,65
Pohitodtajate ldhetuskulu 1 674,67 0,00
Mittepohitddtajate palgakulu 88 980,34 45 723,01
Mittepohitddtajate puhkusekulu 7180,76 6117,71
Mittepohitodtajate maksukulu 31310,95 24 102,36
Mittepohitddtajate hiivitised 134,25 0,00
Mittepohitddtajate ldhetused 849,99 328,25
Kokku: 406 233,19 221 738,53

Allikas: Autori koostatud

Ettevotte Automiilik jaoks muudab t66joukulude omistamine osakondadele arvestuse
oluliselt tipsemaks. Kuna t66joukulud moodustasid kdikidest tildkuludest ligi 50%, siis nende
olulisus otsuste langetamisel on suur. Niiiid, kui selline jaotus saab tehtud, siis peaks ka

osakonna juhtidel olema parem mdistmine nende liksuse kuludest.
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2. 4. 2. Uldkulude jaotamine osakondadele

Moistmaks, kui palju tegelikult iihe teenuse osutamine voi toote tootmine ettevdttele
maksma ldheb, oleks vaja jaotada kdik ettevottes tekkivad kulud ettevotte véljunditele.
Selleks, et seda teha, tuleb koondada sarnased kulud kokku ning leida igale kulukogumile
sobiv kditur. Kulukogumite arv sdltub kuluarvestuse poolt pakutava informatsiooni tdpsuse
olulisusest. Mida tdpsemat informatsiooni soovitakse, seda pohjalikumalt peaks ldbi motlema
iga kulu pohjuslikkuse véljundiga. Arvestades, et antud juhul moodustavad kaudkulud
ettevotte kogukuludest vaid 14%, on valitud kulukogumid selliselt, et tdpsusaste oleks piisav.
Samas on arvestatud pohimdtet, et siisteemist saadav kasu liletaks selle loomiseks tehtava
kulu.

Pérast tutvumist iildkuludega moodustas t66 autor jargmised tildkulukogumid:

* halduskulud: ruumide rent, elekter, vesi, priigivedu ja lumekoristus, koristusteenused,
teostatud remondit6dd ja majapidamistarbed, valvekulud, kindlustuskulud, maamaks,
haldusteenus ja muud halduskulud;

= transpordikulud: kiitusekulu, hooldus- ja remondikulu, kindlustuskulud, rendikulud,
muud transpordikulud ja firmasisene transpordikulu;

= side- ja kontorikulud:  kontoritarbed, telefonikulu ja  internetiiihendus,
mobiiltelefonikulu, postikulu, kontoriseadmete ost ja hooldus, arvutustehnika ost ja
hooldus, sidevahendite ost ja hooldus, ajalehed, ajakirjad, muud kontorikulud, IT
tarvikud;

= reklaamikulud;

* raamatupidamisteenus;

= pohivara kulum ja allahindlus;

* mitmesugused tegevuskulud: tegevjuhi  t60joukulu, komandeeringukulud,
koolituskulud, kulud d&igusabile, muud konsultatsioonikulud, juhtimisteenus,
esinduskulud, maksukulud, muud kulud, pangateenused, ebatdendolised nduded, IT
teenuse kulud.

Kulukiiturite valikul tuleks arvestada kulude pdhjuslikku seost kuluobjektiga ning
valida kiitur vastavalt sellele, mis iseloomustab kulude tekkimist parimal viisil.
Traditsioonilise 1&henemise puhul valitakse iildjuhul mahupdhised kiiturid, néditeks miitidud

toodete arv, pohitodtajate palgakulu voi todaeg.
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Halduskulude puhul voib seose leida osakonna poolt kasutatava pdrandapinna ning
tekkivate kulude vahel. Elekter, ruumide rent, koristusteenused ning muud kuluartiklid
suurenevad pinna suurema kasutuse korral. Kuna osakonnad asuvad ettevottes kindlal
porandapinnal, siis on sellist jaotust suhteliselt kerge teha. Teades ettevdtte kogupinda ning
igale osakonnale kuuluvat ala sellest, saame tulemuseks, et 40% pinnast kuulub
miiligiosakonnale, varuosa osakond katab umbes 25%, kereremondi osakond 10% ning
hooldusosakond 25% ettevotte pinnast. Samas proportsioonis saavad osakonnad endale juurde
ka halduskulusid.

Transpordikulud tekivad ettevottes peamiselt demoautode ning rendiautode pealt,
mida kasutavad ettevotte todlised ja kliendid, kes kasutavad asendusauto vdimalust. Siin
voiks kiiturina kasutada demoautode arvu ning vastavalt autode arvule jaotada kulud
osakondade vahel. Miiligiosakonnas on ettevotte enda autosid arvel 9, hooldusosakonnas 6,
kereosakonnas 3 ning varuosade osakonnas pole iihtegi.

Side- ja kontorikulud saab seostada tootajate arvuga. Iga todtaja kasutab erinevaid
kontoritarbeid ja sidevahendeid ning need on soetatud selle tarvis, et tootajad saaksid
iilesandeid téita. Teades tootajate arvu igas osakonnas voime puuli kogukulud jagada tootajate
koguarvuga ning seejdrel igale osakonnale proportsionaalselt omistada kulusid ldhtudes
tootajate arvust. Kuna teeninduses on kaks todtajat, keda pole voimalik otseselt hooldus-,
kere- ja varuosade osakonnaga seostada, siis nendele omistatud kontorikulud on omakorda
jaotatud kolme teeninduse allosakonna vahel, kasutades jéllegi kiiturina todtajate arvu.

Reklaamikulud on tehtud eesmirgiga suurendada autode- ning teenuste miiiiki. Siin on
suhteliselt keeruline leida sellist seost, mis kdige paremini kirjeldaks kulude tekkepdhjuse
konkreetse osakonnaga. Uheks vdimaluseks oleks kasutada kiiturina miiiidud toodete ja
teenuste arvu, kuna reklaami tulemusena peaks kogu ettevdtte tuntus kasvama ning seeldbi
suurenema ka teenuste ja toodete miiiik. Samas jitab selline kiitur arvestamata asjaolu, et
autosid miitiakse vdiksemal médral kui teenuseid ning eelkdige on reklaam suunatud autode
miilimisele. Antud juhul otsustas autor kasutada kéiturina eksperthinnangut. Selleks kiisiti
juhtidelt, millises mahus nende arvates on suunatud reklaam miitigiosakonnale ning millises
teenindusele. Vastuste pohjal otsustati reklaamikulud jaotada suhtena 90/10 vastavalt
miiligiosakonnale ning teenindusosakonnale. Teenindusosakonna reklaamikulud vdib
teeninduse osakondade vahel jaotada vastavalt miitidud teenuste arvule, kuna teenused

tarbivad iildjuhul vordselt reklaamikulu.
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Raamatupidamisteenuse kéituriks pakub t66 autor vidlja kasutada véljastatud arvete
arvu. Iga miiligitehingu kiigus tekib raamatupidajal {ilesanne koostada arve kliendile. Lisaks
tarbivad koik teenused ja miiiidud autod vordsel kujul raamatupidamisteenust. On teada, et
miiligiosakonnas miitidi 2013. aastal 665 autot, hooldusosakonnas viljastati klientidele 4913
teenust, kereremondi osakonnas 2456 teenust ning varuosade osakonnas miiiidi varuosasid
132 korral. Selle info pdhjal selgub, et 2013. aastal viljastati 8166 arvet. Kui jagada
raamatupidamise kogukulud véljastatud avete arvuga ning korrutada vastavas osakonnas
véljastatud arvete arvuga, saame katte igale osakonnale jaotatud kulud.

Pohivara kulumi jaotamise puhul tuleks kindlaks méérata, millest pdhivara koosneb.
Antud juhul on suuremateks kuluallikateks selles kulupuulis kontoritehnika, tarkvara seadmed
ning tooruumide sisustus. Autor arvas ennem pohivaraga tutvumist, et see koosneb peamiselt
seadmetest, kuid selgus, et tdnaseks on enamus seadmeid juba maha kantud. Pdhivara kulum
jaotatakse vastavalt toGtajate arvule osakonnas, kuna to6tajad kasutavad antud tehnikat ning
vastavalt tootajate arvule on ka rohkem pohivara arvel. Seega voib pdhjuse leida tdotajate
arvu ja kulu suuruse vahel.

Tegevuskulude ja osakondade vahel vdib seose vilja tuua jdllegi tootajate arvuga.
Suurimad kuluartiklid on seotud juhtimistegevusega ning juhtmise keerukus ja sellele kuluv
aeg sOltub palju alluvate arvust, seega sobib selle kulupuuli puhul kasutada kéiturina tootajate

arvu. Alljargnevas tabelis on vélja toodud igale kulukogumile valitud kulukaiturid. (Tabel 5)

Tabel 5. Uldkulukogumitele valitud kulukiiturid

Kulukogum Kulukiitur
Halduskulud ettevotte pindala
Transpordikulud demoautode arv
Side- ja kontorikulud tootajate arv
Reklaamikulud eksperthinnang
Raamatupidamisteenus véljastatud arvete arv
Pohivara kulum tootajate arv
Mitmesugused tegevuskulud | tootajate arv

Allikas: Autori koostatud

Péarast osakondadele {ildkulude jaotamist sai miiligiosakond juurde kulusid
363 766,39 €, hooldusosakond 367 692,92 €, kereremondi osakond 176 944,20 € ning

varuosade osakond 175 076,02 €. Suurim iildkulude tekitaja on hooldusosakond ning vdahim
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kulusid on pohjustatud varuosade osakonna poolt. Umbes 2/3 iildkuludest omistati

teenindusosakonnale ning 1/3 miitigiosakonnale. (Tabel 6)

Tabel 6. Uldkulude jaotus osakondadele (eurodes)

Teenindusosakond
Kululiik Miiiigiosakond kereremondi- varuosade
hooldusosakond
osakond osakond

Halduskulud 220 070, 48 138 794,05 55517,62 138 794,05
Transpordikulud 36 428,55 24 285,70 12 142,85 0,00
Side- Ja 2822,40 10 879,52 593428 2472, 62
kontorikulud
Mitmesugused 29 064,65 112 035,53 61 110,29 25642, 62
tegevuskulud
Reklaamikulud 59 095,62 4300,71 2 149,92 115,55
Raamatupidamis- 6321.23 46 701,07 23 345,78 1254, 74
teenus
Pohivara kulum 796335 30 696,34 16 743,46 6 976, 44
Kokku 363 766,29 367 692,92 176 944,20 175 076, 02

Allikas: Autori koostatud lisas 1 toodud andmete pohjal

Vaatame nditena halduskulude jaotamist osakondadele. Eelpool selgus, et
halduskulude jaotamiseks sobib kdige paremini kasutada kulukditurina ettevotte pindala
Teades, et halduskulud olid 2013. aastal 555 176,21 € (Lisa 1) ja miiligiosakond kattis 40%,
hooldusosakond 25%, kereremondi osakond 10% ja varuosade osakond 25% ettevotte
kogupinnast, saame halduskulud omistada osakondadele jargmiselt:

* miiiigiosakonna halduskulud = 555 176,21 € x 40% = 222 070,48 €

= hooldusosakonna halduskulud = 555 176,21 € x 25% = 138 794,05 €

= kereremondi osakonna halduskulud = 555 176,21 € x 10% = 55 517,62 €
= varuosade osakonna halduskulud = 555 176,21 € x 25% = 138 794,05 €

Samal pohimdttel on leitud ka koikidele iilejdinud osakondadele omistatud iildkulude
suurus ehk kulukogumi summa perioodis on korrutatud osakonnale kuuluva proportsiooniga

kuluké&ituri mahust.
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2. 4. 3. Kuluobjektidele kulude jaotamine

Olles kdik kulud osakondade vahel jaotanud, on vdimalik edasi liikkuda jargmise
sammu juurde, milleks on kulude omistamine teenindusosakonnas fiihele teenusele ning
miiligiosakonnas tihele miitidud autole.

Teenindusosakonnas iihele teenusele kulude jaotamisel vOiks kasutada tellimuspohist
lahenemist. Pohjuseks on asjaolu, et iga teenuse osutamine saab alguse kliendi soovist ehk
tellimusest ja on soltuvalt kliendi soovidest eri raskusastme ja ajakuluga ning kasutab erineval
médral materjale ja varuosasid. Kuna ettevotte tdidab hetkel teenuste kohta siisteemis
tellimuslehte, kuhu maérgitakse peale kasutatud varuosad, materjalid, tehtud t66d ja neile
kuluv aeg ning t6dde teostaja nimed, siis on voimalik sellist ldhenemist rakendada.

Uhe osutatud teenuse otsekulud saab tellimuslehelt vilja lugeda. Nendeks on
kasutatud varuosad ja materjalid ning pdohitdotajate palga-, puhkuse- ja maksukulu.
Pohitegevusega seotud kaudkuludeks on abimaterjalid, seadmete remont ja hooldus,
tooriistad, tooriided ja tehniline kirjandus. Lisaks tuleb kaudkuludesse arvata ka pohitdotajate
hiivitused ning ldhetuskulud, ja mittepohitodliste todjoukulud, kuna neid pole vdimalik
konkreetse teenusega seostada.

Kaudkulud igale teenusele sdltuvad sellest, millises osakonnas on vastava teenuse
jaoks t66d tehtud. Kaiiturina voib kasutada pdhitdoliste todaega, sest mida kauem teenuse
osutamisele aega kulutatakse, seda rohkemal méiéral tarbib teenus ka erinevaid kaudkulusid.
Teenindusosakonnas tuleks arvestada asjaoluga, et osakonnad osutavad {iksteise jaoks
teenuseid, seega siis tuleb ka osakonna kaudkulud osutatava teenusega koos iile kanda 16pliku
toote vOi teenuse maksumusse.

Varuosade osakonnas tegeletakse varuosade miiligiga ning hooldus- ja kereremondi
osakonna varustamisega. Kuna ettevottel puudub iilevaade aasta jooksul tarbitud varuosade
arvust, siis on ihele varuosale keeruline kaudkulusid omistada. Selle asemel saame
kaudkulude leidmiseks kasutada varuosade maksumust. Teades varuosade osakonna
kaudkulusid saame need kulud jagada varuosade maksumusega ning leida kaudkulu méira
iihele eurole varuosa maksumusele. Juhul, kui saaks kéiturina kasutada osakonnast véljastatud
varuosade arvu, oleks kaudkulude jaotamine tdpsem, kuid praegusel hetkel pole see vdimalik

puuduliku informatsiooni tottu.
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2013. aastal oli varuosade osakonnas varuosade suhtes kaudkulusid summas
256 602,53 €. Osakonna kaudkulud koosnevad osakonnale omistatud tildkuludest summas
175 076,02 € (Tabel 6), varuosade osakonna todjoukuludest summas 79 564,16 € (Tabel 3)
ning osakonnas kasutatud materjalidest, tOooriistadest ja muudest véiksematest kuludest
summas 1 962,35 €. Teades, et varuosade maksumus perioodis oli 2 427 359,06 €, saame
leida tihele varuosa eurole omistatud kaudkulu, milleks tuleb 0,11 €. Naiteks iithe 2013. aastal
miitidud auto parendamiseks tehtud t66 jaoks kasutati varuosasid summas 1 026,27 €, seega
antud varuosade tellimus saab endaga kaasa 112,89 € kaudkulusid.

Vaatame tdpsemalt seda sama auto parendamise teenust. Tegemist on
hooldusosakonnas osutatud siseteenusega miiligiosakonnale. Antud teenus koosneb
lisavarustuse paigaldusest, alarmi paigaldusest ning autopesust. Teada on, et tellimus kasutas
varuosasid summas 1026,67 €, alarmi paigalduseks kulus 3,5 h, lisavarustuse paigalduseks
kulus 2 h ning autopesuks kulus 15 minutit. Autoremondilukksepa tunnihind on 12 €,
autopesija tunnihind on 8 €. Tellimusele kaudkulude omistamiseks kasutame pdhitddtajate
todaega. Teades, et 2013. aastal kokku tegid pohitddtajad hooldusosakonnas 26 771 tundi, ja
osakonna kaudkulud olid kokku 554 387,36 €, koosnedes osakonnale omistatud iildkuludest
summas 367 692,92 € (Tabel 6), kaudsetest toojoukuludest summas 131 428,79 € (Tabel 4) ja
osakonnas endas tekkinud kaudkuludest summas 55 265,65 €, saame leida kaudkulu
jaotusmaddra. Selleks tuleb 20,71 € t66joutunni kohta. Seega, kuna antud teenuse osutamiseks
kulus 5,75 tundi, siis tuleks konkreetsele teenusele jaotada 119,08 € osakonna kaudkulusid.

(Tabel 7)

Tabel 7. Osutatud auto parendamise teenuse kuluinformatsioon

Kulu nimetus Kulu suurus
Varuosad 1026,67 €
Varuosade kaudkulu 112,89 €
Pohitodliste t6djoukulu 68,00 €
Kaudkulud 119,08 €
Kokku: 1326,64 €

Allikas: Autori koostatud

Uhe miiiidud auto puhul on tema otsekuluks auto ostuarve ning tema parendamiseks
tehtud kulud. Koik iilejddnud kulud on kasitletud kui kaudkulud. Kui iildjuhul arvatakse

pohitodlise palgakulu ka otsekuluks, siis antud juhul seda otseselt seostada pole vdimalik,
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kuna tootaja palk ei soltu miitidud autode arvust. Kaudkuludeks on miiligiosakonnas endas
tekkinud kulud, milleks on osakonna tootajate palgakulu ning eelnevalt osakonnale jaotatud
ettevotte lildkulud. Miiligiosakonnas saab kéiturina kasutada miitidud autode arvu. Autode
miilimise protsess on suhteliselt sarnane ning kdik autod tarbivad enam-vihem samal mééral
ettevotte kulusid. Juhul, kui ettevote peaks arvet iihe auto miilimisele kuluvale ajale, saaks
kéiturina kasutada miiiigitootaja todaega. See vdimaldaks tdpsemalt kulusid jaotada, kuna
tootajate palgakulu, mis on miiligiosakonna suurim kaudkulu, peaks olema seda suuremal
médral autole méédratud, mida kauem selle auto miiiimiseks aega kulub. Samas on tdotajal
keeruline ning suhteliselt tiilitu arvestada miitimisele kuluvat aega iga auto 10ikes. Tihti
miitiakse mitut autot korraga ning mitmes erinevas etapis. Autor arvab, et siinkohal ei tasu
tootajate]l miitimisele kuluva aja mootmine dra sellest saadava kasuga ning soovitab kasutada
kéiturina siiski miiiidud autosid.

Vaatame nditena 2013. aastal miiiidud konkreetset autot. Selle kohta on teada, et auto
miiligihind oli 14 750 € ja ostuhind 12 589,40 €. Kuna niilidseks teame osakonna kulusid, siis
saame lisada igale miitidud autole ka kaudkulud. Teades, et 2013 aastal miiiidi kokku 665
autot ning osakonna kulusid oli ettevdttel samal perioodil 674 898,92 € siis jagades
kaudkulud miitidud autode arvuga saame igale autole omistada kaudkulusid summas
1014,89 €. (Tabel 8) Miiiigiosakonna kaudkuludesse on arvatud {iildkulud summas
363 766,29 € (Tabel 6), miiligiosakonna t66joukulud summas 160 119,57 € (Tabel 3) ning
muud automtiiigiga seonduvad kulud summas 151 013,06 €.

Lisaks tuleks arvestada asjaoluga, et konkreetsele autole on t66d tehtud ka
hooldusosakonnas ning varuosade osakonnas. Seega tuleb miitidud autole juurde arvata ka
hooldusosakonnas konkreetse teenuse osutamisega tekkinud kaudkulu ning varuosadele
lisanduv kaudkulu (Tabel 9). Antud kaudkulud on eelpool niidetes vidlja arvutatud ja
kajastuvad tabelis juba parendamiseks tehtud kulude all. (Tabel 8)
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Tabel 8. Miiiidud auto kulu ja tulu informatsioon

Kulu nimetus Kulu suurus
Auto miitigihind 14 750,00 €
Auto ostuhind 12 589,40 €
Parendamiseks tehtud kulud 1326,64 €
Kaudkulud 1014,89 €
Kasum/kahjum -180,93 €

Allikas: Autori koostatud

Tabelist on ndha, et konkreetse miiiidud auto tulu ei suuda katta dra selle auto

maksumust juhul, kui autole arvatakse juurde kaudkulud.

Tabel 9. Osakondade kulujaotusbaasid

Kulujaotusbaas Kulujaotusméir
Varuosade osakond 0,11€ iihe varuosa euro kohta
Hooldusosakond 19,73 € pdhitddjoutunni kohta
Miiiigiosakond 1014,89 € miiiidud auto kohta
Kereremondi osakond 31,61€ pohit6sjou tunni kohta

Allikas: Autori koostatud

Vaatame {ihe niitena veel ka kereremondi osakonnas osutatud avariikahjustuse
remonditeenust. On teada, et teenus tarbis varuosasid summas 2265,18 € ja materjali
381,67 €. Teostati kereremonditdid 23 h, komplekteerimistdid 16 h, varvitdid 18 h, rehvitdid
0,5 h ning sildade reguleerimistdid 1 h eest. Automaalri t66tunni maksumus on 13 € ja
plekksepp-komplekteerija tootunni maksumus on 14 €. (Tabel 10)

Kereremondi osakonna kaudkulud on kokku 341 337,51 €, koosnedes osakonnale
omistatud iildkuludest summas 176 944,20 € (Tabel 6), kaudsetest t60joukuludest summas
76 389,98 € (Tabel 4) ning osakonnas endas tekkinud kaudkuludest summas 88 003,33 €.
Kereremondi osakonnas tehti perioodi jooksul 10 799 tundi t66d. Seega saame leida iihele
to0joutunnile omistatud kaudkulumaéira, milleks tuleb 31,61 €. Kuna antud teenuse jaoks tehti

t00d kokku 58,5 h, siis saame lisada kaudkulusid teenusele summas 1849,19 € (Tabel 10)
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Tabel 10. Kereremondi osakonna osutatud teenuse tulu- ja kuluinformatsioon

Kulu nimetus Kulu suurus
Teenuse miiligihind 5885,10 €
Varuosade maksumus 2 265,18 €
Varuosade kaudkulu 249,17 €
Materjali maksumus 381,67 €
Virvitood 234,00 €
Remondit6od 567,00 €
Kaudkulud 1 849,19 €
Kasum/kahjum 338,89 €

Allikas: Autori koostatud

Tabelist jareldub, et antud teenus suudab katta dra koik talle omistatud kaudkulud ja

jdada endiselt kasumlikuks vastupidiselt eelpool toodud miitidud auto néitele.

2. 5. Tulemuste arutelu

Pdrast palgakulude ning tldkulude jaotamist osakondadele tekib juhtidel parem
mdistmine nende osakonnas tekkivatest kuludest ning seeldbi on vdimalik otsuste kvaliteeti
tosta. Kumbki juht saab teada, kui palju tema vastutusalas kulusid tekib. Ténu sellele on neil
voimalik hoida kulud kontrolli all. See omakorda soodustab ettevotte suuremat kasumit.
Teadmine ettevotte viljundite kuludest aitab kaasa erinevate otsuste vastuvotmisele, mis
puudutavad miitidud autosid ja teenuseid. Veelgi enam, tdnu uuele teadmisele saab kontrollida
seda, et tooteid ega teenuseid ei miiiidaks kahjumliku hinnaga.

T66s toodud niidete tulemustest on ndha, et hetkel ei ole autode miiiik ettevottele
kasumlik ning miitidud autod ei suuda katta &ra osakonnas tekkinud kulusid. Enne kaudkulude
arvestamist kuluobjektile vaadati miiligikatet, mis antud auto puhul on 884 €. Peale
kaudkulude jaotamist autole on selge, et sellise katte puhul ei suuda miiiidud auto ettevottele
kasumit toota.

Teenindusosakonnas on olukord parem ja suudetakse teenida kasumit sellises mahus,
mis katab dra koik osakonnale omistatud kaudkulud ja jaab endiselt kasumlikuks. Hetkel
katab miiiidud teenustelt saadud kasum dra ka osa miilidud autode kahjumist. Eelmise aasta
kasumiaruandest selgus, et ettevote ei suutnud koiki oma tegevuskulusid siiski dra katta ning

majandussaasta 10petati tegevuskahjumiga. See tdestab, et ettevottel on probleem kulude
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katmisega ning koikide tekkivate kulude mdistmine ja seostamine kuluobjektidega on véga
oluline.

Selleks, et jargmisel aastal ettevotte majandustulemusi parandada tuleks tdsiselt 14bi
moelda autode miiligihinna poliitika. Kuna hetkel on tehase poolt ette ndhtud konkreetne
miiligihind ning ettvote ise saab vaid teatud allahindlusprotsentidega miiiigihinda mojutada,
siis liheks variandiks oleks ettevottel pidada tehasega ldbirdékimisi ning selgitada praegust
olukorda, kus autode miiiimine pole neile kasumlik. Tuleks leida tehasega koos lahendus
antud probleemile, olgu selleks siis miitigihinna tdstmine voi auto ostuhinna langetamine ja
tehase poolt makstava boonuse suurendamine.

Teine vdimalus oleks vaadata hoolikalt 1abi oma tegevuskulud ning leida vdimalusi
kulude kokkuhoiuks. Samas tuleks arvestada asjaoluga, et soovitakse pakkuda siiski
kvaliteetset teenindust. Seega tuleks kulusid vdhendada viisil, et kvaliteet oluliselt ei
kannataks. Antud voimalus tuleks kdne alla ainult juhul, kui siiani on mingile tegevuskulule
liigselt kulutatud, muul juhul on suur risk, et kvaliteet kannatab ning see omakorda vdib tuua
ettevottele veelgi suuremat kahjumit.

Praegune ettevotte majanduslik olukord ei rahulda ettevotte omanikke, seega on nende
koigi huvides votta midagi ette, mis suudaks praegust seisu parandada. Niitidseks, mil
esimene samm probleemide mdistmiseks on tehtud, saab edasi liikuda olukorra parandamise
suunas. Arvestades, et majandus on viimasel ajal hakanud elavnema ning inimeste elatustase
tousma, vOib ennustada ka automiiiigi kasvu. Juhul, kui ettevote suudab antud to6st saadud
informatsiooni pohjal votta vastu digeid otsuseid, on vodimalik praegust majanduslikku

olukorda &ra kasutada ning ettevdtte kasumit suurendada.
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KOKKUVOTE

Antud uurimistdd eesmargiks oli tdiustada iihe Eestis tegutseva autode miiligi- ja
teenindusettevotte kuluarvestussiisteemi nii, et ettevotte juhid saaksid vajalikku ning piisavalt
tapset kuluinformatsiooni juhtimisotsuste jaoks. Lisaks loodeti tdnu siisteemile vélja selgitada
kasumlikud ja mittekasumlikud véljundid. Pidrast ettevotte kuludega tutvumist ning
analiiiisimist selgus, et tuleks kasutada traditsioonilist l&henemist. Selle kasuks riékis asjaolu,
et kaudkulude osakaal ettevottes oli vdga madal ning konkurentsikeskonnas hetkel olulist
probleemi ei néhtud.

Saavutamaks piistitatud eesmaérki, tutvus t66 autor esmalt kuluarvestuse teoreetiliste
pohimdtetega, mille pohjalt sai ettevotte jaoks sobivat slisteemi hakata iiles ehitama. Selleks,
et silisteem arvestaks konkreetse ettevotte eriparadega, tutvus autor pdhjalikult ettevottes
tehtavate protsessidega ning struktuuriga. Vesteldes juhtidega ning uurides detailset
kasumiaruannet, selgitati vélja kuluarvestuse hetkeolukord. Kuna siisteemist saavad kasu
eelkdige juhid, siis selgitati vélja nende ndudmised kuluarvestussiisteemile. Kogutud
informatsiooni pohjalt motles t66 autor vilja sobiva lahenduse ettevottele Automiitik.

Kuluarvestussiisteemi tdiustamise eesmérgiks oli saada teada ettevotte véljundite
kogukulud, et selle pdhjalt vélja selgitada kasumlikud ja mittekasumlikud tooted ning
teenused. Algselt otsustati kaudkulud jaotada osakondade vahel ning seejérel alles toodetele ja
teenustele. Esimese sammuna tuvastati kdik otsekulud ning vaadati, kas on vdimalik moni
kulu kaudkulupuulist vilja tuua ja otseselt seostada konkreetse osakonnaga. Leiti, et
palgakulud, mis hetkel kuulusid ettevdtte tildkulude alla, saab otseselt seostada osakondadega.
Teiseks mdeldi vilja, kuidas kodige paremini iildkulusid saaks osakondadele jaotada. Selleks
jaotati iiks suur iildkulude kogum véiksemateks osadeks ning leiti igale kulupuulile sobivaim
kéitur, mille alusel kulusid osakondadega seostada. Olles iildkulud jaotanud osakondade
vahel, sai kulud seostada ettevotte viljunditega.

Miiiigiosakonnas omistati kulud iihele miitidud autole, kasutades kéiturina miiiidud
autode arvu. Arvestati sellega, et kui auto jaoks oli mdnes muus osakonnas t66d tehtud, siis

vOeti selles osakonnas osutatud teenusele omistatud kaudkulud mitidud auto maksumusele
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juurde. Hooldus- ja kereremondi osakonnas oli véljundiks iihe kliendi tellimus ning kasutati
tellimuspdhist kuluarvestussiisteemi. Kéituriks valiti pohitdoliste tddaeg. Varuosade
osakonnas oli viljundiks viljastatud varuosad kas kliendile voi teistele teeninduse
osakondadele. Kéiturina kasutati varuosade maksumust.

T66s toodi iga osakonna véljundi kohta {iks ndide, kus vorreldi miitigihinda ja teenuse
osutamise voi auto miilimise kogukulusid. Selgus, et hetkel ei suuda autode miiiik katta dra
selle jaoks tehtud kulutusi. Onneks on olukord teenindusosakonnas parem ning kdik teenusele
omistatud kulud suudetakse katta ja teenuselt teenitud kasum katab osaliselt dra ka automiitligi
kahjumi. Ettevotte majanduslik olukord pole siiski selline, mis rahuldaks juhte. 2013. aastal
1dpetati majandusaasta tegevuskahjumiga, mis tdestab, et ettevottel on probleem iildkulude
katmisega.

T66 autor soovitas juhtidele pidada lébirddkimisi tehasega, et leida lahendus
automiiiigi kahjumlikkusele. Lisaks tuleks hoolega iile vaadata koik tegevuskulud ning leida
voimalusi kokkuhoiuks. Autori arvates on praegu vdga hea aeg miiligistrateegia
kohendamiseks, kuna majandus on elavnemas ja automiiiik kasvamas. Antud t66 raames vélja
tootatud siisteem peaks toetama juhte nii tehasega labirddkimiste osas kui ka muude olukorra
parandamiseks vastu vOetavate ostuste osas. Teades viljundite kulusid saavad juhid teadlikult
kontrollida toodete ja teenuste miiiiki ning jélgida, et miiiik ei oleks kahjumlik.

T66 autor on arvamusel, et vidlja todtatud kuluarvestussiisteem on ettevottele
Automiitik kasulik ning suhteliselt mugav kasutada. Kuigi on palju rddgitud traditsioonilise
arvestuse ebatdpsusest, siis antud juhul on tipsusaste piisav. Kuna siisteem on iiles ehitatud,
arvestades praegust olukorda, siis soovitab autor aeg ajalt kontrollida siisteemi sobivust ning
vajadusel muudatusi sisse viia.

Ettevotte soovil on voimalik silisteemi veelgi edasi arendada valides praegustele
kuluobjektidele juurde nditeks kliendi voi kliendigrupi, mille alusel saab mdodta

kliendikasumlikkust.
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SUMMARY

IMPROVING THE COST ACCOUNTING SYSTEM IN CAR SERVICE
AND RETAIL COMPANY

Liisa Luik

The main purpose of the costing system is to provide important information for
managers who make profitable decisions based on it. The more accurate the information is,
the higher the quality of those decisions are. An effective costing system can be one of the
factors of success in today’s competitive environment.

The aim of this work is to improve the cost accounting system in an Estoninan car
service and retail company in order to provide more accurate information for managers so
they could make profitable decisions for the company. The managers of company Car Sales
would like to know the actual total cost of company’s products and services in order to
understand the most profitable and unprofitable outputs.

The author of this work studied the company’s structure, working process and the cost
accounting system that they were using. Also, managers were interviewed and detailed
income statement was studied. The new, more appropriate costing method was developed
based on that information.

Firstly, all direct costs were identified and associated with appropriate department.
Author found that labour costs, which were not currently allocated to departments, could be
directly related to certain departments.

Secondly, the similar indirect costs were collected into one cost pool and the most
suitable cost drivers were selected. Cost driver selection is quite difficult, and there can be
more than one appropriate solution. During this costing system improvement, different
solutions were analysed and the best cost driver was selected.

After cost allocation to departments the cost of products and services was calculated.
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The managers wanted to know the cost of one sold car in sales department. In order to achieve
that, all costs, which were allocated to the sale department were divided between cars sold in
2013. In the departments of service and body repair, the job order costing method was used
and direct labour hours were used for cost allocation. In spare parts department the cost were
allocated to the cost of spare parts issued.

As a result of cost allocation to products and services, it turned out that cars are
currently unprofitable for the company. The car’s selling price cannot cover the operating
costs. Luckily, the services are profitable and can cover some loss caused by car sales. If the
company is not able to find a solution for that problem, then in the long run it could cause a
lot of damage to the company.

The author recommends negotiating with the factory about rearranging car sale
politics and finding better solutions for company Car Sales. The reducing of some operating
costs could help as well. Considering the current economical situation, it is a good time to
increase profits in car sales field. Now, when managers know the total cost of company’s
output, they can revise the current strategy and make decisions which will support company’s

higher profit.
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LISAD

Lisa 1. Ettevotte Automiiiik kasumiaruanne 2013

Kasumiaruanne

Uute sdidukite miitigikdive
Kasutatud soidukite miiiigikdive

Soiduautode rent
Miiiidud kindlustus
Miitidud lisagarantii

Muud automiiiigiga seonduvad tulud
Autode miiiigikiiive kokku

Uute sdidukite kulu

Kasutatud sdidukite kulu

Autode rendikulu

Autode kindlustuse kulu

Miitidud lisagarantii kulu

Muud automiiiigiga seonduvad kulud
Automiiiigi kulud kokku

Kokku
8,018,117.11 €
996,762.80 €
15,343.59 €
131.65 €
1,448.33 €
9,064.05 €
9,040,867.53 €
7,603,028.12 €
958,949.91 €
1,412.32 €
891.39 €
598.40 €
15,013.06 €
8,579,893.20 €

AUTODE MUUGIKASUM KOKKU

| 460,974.33 €

Hooldusosakonna miiiigikéive

Kere- ja vérvitoode miitigikdive
Varuosade osakonna miiiigikdive
Teeninduse miiiigikiiive kokku
Hooldusosakonna kulu kaubale/teenusele
Kere- ja vérviosak. kulu kaubale/teenusele
Varuosade osak. kulu kaubale/teenusele
Teeninduse kulud kokku

1,460,093.32 €
732,609.23 €
2,504,693.64 €
4,756,809.97 €
677,927.89 €
374,382.02 €
2,175,936.57 €
3,228,246.48 €

TEENINDUSE MUUGIKASUM KOKKU

| 1,469,149.71 €

Toéojoukulud
Halduskulud
Transpordikulud

Side- ja kontorikulud
Mitmesugused tegevuskulud

Reklaamikulud

Komandeeringukulud

Koolituskulud
Pangateenused
IT teenuse kulud

Raamatupidamisteenus, auditeerimine, NAV

Kulud digusabile

Muud konsultatsioonikulud, juhtimisteenus

Esinduskulud
Maksukulud
Muud kulud

Ebatdendolised nduded
Pohivara kulum ja allahindlus

912,475.85 €
555,176.21 €
72,857.10 €
22,108.82 €
311,347.03 €
65,661.80 €
1,997.60 €
6,189.67 €
9,225.00 €
72,911.12 €
77,622.82 €
100.00 €
54,000.00 €
12,189.47 €
1,481.00 €
7,528.55 €
2,440.00 €
62,379.59 €

TEGEVUSKULUD KOKKU

1,936,344.60 €

TEGEVUSKASUM / (-) KAHJUM

-6,220.56 €
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