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LUHIKOKKUVOTE

Viimaste aastatega on iitha enam fookuses olnud printsiibid, mille alusel strateegilisi muudatusi
ellu viiakse, selleks, et tookeskkond oleks jatkusuutlikum. ESG praktikad on loodud selleks, et
neid mitme tasandiliselt juhtida ning muudatusi ellu viia. Teooria pdhjal saab tuua erinevaid
seoseid nii ESGst, CSR praktikatest aga ka jatkusuutliku personalijuhtimise vahel, kuid praktikas
on seda nii Eestis kui ka rahvusvahelisel tasandil vihe uuritud, kuna tegemist on vordlemisi véhe
fookuses olnud praktikaga. Kéesoleva t60 eesmirgiks on vilja selgitada ESG praktikate
rakendamise vdimalused Ulemiste City linnakus tegutsevate ettevdtete niitel ning seostada neid

personalipoliitikate elluviimisega, selleks, et toetada jatkusuutlikku tookeskkonda.

Selle eesmirgi saavutamiseks analiiiisiti pohjalikult olemasolevat kirjandust, hinnati Ulemiste
Citys tegutsevate ettevotete nditel praktikate elluviimist ning viidi 1dbi kuus intervjuud erinevatel
ametipositsioonidel olevate isikutega, kes teostavad voi on teostamas ESG praktikate elluviimist.
Intervjuude pdhjal saab vilja tuua, et ettevotetel on fookuseks ESG praktikate rakendamine, kuid
nende strateegiline iilesehitus ja mdddikute loomine on veel puudulik voi alles loomisel. Uuringu
valimis osalesid erineva suuruse ja taustaga ettevotted, mis andsid hea iilevaate sellest, et ettevote
puhul ei méngi rolli selle taust, suurus, vanus vaid ESG praktikate rakendamine on fookuseks igale

ettevottele.

To66 kiigus ldbiviidud intervjuude tulemusena saab vilja tuua, et Ulemiste Citys tegutsevate
ettevotete nditel on hiid ESG praktikaid, mida on juba ellu viidud voi mida planeeritakse ellu viia,
kuid samal ajal saab vilja tuua, et ettevotete teadlikkus on sellegipoolest veel madal. ESG
praktikate puhul on vilja toodud positiivseid tdhelepanekuid aga samas ka viljakutseid, mis

tulenevad ka Eesti kontekstist.

Votmesonad: ESG, CSR, jatkusuutlik personalijuhtimine, vastutustundlik ettevdtlus, jatkusuutlik

tookeskkond, kestlikkuse aruandlus.



SISSEJUHATUS

Keskkonna, sotsiaalse vastutuse ning valitsemise (edaspidi ESG) printsiibid on 21. sajandil saanud
tiheks aktuaalsemaks praktikaks ja suunaks, mille alusel peab organisatsioon tegelema nii
jatkusuutlikkuse, sotsiaalsete kui ka riiklike kavadega, mis aitavad olla jitkusuutlikumad ning
tihiskonda kaasavad. ESG kolm komponenti hdlmavad endas mitmesuguseid tegureid, mille

normatiivide alusel tegutsetakse.

Viimastel aastatel on ettevotted silmitsi seisnud sellega, et aina enam peab organisatsioon
kujundama enda personali - ja ka ettevdtte poliitikaid selliselt, et see kataks koiki aspekte ning
neid ka reaalselt rakendataks. Personalipoliitika on juhised ja reeglid, mida ettevote kehtestab
toosuhete loomisel, vastavalt regulatsioonidele ja on organisatsiooni eesmérkidest 1dhtuv. (Indeed
2023)

Euroopa Liidu poolt kinnitatud direktiivi alusel (Euroopa Parlament 2022) on ettevotted
kohustatud esitama kestlikkusearuandlust majandusaasta aruande osana, mis toob ettevotetele
lisakohustusi normatiivide tditmisel. Milttoni ldbiviidud uuring toob vélja, et Eesti ettevotete

juhtidest ainult 55% on kursis Euroopa Parlamendi poolt vélja todtatud direktiiviga. (Miltton 2023)

Personalijuhtimise vaatest seisavad ettevotted silmitsi eksperimenteerimise ja innovatiivsusega, et
arendada tookeskkonda. (Malhotra, Pachauri 2022) Personalijuhtidel on téhtis roll ettevotte
juhtimisel ning strateegilisel planeerimisel, mis arvestab nii ettevotte kui ka tootajate huve.
(Vavulski 2023) Ettevotetel on suurenenud vajadus enda sotsiaalsete ja keskkonna mdjude
hindamisel, mis samuti tdiendavad ettevotte mittefinantsilist vaartust. (Schaltegger Horisch et al.

2017)

ESG ja sealhulgas ka vastutustundlik ettevotlus (Corporate Social Responsibility, edaspidi CSR)
on printsiibid, mis mdjutavad ettevdtte reputatsiooni ning ka todtajate vaatest nende piihendumust.
ESG on tidnapéeva ajastu uus “CSR” ning on sellest raamistikust vélja kujunenud. (Ignatius 2019)
ESG kontseptuaalne kujund on viimastel aastatel loodud hiddavajaliku juhtimisstrateegiana, et
ettevotted sdiliksid ja kasvaksid jatkusuutlikult. (Liang, Lee, Jung 2022) ESG siisteemse



tegelemise kaudu on vdimalik &drikasu teenida ning vastutustundlik &ritegevus toob paremat

mainet, turupositsiooni ning konkurentsieelise to6tajate varbamisel. (Zernand-Vilson 2024)

Ulemiste City on Eesti suurim #rilinnak, mis hdlmab endas ligikaudu 500 erineva suurusega
ettevotet ning linnaku esindaja tagasiside pdhjal on mitmeid murekohti erineva suurusega
ettevotete kaasamisel, mille kaudu saaksid ka ettevotted linnaku arendajalt teadmisi ning tuge,

kuidas ESG raamistikke tookeskkonnas kasutada. (Ulemiste City 2024)

Eestis on tehtud védhe uuringuid, mistottu puudub ka laialdasem teadmine, kuidas on kaasatud
personalijuhid strateegilise planeerimise protsessi ning on vahe uuritud vastutustundlike ettevotete
personalistrateegiat ja praktikaid ning kuidas neid ellu viiakse. Vavulski (2023) magistritdos on
vastutustundliku ettevotluse raamistikke uuritud, kuid puudub laialdasem arusaamine just ESG
praktikate rakendamisest. Eesti kontekstis on seetdttu vihe uuritud ettevotete ESG poliitikaid,
kuna ka aruandluse vaatest oli aastal 2023 15 raporteerimiskohuslast kuid juba aastal 2024 on neid
ettevotteid iile 200. (SEB jatkusuutlikkuse seminari PwC esitlus 2023) Kekkonen, Pesor, Téaks
(2023) uuringust tuuakse vélja, et Eesti ettevotjad pole kursis rohepddrdega (mis on seotud ESG
praktikatega) ning intervjuus osalenud leiavad, et teadlikkuse tdstmiseks on vihe tehtud.
(Kekkonen et al. 2023) Lisatakse, et Eesti ettevotted ndevad rohepodret pigem véljakutsena kui

vOimalusena.

Uurimisprobleemiks on ebapiisav teadmine vOi1 arusaam, kuidas ESG praktikaid
personalipoliitikatesse integreerida selliselt, et kujundada jétkusuutlik to6keskkond. (Torres et al.
2023) Uurimisprobleemi tdsidust toetab ka t66 autori vestlus linnaku arendajatega, kes kinnitab,
et ka neil on ebapiisav teadmine, kuidas saaks ESG praktikaid veelgi paremini kogukonnale vilja
tuua. Ettepanekud édrilinnakule on oodatud, kuna hetkel puudub terviklik kava, kuidas ESG

praktikaid kujundada ning integreerida, kaasates ka personalipoliitikate raamistikke.

Antud magistritod eesmairgiks on vélja selgitada ESG praktikate rakendamise voimalused
ettevotete nditel Ulemiste City linnaku ettevdtetes ning seostada neid personalipoliitikate
elluviimisega, selleks, et tagada jitkusuutlik to6keskkond. Magistritdd tulemusel saab Ulemiste
City linnaku arendajatele tuua ka ettepanekuid organisatsioonide kaasamiseks ning terviklikult

linnaku arendamiseks ESG integreerimisel.

Eesmaérgi saavutamisel otsitakse vastuseid jargnevatele uurimiskiisimustele:



1. Milliseid ESG praktikaid ja jatkusuutliku personalijuhtimise poliitikaid rakendavad
Ulemiste City ettevotted?

2. Kuidas ESG praktikate integreerimine aitab tookeskkonda arendada ja tohustada?

3. Kuidas saavad érilinnaku arendajad ettevotteid ja linnaku kogukonda aidata ESG

praktikate rakendamisel?

Kéesolev magistrito koosneb kolmest osast. Esimeses osas antakse teoreetiline tilevaade ESGst,
aruandlusest ning personalijuhtimise raamistikest. Teises osas Kirjeldatakse empiirilise uuringu
labiviimist, metoodikat ja valimit. Kolmandas osas analiiiisitakse uuringu tulemusi, tehakse selle

pohjal jareldused ja ettepanekud Ulemiste City esindajatele.



1. ESG TEOREETILINE KASITLUS

1.1. ESG olemus ja trendid

Jatkusuutlikkus on viimastel aastatel muutunud iiha aktuaalsemaks ning on alguse saanud URO
(Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni) 2004. aastal vastuvdetud otsusest ESG meetmeid rakendada
koikides sektorites (kuid ennekdike finantssektoris). URO, IFC (International Finance
Corporation) ja Sveitsi valitsus kutsusid esile initsiatiivi nimega “Who cares wins” mille
eesmargiks oli toetada finantssektorit ESG integreerimisel, investeerimisotsuse tegemisel ning
omaniku ootuste elluviimisel. (IFC, 2004) Juba “Who cares wins” rakendatud programmi raames,
mis toimus aastatel 2004-2008 poorati tahelepanu ESG probleemidele, millega ettevotted ja ka
terviklikuna tihiskond silmitsi seisab, nende alla kuulusid néiteks kohaliku keskkonna reostus ja
jadtmemajandus, uued turud jatkusuutlike teenuse ja toodete loomisel, téokeskkonna tervislikkus
ja ohutus, t66jou ja inimdiguste rakendamine ettevOtetes ja nende tarneahelates, ettevotete
labipaistvuse arendamine ning Korruptsiooni ja altkdemaksu vidhendamine. (IFC 2004) Programmi
raames toodi vélja, et perioodil 2004-2008 voeti enamjaolt fookusesse GHG emissioonide ning
keskkonna voimaluste kaardistamine, mistdttu jdid drilise suunitluse ja personalijuhtimise aspektid
tahaplaanile. (IFC 2009)

ESG (Enviromental, Social, Governance) holmab endas laialdasemalt kolme komponenti:

E téhistab keskkonda (environmental) ning selle komponendi juures hoitakse téhelepanu nt energia
kasutamisele, kliimamuutuse strateegiale ning jddtmete, kasvuhoonegaaside, bioloogilise
mitmekesisuse ja siisiniku jalajilje heitkoguse vihendamisele.

S tdhistab sotsiaalset vastutust (social) ning selle komponendi juures hoitakse tdhelepanu néiteks
vordsele palgale ja elamistingimustele, vordsetele todtingimustele kdigile, tootajate lisaboonuste
loomisele, tervislikkuse ja turvalisuse loomisele tookeskkonnas, kogukonna kaasamisele,

vastutustundliku tarneahela loomisele ja todseaduse implementeerimisele.

G téhistab valitsemise vastutust (governance) ning selle komponendi juures hoitakse tdhelepanu

nditeks korporatiivsele juhtimisele, riskijuhtimisele, seadustele allumisele, eetiliste dripraktikate



rakendamisele, huvide konflikti viltimisele, vdériklikkuse ja ldbipaistvuse tagamisele. (Tech

Target 2023)

Kéesoleva magistritod raames keskendutakse sotsiaalsetele meetmetele, mis hdlmavad endast
PwC koostatud pohimdtete jargi 4 valdkonda, milleks on: t66j0ud, toote ja teenuse vastutus.
huvigruppide kaasatus ja sotsiaalsed véimalused. (PwC 2024) Iga valdkonna vaatest on toodud
vélja jargnevad mirksonad, mis toetavad personalijuhtimist niiteks: t66jou juhtimine,
tootervishoid ja tooohutus, todtajate koolitamine ja arendamine, talendijuhtimine ja talentide
hoidmine, tootajate kaasamine, t60 ja eraeclu tasakaal, mitmekesisus, kaasatus ja vordne
kohtlemine. Lisaks sellele saab tuua tdiendavaid marksdnu: tarneahela juhtimine, inimdigused,
toote/teenuse ohutus ja kvaliteet, klientide tervis ja ohutus, andmekaitse ja privaatsus, kliendi
rahulolu, vastutustundlik investeerimine, suhted ametiasutustega, reputatsioonikiisimused,
kogukonnasuhted, kogukonnakaasatus, heategevus, kohalik ja majanduslik sotsiaalne mdju. (PwC

2024)

ESG taust aga tinasel kujul sai alguse aastal 2015, mil URO Peaassamblee vottis vastu uue
iileilmse kestliku arengu raamistiku ja tegevuskava, mis kestab aastani 2030 ning sisaldab 17
tilemaailmset sddstva arengu eesmirki ehk SDG-g (Sustainable Development Goals), 169
alaeesmirki ning suuniseid nende elluviimiseks. (URO 2024) Chams ja Garcia-Blandon (2019)
on ka vilja toonud, et need teatud eesmérgid on otseselt seotud jatkusuutliku personalijuhtimisega
ning ettevotted peavad kasutama ka rohelise personalijuhtimise raamistikku. (Sitko 2023 1k 255)
Tegevuskava taustal nédhti ka ette aruandlussiisteemi eesmérkide tditmise jdlgimiseks. 2016. aastal
voeti vastu “Pariisi kokkulepe”, millega seati muude meetmete kdrval eesmirgiks tugevdada
reageerimist kliimamuutustele, {hitades rahastamiskavad kestliku arengu eesmérkidega

iilemaailmselt. (URO 2024)

2019. aastal avaldas Euroopa Liidu komisjon teatise “Euroopa roheline kokkulepe” ehk nn Green
Deal, mille tagajérjel on ESG valdkond arenemas tohutu kiirusega, kus podratakse tdhelepanu
ettevotetele ja investoritele ning eesmargiks on saada esimeseks kliimaneutraalseks maailmajaoks.
(Euroopa Komisjon 2024) 2021. aastal esitas Euroopa Komisjon kestliku rahastamise paketi, mille
tiheks osaks oli aritihingute kestlikkuse aruandluse direktiivi CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) eelndu, mille kohaselt peavad ettevitted hakkama esitama pdhjalikumat
informatsiooni kestlikkuse kohta. Sealhulgas voetakse arvesse laialt levinud ESG pdhimotteid ja

raamistikke. (KPMG 2022) Direktiivi kohaselt peavad alates 2024. aastast esitama suurettevotted



enda kestlikuse aruandeid. Viikesed ja keskmise suurusega borsil noteeritud ettevotted peaksid

rakendama uusi aruandlusndudeid 2026. aastast. (KPMG 2024)

Lisaks Euroopa Liidule viib léibi sama ka Ameerika Uhendriikide valitsus, mis kehtestas 2021.
aastal mddruse, mille alusel peavad ettevotted hindama enda jatkusuutlikkuse ning kliilmamuutuste
riske. Méadruse eesmérgiks on kaardistada ettevitete poliitikaid, et saaks liheselt mdista nende
mojutusi, mille kaudu need ettevotted kliilmamuutustele riske kujutavad. Lisaks sellele kuidas
kasutatakse siisinikenergiat ja selle ressursse ning milliseid riske see toob kaasa ettevotetele,
kogukondadele ja Ameerika Uhendriikide majandusele terviklikuna. Méiruse eesmirgiks on
kujundada jatkusuutlik juhtimine, head palgad ning siisinikneutraalsus aastaks 2050. (Ameerika
Uhendriikide valitsus 2021) PwC tehtud raportist tuuakse vilja, et 90% USAs tegutsevatest S&P
500 borsil noteeritud ettevotetest esitasid juba jatkusuutlikkuse raporti aastal 2019. (PwC 2021)
Selle najal saab hinnata, et ettevitete vaatest on ESG iiha tdhtsamal kohal ning ettevotete jaoks on
see kriitiliselt tahtis. Uuringutest on aga ka vilja toodud, et ettevotted kajastavad ESG raportites
indikaatoreid, mis on just neile kasulikumad. Kuid sellegipoolest toetab aruandlus
ettevotetevahelist dpet ning konkurentidelt dppimine aitab saavutada veelgi paremaid tulemusi.
(Tang, Luo 2022)

ESG on iiha aktuaalsem tingituna kliimamuutustest ja keskkonnast, organisatsiooni muutustest
ning sellest, kuidas investeerimisotsuseid teha. Uuringutes on ka vélja toodud, et mida rohkem on
ESG muudatusi ja praktikaid rakendatud seda korgemalt hinnatakse ettevotte saavutusi ja seda
parem on ettevotte kasumlikkus. (McKinsey Quarterly 2019) Lisaks sellele on ESG rakendamisel
parem kommunikatsioon ja tagasiside kui selle mitte jargimisel. (Missa et al. 2015; Tang, Lao
2022)

Ulemaailmselt tuntud audiitorbiiroo PwC korraldas 2021 aastal uuringu, mis uuris 325 investorilt
iile maailma, kuidas nende investeeringud on seotud ka ESG-ga ning kuidas see mdjutab neid
investeerimisotsuste tegemisel. 80% vastanutest hindasid, et ESG oli margilise téhtsusega nende
investeeringute tegemisel ning 70% vastanutest hindasid, et ESG faktor peaks olema ka suunatud
ka juhtorgani kompenseerimisse, eesmérkidesse ning 50% vastanutest hindasid, et nad on ndus
investeeringutest taganema, kui ettevote ei ole piisavaid eesmérke seadnud ESG rakendamiseks.
(Pwc 2021) Pfeffer (2010) tdi vélja, et ettevotted peavad laiendama enda fookust jatkusuutlikkuse
poliitikatel ja keskenduma mitte ainult jddkarude ning jadmigede sulamisel vaid ka inimestele.
(Sitko 2023 Ik 15)
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ESG praktikaid saab hinnata ka ettevotete tulemuste paranemisel. Tugeva ESG praktikaga
ettevotte puhul loob lisavéddrtust B2B ja B2C kliendirahulolu, mille kaudu pakutakse neile
jatkusuutlikke tooteid ning seekaudu omandatakse voimekust saavutada tugevamaid kogukonna
ja valitsemise suhteid. ESG aitab vihendada ka energiakasutust ning vihendada vee tarbimist.
Toetab tootajate motiveeritust ning toob kaasa parema talendijuhtimise l&bi sotsiaalse
usaldusviirsuse. Suurendab investeeringute tulu ning parandab kapitali pikaajalises suhtes ning
valditakse investeeringuid, mis ei too kasumlikkust just jatkusuutlikkuse vaatest. (Mckinsey
Quarterly 2019) Torres et al. 2023 hinnangul on ESG ja ka CSR raamistikud kriitiliselt vajalikud
praktiliselt muudatuste elluviimiseks. Téiendavalt kasulikud ka selleks, et see ei aita ainult
seadustega ning regulatiividega vaid ka tootajate heaoluga jms. Helfaya, Morris, Aboud (2023)
uuring 784 Euroopa Liidu ettevdtete nditel toob vilja, et CSR raamistikuga ettevdtetel on lihtsam
ESG praktikaid ellu viia.

ESG praktikate integreerimisel saab vélja tuua positiivseid tulemusi 63% ulatuses juhul kui ESG
meetmeid on rakendatud omakapitali parandamiseks ning ainult 8% ulatuses saab vilja tuua
negatiivseid tulemusi. (Henisz et al. 2019) Ettevotetes kus pole ESG raamistikke rakendatud
viheneb klientuur 1dbi halva praktikate (nt inimdigused, tootmisahel) Kaotatakse ligipéds
ressurssidele, mis on tingitud halvast kommunikatsioonist ning todsuhetest. Lisaks sellele on
teatud piirangud, mille kaudu on toodet keerulisem miiiia, kuna regulatsioonid on ndudlikumad.
Ettevate puhul voib esineda ka no sotsiaalset stigmat, kus talendid ei soovi ettevottega liituda ning

organisatsioon kaotab ka enda talente. (Mckinsey Quarterly 2019)

Miltton New Nordics OU tellimusel uuringufirma Norstati poolt libiviidud uuringus pdérati
tdhelepanu Eesti ettevotete juhtide suhtumisse rohepddrdesse, millest tuli vilja, et ainult 56%
ettevotetest on alustanud enda tegevuse keskkonnaséistlikumaks muutmisega sealhulgas on 47%
ettevotetest toonud vilja, et nad ei ole selleks vajadust ndinud. (Miltton 2023) Rohepdore on
ithiskonna ja majanduse tasakaalukas iimberkujundamine, vihendades inimtegevuse negatiivset
moju keskkonnale, tugevdades ettevotete konkurentsivdoimet ning luues korge elukvaliteedi
voimalikult paljudele inimestele. (Krustok 2022) Kusjuures Euroopa Liidu kestlikkuse aruandluse
direktiivist ei olnud kuulnud 55% vastanutest ning ainult 5% on teinud ettevalmistusi aruandluse
ettevalmistuseks. (Miltton 2023)

Lisaks sellele tulenes uuringu tulemusena asjaolu, et 75% ettevdtetest ei ole tajunud survet enda

tootajate hulgast, et ettevote peaks arendama enda tegevust keskkonna siistlikuse suunas. 33%
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ettevotetest tadheldas ka seda, et neil puudub kindlustunne meetmete tulemuslikkuse osas. (Miltton

2023)

Uuringu jareldusena tdi Miltton vilja, et keskmine ettevatja ei tea tdpsemalt mis on rohepddre ning
mida ta peab tipsemalt tegema. Uhiskondlik surve nii td&tajate ja tarbijate poolt on liiga madal
aga samas on ettevotteid kellel on valmidus seda sisemiselt muuta. (Miltton 2023) Sama on toodud
Kekkonen, Pesor ja Tdks (2023) uuring, mis toob vilja, et Eesti ettevotted ei ole piisavalt teadlikud

rohepoorde elluviimisega. (Kekkonen et al. 2023)

Samal ajal puudub aga tipsem hinnang sellele, et kuidas need praktikad ja meetmed tdotajate
tulemustele kaasa aitavad ning kas need tdidavad soovitud eesmirke Eestis ja ka iildisemalt
Euroopas. (Helfaya, Morris, Aboud 2023) Sustinere poolt vélja toodud uuringus kajastatakse seda,
et 2022.aastal on ESG raporteerimise tase 2-3x maas meie vélisturgudest, kuid sellegipoolest
oleme ees Latist ja Leedust. Sustinere uuringu kaudu toodi vélja ka asjaolu, et valmisolek peagi
joustuvate Euroopa Liidu jatkusuutlikkuse aruandluse nouete tiitmiseks on vihene. (Sustinere
2022) Swedpanga poolt 2022. aastal artiklis on juba rohutatud asjaolu, et Eestis on ESG tegevused

laias laastus juurutamata. (Swedbank 2022)

Eesti HR Seltsi ja SinuLabi Eesti personalijuhtimise aastauuring 2022 toodi vilja, et kolmandiku
(32%) vastajate seas on iiheks toolaual olevaks teemaks jatkusuutlikkus. Peaaegu pooled (45%)
vastajatest hindavad, et 2023. aastal on to6lauale juurde tulemas jiatkusuutlikkuse teema. 41%
vastajate jaoks on personalijuhtimise strateegilises fookuses tulevikus mitmekesisus, kaasamine ja
jatkusuutlikkus (Tuulemée et al. 2022).

Kokkuvotlikult tagavad ka riigid ja liidud ettevotete suunitluse ning eesmargistamise selleks, et
saada organisatsioonide poolt soovitud tulemusi, mis tagavad ESG koikide praktikate

integreerimise ettevotte jatkusuutlikkuse tagamiseks.

1.3. ESG ja vastutustundlik ettevotlus

Ettevotete vaatest algas juba 80ndatel korporatiivse sotsiaalse vastutustundlikkuse viljavaade,
mida tdnase paevani rakendatakse kui CSR. (Corporate Social Responsibility) CSR puhul on see
viga lahedaselt seotud personalijuhtimisega ning rakendatakse kooskdlas ettevotete

jatkusuutlikkuse eesmarkidega. (Papalexandris 2023) World Business Council defineerib CSRi
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kui “pithendumus drile, mis panustab jitkusuutliku majanduse arendamisele, kaasab tootajaid,

nende peresid ja tervet kogukonda” (Jamali, Mirshak 2006)

Cuesta ja Valor (2011) uuringust on vélja toodud, et ESG ja CSR on omavahel pdimunud ning
ESG on uuem laialdasem versioon CSRist. (Buniamin, Ahmadb 2015) Vavulski (2023)
magistritdds on samuti vélja toodud asjaolu, et sotsiaalne vastutustundlik ettevStlus on tdnapieval
seostatud akroniiimiga ESG, mille kaudu peab ettevdte tuvastama oma mdjusid majanduslike,
sotsiaalsete ja keskkonna teemade seas ning paika panema tegevused, mis aitavad negatiivseid
mdjusid vdhendada ja seeldbi suurendama positiivseid mojusid. Lisaks sellele toob Vavulski
(2023) vilja, et vorreldes CSR-iga on ESG dimesioonid erinevad, kuid laias laastus on taust sama.
(Vavulski 2023) Tkalac & Sincic (2018) toid vélja, et ESG voi CSR initsatiivid mojutavad

positiivselt ettevotte reputatsiooni ning tootajate plihendumuslikkust. (Malhotra, Pachauri 2022)

CSR on piiramiid, mille on loonud Archie Carroll ning on tihedalt seotud ESG raamistikega ja
toob tdhelepanu ettevotetele neljas erinevas vastutusvaldkonnas. (Carroll 2021) Nendeks on:
majanduslik vastutus, juriidiline vastutus, eetiline vastutus ja heategevuslik vastutus. Piiramiidi

kaudu saab juhtida personalijuhtimist koikide aspektide vaatest alljargnevalt:

1. Majanduslik vastutus - Selle raames peab personaliosakond mdistma majandusmudelit ning
aitama leida strateegilisi voimalusi sotsiaalse ja keskkonna mojudele. Lisaks sellele hdlmab see
endast tootmist, kommunikatsiooni ja plaanide koostamist, et see oleks tiheselt mdistetav koikidele

osapooltele.

2. Juriidiline vastutus - Personalijuhtimine on votmesonaks juriidilistes kiisimustes, selleks, et luua
sisemisi auditeid, kontrollida parimaid praktikaid to6diguse valdkonnas ning seeldbi viltida

ettevotet juriidilistest vaidlustest.

3. Eetiline vastutus - organisatsiooni jatkusuutlikku ldhenemise vaatest mdjutab see
personalijuhtimise vaatest koiki valdkondi alustades viarbamisest, treenimisest, tunnustamisest ja

tootajate haldamisest. See omakorda kujundab organisatsiooni eetiliselt ihaldusvéarseks.

4. Heategevuslik vastutus - Organisatsiooni personalimeeskond saab juhtida erinevaid
heategevuslikke programme, mis toetavad vahemusgruppe. Lisaks sellele saab jatkusuutlik
organisatsioon toetada to6tajaid, kes saavad aidata kohalikku kogukonda ja teha heategevuslikku

t66d. (Sitko 2023)
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CSR on seostatud ka teooriaga “Triple Bottom Line”, mida defineeritakse kui ka 3P. Mudel
koosneb kolmest tegurist: 1. Kasumlikkus (Profit) 2. Inimesed (People) 3. Maa (Planet)
(Ksiezaka, Fischbach 2017) ning selle eesmérgiks on kujundada vastutus ettevottele majandusliku,
sotsiaalse ja keskkondliku aspektide tditmisel. Cane (2013) on toonud vilja, et kui ettevite pdorab
tdhelepanu ainult kasumlikkusele ja planeedile siis see voib mdjutada sotsiaalset aspekti toGtajate
vaatest ning tosta todtajate moraali. Veldhuizen (2021) on ka vilja toodud, et CSR aitab
personalijuhtimise vaatest tohusalt kaasa ettevotete strateegilisele iileminekule sotsiaalse vastutuse

valdkonnas. (Veldhuizen 2021)

CSR ja jétkusuutlik personalijuhtimine on ESG praktikate alustalaks ning teoreetilise poole pealt
loob tugeva aluse ESG praktikate loomiseks, mis kaasab keskkonna, sotsiaalse vastutuse ja
valitsemise praktikaid veelgi enam. (Xia 2022) Kokkuvdtlikult saab magistritoo autor tuua seoseid
CSR raamistiku ja ESG praktikatel, mis toetavad mitmes erinevas mastaabis personalijuhtimise

arendamist.

1.3. Jatkusuutlik personalijuhtimine

“Personalijuhtimine on protsess, mis koosneb omandamisest, treenimisest, hindamisest ja tootajate
kompenseerimisest, mis omakorda hdlmab endas t66jou suhteid, tervist ja heaolu ning

vordoiguslikkust. “ (Dessler 1999 Ik 2)

Kombineerides personalijuhtimist ka jatkusuutliku personalijuhtimisega on seda defineeritud kui
“personalijuhtimine, mille eesmirgiks on saavutada sotsiaalsed, keskkondlikud ja drilised
eesmirgid, kus kaastakse ja juhitakse tootajaid spetsiifiliselt meetodil selle nimel, et ettevottel
oleks jatkusuutlik tulevik. (Sitko 2023 Ik 3) Jatkusuutlik personalijuhtimine annab suunitlused,
kuidas ettevotted peaksid olema jatkusuutlikumad enda tootajate juhtimisel. Lisaks sellele

kasutatakse jatkusuutliku personalijuhtimise raamistikus CSR teooriat. (Diaz-Carrion et al. 2018)

Jatkusuutlik personalijuhtimine on tdhtis teema, mis on vajalik ettevdtetele uute poliitikate
loomisel ja praktikate ldbiviimisel. Rompa (2011) artiklis on vélja toodud vilja kolm teemat
jatkusuutlikku personalijuhtimise arendamiseks: 1. Jatkusuutlik uute tOotajate tagamine lébi
treeningute, talendijuhtimise ning parema t66-elu balansseerimise 2. Hea suhtumine tootajatesse
véltimaks to6tajate lahkumist, rahulolematust, stressi ja moraali kadumist. 3. To6tajate kaasamine
CSR praktikatesse, kuna 1dbi selle tdstetakse tootajate eetilist vaadet keskkonda ja {ihiskonda ning

see aitab organisatsioonidel implementeerida jatkusuutlikke praktikaid. (Papalexandris 2022)
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Diaz - Carrion et al. (2019) labiviidud CSR raportite uuringus, mis hdlmas endast 153 erinevat
Euroopa ettevdtet Saksamaalt, Hispaaniast, Rootsist ja Uhendkuningriikidest tdi vilja, et mitte
tihtegi jatkusuutlikku personalijuhtimise mudelit on sellisel kujul rakendatud. Uuringutest toodi
ka wvilja, et Pohjamaine piirkond saavutas korgeima tulemuse jdtkusuutlikke praktikate
rakendamisel jirgnevates valdkondades: 1. Personali komplekteerimine 2. Treenimine 3.
Tulemusjuhtimine ja karjdérijuhtimine 4. Kompensatsioonid 5. T66- ja eraelu balanseerimine ja
mitmekesisuse toetamine 6. Td0alane tervis ja ohutus (Sitko 2023) Ikhid et al. 2021 uuringus, mis
on tehtud Nigeeria ettevotete kohta, saab tuua positiivseid seoseid, kus kaasatakse CSRi ning see

on itha enam tuntud just noorema generatsiooni hulgas. (Sitko 2023)
Sitko (2023) on vilja toonud 10 pdhiargumenti, miks jatkusuutlik personalijuhtimine on vajalik.

1. Inimesed ja nende t66j0ud on vajalik organisatsiooni edukuseks;

2. Valesti liles ehitatud personalijuhtimine voib kaasa tuua vdga halva mdju tootajatele,
kogukonnale, keskkonnale ja organisatsioonile endale, mistdttu on téhtis, et
personalijuhtimine on digesti iiles ehitatud;

3. Organisatsioonid seisavad silmitsi muutliku demograafiaga, mis tdttu peab leidma uusi
viise, kuidas todtajate heaolu toetada pikaajaliselt;

4. Tihe t66jouturg mojutab konkurentsi talendijuhtimise valdkonnas, kus jatkusuutlik
personalijuhtimine aitab seda véltida;

5. Jitkusuutlik personalijuhtimine aitab organisatsioonidel {iles ehitada positiivset
reputatsiooni;

6. Pikaajaliste perspektiivide tunnustamine aitab mojutada investorite ja huviriihmade
néudmisi;

7. Jatkusuutliku personalijuhtimise praktikatel on positiivne tulem klientide rahulolul ja
innovatsioonil;

8. Jatkusuutlik personalijuhtimine aitab tulla toime konkurentsiga ning luua trende teistele
ettevotetele, mida nemad saavad jérgida;

9. Jatkusuutlik personalijuhtimine aitab jargida muutliku seadusandlusega;

10. Jatkusuutlik personalijuhtimine on dige asi, mida tdnapédeval teha.

ESG vaatest on sotsiaalne dimensioon ehk inimeste juhtimine kdige téhtsam. See annab vdimaluse
ndidata tulemusi, olla liidriks ning tugevdada positsiooni strateegilise partnerluse vaatest, kuna see
aitab ka kujundada kasumliku opereerimise ettevottele. (Papaalexandris 2022) Praktilisest vaatest

saab ka jatkusuutlikku personalijuhtimist kirjeldada kui pikaajalist sotsiaalset ja majanduslikult
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efektiivset 1dhenemist, kus on vordne vérbamine, arendamine, sdilitamine ning inimeste hea
kohtlemine. (Papalexandris 2022) Erinevates regioonides saab vélja tuua erinevaid 1dhenemisi,
kuidas jatkusuutlikku personalijuhtimist integreerida. Ladina-Ameerika puhul toetab Davila ja
Elvira (2018) ldbiviidud uuring, kus toodi vélja nidited tooandja loodud voimalustest jatkusuutliku
personalijuhtimise loomisel. Néiteks 1. Koolitusprogrammid, mis on mdeldud tervele
kogukonnale. 2. Stipendiumid tootajate lastele 3. Tervisekindlustus tootajate peredele 4.
Kogukonna toetamine looduskatastroofide tagajirjel 4. Kogukonna toetamine 1dbi infrastruktuuri
arendamise ning tervise teenuste loomise. 5. t06- ja eraelu balanseerimise programmid, mis
toetavad paindlikku t6oaega (Sitko 2023 Ik 278) Ladina-Ameerika puhul on suurimaks
viljakutseks ebavordsus, kuna paljud inimesed elavad vaesus ja seal eksisteerib nork

institutsiooniline raamistik. (Hernandes- Pozas et al. 2021;Sitko 2023 Ik 277)

Lihis- Ida on tuntud erinevate poliitiliste, usu ning majanduskeskkonna poolest, mistdttu on
fookuses ebavordsus naiste suhtes. Seetottu peavad selle piirkonna personalijuhid looma
praktikaid just ennekdike naistele mis toetavad vordseid vdimalusi virbamisel ja selekteerimisel,
stereotiilipide viljakutseid, mentorlust naistele ning vanemapuhkuse ja perekondlikute poliitikate
viljatootamist, kuna antud regioonides neid eksisteerib kdige vihesemal mairal. (Sitko 2023 1k
287) Sellegipoolest on toodud ka postiivseid nditeid jétkusuutlikku personalijuhtimise praktikatest
Jordaanias, kus Ababneh (2021) uuris personalijuhtimise mdju 4- ja 5-tdrni hotellides ning kust
toodi vilja positiivseid mdjuaspekte organisatsiooni poliitkate ja praktikate rakendamisel. (Sitko
2023 1k 289) Ali ja Guha (2018) on vilja toonud, et personalijuhtimise puudusteks Aasia regioonis
on 1. Ebaefektiivne vidrbamispraktika 2. Limiteeritud tddandja bridnding 3. Limiteeritud
partnerlussuhted valdkonna ja haridusasutuste vahel 4. Vihene strateegiline planeerimine
personalispetsialistide poolt 5 Norgad protsessid ja vihene tihelepanu juhtimise arendamisele ja
edu saavutamisele. (Sitko 2023 1k 293) Samuti on Louna-Aasia piirkonnas soolist ebavordsust.
Seevastu aga Hiinas on aina enam rakendatud CSRi praktikaid ettevotetesse ning kuna Hiina
tootmisettevotted on suuresti seotud ka tilemaailmsete briandidega siis on valitsus hakanud looma
erinevaid seadusandlusi parema tookeskkonna loomiseks ning juhendeid jéitkusuutlikkuse

tagamiseks. (Sitko 2023 Ik 297)

Seetottu on tdhtis ettevotetes jargida jatkusuutlikke raamistike laialdasemas mastaabis, et

saavutada efektiivsemad tulemused uute strateegiate rakendamisel.
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1.4 ESG raamistikud ja strateegiline personalijuhtimine

ESG puhul on vidlja toodud, et personalijuhtimine on kriitiliseks aluseks korporatiivide
jatkusuutlike poliitikate ja praktikate integreerimiseks. WCED (World Commision on
Environment and Development) toi 1987. aastal vilja, et jatkusuutlik arendamine otsib vajadusi
olevikust olenemata kompromisside tegemisest ja voimekusest tutvuda tulevikuga. (Riigikogu

kantselei 2014)

ESGI ja juhtimisel on mérkimisvddrne moju strateegilisele personalijuhtimisele. Ettevotted, mis
on vastuvotnud ESGle fokusseeriva personalijuhtimise ldhenemise on paremini positsioneeritud
talendijuhtimises ning leiavad seeldbi lihtsamalt kvalifitseeritud t66tajaid. Personalijuhid peavad
ESGd kaasama iileiildises strateegias, et veenduda selles, et organisatsioon tegeleb
vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutlikkusega. (Muhamad Atik Mohd Ali, 2023) Integratsioon
ESG printsiipide ja personalijuhtimise praktikatel on viimastel aastatel veelgi tdhtsam ning Ali
(2023) on vilja toonud ka ettepanckud, kuidas neid omavahel iihildada. Ben-Amar et al. 2017,
Holden et al. 2017 on samuti tdheldanud, et jatkusuutlikkust on vdimalik edendada ldhtudes

sotsiaalsetest normidest. (Liang, Lee, Jung 2022)

Esiteks peavad organisatsioonid defineerima konkreetsed ESG eesmérgid, mis tihilduvad nende
jatkusuutlikkuse strateegiaga. See aitab luua personalijuhtidele ja tootajatele konkreetse teekaardi
selle moistmiseks ja suurema visiooni kaasamiseks. (Muhamad Atik Mohd Ali 2023) Perez et al.
2022 toob vilja, et koik aspektid ESG juures ei ole organisatsioonidele prioriteetsed ning iga teema
juures ei ole voimalik neid tdies mahus juhtida, mistottu leiab ettevote strateegilise suuna, mis
kaasab komponente aga lahtub prioriteetsusest. (Perez et al. 2022) Teiseks peab hindama
olemasolevaid personalijuhtimise praktikaid, kus saab aimu ka sellest, kuidas saab ESG praktikaid
juba olemasolevatesse protsessidesse integreerida. Kolmandaks luua talendi varbamise protsess
on kriitilise tdhtsusega personalipraktikate ja ESG eesmérkide iihildumisel. Uute talentide
viarbamisel on vaja vélja tuua organisatsiooni pithendumuse jitkusuutlikkusele, mis omakorda
toetab uute inimeste leidmist, kes jagavad organisatsiooniga sama ideoloogiat ning saavad seeldbi
paremini panustada. (Muhamad Atik Mohd Ali 2023) Neljandaks on vaja implementeerida ESG-
ga seotud koolitus ja arendusprogramme, mis toetavad dpikogemust todtajatele ning aitavad neil
paremini aru saada sellest, kuidas implementeerida ESG praktikaid nende igapdevatdds. Naiteks
tootoad, seminarid. (Muhamad Atik Mohd Ali 2023) Perez et al. (2022) tdiendab samuti, et sellised

meetmed on tavapdrase praktika juures vajalikud.
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Viiendaks on vaja kujundada mitmekiilgne tookultuur ja kaasatus, mis kaasab kdiki tootajaid
nende praktikate rakendamisel. Lisaks sellele on vaja olla pidevalt kursis ESG poliitikate ja
praktikatega. (Muhamad Atik Mohd Ali, 2023)

Lisaks sellele on toodud vilja organisatsiooni tegevuste vaatest, et ESG juhtimistegevused vajavad
efektiivset tootlust. (Jin, Kim 2022) Kui ettevote juhtkond implementeerib ESG tegevusi, muutusi
kultuuris, t6ddes ja protsessides siis on vaja tagada pithendumus ning mdddikud ka investoritele
selleks, et tegevustel oleks ka positiivne tulem. (Cornell and Shapiro 2021). Louna-Korea néitel
on tegemist riigiga, kus on ESG juhtimine védga aktuaalne, kuid puudub vidhene andmestik ESG
vaatevinklisse just tO0tajate vaatest ning {ihe uuringu labiviimisel tdid Ben-Amar ja Belgacem
(2018) vilja, et ESG juhtimine vajab efektiivset joudlust. Huang (2021) toi vilja, et ettevotete
vaatest on esmatéhtis tunnustada ESG tegevusi just tootajate vaatest ning kui aktiivsed nad on. (Jin

Kim 2022)

Sama uuringu raames toodi vilja, et ESG tegevuse tunnustamine mdjutas positiivselt t60
tulemuslikkust, vahendades muutusi toetavat kditumist, uuenduslikku organisatsioonikultuuri ja
tookoha loomist. See tdhendab, et ettevotte tootajate tegevused ja keskkonna kujundamine on
seotud ettevotte muutuste, innovatsiooni ja ESG tegevuse tunnustamisel pohineva to6tulemusega
ning on seotud t66 tulemuslikkusega. Seega voivad need positiivselt mdjutada ettevotte
tulemuslikkust ja védartuse loomist. (Jin Kim 2022) Pider (2000) uuringu néitel tuuakse vilja, et
ESG tegevused on tdhtsad ettevotte rahalise ja sotsiaalse véirtuse parandamiseks, kuigi need
saavad esile kutsuda muutusi ja innovatsiooni organisatsioonisiseselt ning mdjutada tootajate
tookorraldust. (Jin Kim 2022) Ojasoo (2024) ksitleb samuti, et ESG siisteemse tegelemise kaudu
on voimalik &rikasu teenida ning vastutustundlik dritegevus toob paremat mainet, turupositsiooni

ning konkurentsieelise todtajate varbamisel. (Zernand-Vilson 2024)

Tulles ka ESG vaatest sotsiaalse komponendi juurde on toodud artiklitest vilja, et iiha enam on
noorem generatsioon sotsiaalsete hiivede ja mitmekiilgsuse poolt. Uuring, mis viidi 14bi noorema
generatsiooni tootajate hulgas to1 vélja, et nooremate hoiak ettevotete suunas, kes rakendavad
rohkem ESG vaatest sotsiaalseid aspekte on nende jaoks atraktiivsemad ja neid ettevotteid
hinnatakse rohkem. Selle kaudu on piisib see generatsioon pikemalt kui vanem generatsioon ning

talendijuhtimine on paremini suunatud. (Lee, Luppi et al. 2023)

Mckinsey Quarterly poolt véljatoodud uuringus toodi vélja ka asjaolu, et kui organisatsioonis on
sotsiaalne moju positiivne, siis seekaudu paraneb ka t66 rahulolu. T66tajad hindavad ka ettevotete

puhul seda, kui nad annavad nd “tagasi”’. Néitena saab tuua Austraalia panga, kus viidi 14bi
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programm mille kéigus valiti to6tajad, kelle boonus maksti vélja heategevus organisatsioonidele.
Selle tulemusena oli programmi valitud to6tajate heaolu suurem, kui nende oma keda ei valitud.
(Mckinsey Quarterly 2019) Epstein (2008) toob vilja, et jatkusuutlikkuse puhul on 4 pohjust, miks
seda peab implementeerima: 1. Regulatsioonid 2. Kogukonna suhted ja nende hoidmine 3. Kulu

viahendamine ja kdibe kasvatamine 4. Sotsiaalsed ja moraalsed kohustused.

Tulles tagasi PwC poolt médratletud sotsiaalsete meetmete juurde (tdpsemalt kirjeldatud ptk 1.1.)
ning eelnevalt kajastatud jatkusuutliku personalijuhtimise, rohelise personalijuhtimise ning CSR
raamistikule saab tuua otseseid seoseid omavaheliste praktikate integreerimiseks. ESG vaatest on
praktikad otseselt hallatavad ning just nende elluviimiseks kasutatakse raamistikke, mida on
kdesoleva t00 autor eelnevates peatiikkides vilja toonud. ESG praktikate rakendamise puhul
personalipoliitikates saab tuua erinevaid positiivseid seoseid, mis toetavad jatkusuutlikku ja

strateegilist juhtimist selliselt, et kujundada efektiivsem to6keskkond.

1.6 Jatkusuutlik tookeskkond

Tookeskkond on Akob et al. (2020) hinnangul miski, mis on mdjutatud erinevatest teguritest,
nditeks timbritsev keskkond kus inimene to6tab, todmeetod, mida kasutatakse ja selle mdju nii
grupis kui ka individuaalselt. Kokkuvotlikult on uuringutest ka vélja toodud, et to6keskkond on
tahtis toorahulolu kujundamisel ning iilesannete veelgi efektiivsemalt tditmisel. (Syafil 2021)
Uuringutest on vélja toodud, et mida parem on td6keskkond, seda suurem on ka to6tajate rahulolu.
(Taheri et al. 2020)

Jatkusuutlik tookeskkond on miski, mis on olnud viimastel aastatel muutustes. COVID-19
pandeemia on mojutanud keskkonda ning toonud erinevaid muutusi todkultuuri loomisele.
Ennekoike t6i suurimaid muutusi kaugtod voi hiibriidtos, mis andis ka ilmingut sellele, et
informatsiooni oli keerulisem lahendada ning tekkisid nn ,,silotornid* to6tajate vahele. (Chafi et
al. 2021) Wiklund -Engblom et al. (2023) toob vilja, et ,,tark* toGtamine ja tookeskkond on miski,

mis on juba kontseptuaalselt vilja kujunenud 2000ndate aastate alguses.

Kylili et al. 2020 uuringus poorati ka tdhelepanu COVID-19 pandeemia ning kaugtddle ning
millega targad linnad pidid silmitsi seisma. Tark linn on kompleksne siisteem, mis hdlmab endas
ja protsessib informatsiooni, et genereerida majanduslikku kasu aga samal ajal heaolu ja kasu

kodanikele. (Martin et al. 2018; Silva et al. 2018) Kaugt66 puhul on just hea efekt energia ja
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keskkonna mojudel, mis on jatkusuutlikku tookeskkonna loomisel heaks alustalaks. (Kylili et al.
2020)

Kuigi uuringutest on toodud vihe seoseid jatkusuutlikku tookeskkonna loomisest siis kdesoleva
magistritdd raames saab tuua seoseid targa linna ja kaugtod vahel, mis aitavad jétkusuutlikku
tookeskkonna loomisele kaasa. Naiteks efektiivne jddtmemajandus, vdhene siisinikemissoon,

andmestik ja selle analiiiisimine, ja tark liikluskorraldus. (Kylili et al. 2020)
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2. UURIMISMETOODIKA

Kiesoleva magistritdd eesmirgiks on uurida Ulemiste City kogukonnas tegutsevate ettevdtete
kaudu, millised teadmised on ettevitetel ESG-st ning kas ja millisel mahul seostatakse neid
ettevotete personalipoliitikatega jatkusuutliku tookeskkonna loomiseks. Lisaks sellele soovib t66
autor vilja selgitada ettevotete kaudu, kuidas ESG praktikaid integreeritakse ning kuidas saab

linnaku arendaja ettevotteid ja kogukonda arendada praktikate rakendamisel.

Antud magistritoo raames otsitakse vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:

1. Milliseid ESG praktikaid ja jatkusuutliku personalijuhtimise poliitikaid rakendavad
Ulemiste City ettevotted?

2. Kuidas ESG praktikate integreerimine aitab tookeskkonda arendada ja tdhustada?

3. Kuidas saavad d&rilinnaku arendajad ettevotteid ja linnaku kogukonda aidata ESG

praktikate rakendamisel?

Jargnevates peatiikkides annab t60 autor iilevaate metoodikast, valimist ning uuringu tulemustest,

sealhulgas kirjeldatakse andmete kogumise ning analiilisi meetodeid.

2.1 Uurimisobjekti tutvustus

Kiesoleva magistritdd raames analiiiisitakse ettevotteid mis tegutsevad Ulemiste City linnakus.
2005. aastal alustas Ulo Pérnits projektiga, mille eesmirgiks oli luua intellektuaalne keskkond
Eesti talentidele, mis veaks Eesti majandust ning oleks tark drilinnak. (Ulemiste City 2024)

2024. aastaks on linnakust kasvanud keskkond, kus todtab-, dpib- ja elab iile 16 00 talendi.
Ulemiste Citys tegutseb pea 500 ettevdtet, mis teenivad tinaseks kogukiivet enam kui 2 miljardit
aastas. Ariettevotete tddjoumaksude lackumise poolest on Ulemiste City panus Eesti majandusse
Tallinna ja Tartu jirel kolmandal kohal. Ulemiste Citysse on koondunud Eesti IT-ettevdtete
koorekiht, kes ekspordivad kolmveerand oma toodangust, mis on iilejidnud Eestiga vorreldes

poole rohkem ja moodustab tervelt 1/3 kogu Eesti IT-sektori ekspordist.
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Ulemiste City plaanide kohaselt on jirgneva 5 aastaga on see mitmekesine kogukond pea
kahekordistumas. (Ulemiste City 2024)

Ulemiste City kui linnaku arendajana on kaardistanud teenuste hea tava kokkulepped, mille kaudu
antakse iilevaade tegevustest, mida Ulemiste City kui linnaku arendaja teeb linnaku toetamiseks.
Niiteks on uuendusmeelne ja arendab linnakut ldhtudes talentide kui ka teenuseosutajate ootustest
ja vajadustest; aitab kaasa ja innustab teenuseosutajaid koostodle ja siinergiale; soodustab
jaatmekditluse edendamist linnakus, pakkudes juhendamist, koolitusi ja vahendeid. (Ulemiste City
2024)

Lisaks sellele on seatud eesmargid ka teenuse osutajatele, nagu nditeks: suhtub heaperemehelikult
linnaku keskkonda, hoides puhtust oma teeninduspinnal ja vahetus ldheduses; kogub linnakus
jaatmeid liigiti: on uuendusmeelne ja arendab teenust vastavalt kliendi ootustele ja vajadustele.
(Ulemiste City 2024)

Targa linna omaduste néiol saab tuua ka seoseid Ulemiste Cityga. Silva et al. 2018 on toonud vilja,
et targa linna puhul on mérksdnadeks on; 1. Jatkusuutlikkus, mille alla kuuluvad: Infrastruktuur
ja valitsemine, energia ja kliimamuutus, reostus ja jddtmed, sotsiaalne, majanduslik ja tervise
heaolu; 2. Elu kvaliteet ehk finantsiline ja emotsionaalne heaolu; 3. Nutikus, mis hdlmab endas
majandust, sotsiaalsust ja keskkonda; 4. (Mohanty et al. 2016)

(Carlvaho 2025; Joss et al. 2019) hindavad samuti, et vdljakutsed mida millega targad linnakud
silmitsi seisavad on tihtilugu samades kategooriates.

2023. aastal lansseeris Ulemiste City Green City teenuse, kus on personaliseeritud informatsioon
ettevotetele, mis aitab nende ressursside tarbimist iilevaatlikult jidlgida ja analiiiisida. See on
kasulik tooriist neile, kes tegelevad oma ettevottes mitte iiksnes rohepdorde elluviimisega, vaid
ressursside kasutamise planeerimise, monitoorimise ja raporteerimisega. Keskkonna kasutajateks
on ettevotete jatkusuutlikkuse eestvedajad (sh personalijuhid), finantsjuhid, analiiiitikud ja
biiroojuhid. Ulemiste City eesmirgiks on suunata linnaku ettevdtteid selle kasutamisesse, mis on

heaks tooriistaks jitkusuutliku ettevdtte arendamiseks. (Ulemiste City 2024)
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2.2. Uurimismetoodika

Magistritod raames kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit ning uuringus Kkasutati
juhtumiuuringu meetodit. Kvalitatiivne uurimist6d rohutab tavaliselt inimeste ja kultuuride
mdistmist vaadeldavas ajas ja kohas. (Ounapuu 2014 1k 57)

Juhtumiuuringuga uuritakse siigavuti tiht voi mitut indiviidi, programmi, siindmust, tegevust voi
protsessi. Uurija kogub teatud aja jooksul iiksikasjalikku informatsiooni, kasutades mitmesuguseid
andmekogumis meetodeid. (Creswell 2009; Ounapuu 2014) Juhtumiuuringus (case study)
uuritakse ilmingut tema loomulikus keskkonnas ning see sobib siis, kui piirid ilmingu ja konteksti
vahel ei ole selged. (Laherand 2008)

Intervjuudes kasutatakse avatud 10puga kiisimusi. Vastused sisaldavad kirjeldusi, vabu
arvamusavaldusi ja hinnanguid. (Ounapuu 2014) Selle kaudu on parem analiiiisida erinevate
personalijuhtimise raamistike. Juhtumeid ldbiva analiiiisi korral keskendutakse eri juhtumite
sarnasuste ja erinevuste viljaselgitamisele. (Strompl 2014)

Poolstruktureeritud intervjuu on vestlus, mille kdigus intervjueerija teab tépselt, mida soovib teada
saada ning on eelnevalt kaardistanud valdkonnad, millele soovitakse vastuseid leida. (Ounapuu
2014)

Kuna ESGd ei ole uuringutes palju kisitletud ning ka Eestis ldbiviidud uuringute pohjal suurel
mahul ettevotetel lilevaadet ESG aruandlusest ning praktikate rakendamisest on autor otsustanud
ldbi viia poolstruktrueeritud intervjuu, mille kaudu saab ka vajadusel ettevottele teadmisi
tutvustada ning seeldbi hinnata ettevotte esindajate teadlikkust ESG praktikate rakendamisel.
Teoreetilisele osale tuginedes on kdesoleva magistritod autor koostanud intervjuu kava, mis
sisaldab 10 kiisimust ja on kédesoleva magistritoo Lisa 1.

Intervjuu kiisimuste puhul 14htuti eelnevast teooriast ning uuringutest, mida on késitlenud (Jin,
Kim 2022; Sitko 2023; Muhamad Atik Mohd Ali, 2023; Perez et al. 2022) ning mis toob vilja
seosed ESG praktikate rakendamisel, kuidas need mdjutavad tookeskkonda ja millised véljakutsed
sellega kaasnevad. Kiisimustega soovitakse vélja selgitada, milline on ettevotete tdnane teadmine
ESG praktikatest ning kuidas on neid integreeritud. Lisaks sellele uurida, kuidas on voimalik
linnaku arendajal kogukonda kaasata ning seeldbi ka targa linna eesméarke saavutada, mida on vélja

toodud Silva et al. 2018 labiviidud teadustdos.
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Intervjuud viidi 1dbi perioodil 01.03.2024-12.04.2024 platvormi MS Teams vahendusel, mida
salvestati ning mille kohta koostati hiljem transkriptsioonid kasutades Tekstiks.ee lehel olevat
timberto6tlemise platvormi. (Olev, Alumée 2022)

Viimasena koostas autor juhtumite ristanaliiiisi tabel, mis on leitav kdesoleva magistrit6o lisast 2

ning mida kirjeldatakse 1&dhemalt ptk 3.4

2.3. Uurimisvalim

Valimi puhul l3htutakse 6 erineva suurusega ettevottest, mille raames on tehtud koostddd Ulemiste
City esindajatega. Laherand (2008) on tiheldanud, et valimi suuruse puhul on sobiv suurus selline,
kui selle abil saab anda adekvaatse vastuse uurimiskiisimustele. (Laherand 2008 1k 67)

Valimi puhul kaardistati Ulemiste Citys tegutsevate ettevdtete nimekiri, mille kaudu poorduti
erinevate personalijuhtide, ESG juhtide voi esindajate poole 14bi e-maili voi Linkedini kutse.
Valimi esialgseks suuruseks mdératleti 27 erineva valdkonna ning eri suurusega ettevotet.
Eesmirgiks oli valida erineva suurusega ja erinevate valdkondadega ettevotted, et saada
mitmekesine valim ja tlilevaade praktikatest. Positiivse vastuse uuringuks osalemiseks andis 6
ettevotet, kellega viidi 14bi intervjuu. Magistritoé autor lisab, et seoses suurenenud toomahuga
ettevotetes oli mérkimisvédrselt keerulisem saada ettevotetelt ndusolekut uuringus osalemiseks.
Intervjuusid lébiviidus tddeb aga magistritod autor, et valimi suurus oli piisav kédesolevate
praktikate kaardistamiseks ning kuna tulemused hakkasid korduma, siis ei leitud pohjust valimi

suurendamiseks kdesoleva magistritoo kdigus

2.4. Andmekogumise meetod

Antud magistritoo kdigus kasutati andmekogumise meetodina poolstruktreeritud intervjuud, mille
eesmirgiks on leida kindlad mustrid ja tdheldused teooria abil (Berg 2017 lk 23)

Magistritoo raames edastati e-maili voi Linkedini teel kutse 27-le personalijuhile voi ettevotte
esindajale, mille raames andis positiivse vastuse 6 ettevotte esindaja. Laherand (2008) on
tadheldanud, et valimi suuruse puhul on sobiv suurus selline, kui selle abil saab anda adekvaatse
vastuse uurimiskiisimustele. (Laherand 2008 1k 67) Uuringu ldbiviimisel osalesid ettevotete poolt
erinevatel ametipositsioonidel olevad votmeisikud. Vastavalt ka ettevote suurusele ning
tegevusalale osalesid uuringus: talendijuht, personalijuht, personali- ja kvaliteedijuht,

ariarendusjuht ning jatkusuutlikkuse juht.
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Nousoleku saamisel viidi intervjuud 1dbi MS Teams vahendusel ning vastavalt ka ettevotte
esindaja soovile edastati intervjuu kiisimused. Intervjueeritavate vastuste osas tagati
konfidentsiaalsus ning anoniitimsus. Labiviidud intervjuude pdhjal on koostatud ettevotete valim,
mis on leitav kdesoleva t606 Tabelist 1.

Tabel 1. Magistritoo valim

Ettevote | Ettevote Tootajate | Miitigitulu | Intervjueeritava | Valdkond
asutamisaasta | arv (aastas) méarksona

Ettevote | 1997 20 16,2milj € | Esindaja A Kinnisvara arendus

A

Ettevote | 1996 354 85milj € | Esindaja B Telekommunikatsioon

B

Ettevote | 2006 37 1,6 milj€ | Esindaja C Raamatupidamisteenus

C

Ettevote | 1998 291 91,6milj € | Esindaja D IKT lahendused

D

Ettevote | 1992 544 180 milj | Esindaja E Kaubandus

E tuh €

Ettevote | 1997 26 3,2milj € | Esindaja F Toohoive agentuuride

F tegevus, drindustamine

Allikas: E-driregistri andmetel 2022. aasta majandusaasta aruannete pohjal. Tabel koostatud autori
poolt.

Magistritdo valimi puhul on ettevotted, kes esindavad erinevaid sektoreid, mis annab hea tilevaate
kdesoleva magistritdd uuringu ldbiviimiseks. Magistritdd valimi puhul on tegemist ettevotetega
mis on tegutsenud rohkem kui kiimme aastat ning valimist kolme ettevotte kdive iiletab kiimne

miljoni eurose miitigitulu piiri ning kaks ettevotet mille aastane miitigitulu on iile ithe miljoni euro.

25



2.5. Andmete analiiiis

Kédeoleva magistritod raames viidi 1dbi esmaselt pilootuuring, mille eesmérgiks oli hinnata
intervjuus esitatud kiisimuste jirjestust ning neid seejdrel korrigeerida. Kuna tegemist oli
poolstruktrueeritud intervjuuga, siis see andis vdimaluse intervjuu modifitseerimiseks ja vajadusel
ka tdiendamiseks.

Pilootuuringut kasutati ka andmete saamiseks. Intervjuud viidi 1dbi helisalvestisega, mis hiljem
transkribeeriti. Transkribeerimist kasutatakse kvalitatiivses andmeanaliiiisis helisalvestita teksti
vormiliseks muutmiseks, mis voimaldab andmeid analiitisida. (Linno 2024) Transkribeerimiseks
kasutati Tekstiks.ee platvormi. (Olev, Alumée 2022)

Intervjuude transkriptsioonide pohjal ning seostades neid uurimiskiisimustega loodi ristanaliiiisi
tabel, mille kaudu selgitatakse vilja kiisimuste pohjal sarnasused ja erisused. Juhtumite
ristanaliiiisi tabelisse koondati kdik intervjuus késitletud kiisimuste vastused ja on leitavad t60
lisast 2. Juhtumite ristanaliiiisi tabel on kdesoleva magistrito6é uuringu tulemuste analiiisimiseks,

jarelduste ja sealhulgas ettepanekute tegemise aluseks.
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3. UURINGU TULEMUSED

Kédesoleva magistritoé kolmandas peatiikis tehakse iilevaade uuringu ldbiviimisest nende

tulemustest ning ettepanekutest.

Ettevotete esindajad pooldasid enda praktikate jagamist ning toid vélja ka tdhelepanekuid kogu
kogukonna arendamiseks ja kaasamiseks. Intervjuud viidi 14bi 6 ettevote esindajatega, kes
tegutsevad Ulemiste City linnakus. Uuringus osalesid personalijuhid, 4riarenduse juht, talendijuht,
ning jatkusuutlikkuse juht, kes andsid iilevaate ettevotte senistest tegevustest just
personalipoliitikate aga ka iileiildiselt ESG suunal. Ettevotete sektorite taust, suurus ja tddtajate

arv oli varieeruv ning andis hea iilevaate erinevate valdkondade tegevustest.

3.1 Ettevotete ESG ja vastutustundliku ettevotluse raamistike teadlikkus

Koikide intervjueeritud ettevotete puhul on molematest terminitest kuuldud ning sellega on ka juba
moningal maiiral siivenetud. Ettevote A toob vidlja, et kuna ESG on seotud ka
aruandluskohustusega ja ettevottel seda kohustust veel ei ole, siis pole suuremas mastaabis sellega
tegeletud. Kuigi saab vélja tuua, et ettevottel on erinevad aktsioonid ja meetmed, mis on mdlema
raamistikuga seotud ning nendega tegeletakse igapdevaselt.

Ettevote B puhul on sellest aastast ametis jatkusuutlikkuse juht, kes on nendega juba eelnevalt
tegelenud, kuna ettevottel lausub ka aruandluskohustus. Lisaks sellele on ettevote emaettevote
Rootsi borsil noteeritud ning raporteerimiskohustus on olnud ligikaudu 5 aastat. Ettevote B
esindaja osaleb ka ESG juhi arenguprogrammis, mis toetab raamistike elluviimist.

Ettevote D toob aga vilja, et kuigi termin ,,jatkusuutlikkus® on olnud ettevottes juba pikemat aega
siis ESG ja CSR terminite kasutamine on olnud laialdasemalt fookuses alates 2023. aastast.
Ettevdte C toob aga vilja, et ka nende fookuses on ESG ja CSR vordlemisi uus ning esindaja toob
ka vilja, et eesmirgiks on arendada ettevottel uut teenust, mis toetab ka teisi ettevotteid
raporteerimiskohustusel voi raamistiku elluviimisel.

Ettevote E puhul saab aga vélja tuua, et ettevote on viga kursis ESG ja CSR raamistikega, kuna
ettevottes koostatakse iga aastast jatkusuutlikkuse raporti, mille alusel on loodud ka kindlad
moddikud, mille alusel muudatusi ellu viiakse. Magistritod autor lisab, et intervjuu raames
kombineeriti kiisimusi ja vastuseid ka ettevotte jdtkusuutlikkuse raportist esitletud

informatsiooniga.
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Ettevote F nendib, et ettevite on enam-vihem kursis raamistikega, kuid mitte sellisel tasandil.
Naiteks toob esindaja vilja, et ettevite osaleb vastutustundlikkuse indeksi mérgise tditmisel ning

praegu on fookuseks rohekontori formaat, mille tdttu peab raamistikega end kurssi viima.

3.1.2. ESG ja jatkusuutliku personalijuhtimise tihtsus tinases keskkonnas

Ettevdtete vaatest on see véga oluline, kuna eesmirgiks ei ole ainult maakera kaitsmine ja parema
keskkonna loomine vaid ka see, et todtajate heaolu ja tervis oleks hasti tagatud. Ettevote D esindaja
toob vilja: ,,Tihtilugu jouavad meieni potentsiaalsed kandidaadid, kes on juba lébipdlenud,
mistttu on meie fookuses hoida todtajaid ka selliselt, et ka nemad oleksid pikas perspektiivis
jatkusuutlikud*

Ettevote C esindaja toob aga vilja, et ESG puhul on véga palju raamistikke v3i pohimdtteid, mida
on ka paljud ettevotted juba rakendanud. ESG on ka selline, et kui S ja G komponendid on loodud,
siis toimib E juba selle lahutamatu osana. Esindaja C toob ka vilja, et kui ettevote tdina ESGga ei
tegele, siis voetakse ettevottelt nn &ritegevuse pilet, kuna siis pole ettevote enam piisavalt
atraktiivne.

Esindaja B hindab ka ESG vajalikkust selliselt, et ettevote ei tohiks olla ainult kasumi ja kdibega
sober, vaid peab igas otsuses ka hindama seda, kuidas see mojutab meie maakera ning ithiskonna
tulevikku.

Ettevote E ja F tdheldavad, et jatkusuutlik juhtimine on véga vajalik ning téhtis on ka selle mdju,
mida me teeme ja kuidas me seda jirgmistele generatsioonidele edasi anname.

Seetottu on ettevotted A-F tihisel arusaamal, et ESG ja jatkusuutlik personalijuhtimine on vigagi
aktuaalne ja vajalik tdnapédeva iihiskonnas ning ettevotted peavad olema vigagi teadlikud nende
integreerimisel jatkusuutlikku todkeskkonda.

Kui hinnata ESG rakendamiste vajalikkust siis on ettevotted kohati sarnasel arvamusel. Esindaja
A toob vilja, et ettevotted peavad hindama millised ressursid on olemas ning mida saab ka reaalselt
ellu tuua. Samuti hindab seda ka esindaja C, kes toob vilja, et ESG peaks olema kindlasti ka
ariliselt kasumlik.. Esindaja B lisab, et raporteerimise puhul peab analiiiisima numbreid ning
leidma uusi vdimalusi drikulude vdhendamiseks ja uute drisuundade loomiseks.

,Maailm on véga palju sinna suunda liikumas, et meie kultuurid, praktikad ja mottelaad muutub*
sellise motte on toonud vilja esindaja D, kes lisab, et uute generatsioonide puhul peab asju
vaatlema hoopis teisest vaatenurgast ja ESG praktikate integreerimine peab olema juba iiks

ettevotte osa.
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Ettevote B ja C aga toovad vilja, et kindlasti on raskemas seisus viikeettevotjad, kellele voib olla
antud suund liiga biirokraatlik (ka just aruandluskohustuse vaatest) kuid ettevotted seisavad juba

téna silmitsi sellega, et antud teemaga on vaja end kurssi viia olenemata ettevotte suurusest.

3.1.3. Kompententsid ESG rakendamiseks ja nende tuvastamine

Intervjueeritavate puhul toovad esindajad A, B ja C vilja, et vdga tihtis on selles valdkonnas
teadlikkuse tdstmine. Esindaja A toob ka vilja, et personalijuhtide puhul on vaja arendada
analiilitilist oskust ning kuidas on neid vdimalik modta, sest nende puhul on palju asju tulnud
tunnetuslikult.

Esindaja B toob vilja, et personalijuhtide puhul peab kompetentsi tostma ka ESG kdikides
valdkondades, alates ringmajandusest 10petades energiatdhususega, kuna need on juba vajalikud
instrumendid todtajate varbamisel ja terve todelu kaasamisel. Esindaja D toob aga ka vilja, et mitte
ainult personalijuhtidel ei ole vaja kompetentse kaardistada vaid seda on vaja teha koikide juhtide
puhul. Tédiendavalt on vaja kaardistada inimese kompetentsi, et ta oleks piisavalt hea juht ning
suudaks ka meeskonda juhtida. Selle kaudu toetab Ettevote D juhte vaimse tervise ja arendamise
kujul, mis toetab seda, et juht oskaks inimesi lugeda ja kuulata.

Ettevote E puhul saab vilja tuua, et personalijuhi enda huvialaks on olnud jatkusuutlikkus, mistottu
on esindaja enda kompetentse selles valdkonnas arendanud. Esindaja toob aga vilja, et selle
vastutusala tottu on kannatada saanud teised strateegilised suunad, mida personalijuhtimise vaatest
peab ellu viima aga tddeb, et see on vajalik jargnevate aastate puhul. Ettevote F aga pole

kompetentse kaardistanud kuna tegemist on vordlemisi vdikse ettevottega.

3.2 Ettevotete ESG strateegilised suunad personalijuhtimise vaatest

Koikide ettevotete puhul on olnud ESG juba fookuseks, kuid strateegiliste suundade
kaardistamisel ei ole koik ettevotted selleni veel joudnud. Néiteks saab tuua ettevote A, kus pole
strateegilisi eesmarke sellisel kujul seatud, kuid on tdhelepanu péoratud vaimsele, fiilisilisele ja
sotsiaalsele tervisele, selleks, et toGtajate motivatsioonipakett oleks vdoimalikult hea. To6tajatele
pakutakse vOimalusi enda arendamiseks olenemata valdkonnast ning sellele poodratakse aina
rohkem tdhelepanu. Hinnatakse ka voimaluste loomist (nditeks vaimse tervise abi) ja kui palju on

seda tootajad kasutanud. Keskkonnamdjude vaatest on nendele vihem tédhelepanu péoratud. Kuna
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ettevote A on ka kindlasti linnaku ettevotetele eeskuju rolliks siis on loodud erinevaid meetmeid
ka koikidele (nditeks trepikdigud atraktiivsemaks, et suurendada nende kasutust jms)

Ettevote B toob aga vilja strateegilised eesmérgid, mis on sellel aastal fookuseks: Ringmajandus;
TaastuvenergiatGhusus;  Lastekaitse ja  privaatsus digivaldkonnas;  Talendijuhtimine;
Juhtimiskvaliteedi tdstmine.

Antud strateegilised eesmirgid on seotud ka emaettevottega, kes on juba vastavas valdkonnas
tegutsenud mitmeid aastaid. Seetottu kasutatakse ka juba labiproovitud meetodeid. Antud suunad
vaatest luuakse tegevuskava, mida toetab jatkusuutlikkuse juht. Kdesoleva magistritd6 raames on
ettevote B strateegiline kava alles algusfaasis, kus kaardistatakse veel tdiendavaid eesméirke ja
moddikuid.

Ettevdte D on loonud strateegilise suuna peal 3 moddikut, mida hinnatakse, milleks on: Inimeste
heaolu; Klientide rahulolu; Finantstulemused.

Strateegiliselt ei ole suuremat personalipoliitikat loodud, kuid see on t66s ning ettevote tegutseb
koikides valdkondades ka selliselt, et nende tegevused liigituvad tegelikult ESG alla.

Niiteks toob Esindaja D vilja, et strateegiliselt on véga palju pdoratud tdhelepanu vaimse tervise
teadlikkuse tOstmisele. ,,Vaimse tervise jdlgimine on nagu igaohtune hambapesu‘* Ettevote pakub
erinevaid arstiabi lahendusi 14bi Documental mobiilrakenduse kaudu, mis voimaldab tootajatel
saada kiiret abi, kui seda on vaja. Esindaja D toob ka vilja, et ettevottes on véga laialdane
motivatsioonipakett, mis toetab inimeste heaolu. Viga laialdased sportimisvoimalused, enda
teadmiste arendamisvoimalused, tervisekindlustus jne, mis on tegelikult juba ithed enimlevinumad
tegurid, mida ettevotted pakuvad. Lisaks sellele on ettevote D arendanud véga suuresti ka enda
programme, mis voimaldavad to6tajatel pidevalt teadmisi juurde arendada ning toetab ka juhte
tootajate motiveerimisel ja koolitamisel. Ettevate toetab ka heategevuslikke stindmusi voi aitab
nendele kaasa, nditeks puude istutamine, oma teadmiste jagamine jms. Ettevote puhul on ka
huvitav todtaja elukaare kujundamine 1dbi rotatsiooni, mis tdhendab seda, et kui tootaja on
huvitatud tookoha vahetamisest, siis leitakse uus ametipositsioon oma ettevotte sees, et talente
hoida. Kodikide meetmete puhul on aga ka tdhtis, et asju tehakse moistliku kuluga ning ei ole
ettevottele finantsiliselt liiga kurnav.

Ettevote C pole kédesoleva magistritdd valmimise hetkeks strateegilist kava vilja todtanud, kuid
esindaja C toob vilja, et 2024. aasta oktoobriks on plaanis seda kaardistada ning seda tehakse
mitme aastase plaaniga. Esindaja C hindab juba téna, et kindlasti on strateegias suureks osaks
jatkusuutlikkus, sealhulgas jalajélje ja digipriigi vihendamine. Juba ka tidna on ettevote C oma
koikides otsustes teadlikum ning voetakse arvesse jitkusuutlikkuse aspekti.

Ettevote F pole strateegilisi suundasid kaardistanud ning muudatusi pole ellu sellisel mahul viidud.
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Eeltoodust saab vilja tuua aga ettevote E, kes on véga laialdases mahus ESG strateegilisi suundi
kaardistanud ning ka ellu viinud. Léhtudes nende jatkusuutlikkuse raportist saab vélja tuua, et
eesmirkide alustalaks on URO séistva arengu eesmirgid. Ettevdte E on fookusesse votnud kolm,
milleks on: inimvéadrne t66 ja majanduskasv, kliimameetmed, tilemaailmne koost66 eesmarkide
saavutamiseks. Nende eesmirkide najal ldhtutakse ka emaettevotte eesmirkidest. Lisaks
eclnevatele on ka: hea tervis ja heaolu, to0stus innovatsioon ja taristu ning klitmameetmed. Kogu
ettevote eesmadrgiks on olla aastaks 2025 siisinikneutraalne. Personalijuhtimise vaatest saab vilja
tuua jargnevad eesmargid: investeerida inspireeriva ja turvalise tookeskkonna tagamisse, kohalike
kogukondade toetamisse, tootajate psiihhosotsiaalsete tegurite leevendamisesse jne. Ettevottel E
on oma eetikakoodeks, millega on kursis tootajad ja ka koostdopartnerid ning lisaks sellele on
eesmargiks luua ,,vilepuhuja“ kanal, mis voimaldab t66tajatel anoniitimselt teavitada ahistamisest,
ebaeetilisest voi hdirivast kditumisest. Lisaks eeltoodule on eesmirgiks haiguskulude

vihendamine.

Kokkuvdtlikult saab hinnata, et kuigi koik ettevotted on mingilgi méadral ESG praktikaid
rakendanud, puuduvad enamikel strateegilised suunad, mis on ka kombineeritud konkreetsete
mdddikutega. Kuid sellegipoolest saab vilja tuua, et uuringus osalenud ettevotted on kaardistamise
alguses ning 2024. aasta 1d0puks on suunad paremini iiles ehitatud ning selle poole ka liigutakse.
Téiendavalt saab juurde lisada, et valimist 1 ettevote juba esitab jatkusuutlikkuse raportit ning on

moddikute ja strateegilise suuna pealt muutusi ellu viimas.

3.3 Tootajate kaasatus ESG praktikate integreerimisel jiatkusuutlikku
tookeskkonda

Tootajate kaasatuse puhul on ettevotetel erinevaid hinnanguid. Niiteks toob vilja ettevote D, et
nende ettevottes on kaasatus viaga suur ning uute praktikate elluviimisel tulevad t66tajad enamasti
sellega kaasa. Kuigi toob vélja esindaja D, et on ka asju, millega tootajad ei ole kaasa ldinud,
nditeks terviserada kontoris, kus olid erinevad sportlikud trenazodrid. Esindaja D toob ka aga vélja,
et koikide praktikate puhul on olnud kaasatus ka seetdttu hea, kuna need on viga tugevalt ka
ettevotte sisseelamisprogrammidesse, personalipoliitikatesse sisse integreeritud. Ettevote D viib
1abi ka seminare ja toogruppe ning todtajate osavott on véiga suur. Ettevote B toob aga vilja , et
kaasatus ja teadlikkus on vdga viike. Ettevottes on 1dbi viidud kiisitlus tootajate teadmiste

kaardistamiseks, mille tulemusena toodi vilja, et viga paljud pole ESGst sellisel kujul kuulnud.
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Esindaja B lisab, et 2022. aastal viidi 14bi jatkusuutlikkuse projekt, mille kéigus valiti ettevottest
4 inimest ning mille raames korraldati erinevaid {ritusi, kus tutvuti ettevOtetega, kéidi
Toidupangas ning késitleti erinevaid teemasid nagu digipriigi, toidu raiskamine, CO2 heited
reisimisel jms. Kuna ka ettevote B on tegevuste kaardistamise faasis, siis toovad nad vilja, et
tootaja kaasamiseks peab kindlasti vilja tooma meetmete moju ja selle kasumlikkuse ka pikemas
perspektiivis.

Ettevote A esindaja toob vilja, et igasuguste praktikate rakendamisel uuritakse tootajatelt, kas neil
on selle vastu huvi. Lisaks sellele erinevate meetmete puhul kommunikeeritakse seda juba varakult
ning tootajad peavad nendega kaasa tulema, niiteks ruumist lahkudes kustuta tuled voi priigi
sorteerimine. Samalaadset ldhenemist toob vilja ka esindaja C, kus oodatakse viga tootajate
ettepanekuid ning lisaks sellele on tegutsenud ettevottes kvaliteediring, kuhu on kaasatud igast
meeskonnast iiks liige.

Ettevdte E esindaja toob vilja, et to6tajaid kaasatakse véga. Niitena saab tuua igakuised infokirjad,
kus jagatakse tegevustest informatsiooni ja uudiseid ning réédgitakse ldhemalt ESG raamistikest
ning miks neid on vaja ellu viia. Hinnatakse véga to0tajate arvamust ning meeskond toetab
praktikate elluviimist.

Ettevote F esindaja tiheldab, et kuigi on soov tootajaid kaasata, siis kahjuks suure tddmahu tottu

el ole see senimaani olnud voimalik.

3.4. ESG praktikate integreerimise viljakutsed

Kaik ettevotted tddevad, et ESG praktikate integreerimisel on kindlasti véljakutseid. Esindaja A
toob vilja, et koige suuremaks takistuseks on inimeste motteviisi ja harjumuste muutmine.
Esindaja C aga tddes, et igale muutusele seistakse tihtilugu vastu. Kuigi enamikul praktikate
integreerimisel tddetakse, et need on juba elementaarsed, nditeks tootajate tunnustus, ldbipaistvus,
vordne kohtlemine, siis laialdasemate muutuste korral on todtajate vastupanu suurem. Esindaja C
on nditeks leidnud ka sellele lahenduse sellisel kujul, et tootajad, kes on vastupanu ndidanud
kaasatakse to0gruppidesse vastuolu véltimiseks, kuna grupi kaudu arendatakse teadlikkust.

Ettevote B esindaja hindab, et kodige suurem viljakutse ESG praktikate rakendamisel on nii
igapdevane tegutsemine aga samal ajal ka pikemas perspektiivis tegutsemine, mis mojutab koiki
jargnevaid generatsioone. Tdiendavalt ka biirokraatia, mis vOib minna liiga koormavaks ning selle
kaudu voivad praktikate rakendamisel diged védartushinnangud kaduda. Koiki praktikaid mojutab

ka majanduslik ja tihiskondlik olukord (majanduslangus, sdda jms)
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Ettevdte E toob vilja, et suurimaks viljakutseks on olnud ajaline ressurss, mida koikide projektide
elluviimisel on vdhe olnud. Samas toob esindaja vilja, et praktikate elluviimise puhul on olnud
meeskond vastuvdtlik ning suuremaid takistusi tekkinud ei ole.

Ettevote F esindaja tdheldab aga asjaolu, et takistus on tulnud ligipddsetavusega kontoripinnale,
tdpsemalt ligipddsu nendele inimestele, kellel on vidhenenud liikkumisvdime, kuid koostdds

titirileandjaga leiti sellele lahendus. Muid takistusi ei tdheldatud.

3.5. Ettepanekud Ulemiste Cityle ESG praktikate rakendamisel

Koikide ettevotete puhul todetakse, et kogukonna esindaja/iiiirileandja voiks luua veel tdiendavaid
projekte jatkusuutlikkuse teadlikkuse tOstmiseks ning luua erinevaid projekte tootajate
kaasamiseks. Ettevote B kiidab juba ldbiviidud projekte nagu niiteks ringmajanduse projekt
Ringoga vdi Green City teenus, mida on Ulemiste City viimase aasta jooksul lansseerinud.
Ettevote E kiidab Alma Tominga hoones kujundatud trepikodasid, mis on interaktiivsed, ning
kaasavad too6tajad ja motiveerivad inimesi neid liftide asemel kasutama. Kuid koik esindajad on
seisukohal, et kogukonnas on vaja veelgi enam tdsta teadlikkust, mitte ainult to6tajate vaid ka
ettevotete vaatest. Kuna Ulemiste Cityl on ka juba HR vdrgustik ning turundajate vorgustik, siis
oodatakse kindlasti ka jitkusuutlikkuse vo1 ESG vorgustikku, mis koondaks endas erinevaid
spetsialiste ning toetaks praktikate elluviijaid. Lisaks sellele luua hikatone, kus kaasata erinevaid
spetsialiste ja juhte, mille kaudu saaks ESG teemasid késitleda.

Ulemiste City esindaja tihelepanekul uuriti ka olemasoleva Green City teenuse kohta ning kas
ettevotted on sellega kursis. Enamike ettevotete puhul sai vélja tuua, et mingis mahus on teadmine
teenuse osutamisest olemas, kuid néiteks ettevote E ja F esindajad ei olnud sellega kursis, kuid
tdnu intervjuule sai esindajate teadlikkust tdsta. Téies ulatuses oli teenusega kursis ainult ettevote
B esindaja, kes to1 ka tagasisidena vélja, et teenuse puhul on raske hinnata metoodika tausta, mis
voib tekitada raskusi auditeerimisel.

Esindaja A toob vilja, et kindlasti saaks andmeid veelgi enam automatiseerida ning parandada ka
andmete kvaliteeti. Esindaja D ei olnud teenusega kursis, kuid tddes, et ettevottes voib olla teine
ametipositsioon, kes antud teenusega tegeleb.

Kokkuvdtlikult saab delda, et ettepanekuid Ulemiste Cityle oli, toetavad ka seda,et kuigi linnak on
suuremas mahus aktsioone 1dbi viinud siis tunnevad ettevotted puudust praktikate jagamisest ning

spetsialistide toest, mis aitaks elluviijatel murekohti paremini adresseerida.
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4. JARELDUSED JA ARUTELU

Kéesoleva magistritoo ldbiviidud uuringuga saab vélja tuua, et ESG praktikad ning jatkusuutlik
personalijuhtimine on viiga aktuaalne ettevdtete puhul, kes tegutsevad Ulemiste City linnakus.
Uuringus osalenud ettevotted toovad vilja, et tegelikult on ESG praktikaid voi jatksuutlikku
personalijuhtimist ellu viidud ka varem ning seda pole eelnevalt seostatud terminiga ESG. Ellu
viidud praktikaid toetab ka personalijuhtimise aastauuring, kus toodi vilja, et 2023. aastal on
personalijuhtide lauale tulemas jatkusuutlikkuse teema. (Tuulemée et al. 2022)

Magistritoé raames viidi 1dbi kuus intervjuud kuue erineva sektori ettevite asutusega ning
uuringus osalesid enamjaolt ettevdtete personalijuhid. Kahel intervjuul osales ka jatkusuutlikkuse
spetsialist ning biiroojuht. Kuue intervjuuga koguti piisavalt praktikaid ja tdhelepanekuid t66
eesmirgi saavutamiseks ning uurimiskiisimuste vastuste saamiseks, kuna vastused hakkasid teatud
teemade ja nididete puhul korduma. Sellegipoolest tddeb magistritdd autor, et teemat saab veel
uurida ning laiendada valimit, selleks, et kaasata rohkem ettevotteid, kes peavad nditeks 2024.
aastal kestlikkuse aruandluse raportit esitama voi ettevotted kellel on loodud ESG juhi
ametipositsioon.

Uuringu raames osalenud ettevdtete puhul uuriti milliseid ESG praktikaid ja jatkusuutliku
personalijuhtimise politikaid rakendavad Ulemiste City ettevdtted, mille kaudu toodi erinevaid
tahelepanekuid. Kuigi strateegilises suunas ei ole veel tegevuskavasid ega moodikuid koikidel
loodud siis on ettevotted nii ESG kui ka driiihingute kestlikkuse aruandluse direktiiviga, olenemata
sellest, kas ettevottel lausub raporteerimiskohustus voi mitte. Jin ja Kim (2022) on vilja toonud,
et kuigi ESG on végagi aktuaalne, siis puudub selles valdkonnas piisav andmestik, et selle mdjusid
hinnata, mida saab ka vilja tuua kdesoleva magistrito6 uuringu labiviimisel.

Lisaks sellel pooratakse praktikate puhul tdhelepanu teatud eesmérkidele, mis on ka esindatud
URO kestliku arengu raamistikus ning mille kohta on ka vilja toodud, et need eesmirgid on
otseselt seotud jatkusuutliku personalijuhtimisega. (Chams, Garcia-Blandon et al. 2019)
Strateegilise suuna puhul on aga tdheldanud ettevotted, et see on kas sellel aastal voi tulenevatel
aastatel fookuses ning iitha enam tehakse otsuseid hinnates jatkusuutlikku ja vastutustundlikku
aspekti. Samas on ka ettevotteid, kes on juba kaardistanud moddikud ning need on tihedalt seotud
personalipoliitikate elluviimisega. Naiteks on seda tdheldanud ettevote B, kes hindab ka seda, et
strateegilises vOotmes peavad tegevuskavad olema pikaajalised ning toetama ka majanduslikku
lahenemist. Néitena saab vélja tuua ka ettevote E, kes on juba jatkusuutlikkuse raportit esitanud
ning on méaratlenud ka konkreetsed raamistikud, mille alusel iga-aastaseid muudatusi ellu viiakse.

Papalexandris (2022) on samuti vilja toonud, et jatkusuutlik personalijuhtimine on pikaajaline
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sotsiaalne ja majanduslikult efektiivne ldhenemine. Sitko (2023) argumentide puhul on samuti
tahtis jatkusuutlikku personalijuhtimist ellu viia just selle eesmaérgi tottu, et inimesed ja nende
t60joud on vajalik organisatsiooni edukuseks. Uuringu tulemusena tdheldasid seda ka osalenud
ettevotted, ennekdike ka ettevote D, kes to1 vilja, et ka personalijuhtimise vaatest peab olema
inimeste juhtimine jatkusuutlik ning t6dd tehakse selle nimel, et ei tekiks todtajate hulgas
labipdlemist ning todtaja oleks ka pensioni ikka joudes taisvaartuslik tihiskonnas tegutsev indiviid.
See omakorda tdstab ettevote atraktiivsust ning parandab tootajate plihendumuslikkust, mida on
rohutanud Tkalac & Sincic (2018) Ka Rompa (2011) on selle puhul vélja toonud, et selle
arendamiseks on vaja head t66-elu balansseerimist, stressi ja moraali kadumist, ja viltida todtajate
lahkumist ja rahulolematust. Torres et al. 2023 uuringu pohjal on tdhtis osa CSR ja ESG
raamistikel, mis omakorda toetab jatkusuutlikku tookeskkonna loomist. Néitena saab vélja tuua
uuringus ettevotte D, kes kasutab sellisel juhul rotatsiooni ettevottes, et talente hoida ning pakkuda
neile voimalust ametipositsiooni vahetamiseks. Seda toetab ka Sitko (2023) toodud
pohiargumendid, mis toovad vélja, et inimesed ja nende t66joud on vajalik organisatsiooni
edukuseks ja kui personalijuhtimine on valesti iiles ehitatud siis v0ib see endaga kaasa tuua véga
halva moju tootajatele, kogukonnale ja keskkonnale. Jin ja Kim (2022) on samuti hinnanud, et
ESG juhtimistegevus vajab ka efektiivset tootlust, siis sellel peab olema ka positiivne tulem.
Taiendavalt toetab mdtet ka Pfeffer (2010) kes to1 vélja, et ettevotted peavad laiendama enda
fookust mitte ainult jaédmégede sulamisel vaid ka inimestele. (Sitko 2023 1k 15) Muhamad Atik
Mohd Ali (2023) on samuti kirjeldanud, et selleks, et kujundada mitmekiilgne tookultuur, mis
kaasab ka koiki tootajaid on vaja olla pidevalt kursis ESG poliitikatega ja praktikatega, selleks, et
neid tookeskkonda veel paremini integreerida.

Siinkohal saab aga vilja tuua, et personalijuhid osalevad viga palju strateegilises planeerimises
soltuvalt ka ettevote fookustest ning seetdttu peavad personalijuhid aina enam olema kursis ESG
praktikatega ning nende sidumisega praktikas. Ettevotted, kus personalijuht ei ole ise initsiatiivi
ndidanud on sellele vihem tdhelepanu péoratud, kuid sellegipoolest todevad ettevotete esindajad,
et lisateadmisi on vaja selles valdkonnas juurde omandada. Eestis on ka juba olemas toetavad
programmid, mida on ka ldbinud kéesolevas uuringus osalenud esindajad. Siinkohal tddeb
magistritdd autor, et valimi suurendamisel saab kindlasti tdiendavaid tdhelepanekuid tuua
ettevotete puhul, kus ESG strateegilist elluviimist viib 1dbi jatkusuutlikkuse spetsialist voi ESG
juht. Ké&esoleva magistrito6 raames oli ainult iihel ettevottel jatkusuutlikkuse spetsialisti
ametipositsioon loodud voi tegevuskavad sellele ametikohale koondatud, kes koordineerib ESG

praktikate elluviimist. Kuna kédesoleva uuringu raames osalenud ettevotete puhul on véhe
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tdheldatud strateegilisi elluviimisi, siis on keeruline luua seoseid jatkusuutlikkuse spetsialisti ja
jatkusuutliku personalijuhtimise vahel ning kuidas on vdimalik seda erinevast aspektist toetada.
Elvira (2018) labiviidud uuringu puhul saab tuua seoseid ettevote E ndidete puhul, kus on tdhtsal
fookusel ka kogukonna toetamine ja kaasamine, mistottu saab ka vilja tuua, et erinevad meetmed
on kasutusel Eesti ettevotete hulgas. Niitena saab tuua ka eetikakoodeksi, mida rakendatakse nii
tootajatele kui ka koostoopartneritele, mis annab aimu ka sellest, et ESG peab olema tagatud igas
aspektis.

Kui hinnata ESG praktikate vajalikkust, siis on ettevotted koik hinnangul, et iihel voi teisel moel
on ESG praktikad véga olulised ning ka tédnased praktikad on vilja kujunenud CSRist, mida toetab
ka Vavulski (2023) uuring ning Torres et al. 2023 uuring. Veldhuizen (2023) pohjal saab samuti
lisada, et CSR aitab personalijuhtimise vaatest tohusalt kaasa personalijuhtimise strateegilisele
tileminekule. Seda toetab ka kdesolev magistritdo uuring, kus ettevotetel kes on ka CSR praktikaid
rakendanud saavad tohusamalt ESG raamistikule iile minna.

Mckinsey Quarterly (2019) uuringus, mis toob vilja, et ettevotted, kus on tugevad ESG praktikad
loovad paremaid lisavairtusi tulemuste paranemisel ning tduseb nii B2B ja B2C kliendirahulolu.
Ali (2023) ESG praktikate ja personalipoliitikate integreerimise kohta saab ka vilja tuua, et
uuringus osalenud ettevotted on ka samuti moningatest ettepanekutest juba l1dhtunud. Niitena saab
tuua ESG-ga seotud koolitus ja arendusprogramme tootubade ja seminaride kujul, mida on ldbi
viinud ettevotted B, C, D ja E.

Seetottu saab vilja tuua, et targa drilinnaku puhul on kindlasti antud praktikad olnud fookuseks
ning ESG on niilidseks termin, mille kaudu saab neid omavahel siduda. Ojasoo (2024) on samuti
vélja toonud, et organisatsiooni jatkusuutlikku ja keskkonna sdéstva strateegia poole liikkumine on
suur muudatus, mis on organisatsiooniiilene ning erinevaid huvigruppe kaasav. (Zernand-Vilson.
2024)

Muhamad Atik Mohd Ali (2023) pdhjal saab tuua seoseid selle osas, et ettevotete personalijuhid
peavad ESGd kaasama iileiildises strateegias, et veenduda selles, et organisatsioon tegeleb
vastutustundliku ettevotluse ja jatkusuutlikkusega.

Jatkusuutlikku tookeskkonna puhul on ka hinnatud seda, millises keskkonnas t6dandja tegutseb.
Kiesoleva magistritod raames analiiiisiti Ulemiste Citys tegutsevaid ettevotteid ning nende
praktikate elluviimist, mistdttu saab tuua vilja ka positiivseid seoseid jatkusuutlikku to6keskkonna
loomisel, mida toetavad Kylili et. al 2020; Silva et. al 2018; Martin et. al 2018.

Koikide uuringus osalenute ettevotete puhul saab tiheldada, et peavad ldhtuma prioriteetsusest

ning strateegilistest suundadest, mida ja millisel mahul ellu viia, mida toetab ka Perez et. al 2018.
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Kéesolevas uuringus osalenud ettevotete puhul saab hinnata, et ESG praktikate elluviimisel ei ole
seoseid ettevote vanuse vOi suurusega, vaid see on seotud pigem ettevote iildise huvi voi
vajadusega (nditeks ettevotted B, D, E) Ettevotete puhul on kindlasti kestlikkuse aruandluse raport
jargnevatel aastatel fookuseks ning see aitab ka konkurentidelt dppida ning teha veelgi paremaid
tulemusi mida on ka vélja toonud Tang ja Luo. (2022)

Hinnates magistritoo valimit saab vilja tuua positiivseid seoseid sellega, et kuigi Kekkonen, Pesor,
Taks (2023) uuringus ei olnud Eesti ettevotted kursis rohepoordega, siis saab kéesoleva
magistritdo raames vilja tuua, et Ulemiste Citys tegutsevad ettevdtted on juba mingis mahus kursis
ESG praktikate elluviimisega ning omavad sellest iilevaadet. Seda kindlasti toetab ka asjaolu, et
tegutsetakse nn targa linna all, mis juba ka teoreetilise kirjanduse pohjal toetab praktikate
elluviimist 1dbi tegevuste, mida linnakus ellu viiakse (Ringo ringmajanduse projekt, Green City
teenus, energiaefektiivsed hooned jms) (Silva et al. 2018)

Uuringu puhul saab ka vilja tuua, et pikemas perspektiivis on fookuses andmete analiilisimine ja
sellest ldhtuvalt otsuste tegemisel. Analiitisitakse kdiki andmeid, mis on seotud nii jatkusuutliku
personalijuhtimisega ning ESG praktikate integreerimisega. Niiteks haiguslehtede vihendamine,
t00jou voolavus, koolituste 1dbimine, psiihholoogi vastuvotud jne. Seetdttu on oluline luua
erinevad koolitus ja arendusprogrammid, mis on seotud ESG-ga ning toetavad dopikogemust selle
najal, et paremini praktikaid igapdevatoosse siduda. (Perez et al. 2022)

Kokkuvotlikult saab 1dbiviidud uuringu pdhjal tuua jargnevaid tdhelepanekuid ESG praktikate
integreerimisel:

1) ESG praktikate integreerimine on strateegiliseks fookuseks ning on seotud é&ritegevuse
arendamise, parendamisega ning selle néitel saab tuua positiivseid seoseid;

2) ESG praktikate ndited varieeruvad ettevitete vahel ning iga ettevote on votnud oma strateegilise
suuna, mille kaudu praktikaid tookeskkonda integreeritakse;

3) ESG praktikate puhul ei oma rolli ettevote sektor, taust, vanus voi muu komponent vaid
lahtutakse koikidest aspektidest elluviimisel;

4) Ettevotetel on teadlikkuse suurendamine fookuses, mille kaudu soovitakse kaasata nii tdotajaid
kui ka koostdopartnereid;

5) Analiiitilisus on tdhtis aspekt otsuste elluviimisel ning ka ettevdte kaudu muudatuste
elluviimisel, selleks, et tagada ka kasumlik dritegevus;

6) Paljusid praktikaid on ellu viidud ilma teadmiseta, et see on seotud just ESG raamistikuga,
mistottu saab hinnata, et ettevotted on praktikate integreerimisega algusfaasis.

7) Moddikute loomisel on vaja ettevotetel tdiendavat tuge, mida toetavad Eestis loodud

programmid (ESG juhi arenguproramm jms)
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Targa érilinnaku puhul saab tddeda, et Ulemiste City linnak on loonud erinevaid praktikaid, mille
kaudu toetada linnaku arengut ja tagada jitkusuutlik tookeskkond. Ulemiste City on lansseerinud
Green City teenuse, mis toetab samuti ettevotteid praktikate elluviimisel, kuid teadlikkust on vaja
tdiendavalt tosta, Lisaks sellele saab uuringus osalenud ettevotete pdhjal tuua vilja jargnevaid
ettepanekuid.

1. Luua ESG programm, kus kutsutakse vastava valdkonna spetsialiste esinema;

2. Luua erinevaid koostooriihmasid, kus ESG praktikaid analiiiisida ja hinnata ning tdsta seeldbi
ka teiste ettevotete teadlikkust; (Néiteks hdkatonid, vorgustik)

3. Soodustada rohkem ettevotete vahelist koostodd ja erinevaid aktsioone;

4. Luua paremat kommunikatsiooni linnaku arendaja ja ettevitete vahel ning kaasata ettevotteid
rohkem tegevustesse;

5. Kajastada veelgi enam Green City teenust ettevotetele ning seeldbi ka arendada platvormi

selliselt, et metoodikat saab paremini kasutada igapédeva to0s.
Magistrit66 autor tddeb, et kdesolevas uuringu labiviimist saab edasi arendada, uurimaks koigi

kolme ESG komponendi praktikaid. Toos tdheldati ka keskkonna ja valitsemise suunalt erinevaid

praktikaid, kuid sellegipoolest on vdimalik antud teemat veelgi laiemalt késitleda.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmirgiks oli vilja selgitada Ulemiste Citys tegutsevate ettevdtete niitel ESG
praktikate rakendamisi ja voimalusi, selleks, et kujundada jatkusuutlik tookeskkond. Lisaks sellele
oli eesmérgiks leida tdhelepanekuid, kuidas ESG aitab personalipoliitikaid tShustada, kuidas
Ulemiste City saab organisatsioone paremini kaasata ning ESG paremini protsessidesse

integreerida.

Kéesoleva t60 raames ldhtuti ESG praktikatest ja jatkusuutliku personalijuhtimise raamistikest
ning otsiti vastuseid uurimiskiisimustele, selleks, et luua ka ettepanekuid Ulemiste City linnaku

arendajatele.

ESG on viimastel aastatel voetud laialdasemalt fookusesse, mis on tulenenud CSR raamistikest
ning omab endas keskkonna, sotsiaalse ja valitsemise komponente, millega peavad ettevotted
silmitsi seisma. Jatkusuutlik personalijuhtimine selle juures toetab ka personalijuhtide suunitlusi
ja strateegiliselt pooratakse sellele aina rohkem tdhelepanu. Ettevdte kes neid praktikaid enda
tookeskkonda integreerib tostab enda atraktiivsust tootajate ja ka koostodpartnerite hulgas. ESG
puhul saab tuua positiivseid seoseid ettevotete kasumlikkuse tdstmisel, tootajate heaolul ning

paremat vastukaja kogukondade kaasamisel.

Kiesoleva magistritdd raames viidi ldbi juhtumiuurimus, mille raames kaasati Ulemiste Citys
tegutsevad ettevotted. Ulemiste City on Eesti suurim #rilinnak vai tark linnak, kus tegutseb 500
erineva suurusega ettevotet ning tootab 16 000 talenti. Targa linnaku puhul on ellu viidud
erinevaid meetmeid ESG vaatest. (Ringo ringmajanduse projekt, Green City teenus,
energiaefektiivsed hooned jms.) Valim moodustati 27 erineva suuruse ja valdkonnaga ettevottest,

millest kuue ettevotte esindajatega viidi 1dbi intervjuud.

Kéesoleva magistritod uuringus osalenud ettevotted on votnud fookuseks jétkusuutlikkuse ja ESG
praktikate rakendamise integreerimise ning uuringus osalenud ettevotted on juba raporteerimisega
alustanud voi see on eesmargiks 2024.ndal aastal. Tdiendavalt hdlmab ettevotteid ka moddikute
loomine, mille alusel tulemusi hinnatakse.

Uuringus osalenud ettevotete nditel saab hinnata, et tihtis roll on analiiiitilisel hindamisel, mis

omakorda toetab muudatuste elluviimist sellisel, et praktikate puhul oleks ka kasumlik tulem.
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Ettevotted hindavad, et ESG ja CSR raamistikega on ka juba eelnevalt tegeletud, kuid neid ei ole
seostatud nende terminitega, kuid samas on ka ettevotteid, kes on esitanud ka jatkusuutlikkuse
raporti, mis holmab endas kdiki komponente.

Tootajaid soovitakse koikidesse protsessides kaasata, luues selleks uusi ametipositsioone,
programme, tostetakse teadlikkust 1dbi kommunikeerimise ning viiakse 1dbi koiki meetmeid, mis
mojutavad todtajaid igapdevaselt ka viiksemal tasandil.

ESG praktikate integreerimise puhul ei toeta elluviimist ettevdtte sektor, taust, vanus voi muu
komponent vaid see soOltub ettevotte esindaja enda initsiatiivikusest ja muudest teguritest
(kestlikkuse aruandlus, soov konkurentidest eristuda, trendid)

Viljakutsetena saab vilja tuua vihese teadlikkuse, tootajate kaasamise ning know-how jagamise,
mis on kiesolev magistritoé raames osalenud ettevotete vahel olnud vidhene voi puudulik.

Lisaks sellele saab vilja tuua ka ettepanekuid Ulemiste City linnaku arendajatele, mille kaudu saab
luua tidiendavaid vorgustikke, hikatone, toorithmasid ja kaasata ettevotete esindajaid rohkem ESG

praktikate integreerimisse, selleks, et terviklikuna tagada ka jatkusuutlik tookeskkond.

Kéesoleva magistritod raames toodi vélja erinevaid praktikaid, mida ettevotted rakendavad, mis
on heaks alustalaks ettevotetele, kes on alles praktikate kaardistamise faasis ning vajavad
tapsemaid teadmisi, kuidas seda ellu viia, kuna iga-aastaga touseb raporteermiskohustusega seotud
ettevotete arv. Sealhulgas peab moistma strateegiliselt, milliseid praktikaid soovitakse ellu viia
ning luua nendele kindlad moddikud, et tulemused oleksid ka efektiivsed nii todtajatele, kui ka
organisatsioonile. Praktikate rakendamise eelduseks on ka &drikasum.

Tahelepanu pooratakse ka valimi suurusele ja selle piirangutele. Magistritdo autori hinnangul on
moistlik valimit suurendada, et teha ka paremaid ildistavaid nditeid, seostades neid ka targa
linnaku eripdraga voi votta arvesse konkreetsete valdkondade praktikad mida kasutatakse. (nditeks
IT-tehnoloogia sektor) Kuna uuringus osalenud ettevotete puhul on ESG praktikate integreerimise

kaardistamine algusfaasis, siis saab seda jargnevatel aastatel 1ahemalt uurida.
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SUMMARY

INTEGRATION OF ESG PRACTICES IN HR POLICIES FOR
DEVELOPING A SUSTAINABLE WORK ENVIRONMENT AS AN

EXAMPLE OF ULEMISTE CITY COMPANIES
Carol Randlepp

The aim of the master's thesis was to find out the applications and opportunities of ESG practices
on the example of companies operating in Ulemiste City in order to create a sustainable working
environment. In addition, the goal was to find observations on how ESG helps to improve HR
policies, how Ulemiste City can better involve organizations and better integrate ESG into

Processes.

Within the framework of this work, ESG practices and sustainable human resource management
frameworks were followed and answers to research questions were sought in order to create

proposals for the developers of Ulemiste City business campus.

In recent years, ESG has taken a broader focus, which has resulted from CSR frameworks and has
environmental, social, and governance components that companies have to face. Sustainable HR
management also supports the orientations of HR managers and is receiving more and more
strategic attention. A company that integrates these practices into its work environment increases
its attractiveness among employees and partners. ESG can bring positive links in increasing the
profitability of companies, the well-being of employees and a better response to community

engagement.

Within the framework of this master's thesis, a case study was carried out, in the framework of
which companies operating in Ulemiste City were involved. Ulemiste City is the largest business
campus or smart campus in Estonia, where 500 companies of different sizes operate and 16,000
talents work. In the case of the smart campus, various measures have been implemented from the
point of view of ESG. (Ringo's circular economy project, Green City service, energy-efficient
buildings, etc.) The sample was selected from 27 companies of different sizes and fields, of which
interviews were conducted with representatives of six companies which vary in diferent sizes and

fields.
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The integration of ESG practices can bring a variety of positive connections that support the
profitable business management of the company and sustainable HR management. The companies
participating in this master's thesis study have focused on integrating sustainability and the
implementation of ESG practices, and the companies participating in the study have already started
reporting or this is the goal in 2024. In addition, companies also include the creation of metrics by
which results are evaluated.

Based on the example of the companies that participated in the survey, it can be assessed that
analytical evaluation plays an important role, which in turn supports the implementation of
changes in such a way that practices also have a profitable outcome.

Companies appreciate that the ESG and CSR frameworks have already been dealt with beforehand,
but they have not been associated with these terms, but there are also companies that have also
submitted a sustainability report that covers all the components.

The aim is to involve employees in all processes by creating new occupations, programmes, raising
awareness through communication and carrying out all measures that affect employees on a daily
basis even at a smaller level.

In the case of the integration of ESG practices, the implementation is not supported by the
company's sector, background, age or other component, but depends on the initiative of the
company representative himself and other factors (sustainability reporting, desire to stand out from
competitors, trends)

The challenges include a lack of awareness, employee involvement and know-how sharing, which
has been low or incomplete between the companies that participated in this master's thesis.

In addition to this, proposals for the developers of Ulemiste City campus can also be highlighted,
through which additional networks, hackathons, working groups can be created and
representatives of companies can be more involved in the integration of ESG practices, in order to

ensure a sustainable working environment as a whole.

This master's thesis highlighted the different practices that companies implement, which are a good
foundation for companies that are still in the process of mapping practices and need more detailed
knowledge on how to implement it, as the number of companies involved in reporting obligations
increases every year. This includes strategically understanding what practices you want to
implement and creating solid metrics for them so that the results are also effective for both
employees and the organization. However implementing practices should be profitable.

Attention shall also be paid to the sample size and its limitations. In the opinion of the author of

this master's thesis, it is reasonable to increase the sample in order to make better generalizing
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examples, also associating them with the specifics of the smart campus or taking into account the
practices of specific areas that are used. (e.g. IT technology sector) As the mapping of the
integration of ESG practices is in the early stages for the companies participating in the study, it

can be further investigated in the coming years.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kiisimused

10.

Miks on teie arvates ESG ja jatkusuutlik personalijuhtimine vajalik tdnapédeva tihiskonnas?
Kui palju olete kursis ESG ja CSRi raamistikega? (Kui ettevotte esindaja ei ole kursis, siis
teen kiire iilevaate)

Milliseid personalijuhtide kompetentse on vaja ESG rakendamiseks ja kuidas olete neid
kompententse tuvastanud?

Millised on Teie ettevotte ESG strateegilised suunad personalijuhtimise vaatest? Kuidas
olete neid kaardistanud?

Millisel méairal peaks Teie arvates ettevotted ESG praktikaid rakendama?

Milliseid ESG praktikaid olete juba ellu viinud ja kas nendel on olnud ka mdddetavad
tulemused?

Kuidas kaasate tootajaid ESG praktikate elluviimisel ja kuidas hindate todtajate kaasatust?
Mida vdiks Teie iiiirileandja/kogukonna esindaja ehk Ulemiste City teha, et ESG praktikate
rakendamine oleks veelgi parem?

Kas teil on esinenud takistusi ESG praktikate rakendamisel? Kui jah, siis kuidas leidsite
neile lahenduse?

Green City teenus - Kui palju olete kursis Ulemiste City pakutava Green City teenusega ja

mida Te sooviksite sealt juurde?
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Lisa 2. Juhtumite ristanaliitisi tabel

Juhtumite ristanaliiiisi tabel on edastatud koos kdesoleva to6ga.
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