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Annotatsioon

Kiesoleva bakalaureusetdd eesmirk on arendada Bait Partner OU-le meditsiiniseadmete
hooldust ja kliendihaldust toetav hooldushaldussiisteem (CMMS). Arenduse ettevalmis-
tuseks viidi kdigepealt 1dbi vordlev uuring kolme levinud kommertslahenduse (UpKeep,
Fiix, openMAINT) kohta, hinnates neid erinevate kriteeriumite alusel. Analiilisi tulemused
nditasid, et likski platvorm ei kata terviklikult ettevotte vajadusi ja toddvoogude ndudeid,

mistottu otsustati luua erilahendus.

Rakenduse front-end realiseeriti React.js raamistikus, back-end Java Spring Boot’is ning
andmete salvestus PostgreSQL relatsioonilises andmebaasis. Agiilne arendus holmas
seadme-, hooldus- ja hoolduspiletimooduleid ning kliendihaldusfunktsioone (kontaktid,
kliendid, treeningud, artiklid). Siisteem valideeriti reaalsete andmetega ettevotte testkesk-

konnas ning tiitis kdik ndueteanaliiiisis sOnastatud tingimused.

Loputod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 38 lehekiiljel, 6 peatiikki, 12 joonist,
4 tabelit.



Abstract

Development of a Computerized Maintenance Management
System for a Medical Device Company

This bachelor’s thesis presents the design and implementation of a Computerized Mainte-
nance Management System (CMMS) tailored to the needs of BaitPartner OU, a company
specializing in the sale and maintenance of medical devices. Before development began, a
comparative study of three leading commercial CMMS products (UpKeep, Fiix, and open-
MAINT) was conducted against a set of key criteria: functional coverage, user experience,
feature set, and pricing. The analysis revealed that none of these off-the-shelf solutions
fully met the company’s specific workflows and regulatory requirements, motivating the

decision to build an in-house system.

The resulting application comprises modules for equipment inventory, preventive and
corrective maintenance scheduling, ticket management, and a built-in customer management
component (client and contact management, training records, and an internal wiki for
documentation). The front end is implemented in React.js, the back end in Java with Spring

Boot, and all data are persisted in a PostgreSQL relational database.

Finally, the prototype was deployed in Bait Partner’s test environment, where real da-
ta—medical devices, maintenance records, and customer profiles—were entered. The
company’s team verified that all defined requirements were met, providing a solid founda-

tion for future enhancements driven by user feedback and evolving operational needs.

The thesis is in Estonian and contains 38 pages of text, 6 chapters, 12 figures, 4 tables.
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1 Sissejuhatus

Sissejuhatuses antakse lilevaade t60 teemast ja eesmirgist, tutvustatakse too tellijat Bait
Partner OU-d ning sdnastatakse esile kerkinud probleem. Peatiikk selgitab, miks otsustati
arendada ettevottele kohandatud hooldushaldustarkvara ning millised on t66 pohieesmérgid

ja nende saavutamiseks seatud tilesanded.

1.1 Too taust

Tanapédeva konkurentsitihedas drikeskkonnas on ettevotte sisemiste protsesside tdhus
juhtimine muutunud votmeteguriks, eriti tehnilise hoolduse, seadmete elutsiikli halduse ja
teeninduse valdkondades. Sellistes ettevotetes tuleb hallata suurt hulka seadmeid, jilgida
hoolduste aegasid, lahendada tehnilisi probleeme ning dokumenteerida koik tegevused
tiapselt ja jdlgitavalt. Efektiivne hooldusprotsesside juhtimine eeldab spetsialiseeritud

tarkvara, mis suudab toetada nii tehnilisi protsesse kui ka idrilise poole edukat toimimist [1].

Kuigi turul leidub mitmeid iildotstarbelisi hooldus-, kliendihaldustarkvarasid, ei vasta need
sageli tdielikult kindla ettevotte vajadustele ilma olulise kohandamise ja lisaarenduseta.
Just sel pohjusel tellis Bait Partner OU kiesoleva hooldushaldustarkvara t66 autoritelt, et

saada oma protsessidele tdpselt sobiv tooriist.

Enne arenduse alustamist analiitisiti pohjalikult mitmeid turul pakutavaid CMMS-platvorme.
See turuiilevaade néitas selgelt, et olemasolevad tooted ei kata piisavalt hésti ettevotte
noutavat seadmehierarhiat, detailset hooldus- ja piletivoogu kui ka muidu funktsionaalsusi.
Analiiiisi tulemused andsid tugeva pohjenduse tdiesti uue, vajadustele kohandatud lahenduse

loomisele.

Seega keskendub 16put66 hooldushaldustarkvara viljatootamisele ning demonstreerib,
kuidas tellija nduete pohjal loodud siisteem aitab parandada tooprotsesside selgust, mugavust

ja tosta teenuse kvaliteeti.
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1.2 Ettevotte tutvustus

Bait Partner OU sai alguse 2003. aastal, mil seltskond ettevotlikke tuli kokku, et leida firma
tulevasele tegevusele viitav nimi. Nii stindiski “Bait Partner” — liihend fraasist “Baltimaade
IT Partner”. Ettevote alustas turvaliste IT-vorkude ja nendega seotud lahenduste loomisega,
kasvatades aastate jooksul tugeva kompetentsi kaasaegsete infotehnoloogiliste siisteemide

vallas.

Tédnaseks on ettevote arendanud oma oskusi veelgi kaugemale, integreerides I'T-lahendusi
nii audio- ja videokomponentidega kui ka muude spetsiaalsete seadmetega. Nii on vOi-
malik pakkuda terviklahendusi, mis hdlbustavad kasutajate igapdevatodd ning lisavad
markimisvadrset efektiivsust. Aastal 2009 registreeriti ORNet kaubamirk, mis koondab

meditsiinivaldkonnale suunatud AV- ja protsessihalduse todvooge.

Ettevotte edu on suuresti toetatud tugevatelt koostoopartneritelt ja tootjatelt, kelle audio-,
video- ja meditsiiniseadmed voimaldavad klientidele pakkuda kvaliteetseid ja usaldusviér-
seid lahendusi. Klientide ideed ja kdrged ndudmised on olnud pidevaks inspiratsiooniks,

mis on ajendanud meeskonda looma iiha uuenduslikumaid tehnilisi lahendusi.

Bait Partner OU on tinaseks laienenud rahvusvaheliseks ettevotteks, mille klientuur
ulatub nii Baltikumi kui ka Pdhjamaadesse. Ettevotte fookus on aidata klientidel luua
digitaliseerimislahendusi audio-, video- ja meditsiinivaldkonnas, tuues kokku tehnoloogiad,

mis voimaldavad mugavamat ja kiirendatud t6ovoogu [2].

1.3 Probleemi piistitus ja eesmark

Bait Partneril on kasvuga kaasnenud klientide, seadmebaasi kiire suurenemine, mis on oma-
korda suurendanud info mahtu, mida peab hoomama. Neil on koondatud hooldusandmed,
kliendi- ja seadmeinfo Outlook’i kaustadesse, Excel’i tabelitesse ja osadel juhtudel lausa
paberile, mistottu terviklikku pilti ei teki. Praktikas on see tihendanud, et moni hooldust6o
on kavandatud liiga hilja, olulised hooldust66d voi 16pule viidud t66d dokumenteeritakse
alles tagantjarele, kusjuures sama informatsiooni tuleb sageli mitmesse kohta sisestada.
Selline killustatud andmehaldusskeem toob kaasa topelttood, viivitusi hooldusgraafikus

ning suurendab vigade tdendosust projektihalduses.
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Kiesoleva 10putoo eesmirk on vilja tootada Bait Partneri spetsiifiliste ndudmistele vastav,
keskne ja modulaarne hooldushaldustarkvara, mis koondab iihte keskkonda nii hooldust66-
de, hoolduspiletite kui ka seadme- ja kliendiandmed. Lébi selgelt méaaratletud adrireeglite,
kasutajasobraliku liidese ning vajalike funktsioonide, vahendame info killustumist, automa-
tiseerime teatud tegevusi ning tagame, et vajalikud hooldustegevused toimuksid digeaegselt

ja kooskodlas ettevotte protsessidega.

1.4 Uurimisiillesanded ja metoodika
Kéesoleva 1oputoo eesmirgi saavutamiseks on seatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Kaardistada ettevotte drilised ja tehnilised vajadused hooldushaldus ja kliendihaldus
0sas.

2. Analiiiisida kolme CMMS-siisteemi, et ndha mis funktsionaalsusi nad pakuvad ja
kas see sobiks meie firmale.

3. Miiratleda ja iiles mérkida arendatava siisteemi pohimoodulid/funktsionaalsused
koos tdiendavate osadega.

4. Leida sobivad tooriistad antud lahenduse terviklikuks vélja arendamiseks.

5. Arendada agiilselt toimiv hooldushaldustarkvara ning koguda jooksvalt tagasisidet

kliendilt.
Too 1abiviimiseks kasutatakse jargmisi meetodeid:

m Kvalitatiivne analiiiis — 1dbi viidud arendusprotsessi dokumenteerimine ning olemas-
olevate hooldushaldustarkvarade funktsionaalsuste, omaduste analiiiis.

m Vestlused ja arutelud ettevotte esindajatega, et kaardistada nende igapidevased too-
protsessid, vajadused ja ootused siisteemi suhtes.

m Agiilne arendus — iteratiivne arendusprotsess, mille kdigus luuakse ja tiiustatakse
rakenduse pohifunktsioone.

m Testimine — arendatud siisteemi funktsionaalne testimine reaalses keskkonnas, et
hinnata selle tookindlust ja kasutatavust.

» Kvantitatiivne analiilis — Kolme turuosalise kulupohine analiiiis [3].
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1.5 To6 struktuuri kirjeldus

To6o algab sissejuhatusega, kus antakse liihike iilevaade teemast, tutvustatakse tellijaks
olevat Bait Partner OU-d ning sdnastatakse probleem, pohieesmiirk ja selle saavutamiseks

kavandatud iilesanded.

Teooriaosas selgitatakse, mis on hooldushaldustarkvara, miks see on tehnilise hoolduse

protsessides oluline ja millised nduded olid seotud uuele siisteemile.

Jargmisena tuleb sarnaste tarkvarade analiiiis: autorid esitavad hindamiskriteeriumid ja
vordlevad kolme levinud CMMS-platvormi, et selgitada, milliseid vajadusi need katavad ja

kus tekib vajadus oma lahenduse jérele.

Metoodika- ja tehnoloogiate peatiikis tutvustatakse kasutatud tooriistu, kirjeldatakse agiilset

arendusprotsessi ning raigitakse rakenduse arhitektuurist ja turvalahendustest.

Tulemuste peatiikis tuuakse esmalt vilja valminud siisteemi pShifunktsioonid koos olu-
lisemate kasutajaliidese vaadetega. Seejarel kirjeldatakse testimisprotsessi, hinnatakse

eesmarkide tditmist, tuuakse esile piirangud ja voimalikud tulevikuarendused.

Too 1opeb kokkuvottega, kus autorid votavad saavutatud tulemused liihidalt kokku ja
hindavad, kuidas uus lahendus aitab Bait Partner OU-1 oma hooldus- ja kliendiprotsesse

tulevikus tohusamalt juhtida.
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2 Teoreetiline taust

Selles peatiikis selgitatakse hooldushaldustarkvara olemust ning selle rolli tehnilise hoolduse
protsesside korraldamisel. Samuti tuuakse vélja olulised nduded, mida uus siisteem pidi

tditma, arvestades ettevotte spetsiifikat ja vajadusi.

2.1 Hooldushaldustarkvarade olemus ja roll ettevotetes

Hooldushaldustarkvara on 1ahenemine, mis keskendub ettevotte varade, seadmete ja nendega
seotud hooldustegevuste terviklikule haldamisele. Selle abil tdstetakse ettevotte tooprot-
sesside tOhusust, minimeeritakse seisakuid ning tagatakse seadmete tookindlus. CMMS
tihendab endas nii tehnoloogilised todriistad kui ka protseduurilise 1ihenemise, luues keskse

platvormi, kus hallatakse seadmeid, hooldusi, hoolduspileteid ning dokumentatsiooni.

CMMS-siisteemide iiks olulisemaid eeliseid on toovoogude automatiseerimine: hooldus-
graafikute haldamine, seadmete eluaja jilgimine, rikete registreerimine ja lahendamine,
ning hooldusmeeskondade t66 korraldamine muutuvad keskse siisteemi abil struktureerituks
ja labipaistvaks. Lisaks kogub siisteem andmeid seadmete tooajaloo, rikete sageduse ja hool-
duste efektiivsuse kohta, voimaldades seeldbi teha andmepohiseid otsuseid varahoolduse

strateegiate ja kulude planeerimise osas.

Tsentraliseeritud andmete olemasolu annab ettevottele iilevaate varade olukorrast reaalajas.
See on eriti oluline valdkondades, kus seadmete to0korras olek on kriitilise tdhtsusega —

nditeks tootmises, energeetikas voi meditsiiniseadmete hoolduses.

Tanapéeva tehnoloogiarohkes keskkonnas on CMMS-tarkvarad muutunud oluliseks t66-
riistaks ettevotetes, kus haldus- ja hooldustegevuste tohusus mdjutab otseselt dritulemusi.
Erinevad CMMS-lahendused vdivad keskenduda néiteks ennetavale hooldusele, seadmete
varuosade haldamisele, tehnilise toe piletisiisteemidele voi toode ajakulu jalgimisele. Ette-
votte spetsiifikat arvestava hooldushaldussiisteemi arendamine on edu voti, aidates tdita nii

seadusandlikke ndudeid kui ka dri- ja teenindusstandardeid [4], [S].
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2.2 Nouete kokkuvote

Kéesolevas peatiikis ei esitata tdielikku funktsionaalsete nduete loetelu, kuna rakenduse
funktsionaalsus tuuakse detailsemalt vilja tulemuste peatiikis. Siin antakse lilevaade

olulisematest drilistest ja mittefunktsionaalsetest nduetest, mis suunasid arenduse fookust.

Siisteemi arendus sai alguse ettevotte Bait Partner OU vajadusest luua hooldushalduslahen-
dus, mis toetaks spetsiifiliselt nende tooprotsesse seoses meditsiiniseadmete hoolduse ja
miitigiga. Varasem segane olukord andmetega ei rahuldanud tiielikult ettevotte ndudeid,
mistottu otsustati tellida autoritelt kohandatud siisteem, mis keskendub tipselt nendele

funktsioonidele, mida igapdevane t60 nduab.

Esimeste nduete kogumisel ja analiilisimisel osalesid nii tehnilised to6tajad kui ka miiii-
giosakond. Selleks viidi 1dbi mitmeid arutelusid ja kohtumisi, mille kidigus kaardistati
peamised mittefunktsionaalsed ja funktsionaalsed nouded, mida tulevane CMMS peaks
sisaldama. Eesmérk oli mdista tdpselt, millised andmed on olulised, kes neid kasutavad ja

milliseid protsesse peab siisteem toetama.
Arutelude kiigus selgusid jargnevad mittefunktsionaalsed nouded:

m Siisteem pidi olema iiles ehitatud moodulitena, kus iga driline protsess (nt hooldused,
seadmed, kliendid) on eraldi hallatav ja arendatav, tagamaks parema laiendatavuse ja
hooldatavuse.

m Rakenduse kasutajaliides pidi voimaldama kiiret navigeerimist (nt iihe-kahe kliki
kaugusel peamised toimingud), toetama otsingut ja sorteerimist ning olema kasutatav
ka vihem kogenud kasutajate poolt.

m Siisteemi pidi saama kasutada ka mobiilseadmetes, kuna osa hooldustegevustest
viiakse 1dbi objektidel.

m Siisteem pidi voimaldama erirollidega kasutajaid, nagu tavakasutajad ja administraa-
torid.

m Siisteem pidi vdimaldama logimist ja auditeerimist, et ndha ajaloost kes ja mida
muutis.

m Siisteem pidi sisaldama meeldetuletusi, et mingid tihtajad ja hooldused ei jddks

tdhelepanuta.
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TOO esimeses etapis koostati kdigi osapooltega koostoos esialgne strateegiline tooplaan
ning siisteemi iildine arhitektuurivisioon, mille alusel alustati detailse funktsionaalsuse

kavandamist. Arendusfaasi jooksul tdpsustusid ja tdienesid nouded jark-jargult.
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3 Sarnaste tarkvarade analiiiis

Analiiiisi peatiikis vorreldakse kolme populaarset CMMS-platvormi, kasutades selleks
eelnevalt méiratletud hindamiskriteeriume. Eesmérgiks on vilja selgitada, milliseid funkt-
sioone need silisteemid pakuvad ja millistes valdkondades jadvad need vajaka, mistottu

tekkis vajadus luua oma lahendus.

3.1 Analiiiisi metoodika

Analiiiisi eesmairgiks oli hinnata, kas ettevotte jaoks on mdistlik votta kasutusele moni
olemasolev platvorm voi luua lahendus nullist. Seetdttu koostati tihtne vordlusraamistik,

mis voimaldab erinevaid tarkvarasid kiiresti ja libipaistvalt kdrvutada.

3.1.1 Hindamiskriteeriumid

Hindamine toimub 5 palli skaalal, kus 5 on kdige parem/kdige sobivam ja 1 koige

ebasobivam.

Tabel 1 esitab hindamiskriteeriumid.

Tabel 1. Hindamiskriteeriumid.

Nr | Kriteerium Mida téipselt vaadati

1 Fookus Kas platvorm on algselt mdeldud miitigiks, teeninduseks

voi tehniliste protsesside jaoks?

2 Seadmete haldus Kas saab lisada uusi seadmeid ja anda kindlalt vilju vaéar-

tustega kaasa

3 Ajaloo haldus Kas saab vaadata kes muutis mida kliendi objektil voi
seadme?
4 Hoolduste haldamine Kuidas tipselt hooldusi tehakse, kas saad siduda seadmega,

kas saab aega lisada?

5 Hoolduspiletite haldamine Kas saab teha hoolduspileteid, lisada faile, kommentaare
jne

6 Kasutusmugavus Kasutajaliidese loogika ning kiirus igapédevaiilesannetes

Jdtkub...
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Tabel 1 — Jétkub...

Nr | Kriteerium Mida téipselt vaadati
7 Hind Litsents €/kas/kuu, lisamoodulite hinnad, 1 aasta kogukulu
(5 kasutajat)
8 Liahtekoodi kittesaadavus Kas ldhtekood on arendaja/tellijaga ja muudetav?
9 Raportite loomine Milliseid raporteid saab luua ja kuidas?
10 | Mobiilitoetus Ametlik dpp voi responsiivne veeb, offline tugi
3.2 UpKeep

UpKeep on pilvepohine hooldushaldussiisteem, mis keskendub varade elutsiikli ning
tookorralduste juhtimisele. Platvormi sihtgrupiks on hooldus- ja tehnikameeskonnad
tootmis-, kinnisvara- ja tervishoiusektoris, kus seadmete tookindlus ning kiire reageerimine

riketele on suure tdhtsusega [6].

3.2.1 Fookus

UpKeep on algusest peale kavandatud vara- ja hooldusmeeskondadele — selle pohimentiiii
koosneb varadest (Assets), tookorraldustest (Work Orders) ja ennetava hoolduse graafikutest
(Preventive Maintenance). Platvorm ei ole moeldud miiligi otstarbele, kuid seal on néiteks
olemas vOimalused hallata enda inventuuri ja nditeks sisse tellida uusi vajalikke asju. Kuid
Bait Partneri iiks nouetest oli, et kliente saab hésti hallata ning nendega seotud andmeid
kiirelt ja mugavalt kitte saada, siis UpKeep ei keskendu viga teiste klientide peale, kuivord

endi seadmete ja toodete peale.

3.2.2 Seadmete haldus

Vara voi toote (antud kontekstis seadme) lisamine voimaldab lisada seadme nime, kirjelduse,
mudeli, seerianumbri, tootja, tootajad ja niiteks pildi. Kuid on viljad, mis jidvad puudu (nt
software key, IP-aadressid vOi kaamera- ja versiooninumbrid) ning need tuleb lisada lisa
informatsiooni vilja, kus siis need andmed oleksid koik koos. See on teostatav, kuid nduab

késitsi konfiguratsiooni ning ei paku vaikimisi valideerimisreegleid.
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3.2.3 Ajaloo haldus

Niiteks tookorralduse vaates on selgelt ndha, kes on piletit algatanud, kes seda parasjagu
haldab ning kes on viimati muudatusi teinud. Koik piletiga seotud muudatused salvestatakse
activity tabelisse, kus kajastuvad ainult uued viirtused, varasemaid andmeid ei talletata.
See tihendab, et kui moni muudatus tehakse ekslikult, on selle parandamine aegandudeyv,
kuna varasem olek tuleb kisitsi vilja selgitada. Kuigi tookorralduste ajalugu on iildiselt
jalgitav, puudub voimalus jilgida konkreetse vara vdi seadme viljade muutuste ajalugu,

mis on aga oluline funktsionaalsus.

3.2.4 Hoolduste haldamine

Ennetav hooldus voimaldab méaérata hooldusi pidevade, kuude voi loetud tootundide jargi
ja tekitab automaatselt tookorraldusi. Pileti olekud on fikseeritud (avatud, tegemisel, pausil
voi tehtud), mida saab iimber nimetada, kuid mitte eraldi uut juurde lisada. Tookorraldusele
saab neil lisada seadme aga mitut seadet ei saa ega samuti ei saa ka tarkvara lisada

tookorraldusele.

3.2.5 Hoolduspiletite haldamine

Hoolduspileteid kutsutakse neil request’ideks, kuhu saab lisada pealkirja, kirjelduse,
prioriteedi, failid. Selle peab keegi iile vaatama ja vajadusel andmeid lisama ning siis
aktsepteerimisel muutub see hoolduspilet tookorralduseks, mis on sama asi mida kasutatakse
hoolduste jalgimiseks. Kuid request on pigem moeldud firmasisesteks probleemideks, sest

seda saab siduda kas seadme v&i mingi asukohaga, aga mitte kliendiga.

3.2.6 Kasutajamugavus

UpKeep paistab silma puhta ja kaasaegse kasutajaliidesega: vasak navigeerimisriba ja
kaardipohised detailvaated meenutavad tdnapédevast mobiilirakendust (Joonis 1). Uue
varakaardi loomine votab keskmiselt alla minuti. Samas voib lai funktsioonivalik algaja

jaoks olla esimestel pidevadel koormav, eriti kui kogu mentiii aktiveeritakse korraga.
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Joonis 1. Upkeep’i rakenduse avaleht.

3.2.7 Hind

Lite-paketi hind viiele kasutajale liheks aastaks on 1200 €. Lite-pakett voimaldab hallata
varasid, tookorraldusi ja piletite loomist. Starter-paketi hind viiele kasutajale tiheks aastaks
on 2700 €. Lisaks sisaldab see ennetavat hooldust, todaja jidlgimist ja kohandatavat
meeldetuletussiisteemi. Professional-paketi hind on 4500 €; selle koosseisu kuuluvad
edasijoudnud aruandlus, analiiiisivahendid ja mobiilirakenduse offline-funktsionaalsus.
Korgeim on Business-pakett, mille maksumus iiletab tdenioliselt 10 000 € ning mis vastab

tihekordse arendusprojekti maksumusele.

3.2.8 Lahtekoodi kittesaadavus

UpKeep on téielikult pilveteenus — ldhtekood ega andmemudeli skeem ei kuulu kliendile.
Viiksemaid disaini/vaate muudatusi saab teha 1dbi kasutajaliidese kuid enda kée jargi

suuremaid muudatusi pole voimalik teha.

3.2.9 Raportite loomine

Raportite funktsionaalsus tuleb sisse alates Professional-paketist. Sisseehitatud to6laud
pakub niiteks varade tookindluse néidikuid, tooiilesannete jaotust ning kuluraportit (t60 ja

varuosad). Business-paketis saab andmed eksportida teistesse drianaliititika tarkvaradesse.
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3.2.10 Mobiilitoetus

10S-1 ja Androidi rakendus voimaldab tookorraldusi luua, muuta staatusi ning lisada
fotosid. Offline-reziimis on vOimalus lisada fotosid kui osta kallim pakett. Siinkronisatsioon
toimub leviala taastudes, rakendusel on voimekus QR-koode skaneerida. Taielik offline
inventuur voi raportite koostamine mobiilis pole toetatud, kuid kiire rikete registreerimine
tootab histi ning teeb UpKeep’i tehnilistele meeskondadele atraktiivseks just liikkuvates

tookeskkondades.

3.3 Fiix

Fiix CMMS on pilvepohine hooldushaldusplatvorm, mille fookus on varade elutsiikli, enneta-
va hoolduse ja tookorralduste iihtsel juhtimisel. Tdnu valmismallidele ja mobiilirakendusele
on see laialt levinud tehastes, logistikakeskustes ning haiglate tehnohooldusosakondades,

kus on vaja jdlgida suurt masinaparki ning tagada pidev tookindlus [7].

3.3.1 Fookus

Fiix hooldushaldustarkvara pShirdhk on varade elutsiikli, ennetava hoolduse ja tookorral-
duste haldamisel. Lahendust turundatakse eeskétt keskmise ja suure suurusega tootmis-,
energia- ning tervishoiuorganisatsioonidele, kuid sobib ka viiksematele firmadele, kellel on
vaja kiiresti paigaldavat, kuid skaleeritavat hooldushaldust. Tasemetel Starter, Professional
ja Enterprise pakutakse samu pohifunktsioone, millele lisanduvad korgemates paketides

arendus- ja analiititikuvoimalused.

3.3.2 Seadmete haldus

Fiix voimaldab luua erinevaid varasid, nditeks asukohad, masinad voi tooriistad ning
vajadusel lisada neid asukoha-hierarhiatesse. Varale saab lisada néiteks asukohta, triipkoodi,
varuosasid, faile, logisid. Tehnilist infot on palju mida saab lisada aga nditeks [P-aadresse
peaks lisama markmetesse. Seadmel pole ndha ka sellega seotud hoolduspileteid, mis

etteantud nduete puhul oli viga oluline.
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3.3.3 Ajaloo haldus

Varadega seotud muudatuste ajalugu ei olnud Fiix’i kasutajaliidesest kittesaadav. Toenéoli-
selt on see funktsionaalsus moeldud korgema taseme pakettide jaoks, mis eeldab kallima

paketi kasutamist.

3.3.4 Hoolduste haldamine

Hoolduste planeerimiseks saab luua kas iildise tookorralduse voi spetsiaalse planeeritud
hoolduse. Planeeritud hoolduse kuupiev genereerib automaatselt vastava tookorralduse, mis
pérast tditmist arhiveeritakse, samal ajal kui planeeritud hoolduste iilevaatele jaab kirje alles.
Planeeritud hooldust on vdimalik seostada konkreetse varaga, nditeks meditsiiniseadmetega.
Hoolduse staatuste arv on vaikevéartusena seitse, kuid vajadusel saab neid hdlpsasti juurde

lisada.
3.3.5 Hoolduspiletite haldamine

Nagu sarnaselt UpKeep’ile, puudub Fiix’i rakenduses eraldi hoolduspiletite moodul kuid
pileteid saab ikkagi luua tookorralduse alt. Tookorraldusele lisatud aeg kajastub tehtud
to0 kestuses, kuid tasulise ja tasuta aja eristamist platvorm ei toeta. Ajakirje tdpsemaks
kirjeldamiseks tuleb ajakulu manuaalselt mirkida kirjelduse viljal. Aegade lisamine on

voimalik ainult olemasoleva kirje iile kirjutamise teel.

3.3.6 Kasutajamugavus

Fiix’1 kasutajaliides loogiline ja disaini poolest natuke lihtsamakoeline kui Upkeep’i
oma (Joonis 2). Vasakul ribameniilist saab mugavalt leida nditeks varade nimekirja voi
tookorralduste lehe. Uue Vara lisamisel on infot péris palju nii, et uuel kasutajal voib see

kauem aega votta, et aru saada tipselt, mis infot tal on vaja sisestada.
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Equipment: Main Conveyor #1 (MP-MR-PL1-CONV-1)
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Joonis 2. Fiix’i seadme vaade.

3.3.7 Hind

Fiix pakub tasuta versiooni, mis voimaldab luua té6korraldusi ja hallata varasid, kuid see ei
pruugi enamikule ettevotetele piisav olla. Jargmine tasuline pakett on Basic, mille hind on
2700 € aastas viiele kasutajale; see sisaldab piiramatu arvu ennetavaid hooldusi ja varude
seisu jalgimist. Professional on Fiix’i populaarseim pakett, maksumusega 4500 € aastas,
mis lisaks mitme asukoha hoolduste haldamisele lubab koostada erinevaid raporteid. Kdige

korgema tasemega on Enterprise—pakett, mille hind ei ole avalikult vilja toodud, kuid mis

eeldatavasti iiletab 10 000 €.
3.3.8 Lahtekoodi kittesaadavus

Fiix on suletud ldhtekoodiga hooldushaldustarkvara. Kuigi REST-API’ga saab ligipéésu

andmetele, ei voimalda platvorm struktuuri ega driloogikat suuremahuliselt muuta.
3.3.9 Raportite loomine

Kuna raportite loomine avaneb alles Professional-paketist siis seda testida ei suudetud kuid
lehelt saadi teada, et raporteid saab koostada naiteks iga litkme tookorralduste, hilinenud

tookorralduste ja muude sarnaste kohta.
3.3.10 Mobiilitoetus

Fiix’il on tédiesti olemas nii Android’i kui ka IOS’i dpp, kus on olemas ka offline-vahemdlu.

Sarnaselt UpKeep’i #pile varad siinkroniseeritakse vorguiihenduse taastudes. Apis saab
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skaneerida QR-koode, lisada pilte ning mérkida t66 10petatuks.

3.4 openMAINT

openMAINT on avatud ldhtekoodiga CMMS rakendus, mille pohifookus on infrastruk-
tuuri, hoonete, aedade kui ka IT seadmete haldamisega. Ehk kokkuvottes peaks saama
openMAINT’is hallata pea igat vara/objekit. Kuid tinu laiendatavale varade skeemile ja

avatud ldhtekoodile on vdimalik seda kasutada ka tootmis ja tervishoiusektoris [8].

3.4.1 Fookus

Platvorm on keskendunud liikuvatele varadele, infrastruktuuridele, igasugustele asutustele,
tehnoloogilistele vorkudele nagu niiteks riigiasutused, pangad, koolid, transpordifirmad.
Miiiigi- ega turundusfunktsioone openMAINT ei paku, seega on fookus tdielikult tehnilistel

protsesside haldamisel.

3.4.2 Seadmete haldus

OpenMAINT lubab luua erinevaid varasid nagu néiteks eluhooned, tehased, tehnilised
varad, moobel, pargid, rattateed. Varadele saab méirata hierarhias asukoht, igasuguseid
muidu andmeid ka nagu nimi, tootja, tiilip jne. Vara muutmiseks on paremal edit nupp ja
varade infot saab vajadusel ka vilja printida. Valmis malli meditsiiniseadmete jaoks pole

seda tuleb seda késitsi konfigureerida.

3.4.3 Ajaloo haldus

Kdigi objektide muudatusi logitakse. Igal objektil on olemas nupp history, kust on niha,
kes, millal ja millise vélja viirtust muutis ning samme saab sirvida ja vajaduse korral

taastada. Muudatuste logis on ka virviga vilja toodud, millist atribuuti muudeti.

3.4.4 Hoolduste haldamine

OpenMAINT’is on kahte tiiiipi hooldusi: ennetavad ja korrigeerivad. Ennetavad hooldused,
mis olid ka eelnimetatud CMMS rakendustes, on moeldud selleks, et planeerida iga teatud
aja tagant hooldus, mille peale siis rakendus loob tookorralduse. Korrigeerival hooldusel

aga saadetakse koige pealt piring, siis see vaadatakse iile ja lisatakse koht, kus see viga
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aset leidis ning ka sobiv tiim, kes seda tegema hakkab. Kui tiim votab selle vastu tehakse

probleemist jallegi tookorraldus.

3.4.5 Hoolduspileti haldus

OpenMAINT is on jéllegi hoolduspileti asemel paring, mis siis edastakse ja vaadatakse
paar korda iile ning tehakse sellest tookorraldus. Ehk hoolduspileti ja hoolduse ainuke
vahe ongi see, et paringul ehk siis piletil on paar etappi rohkem, enne kui sellest saab

tookorraldus.

3.4.6 Kasutajamugavus

Veebiliides on vormipdhine ja védga detailirohke, vasakul paikneb puumeniiii, paremal

tabeli, kaardi vaade (Joonis 3). Uuel kasutajad voib algne vaikimise kasutajaliide segane

olla aga seda saab osaliselt viiksemaks kérpida, mis muudab to6vO0 intuitiivsemaks.

Navigation
— General Data ~
[5) Room H Code Name
~ @ Configuration items 4475784818 OB02 GenericHvacDevice 001
~ B Devices Serial number Type
i Al devices ENWUQVQMNE8XRDa9 Hot Water Boiler v %
|@a CI summary Manufacturer Supplier |
8 Al electrical devices Heatz Company MR Supplier 1 v x Q |
[2) Generic electrical devi State
In stock v X

3 Lignting

8 All HVAC devices — Maintenance Data ~

@ Heater

Subset Condition
[© Generic HVAC devicg Office Building 02 - Generic HVAC ¥ % Q, Working v x
o Al plumbing/sanitati Criticality Last check date
3 sink 1-Low v % 2020-09-07 i |
[2) Plumbing device
— Position ~

[2) sanitation device

Save Save and close Cancel

Joonis 3. openMAINT’i seadme vaade.

3.4.7 Hind

Tarkvara on litsentsi alusel tasuta kuid tootja Tecnoteca pakub tasulisi hooldus- ja maju-
tuspakette. Hinnakiri pole avalikult kittesaadav, kuid kasutajate hinnangute kohaselt vdib

viikese ettevotte aastane kulu kiitindida ligikaudu 5000 € [9].
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3.4.8 Lahtekoodi kittesaadavus

Lihtekood on avalikult olemas GitHubis, mis on kaitstud AGPL litsentsiga. Kogu kood on

muudetav, kasutaja saab teha oma harusid, muuta skeeme, lisada skripte.

3.4.9 Raportite loomine

Stisteemi on sisseehitatud raportid, mida saab kohe kasutada. Oma raporti tegemiseks voi
olemasoleva raporti muutmiseks saab tdmmata alla raporti ldhtekoodi ning seda Jaspersoft
Studio rakenduses kalibreerida. Jaspersoft Studio voimaldab visuaalselt paigutust timber

tosta ning médrata koodiga, kuidas andmeid toodeldakse ja lehele paigutatakse [10].

3.4.10 Mobiilitoetus

OpenMAINT’il on ametlik Android/iOS rakendus, mis toetab varade skaneerimist, tookor-
ralduste registreerimist ja offfine-reZiimi. Apis on ka mitmekeeleline tugi koos konfiguree-
ritava meniiliga ja QR-koodide skaneerimisega. Suur miinus on see, et dpi aktiveerimiks on

vaja tellida hooldustoodde teenuse pakett, mille hind pole samuti avalik.

3.5 Vordlustulemuste analiiiis

Tabel 2 esitab autorite hinnangud kolme eelmainitud CMMS rakenduse vordluse pohjal

Tabel 2. CMMS-siisteemide vordlev hinnang (skaalal 1-5).

Nr | Kriteerium UpKeep Fiix openMAINT
1 Fookus 4 4 4
2 Seadmete haldus 3 3 4
3 Ajaloo haldus 3 1 5
4 Hoolduste haldamine 3 3 4
5 Hoolduspiletite haldamine 3 3 4
6 Kasutusmugavus 4 4 3
7 Hind 3 3 4
8 Lihtekoodi kittesaadavus 1 1 5
9 Raportite loomine 3 2 4
10 | Mobiilitoetus 5 5 2
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3.5.1 Jareldused

Vordluses osutusid valmislahendused kiillaltki tugevaks pohifunktsionaalsuse osas, niditeks
openMAINT téitis mitmekiilgse varahaldusmudeli, UpKeep ja Fiix pakkusid intuitiivseid
tookorralduse ja mobiilitoe vdimalusi ning ennetavat hooldust, kuid tihegi pakkuja juures
el suudetud korraga koiki drivajadusi ja tehnilisi ndudeid rahuldavalt katta. Eelkoige toid

reaalsed protsessid meditsiiniseadmete halduses esile jargmised kitsaskohad:

m Seadmete haldus: Kdigil rakendustel oli oma vdimalus seadmeid salvestada ja hallata.
Kuid nende koikide iiheks suureks miinuseks oli, et kliente ei saanud hasti hallata,
ehk kliendid ja nendega seonduv info ei olnud kuidagi seotud seadmetega. Lisaks
veel nditeks Upkeep voimaldas ainult lisa informatsiooni lisada iihte vilja, kus siis
vajadusel mitmed lisa atribuudid oleksid "istunud iiksteise otsas".

» Hinnapoliitika: Hind on tiks olulisemaid tegureid rakenduse valimisel. Paljud teenu-
sepakkujad (sh ka CMMS-lahenduste pakkujad) on loonud erinevaid paketilahendusi,
mida on voimalik osta. Need paketid sisaldavad erinevaid funktsioone, mille pohjal
kujuneb ka hind. Kuna vajalikud funktsioonid vOivad asuda erinevates pakettides,
osa vOib olla saadaval tasuta voi soodsas paketis, teised aga ainult kdige kallimas,
seisab kasutaja sageli valiku ees, kas valida odavam pakett ja loobuda monest t66d
lihtsustavast funktsioonist voi votta kallim lahendus ning maksta selle eest oluliselt
rohkem.

» Arenduskulu ja tasuvus: Arvestades eeltoodud hinnastruktuure, viisid autorid ldbi
ka loodud lahenduse maksumuse hindamise. Projekti arendust66 pohjal kujunes
kogukuluks ligikaudu 11 000 eurot. Vorreldes seda kommertstoodete aastaste ka-
sutusmaksumustega (3000-5000 eurot viiele kasutajale), tasub loodud lahendus
end ettevottele dra juba orienteeruvalt 2—3 aasta jooksul. Lisaks puuduvad edasised
litsentsitasud ning sdilib voimalus siisteemi paindlikuks edasiarendamiseks vastavalt
ettevotte vajadustele. Antud t66 raames kaaluti ka odavamaid pakette, kuid need ei
katnud ettevotte spetsiifilisi vajadusi, eriti seadme- ja kliendihalduse seostamise ning
toovoogude tidpse juhtimise osas.

s Hoolduste haldus: Uheks ndudeks oli, et siisteemis oleks olemas nii hoolduspiletite
voimalus kui ka seadmete hooldusvaade. Mones vorreldud rakenduses olid need

kaks funktsiooni tihendatud tookorralduste alla, mistottu koondusid erinevat tiiiipi
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probleemid iihte kohta. Samuti olid tookorraldused nendes siisteemides moeldud
ainult iihe seadme kohta. Seetottu tuleks néiteks olukorras, kus iihe kliendi mitmed
seadmed vajavad samaaegselt taaskdivitust, luua iga seadme kohta eraldi tookorraldus.
» Lihtekoodi kittesaadavus: Pilvepohised teenused (UpKeep, Fiix) ei paku arendus-
voimalusi ega struktuurilisi muudatusi, kuna ldhtekood ja driloogika jaab klientidele
kittesaadamatuks. See aga piirab tulevikus seadmete- ja kliendispetsiifiliste vajaduste,

keerukate toovoogude ning tdiendavate integratsioonide lisamist.

Seetdttu osutus koige otstarbekamaks vilja arendada konkreetseid tooprotsesse ja funkt-
sionaalseid ndudeid jargiv CMMS-lahendus nullist. See otsus tagab, et kdik spetsiifilised
nduded on tdidetud ning tulevikus on voimalik teha struktuuri- voi arhitektuurimuudatusi
vastavalt vajadusele. Analiiiisis késitletud tarkvaradest saadi ettekujutus, kuidas antud
rakendus voiks vilja ndha ning kuidas arendada seda. Lisaks vilditakse puudujiike ja

kitsaskohti, mis analiiiisi kdigus ilmnesid.
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4 Projekti metoodika ja tehnoloogiad

Peatiikis kirjeldatakse, milliseid arendusmeetodeid ja tooriistu projekti jooksul kasutati.
Tutvustatakse kasutusel olnud arendusraamistikke ja -tehnoloogiaid, agiilset tookorraldust

ning siisteemi arhitektuurilisi ja turvalahendusi.

4.1 Arendusraamistik ja toovahendid

Kéesoleva hooldushalduslahenduse arendamisel kasutati jargmisi peamisi tehnoloogiaid:
React.js kasutajaliidese loomiseks, Spring Boot rakenduse loogika ja back-end’1i realisee-
rimiseks ning PostgreSQL andmebaasi andmete salvestamiseks ja haldamiseks. Lisaks

kasutati t60 kdigus ka versioonihaldust ning muid arendust toetavaid toovahendeid.

4.1.1 React.js

React on Meta ja kogukonna hallatav avatud lahtekoodiga JavaScript’i teek, mis voi-
maldab ehitada kasutajaliideseid iseseisvatest, taaskasutatavatest komponentidest. Selle
virtuaalne DOM uuendab brauseris ainult muudetud osi, mis tdstab joudlust ning muudab
keerukate, diinaamiliste rakenduste arendamise efektiivseks. Kuna React.js keskendub
tiksnes kasutajaliidesele, vajab see suuremate projektide puhul tdiendavaid teeke, mis voib
algajatele Oppimisprotsessi veidi raskemaks teha. Samas tagab lai arendajaskond ja pdhjalik

dokumentatsioon kiire arendustsiikli ja laialdase tugivorgustiku [11].

4.1.2 Spring Boot

Spring Boot on Java-pohine raamistik, mis lihtsustab mikroteenuste ja veebirakenduste
arendust, pakkudes sisseehitatud konfiguratsioone ja automaatset seadistust. See voimaldab
arendajatel luua kasutuskolblike rakendusi minimaalse seadistusega, vihendades samal ajal
vajadust boilerplate koodi jirele. Spring Boot on eriti populaarne REST-teenuste loomisel
ning seda iseloomustab tugev integratsioon teiste Springi tooriistadega nagu Spring Data,

Spring Security ja Spring Cloud [12], [13].

31



4.1.3 PostgreSQL

PostgreSQL on avatud ldhtekoodiga relatsiooniline andmebaasisiisteem, mis on tuntud oma
tookindluse, laiendatavuse ja joudluse poolest. See andmebaasisiisteem toetab klassikalist
SQL-standardit ning vdoimaldab talletada keerukaid andmetiiiipe ja seoseid, pakkudes
sealjuures tdielikku andmete terviklikkuse (ACID) garantiid. PostgreSQL’1 eeliste hulka
kuuluvad vdimalus kasutada nii traditsioonilisi relatsioonilisi tabelistruktuure kui ka
kaasaegseid JSON- ja dokumentpdhiseid andmeid. Téanu oma heale skaleeritavusele ja
aktiivsele arendajate kogukonnale kasutatakse PostgreSQL’i laialdaselt nii vdiksemates

rakendustes kui ka suurtes, arikriitilistes infosiisteemides [14].
4.1.4 Muud toovahendid

Arenduse kaigus kasutati Git’i versioonihalduseks ja GitHub’i koostooplatvormina kus
asuvad projekti failid. Git voimaldas jdlgida muudatusi koodibaasis, hallata erinevaid
harusid ning teha efektiivselt koostood meeskonnaga. Veel kasutati alguses prototiitipimiseks
Figma’t, kus loodi esimesed vaated rakendusele. Funktsionaalseid ja tehnilisi probleeme

margiti ja lahendati ka Jira kaudu, kuhu jooksvalt meeskonna liikmed lisasid uusi issue “sid

Arenduse lihtsustamiseks kasutati Docker’it, mis tagas, et igas masinas tootas rakendus
sama sujuvalt. Lokaalses arenduskeskkonnas jooksutati PostgreSQL andmebaasi eraldi
konteineris, mis voimaldas kiiret seadistamist ja iihtset arendust meeskonnaliikmete vahel.
Ettevotte poolses keskkonnas kasutati kahte Docker konteinerit, milles iihes oli nii front-end

kui ka back-end rakendus ja teises konteineris PostgreSQL andmebaas.

4.2 Arendusprotsessi metoodika

Kéiesolevat projekti arendades kasutati agiilsest metoodikat, mis soosis tihedat koost6od
Bait Partner osaiihinguga ning kiiret reageerimist muutuvatele nduetele. Projekti algfaasis
tootati kahe kuu jooksul tdiskohaga, et luua arendusele tugev alguspunkt ning katsetada
esimesi pohimooduleid. Seejirel jatkati viie kuu viltel arendustéoga 0,6 koormusega,

hoides iihtset toOprotsessi.

Arendusperiood struktureeriti kahenéddalasteks sprintideks, mille kdigus méératleti iga etapi

tdpsed eesmirgid ja registreeriti tooiilesanded vastavates jalgimissiisteemides. Sprintide
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labiviimisel liitus projektiga ettevotte testija, kes vastutas rakenduse funktsionaalsuse
testimise, veakirjete dokumenteerimise ning valminud komponentide kvaliteedi hindamise
eest. Iga sprinti 10pus pidas meeskond iilevaatuskoosoleku, kus esitleti tehtud toid ja koguti
otsetagasisidet I0ppkasutajatelt. Paralellselt sdilitati igapdevane e-posti teel toimuv suhtlus,
et lahendada jooksvaid kiisimusi ning jagada arendusprotsessi kdigus tekkinud ettepanekuid

jaideid.

Téanu agiilsele lahenemisele sdilis pidev kontakt 16ppkasutajatega, voimaldades vajaduse
korral teha kiireid muudatusi projektiplaanis. Regulaarne tagasiside aitas viltida suuremaid
eksimusi ning hoidis projekti 16pptulemusena kindlat fookust: Bait Partner OU-le vajaliku

ja praktilise hooldushaldussiisteemi loomist.

4.3 Arhitektuuri tlilevaade

Rakendusel on klassikaline mitmekihiline arhitektuur, kus front-end, back-end, andmebaas
on eraldatud [15]. Alljirgnevalt on kirjeldatud, kuidas kihid on iiles ehitatud ja kuidas
andmed igas kihis liiguvad. Samuti tuuakse esile andmeedastuse roll, natuke turvalisust

ning ka disaini front-end’is.
4.3.1 Back-end arhitektuur

REST-endpoint’id on koondatud kontrolleritesse, mille pohiiilesanne on toodelda HTTP-
paringuid ning suunata need teenusekihti [16]. Kontrollerid, nagu DeviceController sead-
mete halduse jaoks, ClientController kliendiandmete haldamiseks ning TicketController
hoolduspiletite tootlemiseks, votavad paringu vastu, kutsuvad esile vastavad teenusemeeto-

did ja vormindavad tulemuse JSON-vastena front-end’ile [17].

Teenusekiht vastutab rakenduse driloogika rakendamise ja andmetdotluse koordineerimise
eest. Teenuseklassid, niiteks DeviceService, mis haldab seadmete lisamist ja uuendamist
koos sisendandmete valideerimisega, ning ClientService, mis tagab kliendiinfo tervikliku
halduse, teostavad vastavad drifunktsioonid. Siin kihis méiratletakse ka andmebaasipérin-
gute lihendamise loogika ning erandite kditlemise reeglid, enne kui t66deldud tulemus

kontrollerile edastatakse (Lisa 2).

Andmekihis luuakse rakenduse ja relatsioonilise andmebaasi vaheline side JPA ja Hi-
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bernate’i abil [18]. Iga driloogikas kasutatav objekt (Device, Client vdi Ticket) omab
vastavat Repository Klassi (nt DeviceRepo, ClientRepo, TicketRepo), mis implementeerib
JpaRepository liidest [19]. Nii on olemas koik olulised meetodid (save, findAll, findByld,
delete jne) ja keerukamate péringute voi filtrite korral rakendatakse JPA Specification

mustrit.

4.3.2 Andmete edastusobjektid

DTO-d on rakenduse andmeedastusobjektid, mis holbustavad front-end’i ja back-end’i
vahelist suhtlust [20]. Andmebaasi objekt voib sisaldada rohkem vilju, kui front-end vajab,
seetottu on eraldatud objekt ja DTO. Automaatseks teisenduseks kasutatakse MapStructi:
teenus voi kontroller loeb esmalt repositooriumist néiteks Device objekti, see muudetakse
MapStructi abil DeviceDTO-ks ning saadetakse JSON-kujul front-end’i [21]. Selline
lahendus takistab ebavajalike andmete lekkimist ja hoiab rakenduse struktuuri selge ning

hooldatavana (lisa 2).

4.3.3 Front-end iilesehitus

Rakenduse front-end on loodud React.js raamistiku peale, kasutades tiilipilist komponentidel
pohinevat lahenemist. Korduvkasutatavad elemendid (nditeks mingi objekti lisamise
moodulid) on paigaldatud eraldi kaustatesse, et tagada koodi selgus ja haldatavus. Peale
selle on eraldi pages kaustas defineeritud vaated (nt DevicesPage, CustomersPage), mis

kombineerivad mitmeid komponente kokku terviklikeks lehekiilgedeks.

4.3.4 Turvalisus

Rakenduse turvalisus toetub mitmetasandilisele mudelile, kus esmalt toimub kasutaja
identifitseerimine Active Directory/LDAP abil, mis voimaldab koigil tdotajatel siseneda
samade Oiguste ja turvakontrollidega, nagu nad kasutavad sisevOorgu muid ressursse
[22]. Kui LDAP-server kinnitab kasutajanime ja parooli vastavust serveris salvestatud
andmetele, viljastab back-end rakendus JWT, mis sisaldab nii standardseid parameetreid
(nt véljastamise aeg, aegumistidhtaeg) kui ka rollipohiseid atribuute (nditeks USER voi
ADMIN). Front-end salvestab saadud JWT tokeni localStorage’i ning lisab iga jirgmise
API-piringu piisesse Authorization: Bearer <token>. Nii saab back-end igal paringul

kontrollida, et token’i allkiri ja aegumistidhtaeg on diged, ning tuvastada kasutaja rollid
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autoriseerimisreeglite rakendamiseks. Kehtetu voi vananenud token pohjustab veakoodi
HTTP 401 , mis hoiab &ra volitamata ligipdédsu. Pikaajalise passiivsuse korral aegub kasutaja

sessioon automaatselt, et kasutaja ei unustaks end sisselogituks.

Rakendusel on veel lisaks PostgreSQL’1 ACID-transaktsioonid [23], mis tagavad koikide
muudatuste ilihtsuse ja vdoimaldavad vajadusel tagasi poorduda eelneva oleku juurde.
Tédiendava ldbipaistvuse ja turvakontrolli jaoks kasutatakse Spring Envers’i auditilogimist:
iga andmebaasimuutus salvestatakse koos kasutajanime ja ajatempliga, mistSttu on hiljem

lihtne tuvastada, kes ja millal konkreetse kirje muutis.

Koos moodustavad need meetmed turvastruktuuri, kus autentimine ja rollipohine auto-
riseerimine kidivad koos transaktsioonide ja auditilogidega ning kogu andmevahetus ja

sessioonihaldus toimub turvalisel viisil.

4.4 Kasutajaliidese disain

Rakenduse kasutajaliidese kujundamisel oli eesmérgiks luua lihtne, kuid efektiivne kesk-
kond. Lisaks pidi disain olema responsiivne ja hésti kasutatav ka erinevatel ekraanidel,

kuna iiks nduetest oli, et siisteemi peaks saama kasutada nii lavaarvutis kui ka mobiilil.
Disaini puhul ldhtuti jirgmistest punktidest:

m Lihtsus ja selgus: vilditi liigset ruumi raiskamist, et poleks liiga palju tiihja ruumi.
Objekti ning sellega seotud info pidi olema koheselt kittesaadav, kuid samas ei
tohtinud olla ka midagi iileliigset. Selle saavutamiseks kasutati ikoone ja elemente,
et andmed oleksid lihtsasti kéttesaadavad, kuid ei muutuks ka liiga segaseks.

m Kasutajamugavus: kasutajate tagasiside pohjal tehti lehtede ja moodulite vaheline
navigeerimine loogiliseks ja lihtsaks. Niiteks enim kasutatud funktsionaalsused nagu
uue seadme voi kliendi lisamine oleks vaid iihe-kahe kliki kaugusel. Veel lisati ka
otsinguvoimalused ja filtrid, et kasutaja saaks kiirelt leida iiles otsitu.

m Moodulipdhine iilesehitus: suuremad moodulid on jagatud eraldi vaadetesse, et ei

oleks liiga palju infot samal lehel.

Disaini loomise algetapis valmisid esialgsed visuaalsed prototiiiibid, mille parandamisel

voeti nduandeid ja soovitusi kasutajatelt.
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5 Tulemused

Tulemuste osas esitletakse loodud tarkvara pohifunktsionaalsust ja ndidatakse peamisi
kasutajaliidese vaateid. Lisaks kirjeldatakse testimise kdiku, hinnatakse, kui hésti saavutati

to0 eesmdrgid, ning arutletakse siisteemi piirangute ja voimalike tulevikuarenduste iile.

5.1 Hooldushalduslahenduse funktsionaalsused

Kéesolevas alampeatiikis kirjeldatakse loodud hooldushaldusrakenduse peamisi funktsio-
naalseid mooduleid. Iga jirgnev alajaotis keskendub konkreetsele siisteemi osale, tuues

esile selle eesmargi, to0pohimotte ning olulisemad kasutajaliidese vaated.

5.1.1 Hooldustoode moodul

Hooldustéode moodul annab iilevaate ja kontrolli kdikide planeeritud ja teostatud hoolduste
tile, vdoimaldades sujuvat ajastamist, jdlgimist ja dokumenteerimist (Joonis 4). Kasutajalii-

desest saab:

m Otsida, filtreerida ja sorteerida hooldusi kliendi, asukoha, vastutaja, planeeritud voi
teostatud kuupédeva ning staatuse jirgi, et leida kiiresti vajalikud kirjed.

m Luuaja ajastada uusi hooldusi, miérates hoolduse nime, kliendi, asukohta, planeeritud
kuupieva, vastutava isiku, planeeritud kuupéeva, vastutaja, tarkvara.

m Vaadata hoolduse detaile, kus kajastuvad planeeritud ja teostatud kuupédevad, kulunud
aeg (tundides ja minutites), olek ning hoolduse tipne kirjeldus.

m Siduda hooldust6od mone teise meditsiiniseadmega voi perifeeriaseadmega.
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Maintenance Details

Location: kdnalmaja

Planned Date Execute Date Time Spent - ThOmin  Status
29.05.2025 None " m + OPEN

Description

vahetada lensid dra

Device List: Serial No Comment

ORNet Surgery 34232323232 puudub

Internal Comment

kilsida kliendilt Gle , millist versiconi tahtsid

Senvice Provided by:
Toomas

Joonis 4. Hooldustdo detailvaade.

5.1.2 Hoolduspiletite moodul

Moodul véimaldab kasutajatel hallata hoolduspileteid, mis holmavad probleemide, kiisi-
muste vOoi muude paringute registreerimist. Kasutajad saavad avada uusi pileteid, lisada
neile kirjeldusi ja faile, jdlgida lahendusprotsessi ja hoida klienti informeerituna (Joonis 5).

Kasutajaliidesest saab:

m Luua uue hoolduspileti ja sisestada probleemi pealkirja,kirjelduse, prioriteedi, vastu-
taja, staatuse. Lisaks saab kasutada méirata piletile klindi, kliendi numeratsiooni,
kliendi kontakti, ja seadme, millega probleem seotud on.

» Otsida, filtreerida, sorteerida hoolduspileteid, nime, staatuse, tootiiiibi, prioriteedi,
tasulise/tasuta too jargi.

m Vaadata hoolduspileti detaile ja vajadusel lisada kommetaare vGi nendele vastata.
Detailvaates saab muuta ka koiki hoolduspileti argumente.

m Hoolduspiletile saab iiles laadida erinevaid faile nditeks pildid, dokumendid ja logid.

m Hoolduspiletile lisada kulunud aega ja miirata kas see on tasuline vdi tasuta aeg.
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Internal Comment

Joonis 5. Hoolduspileti detailvaade.

5.1.3 Meditsiiniseadmete moodul

Moodul holbustab klientide kasutatavatele meditsiiniseadmetele keskenduvat infot — nende
seerianumbrid, paiknemine, hooldusinfo, tarkvara versioonid jms. Kasutajad saavad kiirelt
leida konkreetse seadme, lisada hoolduspileteid voi mirgistada seadme “maha kantuks”

(Joonis 6). Kasutajaliidesest saab:

m Lisada uue seadme ja sisestada seadme tiiiip, nimi, klient, asukoht, osakond, ruum, see-
rianumber, litsentsinumber, versioon, tarkvara voti, toomasina number, [P-aadressid,
kasutuselevotu kuupéev jne.

m Vaatada seadme detailvaadet, kus on kogu info seadme kohta: seadme andmed,
lisatud kommentaarid, seadmega seotud teised perifeeriaseadmed, seadmega seotud
hoolduspileitid, seadmega seotud hooldused.

m Seadmele lisada uusi infoviljasid ja lisada védrtusi neile.

m Vaadata seadme ajalugu, kus on mérgitud seadmega tehtud muudatused ja muudatuse
autor.

m Otsida, filtreerida , sorteerida meditsiiniseadmeid nime, tiiiibi, kliendi, asukohta,

kasutuselevotu jargi.
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EP CRM Linked Devices Maintenances Tickets

Customers Devices

€ ORNet Surgery s/n 34232323232

Helsinki Haigla / kérvalmaja / Surgery dep / 294

Technical Info

Version: 43
Version Update Date: 28.04.2025
Software Key: gfdg

License Number: 111122

Comments & Files

Comments
13.05.2025: uuendatud
13.05.2025: Tuli uus versioon softile

Add a comment...

Linked Devices

Linked Devices

Mame « Manufacturer &
Kaamera Mikon
Tickets
Tickets
Mo Title
T25-003 Xray masinaga juhtus midagi

Maintenance Information

Maintenances

Maintenance Name & Location |

Joonis 6. Meditsiiniseadme detailvaade.

5.1.4 Perifeeriaseadmete moodul

Trainings Email List Wiki Settings

Workstation No: 3

=
Introduced Date: 27.04.2025
Files
L]
w n andmed.txt
Product Code ¢
4453433
Date Location
13.05.2025 kénvalmaja

Planned Date 7

Logged in as: admin [

Serial Mumber ¢

11112222

Status Priority

Status | Last Date

Perifeeriaseadmete moodul pakub vaadet ja haldamist kdigi perifeeriaseadmete iile, voi-

maldades mugavalt siduda meditsiiniseadmeid perifeeriaseadmetega ning hallata nende

andmeid ja ajalugu (Joonis 7). Kasutajaliidesest saab:

m Otsida, filtreerida, sorteerida perifeeriaseadmeid nime, asukohta, meditsiiniseadme,

kasutuselevotu aja, jargi.

m Lisada uusi perifeeriaseadmeid sisestades nime, tootja, tootekoodi, kirjelduse, seeria-

numbri, asukohta, kasutuselevotu pieva.

m Koostada malle perifeeriaseadmetele, et kiirendada uute seadmete loomist.
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m Vaadata seadme detaile kus nédeb ja saab muuta kdiki seadme andmeid ja ka kustutada
seadet.
m Lisada perifeeriaseadmele uusi viljasid koos argumentidega ja vastavalt ndidata voi

peita neid.

Linked Device Details

Details Edit Manage Fields Add Field Delete Fields Comments Unlink Device

Mame: Kaamera
Manufacturer: Mikon
Product Code: 4453433
Serial Mumber: 117112222
Location: korvalmaja
Introduced Date: 15.03.2025
Description: 50x

Joonis 7. Perifeeriaseadme detailvaade.

5.1.5 Klientide moodul

Mooduli eesmirk on pakkuda kogu info klientide kohta samas kohas, sealhulgas nendega
seotud kontaktid, seadmed ja hoolduspiletid. See moodul voimaldab klientidega seotud

andmeid luua, muuta, kustutada ja mugavalt hallata (Joonis 8). Kasutajaliidesest saab:

m Otsida kliente nime, riigi, atribuudi (nt kas ta on Surgery klient vdi Pathology
klient) jargi. Samuti saab neid kliente tabelis vastavalt tulpadele tdahestiku jdrjekorras
sorteerida.

= Genereerida, kas hoolduspiletite raporteid voi hooldus raporteid iihe kliendi kohta.

m Lisada uusi kliente kasutades juba enne sisestatud asukohti ja kontakte voi lisada
koik uued.

= Andmete muutmise ja kustutamise funktsioonid ning ka muutmisajaloo nupp, kust
ndeb millal ja kes mingeid kliendi andmeid muutis.

m Niha millal oli viimane hooldus ja millal on jargmine hooldus ning millal, oli
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personalitreening.
m Vaadata kliendi to6tajaid, meditsiiniseadmeid, hoolduspileteid, mérgitud tegevusi,
hooldusi, tehtud treeninguid, tehnilist informatsiooni ning kolmandaid osapooli, kes

on kliendiga seotud.

BP CRM Customers Devices LUnked Devices  Maintenances  Tickets  Trainings  Email List Wild  Setfings Logged in a=: admin ]
.
€« HelHos Details
. I
Contacts T
Contacts
Search Fiter by Role:
Search contacts Al Rales Show Only Favarites
Kimi Mikko ¥ » Antti Viljala ® » Tomi Mikko ¥ -
& tegevubt 3 Arst
SHA24525513
B kimiZhos.com i
B furs B Tehnik B A=t
@ peamaja @ kievalmaja 9 peamaja
A i M A
Locations #%
Locations
Mame Address Phone Email
korealmaia buusisaan 11, Helsinki, Finland, 444 GE5 530 28 helkarval@gmailcom
peamaja Kaupajoki 13, Hekindd, Finaland, 2451 54353411 helhosEgmail.com
o -~
Activities CEsETy
Filber by Status
Open
Title Contact Deadline State Status Prigrity
Koalitus Anati Viljals 30.05.2025 L] n
Tickets 5
Tickets Lt
Mo Title Date Location Status Priority
T25-003 ¥ray masinaga jubitus midagi 1305 2025 kfirvalmaj [ ]
T25-004 Integresnda uwed kaamerad 13052025 kdrvalmag [ ]
Dievices #
Devices
Search Filter by Type
Emarch deices_ All Types Wiritten-off
Tvoe Hame 1 Location © Serial Humber * Version ° Last Date 1

Joonis 8. Kliendi detailvaade.
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5.1.6 Kontaktide moodul

Annab tiieliku iilevaate klientide koikidest tootajatest, nende kontaktandmetest ja rollidest.
Mooduli abil saab kiiresti leida kontaktisiku kliendi juures voi kopeerida samaaegselt

mitme tootaja e-posti aadresse (Joonis 9). Kasutajaliideset saab:

m Otsida, filtreerida, sorteerida kontakte nime, rolli, kliendi, asukohta, riigi jargi ja ka
lemmikkontaktide jirgi.

m Selekteerida ja valida erinevaid kontakte ja siis kopeerida korraga nende emaili
aadressid, et saata iihiskiri.

m Vajadusel kontakti kustutada kui ta on endine to6taja voi kui ta rollid, et vasta enam
tegelikkusele.

m Lisada kontaktile vdike kommentaar nditeks kui kontakt on puhkusel vms.

BP CRM  Customers Devices Linked Devices Maintenances Tickets Trainings Email List Wiki Settings Logged in as: admin (P

Email List

Favorite

Search contacts... Select Role Select Customer(s) Select Location Select Country(s)

Kimi Mikko s 7 Ain Tamm ® W Alev Strom ® § Antti Viljala ® 7
& tegevjuht & juhataja &, Arst & Tehnik

o 42452553 o 543433434 o 445588 21 oJ 23234442

& kimi@hos.com = ain@k.ee X alev@shh.com X antti@vilja.com
B Arst A juhataja B Arst B Tehnik

Q peamaja Q Peamaja Q peamaja Q kdrvalmaja

R HelHos B TalH B sHH R HelHos
»N/A » N/A ®N/A »N/A

Kati Muru ® ¥ Tomi Mikko s ¥

& HR & Arst

453539827 oF 454567 34

= kati@muru.com & tom@fi.com

BHR B Arst

9 nN/A @ peamaja

[:: UZY R HelHos

® N/A ® N/A

Joonis 9. Kontaktide vaade.

5.1.7 Treeningute moodul

Treeningute moodul voimaldab hallata ja planeerida koiki kliendi- ja asukohapdhiseid
koolitusi, pakkudes intuitiivset otsingut ning detailvaadet (Joonis 10). Kasutajaliidesest

saab:

m Otsida, filtreerida, sorteerida treeninguid nime, kliendi, asukoha, tiilibi, kuupdeva
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jargi.

m Lisada uusi koolitusi sisestades nime, kirjelduse, kuupideva, kliendi, asukohta, kooli-
tuse labiviija, koolituse tiiiibi.

m Vaadata koolituse detailvaadet ning muuta koiki viljasid ning lisaks saab lisada

koolitusele ka faile ning vajadusel kustutada koolitus.

BP CRM  Customers Devices Linked Devices Maintenances Tickets Trainings Email List Wiki Settings Logged in as: admin =
Trainings Add Training
Search trainings. Select Client Select Location Select Type Select Date
Name | Client | Location Type | Date ¥
ORneti koolitus Helsinki Haigla peamaja TEAMS 22.05.2025
esimene koolitus Helsinki Haigla korvalmaja TEAMS 30.03.2025

Joonis 10. Treeningute vaade.

5.1.8 Artiklite moodul

Artiklite moodul koondab protseduurid, juhendid ja korduma kippuvad kiisimused iihte
kergesti ligipaddsetavasse keskkonda. See aitab vihendada korduvate kiisimuste hulka ja

kiirendab uute tootajate viljadpet (Joonis 11). Kasutajaliidesest saab:

m Luua uusi artikleid/juhendeid/protseduurikirjeldusi sisestades probleemi allika ja
poOhjuse.
m Otsida mugavalt artikleid nime ja kirelduse jargi.

m Muuta artiklite sisu ja vajadusel kustutada artikleid.
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Infusioonipumba tapsus kéhkleb, péhjustades vedeliku
koguse liledoseerimist voi alaldoseerimist

== Taust ==

Kliinilistes tingimustes kasutatav infusiconipump peab tagama tapse vedeliku sissevoolu patsiendi veeni.
Seadme sisetimer ja mootorit juhtiv tarkvara eeldavad, et pump tSdtab pidevalt tapse voolutugevusega, kuid
pikkadel infusionidel on tdheldatud kuni 5 3% kérvalekaldeid soovitud annusest.

== Kirjeldus ==

* Pumba juhtmehhanism annab impulsi igal 100 ms, kuid tarkvara Omardab ajaintenvallid tdisarvulistesse
millisekunditesse.

* Selle tGttu & lange 100 ms ja 101 ms impulside kogumamendid tapselt kokku kalibreeritud voolukiinusega.
* Tulemussks on patsiendile antud vedeliku koguse viga, mis pikaajalises infusioonis vaib ulatuda
kiimnetesse milliliitritesse.

== Tagajdrjed ==

# Vaimalik ravi efektiivsuse vahenemine voi toksiliste ainete liigne manustamine.
# Seadme vastavuse rikkumine EL meditsiiniseadmete direktiivile (MDR).

# Syurem hooldus- ja kalibreerimisvajadus kiinikus.

= Lahendus =

1. **Tarkvara tapsustus™
Muuda ajaintervallide arvutust, kasutades ujukomaarvutust {floating-point) impulsside akumuleerimiseks ja
umardamiseks pikema tapsusega, et eemaldada igakuine kumulatinme viga.
Tava
double intervalids = 10010,
accumulatedTime += interval Ms;
if (accumulatedTime »= nextPulseThreshold) {
triggerPumphdotor();
nextPulseThreshold += intervalMs;

H

Joonis 11. Artiklite detailvaade.

5.1.9 Sitted

Sitete leht voimaldab hallata siisteemi erinevaid klassifikaatoreid ja muid viiksemaid

seadistatavaid objekte (Joonis 12). Kasutajaliidesest saab:

m Vaadata, lisada, muuta ja kustutada erinevaid sétteid nagu to0 tiiiibid, seadme tiiiibid,
asukohad, kategooriad jms.
m Teatud objektidel ndha ka kustutamisajalugu, et kogemata vale andme kustutamisel

saaks selle tagasi panna.
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BP CRM Customers Devices Linked Devices Maintenances Tickets Trainings Email List Wiki Settings Logged in as: admin =

Settings
L:I. Predefined Device Names aO Bait Workers Q Locations
g Device Types ’\Q Ticket Status Classificators 'ﬂgﬁ Third Party ITs
) Linked Devices ®e Customer Contact Roles Technical Information
O - (11
ﬁ Upload Files == Work Types
L]

Joonis 12. Sitete vaade.

Kokkuvottes voimaldavad eelnimetatud moodulid terviklikku iilevaadet klientide, piletite,
seadmete, tootajate ja muude osadega seotud infost. See muudab igapédevase t06voo
jalgitavaks, otsitavaks ning struktuurseks, parandab teenuse kvaliteeti ning tagab parema

kontrolli tegevuste lile.

5.2 Rakenduse testimine

Rakenduse testimine toimus kogu arendusprotsessi viltel. Varaseimas etapis — kui kasuta-
jaliides polnud veel valmis kontrolliti REST-teenuseid Postmani abil: koostati tiitipilised
GET, POST, PUT ja DELETE paringud, millega veenduti, et API tagastab ootuspérase
staatusekoodi, JSON-struktuuri ja veateated (Lisa 3). See voimaldas driloogika vigu avasta-
da juba enne visuaalset kihti ning lithendas hilisema parandamise aega. Rakendust testiti
nii eri arvutites kui ka eri veebilehitsejates. Parast uue funktsionaalsuse lisamist vOi vea
parandamist testisid neid kisitsi arendajad ja testijad. Kontrolliti, kas muudatus to6tab
ootuspdraselt ning prooviti ldbi ka positiivsed ja negatiivsed stsenaariumid (nditeks diged

andmed vs valed vaéi tiihjad véljad).

Lisaks kontrolliti, kas erinevatel ekraanisuurustel (arvuti ja mobiilitelefoni vaade) on
kuvatavad andmed ikka loetavad ja dige koha peal. Testiti ka rakenduse sisendviljade
valideerimist, et ei oleks vdoimalik sisestada valesid andmeid voi edastada tiihjasid véljasid
teatud kohtades. Automatiseeritud teste seekordses ajaaknas ei implementeeritud, sest

meeskond keskendus esmalt pohifunktsionaalsuse kiirele valmimisele ja iteratiivsele
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kasutajakaasamisele. Arvestades siisteemi laienemist ning vajadust regressioonivigade

ennetamiseks plaanitakse aga tulevikus lisada nii liksus- kui integratsioonitestid.

Rakenduse testimine toimus mitmes etapis kogu arendusprotsessi viltel, et tagada siisteemi
stabiilsus, korrektne funktsionaalsus ning hea kasutajakogemus. Testimise eesmirk oli
veenduda, et kdik pohifunktsioonid tootavad ootuspiraselt ning et rakendust on voimalik

kasutada erinevates seadmetes ja rollides.

5.3 Valideerimine

Loputdd eesmirgiks oli luua Bait Partner OU-le iihtne CMMS-lahendus, mis koondab
kliendid, kontaktid, meditsiiniseadmed, hoolduspiletid ja hooldused iihe keskse platvormi
alla. Rakendusse realiseeriti koik mairatletud moodulid— hooldust6dd, hoolduspiletid,
meditsiiniseadmed, perifeeriaseadmed, kliendid ja kontaktid. Kasutajaliides ehitati res-
ponsiivse disainiga ning testiti eri ekraanisuurustel, tagades sujuva kasutuskogemuse ka
mobiilseadmetes. Raportite genereerimine ja eksportimine on 16imitud kliendi jaoks nii
hooldupiletite kui seadmete jaoks. RollipShine ligipddson realiseeritud Active Directory
integratsiooni abil, voimaldades eristada tavakasutaja ja administraatori digusi. Auditilogid
salvestuvad automaatselt ning on nidhtavad vastavates vaadetes, voimaldades igal ajal
jéalgida tehtud muudatusi. Tdhtaja- ja hooldusmeeldetuletused kuvatakse erinavat varvi
indikaatorite abil. Sisselogimine testiti eraldi kasutajakontodega ning toimib torgeteta.
Mobiilne kasutus on tagatud: rakendus piisib funktsionaalne ja visuaalselt terviklik ka

viikestel ekraanidel.

Ka&iki funktsionaalsusi testiti késitsi positiivsete ja negatiivsete stsenaariumitega, sh si-
sendviljade valideerimine, et viltida vigaste andmete salvestamist. Lisaks sisestasid
I6ppkasutajad juba arenduse keskfaasis reaalseid kliente ja seadmeid, mis kinnitas t66voo-
gude loogilisust ning siisteemi joudlust. Tellija testis rakendust kogu arendusperioodi viltel
iteratiivselt ja andis jdrjepidevalt positiivset tagasisidet, rohutades eelkdige sisestusprotsessi

mugavust ning igapédevase toovoo olulist kiirenemist.

Jareldusena voib Oelda, et koik algselt (ja arendusprotsessi kdigus tdiendavalt) piuistitatud
funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed nduded on tdidetud. Kuigi lahendus kavandati

esmajoones meditsiiniseadmetega tegeleva ettevotte jaoks, on selle modulaarne arhitektuur
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valdkonnaiilene, mistottu saab rakendust holpsasti kohandada ka teiste ettevotete tarbeks —
nditeks printeripargi hoolduse ja inventari haldamise eesmirgil, ilma ulatuslike lisaarendus-
teta. Seega vastab loodud CMMS-lahendus tiielikult Bait Partner OU seatud eesmérkidele

ning 10put6o pohieesmirk on saavutatud.

5.4 Tuleviku arendused

Peale pohinduete elluviimist selgusid potentsiaalsed arengusuunad, mis tdstaksid platvormi
tookindlust, kasutusmugavust ja funktsionaalsust. Esiteks oleks oluline tdiendada rakendust
automaattestide komplektiga, et iihik- ja integratsioonitestid kataksid kogu driloogika ja
vihendaksid vigade riski. Teiseks voiks lisada offline-toe, olgu see siis Progressive Web App
vO1 natiivse mobiilidpi kujul, mis salvestaks hoolduspiletid ja seadmeandmed lokaalsesse
vahemillu ning stinkrooniks need automaatselt vorku naastes, mis on hidavajalik vilitingi-
mustes tootavatele tehnikutele. Kolmandaks voiks rakendusse integreerida teavitusteenuse
laienduse, mis saadab tédhtajalised hooldusmeeldetuletused otse e-posti teel. Raportite
mooduli tasandil tasub arendada diinaamiliste KPI-de visualiseerimist, nditeks hoolduste
keskmise kulu, tdhtaegadest moodalangemise mustrite ja muude trendide jalgimist. Lopuks
voiks kaaluda tehisintellektil pohineva assistendi lisamist, mis kogutud hooldusajaloo pdhjal
soovitab prioriteete ning pakub esmaseid lahendussoovitusi korduv riketele. Neid tédiustusi
rakendades saaks CMMS-ist veelgi voimsam tooriist, millega saab oma &riprotsesside

kasvu veelgi suurendada.

5.5 Teostatud toode logi

Meeskonnas oli peale t00 autorite ka kolmas liige, kellega tehti aktiivselt koostood (Lisad
5 ja 6). Igapdevaselt toimus arendustod veebivahendusel kones olles, et tagada kiire
ja efektiivne infovahetus ning koostod. Kogu lihtekoodi hallati GitHub’is, kuhu tehti
regulaarseid push’e, et hoida koodibaas ajakohasena (Lisa 7). Arendusiilesannete ja vigade
haldamiseks kasutati ettevotte poolt médratud tooriista Jira, kus lahendati suurem osa

issue’dest (Lisa 4). GitLab’i lisati issues’id, mis puudutasid analiiiitilist osa.

Tabel 3 esitab meeskonnaliitkmete ajalist panust.
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Tabel 3. Meeskonnaliikmete ajaline panus.

Uurimuslik (analiiiis + | Arenduse pool

dokument) pool

Henry 90h 608h

Samuel 86h 608h
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6 Kokkuvote

Kiesolev bakalaureuseté6 keskendus Bait Partner OU spetsiifiliste hooldus- ja klien-
dihaldusnduete rahuldamiseks vilja tootatud kohandatud CMMS-lahenduse arendusele
ja selle eelnevale turuanaliiiisile. Sissejuhatuses maératleti to6 lilesanne, uurimiskiisi-
mused ja metoodika, tuues vilja ettevotte hetkeolukorra probleemikohad — killustatud
andmehaldusskeemi, topelttood ja viivitusi hooldusprotsessides. Teoreetilises osas selgi-
tati hooldushaldustarkvara rolli ettevitetes ning tutvustati olulisi arhitektuuri-, turva- ja

andmehalduspohimatteid.

Kolmandas peatiikis analiitisiti turul olevaid platvorme UpKeep, Fiix ja openMAINT,
kasutades selgelt médratletud hindamiskriteeriume, mis paljastasid, et olemasolevad lahen-
dused ei klapi Bait Partneri vajadustega. Neljandas peatiikis kirjeldati arendusraamistikke,
agiilset iteratiivset 1ihenemist sprintide kaupa ning turva- ja autentimislahendust. Tulemuste
osas demonstreeriti valminud prototiitibi pohifunktsioone — kliendi-, seadme-, hooldus- ja

piletimoodulid —, mida testiti reaalses keskkonnas esimeste kasutajatega.

Valideerimisel kinnitati drinduete tditmine: seadmete, piletite haldamine, rollipohine ligi-
péis ja hoolduste planeerimine vastasid ootustele ning rakendus suudab hallata ka tavalisi
seadmeid mitte ainult meditsiiniseadmeid. Tulevikuarendustena kavandatakse automaattes-
tide laiendamist, offline-tugi, e-maili pohised meeldetuletused, diinaamilised KPI-raportid
ja tehisintellektil pohinev hooldusassistent. Kdik see kinnitab, et loodud CMMS pakub

Bait Partnerile selget lisandviairtust, paindlikkust ja pikaajalist kuluefektiivsust.

Tellija BaitPartner OU kinnitas, et arendatud siisteem vastab nende praktilistele vajadustele
ning katab koik eelnevalt kirjeldatud funktsionaalsed nduded. Loppkasutajate testimine
reaalsetes toovoogudes kinnitas, et kasutajaliides on arusaadav ja tooprotsessid on senise

killustatud lahendusega vorreldes efektiivsemad.
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https://www.baeldung.com/mapstruct
https://www.baeldung.com/mapstruct
https://instasafe.com/blog/ldap-authentication-with-active-directory/
https://www.databricks.com/glossary/acid-transactions
https://www.databricks.com/glossary/acid-transactions

Lisa 1 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja loputoo
iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks'

Meie, Samuel Arge ja Henry Ohak

1. Anname Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
“Hooldushaldusrakenduse arendus meditsiiniseadmetega tegelevale ettevottele”,
mille juhendaja on Tarvo Treier

1.1. reprodutseerimiseks 10putoo sdilitamise ja elektroonse avaldamise ees-
margil, sh Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise
eesmadrgil kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni;

1.2. iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikesk-
konna kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu
kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni.

2. Oleme teadlikud, et kédesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles
ka autoritele.

3. Kinnitame, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

04.06.2025

ILihtlitsents ei kehti juurdepissupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putoole juurdepis-
supiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli digus
16putdod reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmérgil. Kui 16putdd on loonud kaks véi enam isikut oma iihise
loomingulise tegevusega ning 15putdo kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale iilidpilasele
kindlaksméératud tdhtajaks ndusolekut 16puto6 reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi

punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Andmebaasi diagramm
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Lisa 3 — Testimine Postmaniga

£, My Workspace

Histery

Home

U

GET

GET

ceT

GET

GET

GET

GET

Workspaces -

New

10GAINOSTHUBU[APYINKEG/ UEVICE ...

localhost:8080/apifinked/device/...

localhost:8080/api/linked/device/.

localhost:8080/api/auth/login

localhost:8080/api/device/mainte...
localhost:8080/api/device/mainte...

Iocalhost:8080/api/device/mainte...

localhost:8080/api/auth/login

localhost:8080/api/client/mainten...
localhost:8080/api/maintenance...
localhost:8080/api/maintenance;...

localhost:8080/api/maintenancey...

localhost:8080/api/auth/login

localhost:8080/api/maintenance...

localhost:8080/api/maintenance;...

localhost:8080/api/auth/iogin

localhost:8080/api/maintenance..

localhost:8080/apijclient/mainten...

localhost:8080/api/maintenance...

localhost:8080/api/maintenance;.

localhost:8080/api/maintenance;..
localhost:8080/api/maintenance...
localhost:8080/api/maintenance/...
localhost:8080/apijmaintenance;...
localhost:8080/api/maintenance;..

Iocalhost:8080/api/maintenancey...

API Network

Import

PuT localhost:8080/api/main

localhost:8080/api/maintenance/time/57hours=28minutes=2

PUT v localhost:8080/api/maintenance/time/S?hours=2&minutes=

Params

hours

utes

Response not stored
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Lisa 4 - Jira

@ s @ ia

Projects
@ BAITCRM -+

@ summary K Reports 6 List

JaL | Q search work

Q search

= forms  © Goals

Allwork 3 Components <> Code

Loodud v

Failing to Save Ticket Activity
Comments

£ BCm 2

‘Add Enhanced Filtering Options
for Tickets and Activities in
Customer Inspection

£ BC70 2

Improve Layout and Consistency
for Settings Menu Pages

% BC169 2

Update "Device Name" Field to
Use Predefined Device Name List

£ BC168 2

Unable to Create Any New Entities
Across the Application

% BC167 2

Changes to Contacts and
Technical Information Saved
Despite Clicking *Cancel”

50 0f 171

[2 Addparent  / X% BCATH

Failing to Save Ticket Activity Comments

Kirjeldus
+ Opens ticket

* Add 3 new activity comment in the comment field.

© Save the comment.

Keskkond
Mitte akski

Attachments 1

React App -O...-28.mp4
16 dets 2024, 0710 PM

& Releases & Archived workitems ) Pages

| [ Project = v BATCRM v | Assignee v Type v statws v

Morefilters v Save filter

@ Shortcuts v

+

[ I

# Looksgood! & Needhelp? @ Thisis blocked...

@ Can you clarif This is on track

Ekspertnbuanne: vajutage kommenterimise
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[t 6 © ® ¢

< 4

@2 O L
I

Details ~

Omanik
& Unassigned
Assign to me

Teataja
@ Mercus Tiedemann
Development

4 Create branch v
4 Create commit v

Marksdnad

None

Prioriteet

= Medium

More fields Origins! stimste, Asja..

Automation B fule executons



Lisa 5 — Samuel Eneseanaliiiis

Loputoo loomise kdigus tegelesin pohiliselt front-end’1 ja back-end’1 arendusega. Suuremad

funktsionaalsused ja moodulid, mida arendasid olid:

m Hoolduspileti haldamise moodul.
m Osa kliendi haldus moodulist.

Hoolduste moodul.

Hoolduspileti kontroller ja teenused

Back-end poole projekti seadistamine

T60 alguses puutusin mitmete uute tehnoloogiatega esimest korda kokku, mis tegi alguse
keeruliseks. Niiteks JavaScript’i kasutamine oli minu jaoks algul keeruline, kuna selle
keelega pole viga iildse kokku puutunud. Aja jooksul ja praktilise kasutamise kdigus ldks

aga aina kergemaks ning uued funktsioonid tulid juba kiiremalt.

Veebilehe disainimine oli iliks keerulisemaid osi, kuna t66 alguses ei olnud kliendil
konkreetset visiooni, kuidas lehekiilg voiks vilja niha. See tdhendas, et pidin erinevaid

prototiilipe katsetama ja kliendi tagasiside pohjal neid kohandama.

Kuigi minu pohirdhk oli front-end arendusel, panustasin ka back-end’i arendamisse.
Osalesin mitmete funktsionaalsuste véljatootamisel, nditeks hoolduspiletite halduse loogikas
ning teenusekihtide kirjutamises. Lisaks aitasin meeskonnaliitkmetel backend loogikat
labi moelda ning tootasime iihiselt vilja sobivaid lahendusi. Selline ldhenemine aitas
meil jagada to6 enam-viahem vordselt ning sain ka aru kuidas mdlemad rakenduse pooled

tootavad.

Kui peaksin seda projekti uuesti tegema, oskaksin kindlasti paremini ldheneda projek-
tistruktuuri loomisele ja todde planeerimisele. Samuti suudaksin niitid iseseisvamalt ja
enesekindlamalt lahendada front-endiga seotud iilesandeid, kuna sain rohkem kogemust

JavaScript’i ning React.js’iga ja kasutajaliidese loomisega.
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Lisa 6 — Henry Eneseanaliiiis

Rakenduse arenduse kdigus vastutasin peamiselt front-end’i arenduse eest; back-end’i toega
tegelesin vaid abistavas rollis. Peamised front-end funktsionaalsused, mille kallal t&o6tasin,

olid:

m Seadmete iild- ja detailvaate moodul koos alamosadega.

Osa kliendivaate moodulist.

Erinevad lisamis/detailvaate aknad (nt Linked Device).

m Artiklite, treeningute moodul

m Vaadete disain ja responsive kujunduse tagamine eri ekraanisuurustele.

Projektis tootades olid peamised viljakutsed seotud React.js raamistikuga kohanemisega
ning kliendiga suhtlemisega. Varasem kogemus JavaScript’iga, Vue’ga ei andnud téielikku
valmisolekut, mistottu vajasin esialgu aega, et mdista React.js’i elutsiiklit ja kontseptsiooni.
Teine keeruline aspekt oli kliendiga pidev dialoog — sageli polnud kliendil endal selget
ettekujutust, milliseid funktsionaalsusi tdpselt sooviti, mistdttu pidin tdpsustavaid kiisimusi

esitama ja ndidiseid demonstreerima, et iihtlustada arusaamu.

Projekt andis vaartuslikke dppetunde mitmes olulises valdkonnas. Meeskonnatoos oppisin
paremini koordineerima arendust, méératlema selged ajaraamid ja prioriteedid ning hoidma
kommunikasiooni avatuna. Kliendisuhtluses sai kinnitust, kui tdhtis on korrapérane tagasi-
side ja ootuste juhtimine lébi prototiiiipide ja demo-versioonide. Testimise osas omandasin
praktilisi oskusi kasutajaliidese ja funtkionaalsuste testimiseks ning Oppisin kavandama ma-
nuaalseid teststsenaariume. Samuti moistsin, et detailsemate ja kontekstipOhiste veateadete

kujundamine kiirendab silumist ja paranduste tegemist.
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Lisa 7 — Commitide logi

Tabel 4. Commit’ide logi.

Autor

Kuupiev

Kirjeldus

Samuel Arge

2024-06-20 12:23

springboot initialization

Henry Ohak 2024-06-20 15:14 db setup
Henry Ohak 2024-06-20 15:25 yml fix
Samuel Arge 2024-07-02 12:14 dockerfile
Samuel Arge 2024-07-02 12:15 dockerfile
Samuel Arge 2024-07-02 12:19 dockerfile
Samuel Arge 2024-07-02 12:31 dockerfile
Henry Ohak 2024-07-02 12:48 postgresql
Henry Ohak 2024-07-02 14:08 Initial commit

Samuel Arge

2024-07-02 16:10

added bootstrap

Samuel Arge

2024-07-02 17:02

dokcer-compose

Henry Ohak 2024-07-02 17:59 liquibase
Henry Ohak 2024-07-02 18:17 liquibase
Henry Ohak 2024-07-02 18:33 liquibase

Samuel Arge

2024-07-03 12:41

Added minimal frontend pages to view the data from
backend

Samuel Arge

2024-07-03 12:43

Cors settings

"Henry Ohak 2024-07-03 22:24 meniiii fixid, kliendil néeb tootajaid ja seadmeid"”
Samuel Arge 2024-07-04 11:54 Ticketi leht

Henry Ohak 2024-07-04 13:41 kliente saab lisada ja kustutada

Samuel Arge 2024-07-04 13:45 Ticketite detailne vaade

Henry Ohak 2024-07-04 13:49 delete client endpoint

Samuel Arge

2024-07-04 18:17

Seadme registri vaade

Samuel Arge

2024-07-04 19:09

Uhe seadme detailvaade

Samuel Arge

2024-07-04 19:17

Uhe seadme detailvaade

Henry Ohak 2024-07-05 10:40 klientidele saab tootajaid lisada
Samuel Arge 2024-07-05 10:55 Fix

Henry Ohak 2024-07-05 11:21 delete for client worker

Henry Ohak 2024-07-05 11:39 kustutamisnupp kliendi tootajatele

Jdéitkub jéirgmisel lehel
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Tabel 4 — jiatkub

Autor Kuupéev Kirjeldus
Henry Ohak 2024-07-05 11:48 menyy nimi
Samuel Arge 2024-07-05 11:50 Bug fix

Samuel Arge

2024-07-05 11:53

Back button to workers page

Samuel Arge

2024-07-05 13:00

Can now add devices to clients

Henry Ohak

2024-07-05 13:03

png to assests

Samuel Arge

2024-07-05 13:45

Can now delete devices from clients

Samuel Arge 2024-07-05 13:54 Bug fix

Samuel Arge 2024-07-05 13:54 Bug fix

Samuel Arge 2024-07-05 14:07 Bug fix 2.0

Samuel Arge 2024-07-05 14:07 Bug fix 2.0

Henry Ohak 2024-07-05 14:09 tarkvara versioon klientidele
Henry Ohak 2024-07-05 14:24 fix

Samuel Arge 2024-07-08 11:14 Bug fix 2.0

Henry Ohak 2024-07-08 12:16 kliendi alt ndeb softwarei

Samuel Arge

2024-07-08 12:18

Can now add and delete tickets

Samuel Arge

2024-07-08 12:29

Small bug fix

Henry Ohak

2024-07-08 12:45

fix

Samuel Arge

2024-07-08 12:48

Small bug fix

Samuel Arge

2024-07-08 12:49

Small bug fix

Samuel Arge

2024-07-08 12:50

Small bug fix

Samuel Arge

2024-07-08 13:11

Removed print

Samuel Arge

2024-07-08 13:11

Small bug fix

Henry Ohak

2024-07-09 16:45

tembu database

Henry Ohak

2024-07-09 17:53

Téiustatud avaleht saab kiirvalikutena minna klientide
seadmete voi piletite lehele. Kliendi nupud natuke

ilusamada

Samuel Arge

2024-07-09 18:23

Detailed ticket view

Henry Ohak

2024-07-09 18:26

Kindla seadme all néeb sellega lingitud seadmeid

Henry Ohak

2024-07-09 18:37

Seadmel on nupp kus saad linkida teda mingi teise

seadmega.

Samuel Arge

2024-07-10 12:11

Can now add tickets to the detailed tickets view page.

Henry Ohak 2024-07-10 14:10 Klientide vaade on mugavam alguses néitab ainult kliendi
nime ja kui lahti vajutad néitab kogu infot
Henry Ohak 2024-07-10 15:17 Klientide lisamisel seotakse asukoht ja third party it

kliendiga

Jéitkub jéirgmisel lehel
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Tabel 4 — jiatkub

Autor Kuupéev Kirjeldus

Henry Ohak 2024-07-10 17:12 ClientWorkerile saab lisada locationit ka ja igal workeril on
niha ta locationit

Henry Ohak 2024-07-10 17:32 Base URL

Samuel Arge 2024-07-10 19:03 New fields in the device detail view

Henry Ohak 2024-07-10 19:03 tdiendatud device lisamine ja parameetrid

Samuel Arge

2024-07-10 19:25

Nieb ka maintenance infot niitid device detailide all

Henry Ohak 2024-07-10 20:15 Saab hooldusi lisada seadmele
Henry Ohak 2024-07-10 20:26 Saab lisada hoolduseid deviceile!
Henry Ohak 2024-07-12 11:39 edit buttonid onedevice igale osale ( linked maintenance

details)

Samuel Arge

2024-07-12 12:40

Seadme juurde saab niiiid faile lisada

Henry Ohak

2024-07-12 12:51

sama asi aga eraldi klassides

Samuel Arge

2024-07-12 13:16

One Device page fix. Re-added file upload to the changed

one device page.

Samuel Arge

2024-07-12 13:53

Max File Upload Now 5S00MB

Henry Ohak

2024-07-12 14:50

Viiksed tolkimised

Henry Ohak

2024-07-12 15:06

Wikisse saab lisada probleeme ja solutioneid ja avada neid

Samuel Arge

2024-07-13 00:56

Muudetud kliendi leht kus on niha niiiid kliendi andmeid

seadmeid ja tootajaid

"Samuel Arge

2024-07-13 01:11

Client controlleris olid delete ja get sama URLI peal, panin

delete endpointile /delete juurde"

Samuel Arge

2024-07-13 01:14

Klientide lehelt saab niiiid iihe kliendi lehele

Samuel Arge

2024-07-15 11:20

Merge maini

Samuel Arge

2024-07-1511:24

Faili asukoha muudatus

Samuel Arge

2024-07-15 13:34

Can now add fields to DeviceDetails page and some Eslint

fixes

"Henry Ohak 2024-07-15 13:56 Settings page, saab vaadata, lisada baiti to6tajaid, asukohti,
seade klassifikaatoreid"

Samuel Arge 2024-07-15 14:23 Endpoint fixes

Henry Ohak 2024-07-15 14:31 fix

Samuel Arge 2024-07-15 16:03 Sotware now on the OneClient page and small fixes

"Henry Ohak 2024-07-15 16:08 Naitab klinedi nime igal pool, nimetused paremad, back
nupud ka"

Samuel Arge 2024-07-15 16:09 Back button fix

Henry Ohak 2024-07-15 16:23 fix

Jéitkub jéirgmisel lehel
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Tabel 4 — jiatkub

Autor Kuupéev Kirjeldus
Henry Ohak 2024-07-15 16:27 fix
Henry Ohak 2024-07-15 18:18 seadme linkimisel on teine optsioon ka: lisa uus lingitav

seade

Samuel Arge

2024-07-16 12:21

New look on tickets and OneTicket page

Henry Ohak

2024-07-16 14:06

Saab attributei lisada seadmele ( hetkel lisab kdigile

korraga)

Samuel Arge

2024-07-16 14:07

Add ticket function reworked

Henry Ohak 2024-07-16 15:08 localstorageisse salvesatab valikud

Henry Ohak 2024-07-16 15:22 saab eraldi valida

Samuel Arge 2024-07-16 15:53 Added clients selection and better date adding method
Henry Ohak 2024-07-16 16:35 fix (pole 16plik)

Henry Ohak 2024-07-16 16:42 fix (tundub et korras)

Samuel Arge 2024-07-16 17:27 Can now add response and inside info

Henry Ohak 2024-07-16 17:43 fix

Samuel Arge 2024-07-16 17:44 Endpoint change

Samuel Arge

2024-07-17 13:19

Clients’ Tickets can be now seen on the client page

Henry Ohak 2024-07-17 13:36 classificator vili seadme lisamisel

Samuel Arge 2024-07-17 18:18 Added search to ticket page

Henry Ohak 2024-07-17 18:21 seadmeid saab koikide seadmete juures ka lisada

Samuel Arge 2024-07-17 18:35 Small bug fix

Henry Ohak 2024-07-18 16:51 Settingutes saab lisada ticket status clasificatorit

Henry Ohak 2024-07-18 17:12 Settingutes saab lisada thirdpartyit ja linked device.

Henry Ohak 2024-07-18 17:22 Settingutes saab lisada client worker classificator

Henry Ohak 2024-07-18 20:41 Peaks digesti toimima rollide lisamine kliendi to6taja
lisamisel (nii kliendi all kui ka seadetes)

Henry Ohak 2024-07-18 20:44 debug maha

Henry Ohak 2024-07-19 11:37 votsin locationi dra

Henry Ohak 2024-07-19 12:34 software lisamine

Henry Ohak 2024-07-19 12:49 Settings saab faile uploadida

Henry Ohak 2024-07-22 11:25 Settings saab faile uploadida

Henry Ohak 2024-07-22 12:29 kiendi lehel on thirdpartyits

Henry Ohak 2024-07-22 17:53 Kliendi all saab softwarei lisada talle

Henry Ohak 2024-07-22 18:43 Kliendi all saab hooldusi lisada

Henry Ohak 2024-07-23 12:07 2 filtrid clienworkeritele ja devicedele

Henry Ohak 2024-07-23 12:26 search

Jétkub jirgmisel lehel
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Tabel 4 — jiatkub

Autor Kuupéev Kirjeldus

Henry Ohak 2024-07-23 12:40 search

Henry Ohak 2024-07-23 13:19 kliendi check kuupédevad

Samuel Arge 2024-07-23 14:30 Added file adding to tickets

Henry Ohak 2024-07-23 17:50 Device saab lisada writtenoff date

Henry Ohak 2024-07-23 18:52 edit fields veitsa parem

Henry Ohak 2024-07-23 19:59 edit fields tootab paremini

Henry Ohak 2024-07-23 20:23 edit fields details ebavajalikke vilju ei ndita
Henry Ohak 2024-07-24 11:15 add meintenance failid

Samuel Arge

2024-07-24 11:50

filter changes

Samuel Arge

2024-07-24 12:51

Added a comment section to tickets

Henry Ohak 2024-07-24 15:14 failid olemasolevale maintenancele lisamine
Samuel Arge 2024-07-24 16:37 fix

Henry Ohak 2024-07-24 17:00 linked devices edit fields eraldi ja parem
Henry Ohak 2024-07-24 18:25 kommentaare saab lisada device ja linkeddevice
Henry Ohak 2024-07-24 18:33 fix

Henry Ohak 2024-07-24 20:05 searchid korda

Samuel Arge 2024-07-24 20:11 Added contacts to tickets

Henry Ohak 2024-07-29 13:54 igast asju

Henry Ohak 2024-07-29 14:01 igast asju

Samuel Arge 2024-07-29 14:04 Ticket page fixes

Henry Ohak 2024-07-29 16:00 name fixes

Henry Ohak 2024-07-29 16:36 fix

Henry Ohak 2024-07-29 16:59 devicidele search/filter

Henry Ohak 2024-07-29 17:14 jarjekorranumrid

Henry Ohak 2024-07-29 18:03 settings saab pilte vaadata ja alla laadida
Samuel Arge 2024-07-30 20:56 Docker-compose file update

Henry Ohak 2024-07-30 21:00 devices summary kliendi alla

Henry Ohak 2024-07-30 21:19 workers serach

Henry Ohak 2024-07-30 21:39 devices search timm

Henry Ohak 2024-07-30 21:55 devices search timm

Henry Ohak 2024-07-30 22:06 wiki search

Samuel Arge

2024-07-30 22:14

Removed id numbers and replaced them with their

responding names

Henry Ohak

2024-07-31 11:56

maintenanicilt dra idid

Henry Ohak

2024-07-31 12:24

add field fix + ids removed

Jétkub jdrgmisel lehel
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Tabel 4 — jiatkub

Autor Kuupéev Kirjeldus
Henry Ohak 2024-07-31 17:55 add field fix + ids removed
Henry Ohak 2024-07-31 17:56 docker

Samuel Arge

2024-07-31 18:59

New fixes to ticket

Samuel Arge

2024-07-31 19:14

Cannot add an empty comment

Samuel Arge

2024-08-01 12:04

Some fix

Henry Ohak 2024-08-01 14:43 worktype settingute
Henry Ohak 2024-08-01 15:00 fix
Samuel Arge 2024-08-01 15:09 date fixes

Samuel Arge

2024-08-01 17:04

Paid info section added

Henry Ohak 2024-08-06 13:33 fix

Henry Ohak 2024-08-06 13:35 fix

Henry Ohak 2024-08-06 14:09 fix

Samuel Arge 2024-08-06 15:10 Paid work section working
Henry Ohak 2024-08-06 15:50 lisamine

Henry Ohak 2024-08-06 15:58 boolean

Henry Ohak 2024-08-06 17:02 fix

Henry Ohak 2024-08-06 17:56 dto return

Henry Ohak 2024-08-06 17:58 fix

Samuel Arge

2024-08-06 18:12

Now able to add new location and work type while adding

a new ticket

Samuel Arge 2024-08-06 18:55 fix
Samuel Arge 2024-08-07 12:13 fix
Samuel Arge 2024-08-07 13:39 fix
Henry Ohak 2024-08-07 13:57 fix
Henry Ohak 2024-08-07 16:20 fix
Samuel Arge 2024-08-07 17:05 fix

Samuel Arge

2024-08-07 19:06

Added maintenance modal to the ticket page

Henry Ohak 2024-08-07 19:26 fix

Henry Ohak 2024-08-07 19:42 fix

Henry Ohak 2024-08-07 19:48 fix

Samuel Arge 2024-08-07 20:32 Shows devices when adding a new maintenance
Henry Ohak 2024-08-09 12:22 view files/add files

Henry Ohak 2024-08-09 13:18 software fix

Samuel Arge 2024-08-09 13:48 Ticket QoL fixes done

Samuel Arge 2024-08-09 13:52 Class folder changed

Jétkub jdrgmisel lehel
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Tabel 4 — jiatkub

Autor Kuupéev Kirjeldus

Samuel Arge 2024-08-12 15:04 Update config.js

Samuel Arge 2024-08-12 15:04 Update WebConfig.java

Henry Ohak 2024-08-12 16:27 dto return

Henry Ohak 2024-08-12 16:31 add worker - saab lisada jooksvalt locationit
Henry Ohak 2024-08-12 17:52 soft ja thirpartyit

Samuel Arge 2024-08-12 18:10 ticket QoL fixes

Henry Ohak 2024-08-12 18:39 commented out settings clientworkers button
Samuel Arge 2024-08-12 19:29 ticket QoL fixes

Henry Ohak 2024-08-12 19:39 edit for client

Samuel Arge

2024-08-13 13:58

Added location and classificator adding ability to the

device adding modal and rearranged the form text fields

Henry Ohak

2024-08-13 14:53

settings page edits

Samuel Arge

2024-08-13 14:54

DeviceClassificator 1 endpoint added and 1 post request

return changed to return dto.

Henry Ohak

2024-08-13 15:10

settings page edits

Samuel Arge

2024-08-13 18:09

Can now edit device information on the device details page

Samuel Arge

2024-08-13 18:49

Can now see device files and maintenance files

Samuel Arge

2024-08-13 18:50

Can now see device files and maintenance files

Henry Ohak 2024-08-13 19:21 settings page edits
Samuel Arge 2024-08-13 19:36 Cant submit empty forms
Henry Ohak 2024-08-13 19:44 settings page edits

Henry Ohak 2024-08-13 20:23 settings page edits

Henry Ohak 2024-08-13 21:15 client edits

Henry Ohak 2024-08-13 22:00 client edits

Henry Ohak 2024-08-13 22:04 p

Samuel Arge

2024-08-22 11:48

New popup before deleting

Samuel Arge

2024-08-22 16:08

More popups for other classificators

Samuel Arge

2024-08-22 18:07

Primitive history viewing method added under worktype

viewing page.

Samuel Arge

2024-08-22 18:42

Added device classifier

Samuel Arge

2024-08-22 19:27

Device has now history viewability also

Samuel Arge

2024-08-23 15:03

Edited history table - now doesnt show the id column and
removed ’id’s in other column names and they show names

instead of integers

Samuel Arge

2024-08-26 14:55

Removed delete button and view button
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Samuel Arge 2024-08-26 14:56 Small fixes
Samuel Arge 2024-08-26 18:39 Small fixes
Samuel Arge 2024-08-28 14:49 Bug fixes

Samuel Arge

2024-08-28 15:46

First styling

Samuel Arge

2024-08-28 19:20

First styling

Samuel Arge

2024-08-28 19:21

First styling

Samuel Arge

2024-08-29 14:54

README.md

Samuel Arge

2024-08-29 14:57

Update README.md

Samuel Arge

2024-09-02 15:44

Create README2md

Samuel Arge

2024-09-06 15:16

Blank Screen When Editing Newly Created Worker now
fixed

Henry Ohak

2024-09-06 15:38

back button takes you to /clients always

Samuel Arge

2024-09-06 16:16

Phone Number and postal code validation added to settings

Samuel Arge

2024-09-06 16:30

Phone Number and postal code validation added to settings

Henry Ohak

2024-09-06 16:33

Maintenance dates setting is fixed

Samuel Arge

2024-09-06 17:03

Fixed the role random ordering when searching for a role

Samuel Arge

2024-09-09 15:08

Add device bug fix

Henry Ohak

2024-09-09 15:37

The page scrolls to the error message when it occurs. back

button for devices is fixed

Samuel Arge

2024-09-09 15:44

Historytable fix

Samuel Arge

2024-09-09 15:52

Added back button to historytable page

Samuel Arge

2024-09-10 13:36

Edit location under settings fixed

Samuel Arge

2024-09-10 13:52

Navbar fixed

Henry Ohak

2024-09-10 14:08

back button is always shown in history table view even

when theres no data

Samuel Arge

2024-09-10 14:19

Add role functionality fixed

Samuel Arge

2024-09-10 15:10

Console error fix

Henry Ohak

2024-09-10 15:12

Device List displays location and room besides name

Samuel Arge 2024-09-10 15:15 Update config.js
Samuel Arge 2024-09-11 16:10 Adding worker fix
Henry Ohak 2024-09-13 14:38 BC-18 fixed
Henry Ohak 2024-09-13 16:28 BC-19

Samuel Arge 2024-09-13 17:20 BC-17 fixed
Henry Ohak 2024-09-16 15:28 BC-20

Henry Ohak 2024-09-16 16:32 BC-21
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Samuel Arge

2024-09-17 15:16

BC-22 fixed: Navbar

Henry Ohak

2024-09-17 15:57

can toggle favorite workers

Henry Ohak

2024-09-17 16:12

added checkbox filter for favorite workers

Samuel Arge

2024-09-19 14:15

Client page redesign template

Samuel Arge

2024-09-19 14:17

Client page redesign template

Samuel Arge

2024-09-19 14:21

Client page redesign template

Samuel Arge

2024-09-19 14:29

Client page redesign template

Samuel Arge

2024-09-23 14:35

Client page redesign

Samuel Arge

2024-09-23 14:37

Client page redesign

Henry Ohak 2024-09-23 15:40 bc-31 (addticket contact selection star)

Samuel Arge 2024-09-23 16:15 Ticket color fix

Henry Ohak 2024-09-23 16:24 bc-31 (addticket contact added roles)

Henry Ohak 2024-09-23 18:18 bc-26 (improvised writing off logic+ chanign
button/Modal)

Henry Ohak 2024-09-23 18:33 bc-26 Badge for written off devices distinction

Samuel Arge 2024-09-23 21:55 One Device Page redesign

Henry Ohak 2024-09-24 15:25 bc-34 baitworker part

Henry Ohak 2024-09-24 17:17 bc-34 location part

Henry Ohak 2024-09-24 18:55 be-34 fixed thirdparty

Samuel Arge 2024-09-24 18:56 Big patch

Henry Ohak 2024-09-24 19:04 bc-26 fix

Henry Ohak 2024-09-24 19:18 small fix

Samuel Arge 2024-09-24 19:26 Resized maintenance cards

Henry Ohak 2024-09-26 19:22 small fix

Henry Ohak 2024-09-26 21:15 email lists

Henry Ohak 2024-09-26 21:48 small fix

Henry Ohak 2024-09-26 22:51 bc-36

Samuel Arge

2024-09-27 14:15

BC-17 fixed root cause and description fields resize if the

text is longer than the field

Samuel Arge

2024-09-27 14:34

fix

Samuel Arge

2024-09-27 16:52

Resized Customers expandable sections and fixed tickets

closed date functionality

Henry Ohak 2024-09-27 20:14 small fix
Henry Ohak 2024-09-27 22:23 BC-35 improvised scrolling
Henry Ohak 2024-09-27 23:29 BC-34
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Henry Ohak 2024-09-29 14:43 BC-28- all devices adding part

Henry Ohak 2024-09-29 15:06 BC-28- customer devices adding part

Samuel Arge 2024-09-30 14:21 One device page card offset fix

Henry Ohak 2024-09-30 16:37 BC-34 - thirdparty its can be deleted now

Samuel Arge 2024-09-30 17:03 File viewing without download added

Henry Ohak 2024-09-30 18:04 BC-34 - you can add new thirdparties aswell in the client
edit page

Henry Ohak 2024-09-30 18:20 BC-28

Samuel Arge 2024-09-30 20:22 One ticket page code reworked to show only 1 ticket on the
page

Henry Ohak 2024-10-01 13:13 localhost

Samuel Arge 2024-10-01 13:41 color fix

Henry Ohak 2024-10-01 19:16 customers debounce search

Samuel Arge 2024-10-01 19:25 New ticket

Henry Ohak 2024-10-01 19:30 customers debounce search

Henry Ohak 2024-10-02 19:03 fix

Samuel Arge

2024-10-02 19:07

Location new field fixes and ticket redesign fixes

Samuel Arge

2024-10-02 19:12

Update WebConfig.java

Henry Ohak 2024-10-07 15:55 BC-59 changed form to use browser level error messages
instead of custom errors
Henry Ohak 2024-10-07 19:53 BC-57 Add buttons are aligned with the titles and matching

the placement of edit and history buttons. filter boxes are

displayed side by side

Samuel Arge

2024-10-07 20:06

New functionalities to the single ticket view page

Henry Ohak 2024-10-08 15:40 BC-56 margin and padding fixes
Henry Ohak 2024-10-08 16:28 tech info card expand fix

Henry Ohak 2024-10-08 17:50 BC-56

Henry Ohak 2024-10-08 17:56 BC-55

Henry Ohak 2024-10-08 18:03 BC-54

Henry Ohak 2024-10-08 20:18 seetings page small improvements

Samuel Arge

2024-10-08 20:26

Last single ticket fixes

Samuel Arge

2024-10-08 20:42

Last single ticket fixes

Henry Ohak 2024-10-08 21:02 modal for generating reports
Henry Ohak 2024-10-10 11:39 fix
Henry Ohak 2024-10-11 13:58 BC-65
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Henry Ohak 2024-10-11 14:31 BC-64 small renaming fixes

Henry Ohak 2024-10-11 15:08 BC-63 small rename fix

Henry Ohak 2024-10-11 16:47 BC-60 new filter bar for contacts

Henry Ohak 2024-10-11 18:02 BC-60 fixes

Henry Ohak 2024-10-11 19:35 BC-48 dropdown scrolling fix (needs review)
Henry Ohak 2024-10-12 22:06 added option to generate report for all customers
Henry Ohak 2024-10-14 23:40 reworked the maintenance file viewing/file

adding/comments

Samuel Arge

2024-10-15 00:27

Design fixes in single ticket view

Samuel Arge

2024-10-15 00:35

Design fixes in single ticket view

Samuel Arge

2024-10-15 16:04

Add Ticket is now a modal

Henry Ohak

2024-10-15 16:55

added maintenences reports to report modal

Samuel Arge

2024-10-15 19:59

After adding a newticket there now is an option for just

submitting the ticket or also viewing it right away

Samuel Arge

2024-10-15 20:44

Can now view tickets on the customers page

Henry Ohak

2024-10-16 00:29

- location card can be clicked - can add maintenances to

locations

Samuel Arge

2024-10-16 15:56

Clicking anywhere on the device navigates to the client

page not just the name of the device

Samuel Arge

2024-10-16 16:44

Editing software now navigates back to the page the user

originated from

Samuel Arge

2024-10-16 17:42

Now shows only not used softwares

Henry Ohak

2024-10-16 17:48

small fix

Samuel Arge

2024-10-16 17:58

Added padding to some of the headers

Henry Ohak 2024-10-18 10:09 BC-87 fixed favorites sorting

Henry Ohak 2024-10-18 11:47 BC-80 back button routing fix

Henry Ohak 2024-10-18 17:29 BC-77

Henry Ohak 2024-10-18 17:52 BC-76

Henry Ohak 2024-10-18 18:22 BC-70 fixed inconsistant labeling used technical
information /tech info instead of software

Henry Ohak 2024-10-18 18:46 BC-61 fix

Samuel Arge 2024-10-20 22:03 Redesigned all ticket view page

Henry Ohak 2024-10-30 14:47 new design on all customers page

Samuel Arge

2024-10-30 15:33

Device list design updated and one device view box

alignment fixed
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Samuel Arge

2024-10-30 15:49

Fixed back button bug

Henry Ohak

2024-10-30 17:42

one client details imporved

Samuel Arge

2024-10-30 17:45

Fixed back button alignment to match other pages

Samuel Arge

2024-10-30 18:07

Header added to one device page

Samuel Arge

2024-10-30 19:33

Whitespace removed

Henry Ohak

2024-10-30 19:43

one client details improved vol2 / need review

Samuel Arge

2024-10-30 20:12

Redesigned device view

Henry Ohak 2024-10-31 13:14 one client details improved vol3

Henry Ohak 2024-10-31 14:45 one client details changing overall logic to use true/false
Henry Ohak 2024-10-31 15:14 contacts page renaming

Samuel Arge 2024-10-31 16:31 Bug fixes on ticket page

Henry Ohak 2024-10-31 17:09 One Client Page many visual changes

Samuel Arge

2024-10-31 17:25

Can now add priority when adding a new ticket

Samuel Arge

2024-10-31 17:27

Can now add priority when adding a new ticket

Samuel Arge

2024-10-31 17:55

Label change

Henry Ohak 2024-10-31 18:27 One Client Page many visual changes
Henry Ohak 2024-10-31 18:46 contacts fix

Henry Ohak 2024-10-31 18:52 samll fix

Henry Ohak 2024-10-31 19:06 samll fix

Henry Ohak 2024-10-31 19:11 samll fix

Samuel Arge 2024-10-31 19:19 Can now delete tickets

Henry Ohak 2024-10-31 19:21 samll fix

Henry Ohak 2024-11-04 17:19 new customer adding modal

Henry Ohak 2024-11-04 18:13 new customer adding modal

Samuel Arge 2024-11-04 18:36 Customer detail view redesign

Henry Ohak 2024-11-04 19:51 new customer adding modal

Samuel Arge 2024-11-04 20:08 Customer view update

Henry Ohak 2024-11-04 20:49 all devices added new column for version
Samuel Arge 2024-11-04 21:27 Added country adding method

Henry Ohak 2024-11-04 21:43 add customer country fix

Samuel Arge

2024-11-05 16:21

Removed Typos

Samuel Arge

2024-11-05 16:45

Button alignment fixes in the settings menu

Samuel Arge

2024-11-05 17:02

After editing a ticket on the customer page now refetches

the ticket automatically

Samuel Arge

2024-11-05 18:28

Can now see break lines and empty rows in ticket text fields
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Henry Ohak

2024-11-05 18:55

BC-111

Samuel Arge

2024-11-05 19:12

Customer page button and header alignment

Henry Ohak 2024-11-05 19:16 BC-110
Henry Ohak 2024-11-05 19:53 BC-108
Henry Ohak 2024-11-05 20:36 BC-107
Henry Ohak 2024-11-06 14:06 BC-117
Henry Ohak 2024-11-06 17:21 BC-115 location maintenances removed cards for display

maintenance date format to estonian

Samuel Arge

2024-11-06 17:47

Customer activity

Henry Ohak 2024-11-06 18:16 BC-113

Samuel Arge 2024-11-06 18:49 Cannot add empty classificators

Henry Ohak 2024-11-06 19:44 BC-114

Samuel Arge 2024-11-06 19:54 Page headers aligned better

Henry Ohak 2024-11-08 14:07 BC-120

Henry Ohak 2024-11-08 14:40 minor fixes to addnewcustomer modal

Henry Ohak 2024-11-08 15:08 BC-119

Henry Ohak 2024-11-08 16:01 BC-118

Henry Ohak 2024-11-10 21:21 fixed duplicate objects when pressing add button (on one

customer page only atm)

Samuel Arge

2024-11-11 10:45

Page headers aligned better

Samuel Arge

2024-11-11 11:31

New Activity in customers view

Samuel Arge

2024-11-11 12:03

No need to refresh page to see updated ticket status and

internal comments on the customers page

Samuel Arge

2024-11-11 13:32

Activity on customers page

Henry Ohak 2024-11-11 15:25 BC-109 duplicate instances for other places too
Henry Ohak 2024-11-11 18:26 added filter by country to customers page
Henry Ohak 2024-11-11 19:45 BC-124 empty search alert

Henry Ohak 2024-11-11 20:44 bc-126 improved error handling

Henry Ohak 2024-11-11 21:13 bc-104 titles for icons

Samuel Arge 2024-11-11 21:40 Activity on customers page

Henry Ohak 2024-11-11 21:42 bc-123 headers

Samuel Arge

2024-11-11 22:23

Method for adding activity

Samuel Arge

2024-11-11 22:40

Method for adding activity

Samuel Arge

2024-11-11 22:50

Method for adding activity

Samuel Arge

2024-11-11 22:57

Added a close button
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Henry Ohak 2024-11-12 14:41 bc-127
Henry Ohak 2024-11-12 15:11 bc-125

Samuel Arge

2024-11-12 15:39

Added a contact icon on the customers page and reduced

loading time

Henry Ohak 2024-11-12 16:23 bc-122 fixed labels

Henry Ohak 2024-11-12 17:13 bc-121 contacts label

Henry Ohak 2024-11-12 17:39 bc-66 adding functionality for editing the colors of status
classificators

Samuel Arge 2024-11-12 18:15 Bug fix

Henry Ohak 2024-11-12 18:28 bc-92 intorduced date cannot be in the future

Samuel Arge 2024-11-12 18:41 Added activity deadline indicators on the customers page
Henry Ohak 2024-11-12 18:45 bc-92 extra check

Henry Ohak 2024-11-13 13:40 logic restructe with visible fields

Henry Ohak 2024-11-13 16:21 device structure changes

Henry Ohak 2024-11-13 17:12 linked device structure changes

Henry Ohak 2024-11-13 17:18 linked device structure changes

Henry Ohak 2024-11-13 18:02 device restructure

Henry Ohak 2024-11-13 18:24 device restructure

Henry Ohak 2024-11-13 19:02 device restructure

Samuel Arge

2024-11-13 20:11

Added multiple option select to add ticket modal and

device and contact selection shows more info

Henry Ohak

2024-11-13 21:07

device restructure

Samuel Arge

2024-11-13 21:21

Only specified location devices are shown

Henry Ohak

2024-11-13 21:50

device restructure

Samuel Arge

2024-11-13 21:57

Shows ticket status color on the settings page now

Samuel Arge

2024-11-13 21:59

Cannot edit numeration when viewing a ticket anymore

Henry Ohak

2024-11-14 13:05

device details new layout

Henry Ohak

2024-11-14 18:49

device details new layout

Samuel Arge

2024-11-18 15:58

Updated alignment of column headers to the left

Samuel Arge

2024-11-18 16:22

CustomerActivity headers are now aligned to the left

Samuel Arge

2024-11-18 16:25

Aligned table to the left

Samuel Arge

2024-11-18 16:28

Aligned table to the left

Samuel Arge

2024-11-18 17:13

Aligned table to the left

Henry Ohak

2024-11-18 19:14

fixed add/cancel buttons

Samuel Arge

2024-11-19 15:04

Fixed Locations and Third Party ITs header margins
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Henry Ohak

2024-11-19 15:31

when you click on contact icon contacts accordion is

already opened

Samuel Arge

2024-11-19 15:48

All device classificators updated to device types

Samuel Arge

2024-11-19 15:55

Rearranged order to look the same as adding a new device

Samuel Arge

2024-11-19 16:02

Added 2 types to edit client page

Henry Ohak

2024-11-19 16:11

acticy click improvised

Samuel Arge

2024-11-19 16:34

Prevented identical submits when clicking multiple times

on the add button

Samuel Arge

2024-11-19 17:26

Contacts now sorted

Samuel Arge

2024-11-19 17:46

Fixed where adding country to the search would only filter

by countrys

Henry Ohak 2024-11-19 17:53 fix
Samuel Arge 2024-11-19 18:11 Date is now in format dd/mm/yyyy
Henry Ohak 2024-11-19 19:57 date form groups

Samuel Arge

2024-11-20 17:12

Added paddings to lists

Henry Ohak

2024-11-20 19:18

oneclient details fix

Henry Ohak

2024-11-22 21:41

device edits to modals addnewdevice modal improved

Samuel Arge

2024-11-25 18:29

Deleting activity now removes the activity without the need

to refresh

Samuel Arge

2024-11-25 18:46

Submit doesnt allow multiple clicks anymore

Henry Ohak 2024-11-26 12:55 bc-141
Henry Ohak 2024-11-26 13:11 bc-143
Henry Ohak 2024-11-26 15:59 bc-149
Henry Ohak 2024-11-26 16:25 bc-138

Samuel Arge

2024-11-26 16:30

Same design on contacts as location and third party it

Samuel Arge

2024-11-26 16:53

Status add bug fix

Samuel Arge

2024-11-26 17:54

Activity new fields and margin fixes

Henry Ohak 2024-11-26 18:11 bc-94 and devices fetch fix
Samuel Arge 2024-11-26 18:35 Can now filter activities by status
Henry Ohak 2024-11-26 19:10 bc-8

Samuel Arge 2024-11-27 14:51 Roles and locations now sorted
Henry Ohak 2024-11-27 14:56 bc-139

Samuel Arge 2024-11-27 15:29 Customer page filters sorted
Henry Ohak 2024-11-27 15:52 bc-132

Samuel Arge

2024-11-27 16:12

All device page filters sorted
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Samuel Arge

2024-11-27 16:55

ThirdParties sorted

Henry Ohak 2024-11-27 22:40 bec-132
Henry Ohak 2024-11-29 17:42 bc-23
Henry Ohak 2024-11-29 18:00 be-132
Henry Ohak 2024-11-29 18:09 bc-140
Henry Ohak 2024-11-29 18:40 be-141
Henry Ohak 2024-11-29 19:01 clean code

Samuel Arge

2024-12-02 11:51

Can put a future date to maintenance

Samuel Arge

2024-12-02 11:51

Labels updated

Samuel Arge

2024-12-02 11:57

Margin added to some labels to look the same as others

Samuel Arge

2024-12-02 12:07

Margin added to some labels to look the same as others

Samuel Arge

2024-12-02 14:23

All lists sorted alphabetically

"Samuel Arge

2024-12-02 14:34

When no contacts are selected says "No Contacts""

Samuel Arge

2024-12-02 15:03

Sorted correctly

Samuel Arge

2024-12-02 16:32

Added required fields to details and accordion collapse

fixes

Samuel Arge

2024-12-02 17:09

Fixed the back button on single device view

Samuel Arge

2024-12-02 17:16

Fixed the back button on single device view

Samuel Arge

2024-12-02 17:16

Fixed the back button on single device view

Samuel Arge

2024-12-02 17:38

Cannot choose written off date before the introduced date

Henry Ohak

2024-12-02 20:50

settings page many fixes

Henry Ohak

2024-12-03 13:25

bc-160

"Samuel Arge

2024-12-03 14:18

nn

"Date/Deadline?" changed to just "Deadline

"Samuel Arge

2024-12-03 14:51

nn

"Date/Deadline?" changed to just "Deadline

Henry Ohak

2024-12-03 15:04

bc-161

Samuel Arge

2024-12-03 15:18

Added background darken when opening a second modal

on top of a modal.

Samuel Arge

2024-12-03 15:51

margin fixes

Henry Ohak 2024-12-03 23:06 be-158
Henry Ohak 2024-12-03 23:23 fixes

Henry Ohak 2024-12-04 10:31 BC-153
Samuel Arge 2024-12-04 11:17 margin fixes
Henry Ohak 2024-12-04 11:53 fix

Henry Ohak 2024-12-04 12:26 BC-162
Henry Ohak 2024-12-04 13:54 BC-90
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Samuel Arge

2024-12-04 14:13

new wiki design

Samuel Arge

2024-12-04 19:34

new wiki design

Samuel Arge

2024-12-04 19:49

When changing the customer - location devices and

contacts field reset fixed

Henry Ohak

2024-12-05 10:46

BC-160 fix

Henry Ohak

2024-12-05 12:01

test

Samuel Arge

2024-12-06 00:07

first step to recreating the database

Samuel Arge

2024-12-06 17:04

Text no longer centered

Samuel Arge

2024-12-06 17:04

Some fields not required to fill anymore

Henry Ohak

2024-12-06 20:47

fix

Samuel Arge

2024-12-09 13:02

Selecting an assignee when creating a ticket not required

anymore

Henry Ohak

2024-12-09 13:12

tickets for a device

Samuel Arge

2024-12-09 13:33

Add button for location on the single Customer view

Samuel Arge

2024-12-09 13:47

Add ticket button on single customer page

Henry Ohak 2024-12-09 14:11 tickets for a device
Samuel Arge 2024-12-09 14:31 Single device view back button fix
Henry Ohak 2024-12-09 14:45 tickets for a device

Samuel Arge

2024-12-09 14:46

Automatically refreshes the device ticket after update

Samuel Arge

2024-12-11 18:05

No need to fill customer numeration anymore

Samuel Arge

2024-12-11 18:12

Added field emptying when closing modal

Samuel Arge

2024-12-11 18:33

Phone number and email not required anymore

Henry Ohak

2024-12-12 12:06

fix

Samuel Arge

2024-12-12 16:58

Phone number and email not required anymore

Henry Ohak 2024-12-13 11:18 Contacts card fix+outlook integration
Henry Ohak 2024-12-13 11:43 BC-168
Henry Ohak 2024-12-13 12:55 customer edit page fix

Samuel Arge

2024-12-13 13:50

Phone number and email not required anymore

Samuel Arge

2024-12-13 14:10

QoL fixes

Samuel Arge

2024-12-13 14:17

QoL fixes

Samuel Arge

2024-12-13 17:20

Ticket activity comment box modified

Samuel Arge

2024-12-13 17:24

Ticket activity comment box modified

Henry Ohak

2024-12-15 16:57

comment for clientowrkers

Samuel Arge

2024-12-16 14:12

Ticket activity put request modified to handle long texts

Samuel Arge

2024-12-16 14:38

Add and back button redesign
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Autor
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Kirjeldus

Samuel Arge

2024-12-16 15:09

Comment adding request changed

Henry Ohak

2024-12-16 16:01

new back button

Henry Ohak

2024-12-17 16:39

many minor fixes

Samuel Arge

2024-12-18 14:46

Login page

Samuel Arge

2024-12-18 15:26

Logout button

Samuel Arge

2024-12-18 15:29

Logout button

Henry Ohak 2024-12-18 15:34 conatcst cards

Henry Ohak 2024-12-18 16:20 add role error fix

Henry Ohak 2024-12-18 16:43 add delete for clientowrker
Samuel Arge 2024-12-18 16:45 padding fixes

Samuel Arge 2024-12-18 17:44 fix

Samuel Arge

2024-12-18 18:03

Routes missing

Samuel Arge

2024-12-18 18:11

Text alignment to the left

Samuel Arge

2025-01-08 16:44

Icons now bigger

Samuel Arge

2025-01-09 16:22

Header does not move anymore when a modal is opened.

Samuel Arge

2025-01-09 17:03

Fixed contacts not sorting for a second and added loading

spinner when searching

Henry Ohak 2025-01-10 00:05 Made code cleaner: Addnewthirdpartyitmodal is reused in
multiple places to not repeat code
Henry Ohak 2025-01-15 21:32 added new fields for thirdparty you can add files and

contact to thirdpartyit

"Samuel Arge

2025-01-16 17:05

New "Copy Emails" button logic that works on http and

customer no. not required in ticket details anymore"

"Samuel Arge

2025-01-16 17:30

New "save" button icon and modal backdim fix"

"Samuel Arge

2025-01-16 17:35

New "save" button icon and icons bigger"

"Samuel Arge

2025-01-16 17:37

New "save" button icon and icons bigger"

Henry Ohak 2025-01-20 13:37 configs

Samuel Arge 2025-01-20 15:48 New logic for downloading because of the authentication

Henry Ohak 2025-01-20 15:58 device extra field value is not required when creating new
field

Samuel Arge 2025-01-20 16:08 Fix for Google Chrome

Samuel Arge 2025-01-20 16:24 null fetch fix

Samuel Arge

2025-01-20 16:45

Now can edit maintenance title aswell

Samuel Arge

2025-01-20 17:08

small fixes

Samuel Arge

2025-01-21 15:21

Activity redesign
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Autor

Kuupiev

Kirjeldus

Samuel Arge

2025-01-22 15:08

Activity redesign

Samuel Arge

2025-01-22 15:37

ticket status column longer

Samuel Arge

2025-01-22 15:50

Phone number not required anymore

Henry Ohak

2025-01-22 17:18

added displayed email to location rows

Samuel Arge

2025-01-22 17:40

Date format now mm.dd.yyyy

Samuel Arge

2025-01-23 14:53

Internal comments button removed

Henry Ohak

2025-01-23 15:25

can search customers by name when adding customer in

ticket creation form

Samuel Arge

2025-01-23 17:43

Can now search the devices with the customer register

number
"Henry Ohak 2025-01-24 18:06 added workstationo, camerno”
Henry Ohak 2025-01-24 18:51 added force delete button forlocations

Samuel Arge

2025-01-28 14:31

Can now search the devices with the customer register

number

Samuel Arge

2025-01-28 15:24

Can add role to contact now when adding a new ticket

Henry Ohak

2025-01-28 16:51

new fields for linked device new linkeddevice shortcut on

navbar linkeddevice modal new edit tab

Samuel Arge

2025-01-28 17:55

Clicking outside of modal does not close it anymore

Samuel Arge

2025-01-28 17:57

Clicking outside of modal does not close it anymore

Samuel Arge

2025-01-29 15:36

Added status selection to ticketa add form

Samuel Arge

2025-01-29 15:49

Added status selection to ticket add form

Samuel Arge

2025-01-29 16:07

Removed the word ’details’ from the header

Samuel Arge

2025-01-29 17:02

Added version column to client view of devices

Henry Ohak

2025-01-29 19:17

linked device modal for navbar page too

Samuel Arge

2025-02-03 13:25

joined customerRegNo with /

Samuel Arge

2025-02-03 13:25

joined customerRegNo with /

Samuel Arge

2025-02-03 13:30

joined customerRegNo with /

Samuel Arge

2025-02-03 17:15

Added template adding and selecting for linked devices

Samuel Arge

2025-02-03 17:35

Added 3 missing fields to linked device modal

Henry Ohak

2025-02-03 22:01

display description date

Samuel Arge

2025-02-04 12:47

Calendar format fixes

Samuel Arge

2025-02-04 13:01

Now shows serial number when addind new activity to

client

Samuel Arge

2025-02-04 13:05

Date format update

Samuel Arge

2025-02-04 13:12

sorted contacts in activity
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Autor
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Kirjeldus

Samuel Arge

2025-02-04 13:15

sorted locations in activity add

Henry Ohak 2025-02-04 13:20 unlink tab not rendered when in all linked devices page
"Samuel Arge 2025-02-04 13:44 Added search endpoint to device select in "add new ticket""
Henry Ohak 2025-02-04 14:14 new linked devices filters and search

Samuel Arge 2025-02-04 17:48 Removed last maintenance date

Henry Ohak 2025-02-04 22:52 linked device modal fix unlink button hide in all devices

page device name is shown in details device can be clicked

Samuel Arge

2025-02-05 13:57

Removed unused imports

Samuel Arge

2025-02-05 13:58

Next maintenance now takes its date from the next

upcoming maintenance date

Henry Ohak 2025-02-05 14:02 linking devic emodal fix button to top
Henry Ohak 2025-02-05 14:38 moved write off button to edit device modal
Henry Ohak 2025-02-05 15:52 changed fields order

Samuel Arge

2025-02-05 16:05

Client device shows last date

Samuel Arge

2025-02-05 16:06

Can now delete files

Samuel Arge

2025-02-05 16:07

Can now delete files

Samuel Arge

2025-02-05 16:08

Can now delete files

Henry Ohak 2025-02-05 17:24 device tech info fast edit

Henry Ohak 2025-02-05 23:19 files and comments are displayed instantly when onedevice
page is opened

Samuel Arge 2025-02-05 23:34 Fetching didn’t stop fix

Henry Ohak 2025-02-05 23:41 small fix

"Samuel Arge

2025-02-05 23:42

New "Trainings" accordion on one customer view"

Samuel Arge

2025-02-05 23:56

Sorting works now

Henry Ohak

2025-02-06 17:07

device device

Samuel Arge

2025-02-06 17:10

More room for Type and dates now aligned

Samuel Arge

2025-02-06 17:13

Emails now joined with commas

Samuel Arge

2025-02-06 17:24

If no date is linked to a device does not throw error

anymore.

Samuel Arge

2025-02-06 17:37

ClientTraining fetching Bait workers doesn’t throw error

anymore

Samuel Arge

2025-02-06 17:41

Editing contact who doesn’t have number doesn’t throw

error when editing

Samuel Arge

2025-02-06 17:44

Training tab now further back in the navbar

Samuel Arge

2025-02-06 17:56

Maintenance commented out for the being
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Autor
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Kirjeldus

Samuel Arge

2025-02-06 18:10

Buttons now aligned with search and filter buttons now

don’t go on a new row on half a page

Samuel Arge

2025-02-06 18:17

Status not centered anymore

Henry Ohak 2025-02-06 19:21 phone number shows previous worker phone number

Henry Ohak 2025-02-06 19:57 wiki page text box automatically expands

Henry Ohak 2025-02-06 21:13 ADDED COMMENT TO CONTACT CARD fixed favorite
star icon in email list

Henry Ohak 2025-02-07 13:46 Activity description autosize + can add links

Henry Ohak 2025-02-07 14:30 activity add modal - removed clientnumeration

Henry Ohak 2025-02-07 15:01 linkify library for acticy modal

Henry Ohak 2025-02-07 15:20 autoresize for ticket modal description

Henry Ohak 2025-02-07 16:38 changed comments and files in device view added inline
box for adding comments added delete for filelist +
cosmetic modifications

Henry Ohak 2025-02-07 16:51 device 3 icon alignment issue fixed

Henry Ohak 2025-02-07 17:11 lastly visited device is highlighted as yellow

Henry Ohak 2025-02-07 18:03 added location column to linkeddevices page

Samuel Arge 2025-02-09 21:53 New maintenance page

Henry Ohak 2025-02-10 13:46 added search after/before date

Henry Ohak 2025-02-10 14:29 added search after/before for devices and linke ddevices
also small fix

Henry Ohak 2025-02-10 15:01 versionupdtaedate is automatically updated when version is
modified (in onedevice page only)

Henry Ohak 2025-02-10 15:26 can edit instanly version number in alldevices page by

holding 1 sec left click

Samuel Arge

2025-02-10 15:27

New directory for ClientDevices

Samuel Arge

2025-02-10 16:23

New directory for ClientMaintenances

Henry Ohak

2025-02-10 18:05

all customer page and all devices page save filters when

you go back to them

Samuel Arge

2025-02-10 18:22

Add maintenance modal

Henry Ohak 2025-02-10 18:42 addticketmodal shows all contacts
Samuel Arge 2025-02-10 19:02 Add maintenance modal
Henry Ohak 2025-02-10 19:16 date fix

Samuel Arge

2025-02-10 19:50

Add maintenance modal

Samuel Arge

2025-02-10 20:15

Added a message that its not done yet
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Autor

Kuupiev

Kirjeldus

Henry Ohak

2025-02-11 19:54

ned button and modal: terms for client maintenances

Samuel Arge

2025-02-12 00:01

Fixed Maintenance Modals

Henry Ohak

2025-02-16 16:15

enviroment variable

Henry Ohak

2025-02-16 17:32

contact edit shows also all clients contacts

Samuel Arge

2025-02-16 17:39

Added Secondary modal background dim

Samuel Arge

2025-02-16 17:43

Added Secondary modal background dim

Henry Ohak

2025-02-16 17:51

email list shows the numer of seelected contacts too

Henry Ohak

2025-02-16 19:02

countries filter to email list

Samuel Arge

2025-02-16 19:05

QoL fixes

Samuel Arge

2025-02-16 19:22

When opening another modal after first description stays

the same as the previous’s

Samuel Arge

2025-02-16 19:24

Edit button now bigger

Samuel Arge

2025-02-16 19:29

When adding a maintenance now shows clients contract

description

Samuel Arge

2025-02-16 19:32

When adding a maintenance

Samuel Arge

2025-02-16 19:35

After modal closes and reopened now resets all fields

Samuel Arge

2025-02-16 19:39

Customer required

"Samuel Arge

2025-02-16 20:07

select all button for devices, linked devices and softwares."

"Samuel Arge

2025-02-16 20:09

select all button for devices, linked devices and softwares."

Samuel Arge

2025-02-16 20:22

Added label for Assignee when editing

Samuel Arge

2025-02-20 17:53

Maintenance Fixes

Samuel Arge

2025-02-21 12:48

Maintenance Fixes

Samuel Arge

2025-02-21 12:48

Maintenance Fixes

Samuel Arge

2025-02-21 13:00

Maintenance Fixes

Samuel Arge

2025-02-21 16:23

Maintenance column sort

Samuel Arge

2025-02-21 16:32

Maintenance column sort

Samuel Arge

2025-02-21 17:13

Can delete files

Samuel Arge

2025-02-21 18:15

Removed save button and replaced with icon on top right

Samuel Arge

2025-02-21 18:35

Added next maintenance date to client

Samuel Arge

2025-02-21 18:47

New icons for open and done on devices

Samuel Arge

2025-02-21 18:55

margin fixes

Samuel Arge

2025-02-25 12:35

Ticket didnt show contacts at first

"Samuel Arge

2025-02-25 13:01

Now shows "planned date" and "last date" instead of just

ndatenn

Samuel Arge

2025-02-25 13:26

Shows only the countries that the clients have
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Autor

Kuupiev

Kirjeldus

Henry Ohak

2025-02-25 14:53

filters saved to localstorage on customer page

Samuel Arge

2025-02-25 14:58

Can select contacts now

Samuel Arge

2025-02-25 15:39

fixed activity layout on mobile view

Samuel Arge

2025-02-25 16:02

fixed activity layout on mobile view

Samuel Arge

2025-02-25 16:04

fixed activity layout on mobile view

Henry Ohak 2025-02-25 16:09 devices page filters saved to localstorage
Henry Ohak 2025-02-25 17:22 linked device modal fix
Henry Ohak 2025-02-26 13:43 Linke device modal header name changed to template

when needed

Samuel Arge

2025-02-26 13:55

Email list header/search bar padding fixes.

Henry Ohak

2025-02-26 14:35

removed 1 loading icon

Samuel Arge

2025-02-26 14:59

Added loading animations

Samuel Arge

2025-02-26 15:18

Mobile view

Samuel Arge

2025-02-26 15:19

Removed unused modals

Samuel Arge

2025-02-26 16:21

Customer activity mobile fix

Samuel Arge

2025-02-26 16:42

Sorted contacts when adding activity

Henry Ohak 2025-02-26 16:47 plannd date to execute dat

Henry Ohak 2025-02-26 17:15 customer maitenances responsive

Henry Ohak 2025-02-26 17:35 onedevicepage linkedevices responsive
Henry Ohak 2025-02-26 17:41 onedevicepage tickets part responsive
Samuel Arge 2025-02-26 17:47 Maintenance page Mobile fixes

Henry Ohak 2025-02-26 17:48 onedevicepage maintenanceinfo responsive
Samuel Arge 2025-02-26 17:49 Maintenance page Mobile fixes

Henry Ohak 2025-02-27 13:24 onedevicepage details/comments responsive
Henry Ohak 2025-02-27 14:06 onedevicepage version edit long press fix
Samuel Arge 2025-02-27 14:09 Email list show selected worker fixes
Henry Ohak 2025-02-27 14:29 addnewcustomer modal responsive

Henry Ohak 2025-02-27 14:42 editcustomer responsive

Samuel Arge

2025-02-27 15:07

Maintenance mobile view update

Samuel Arge

2025-02-27 15:09

Maintenance mobile view update

Henry Ohak 2025-02-28 13:59 customerdetails responsive

Samuel Arge 2025-03-03 14:58 Updated Settings page for mobile view

Henry Ohak 2025-03-03 19:45 fix

Henry Ohak 2025-03-03 20:59 added comment delete for Device page and linkeddevice

modal
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Autor

Kuupiev

Kirjeldus

Samuel Arge

2025-03-03 21:13

After adding contact refreshes the contact list

Henry Ohak

2025-03-03 21:15

comment delete fix for all linkeddevices modal

Samuel Arge

2025-03-03 21:22

Root cause now before description and internal comment

Samuel Arge

2025-03-04 13:26

Can delete ticket activities (comments) now

Samuel Arge

2025-03-04 13:26

Can delete ticket activities (comments) now

Henry Ohak 2025-03-06 18:20 can search for templates

Henry Ohak 2025-03-06 23:21 can search for templates (fix changed endpoint to fetch
search not all)

Henry Ohak 2025-03-07 16:34 history table fix (bypass deleted ids) ticket activity shows
username not default author

Henry Ohak 2025-03-10 14:41 ticket activity author fix

Samuel Arge 2025-03-10 15:28 Ticket status now all the same width

Henry Ohak 2025-03-12 22:50 changed worker to contact fixed mailto redirect

Samuel Arge 2025-03-13 11:52 Dates shown now in dd.mm.yyyy format

Henry Ohak 2025-03-13 12:30 linked device page columns

Henry Ohak 2025-03-13 12:48 linked device page columns FIX new column

introduceddate

Samuel Arge

2025-03-13 12:58

Dates shown now in dd.mm.yyyy format

Samuel Arge

2025-03-13 13:54

Maintenance date fixes

Samuel Arge

2025-03-13 13:56

Changed the order of columns

Samuel Arge

2025-03-13 14:02

Changed the name of the columns

Samuel Arge

2025-03-13 14:13

Mobile view fix

Samuel Arge

2025-03-13 14:26

Name change for last date

Henry Ohak 2025-03-13 14:36 delete for email list
Henry Ohak 2025-03-13 14:44 fix

Henry Ohak 2025-03-13 14:58 handledelte sort fix
Henry Ohak 2025-03-20 22:02 dateformat fixes
Henry Ohak 2025-03-20 22:30 dateformat fixes
Henry Ohak 2025-03-21 13:02 db version not rquired

Samuel Arge

2025-05-12 17:08

Removed unused maintenance fields

Samuel Arge

2025-05-12 18:00

Removed unnecessary format for local date

Samuel Arge

2025-05-12 18:01

activity dates show now only open activity dates
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