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Annotatsioon

Kéesoleva magistritoo teemaks on ,, Taitmisregistri kasutajaliides: analtitis, prototudp ja
kasutajatestid*. Taitmisregister on Justiitsministeeriumi haldusalas loodav register, kus
peetakse arvestust kdimasolevatest aktiivsetest taitemenetlustest ja nendega seotud
maksekonto ja registervara arestidest. T00 eesmérk on labi viia Taitmisregistri
kasutajaliidese &rianaliius ja pakkuda vélja voimalik lahendus ning testida antud
lahendust.

Tulenevalt eelneva siisteemi aegumisega ja avaliku keskkonna puudumisega menetluse info
kattesaamiseks, siis tekkis Justiitsministeeriumil vajadus uue ststeemi loomise jérele.
Stisteemi kdige olulisem eesmark on tagada, et menetlusosalistel oleks igal ajal
vOimalik Saada tapne Ulevaade tema vastu sundtditmisel olevatest nduetest ja

taitemenetluse raames seatud arestidest.

T60s késitletakse probleeme, mis on seotud téitemenetluste osaliste informeerimisega,
mistottu defineeritakse nduded kasutajalugude nédol ning kavandatakse saadud info
pdhjal prototliip mida hiljem testitakse. Antud magistritoos luuakse sisendid

Taitmisregistri kasutaja veebikeskkonna arendamiseks.

T66 tulemuseks on kogutud ja Kirjeldatud tavakasutaja veebikeskkonna nduded,
pakutava lahenduse kasutajaliidese prototidip ning testi tulemused. Lahenduse
realiseerimisel ja infoslisteemi juurutamisel paraneb tavakasutaja jaoks temaga seotud

menetluste info ké&ttesaamine ja olla kursis taitemenetluses olevate tegevustega.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 73 lehekdljel, 7 peatiikki, 25
joonist, 14 tabelit.



Abstract

User Interface of Taitmisregister: Analysis, Prototype and User Testing

The topic of this thesis is "User Interface of Taitmisregister: Analysis, Prototype and
User Testing". Taitmisregister is a register to be created within the administration of the
Ministry of Justice, which will keep records of active enforcement proceedings in
progress and the related attachments of payment accounts and register assets. The aim
of the work is to carry out a business analysis of Taitmisregister user interface and to

propose a possible solution and test this solution.

Due to the obsolescence of the predecessor system and the lack of a public environment
for accessing information on the proceedings, a need for a new system was identified by
the Ministry of Justice. The most important objective of the system is to ensure that
parties to proceedings can at any time obtain an accurate overview of the claims and

attachments pending against them in enforcement proceedings.

The work will address the problems of informing the parties to enforcement proceedings
by defining requirements in the form of user stories and designing a prototype to be
tested on the basis of the information obtained. This thesis will provide inputs for the

development of a web-based user environment for Taitmisregister.

The result of this work is the collection and description of the requirements for a
common user web environment, the prototype user interface of the proposed solution
and the test results. The realisation of the solution and the deployment of the
information system will improve the ability of the ordinary user to access information
on the procedures related to him and to be informed about the activities in the

enforcement procedure.

The thesis is in Estonian and contains 73 pages of text, 7 chapters, 25 Joonis, 14 Tabels.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritod eesmargiks on labi viia Taitmisregistri kasutajaliidese &rianallius
ja pakkuda vélja vdimalik lahendus ning testida antud lahendust. T60 kaigus kogutakse
ja struktureeritakse kasutajaliidese jaoks nduded, koostatakse kasutajalood, mis seejarel
verifitseeritakse. T60 tulemusena valmib agiilne &rianaluts lahenduse visiooniga,
luuakse kasutajaliidese prototulp ning testitakse prototliupi. Samuti on iheks
eesmaérgiks valida vélja sobivad arendusmeetodid ja tehnikad t60 Iabiviimiseks ja
parima lahenduse leidmiseks.

Taitmisregister on keskne andmekogu, mis koondab ja vahendab taitemenetluse
andmeid ning on Uhendavaks luliks riigiasutuste, kohtutaiturite ja krediidi- ning
makseasutuste vahel.

Taitmisregistri peamised tlesanded on:

e koondada sundtdidetavate nduete infot - Taitmisregistrisse kantakse isiku vastu
ja isiku poolt sundtaitmisele esitatud nduded ja algatatud taitemenetlused ning
nendega seotud menetlusinfo;

e vahendada v@Igniku konto arestimise ja blokeerimise infot krediidi- ja
makseasutustele;

¢ olla infovahetuskanaliks nii tditemenetlusandmete kui ka krediidi- ja

makseasutustes kasutuses olevate andmete litkumisel.

Kasutajalugude ja olemasoleva lahenduse pdhjal tdotatakse valja ka tavakasutaja
veebikeskkonna prototudp, mis aitab nii dripoolele kui arendajatele lahendust
visualiseerida. Tavakasutaja kasutajaliides on mdeldud kdikidele tavakodanikele, kes
soovivad tutvuda enda taitemenetluse. Erandiks antud liidesel on paar vdimekust, kus

Uks neist suunatud Justiitsministeeriumile ja teine pankadele.

Kéaesolev probleem ja vélja pakutav lahendus on aktuaalne, kuna tegemist on uudse ja
hetkel arenduses oleva siisteemiga, mis hakkab asendama aegunud slisteemi nimega E-
Arest. Vorreldes vana slisteemiga on uute lisandunud taitemenetluste info ja

kasutajaliidese olemasolu.
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Autor viib kdesoleva magistritdo raames labi nduete kogumise ja verifitseerimise ning
pakub vélja voimaliku lahenduse koos tavakasutaja kasutajaliidese prototiiibiga ning
viib 1abi antud prototiiibi kasutajatestimise. Magistrit06 koosneb lisaks sissejuhatusele
ja kokkuvdttele seitsmest peatiikist. Esmalt tutvustab autor valdkonda ja kirjeldab
tdpsemalt probleeme, mida kdesoleva analliisiga Uritatakse lahendada. Seejarel annab
autor Ulevaate metoodikate valiku kohta, kus autor keskendub véaljavalitud meetodite ja
tehnikate kirjeldamisele. Sealt jatkates esitatakse varasemalt Kirjeldatud meetodite jargi
kogutud ja analtiisitud nduded, mis voetakse aluseks kdrgelt interaktiivse prototudbi
loomisel. Kuuendas peatiikis on esile toodud autori poolt l&bi viidud testimine ja selle

tulemused. T60 votab kokku autori poolt projektiplaan koos ajalise kuluga.
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1 Ulevaade probleemivaldkonnast

Kéesolevas peatukis kirjeldab t66 autor valdkonna hetkeolukorda ja probleemi. Lisaks
toob valja t06 eesmargi, annab Ulevaate magistritd6 skoobist ning autori rolli antud
probleemi lahendamisel.

1.1 Valdkonna hetkeolukord

Praegu toimub koigi avalik-0iguslike (v.a maksunduded) ja eradiguslike nduete
sundtaitmine taitemenetluse seadustiku (TMS) alusel vabakutseliste kohtutditurite poolt
labiviidava taitemenetluse raames. Maksundudeid haldab ja nduab sisse, sh teeb
maksukorralduse seaduse (MKS) ja TMS-i alusel nn esmaseid téitetoiminguid
(keelumérgete ja hupoteekide seadmine, pangakonto jm rahaliste nGuete arestimine jm),
Maksu- ja Tolliamet (MTA). Lisaks maksunduetele tegeleb MTA Keskkonnaameti
keskkonnatasude ja Tallinna linna kohalike maksudega (nii nduete haldus kui ka
sissendudmine). Kohtumenetlusest tulenevate avalik-diguslike rahaliste kohustuste,
samuti prokuratuuri lahenditest tulenevate avalik-diguslike rahaliste kohustuste Ule peab
arvestust ja neid nduab sisse (sh saadab kohtutaituritele sundtéitmiseks) Riigi
Tugiteenuste Keskus (RTK). Kohtute ja prokuratuuri nduete arvestus toimub
maksukohustuslaste registri (MKR) alamsiisteemis NAP (nGuete arvestamise
programm). Seetdttu nende nBuete kustutamise, mahakandmise, parimise, Gigusjargluse
ja muude isiku Idpetamisega seotud protsessidega tegeleb MTA, kooskdlastades
tegevused RTK-ga. Lisaks esindab juba praegu MTA ka RTK hallatavate nGuete osas
riiki volituse alusel maksejouetusmenetlustes (saneerimine, likvideerimine, pankrot) ja
notariaalsetes tehingutes. Enne nduete kohtutaiturile edastamist tehakse NAP-s
vBimalikud kinnipidamised v&lgniku ettemaksukontolt. Ulejaanud riigi ja kohaliku
omavalitsuse tksuse (KOV-i) ndudeid haldavad (2017. a otsustatud haldamise

konsolideerimine RTK alla) ja nGuavad sisse (sh edastavad kohtutéituritele) asutused ise

[1].

Kohtutaiturite praegune suurearvuline ja hajutatud siisteem on ebaefektiivne, mistdttu
nad ei suuda ndudeid piisavalt hasti taita. Eelnev on pdhjustanud selle, et kogu
taitesusteem ei ole enam jatkusuutlik. Seepérast on vaja kogu susteem umber

korraldada. Vaikeste nduete puhul tehakse tldjuhul vaid lihtsamaid toiminguid, nagu
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arestid panka, to6tasu arest, pensioni arest. Noude taitmisest saadav tulu on liiga véike
ja seetdttu ei vdimalda kasutada seadusega antud kdiki voimalusi selle taitmiseks.
SeetOttu aegub oluline osa nduetest. Avalikkusel on huvi nduete efektiivse taitmise
vastu, kuid kohtutditurid ei tdida ndudeid piisavalt hésti. Kohtutéiturid on iseseisvad,
neil on majanduslikud huvid ja nad on motiveeritud kasumit teenima. See ei taga nduete
piisavalt head tdidetavust ja seda eriti riiginduete puhul, millest suure osa moodustavad
véikse p6hindudega vaarteotrahvid. Kohtutaituri tasu séltub ndude suurusest — véikse
ndude korral on ka tasu véiksem. Kui lihtsamate toimingute tulemusel (nt konto arest) ei
dnnestu nduet taita, siis edasi sellise ndude taitmiseks ressurssi ei kulutata. Sellises
olukorras on keeruline nduete taitmist paremaks muuta, kuna kohtutéiturid lahtuvad
oma majanduslikest huvidest ja riik ei saa seda kuidagi méjutada, sest riik ei finantseeri

taitemenetluse 1&biviimist [1].

1.2 Probleemi pustitus ja eesmark

Taitmisregistriga soovitakse lahendada jargnevad Justiitsministeeriumi strateegilised
eesmargid:
e Tagada taitemenetluse labiviimisel labipaistvus ja menetlusosaliste selgus;
e Tagada, et menetlusosalistel oleks igal ajal véimalik saada tapne llevaade tema
vastu sundtaitmisel olevatest nGuetest ja taitemenetluse raames seatud arestidest;
e Luua ks keskne koht, kus kolmandatel isikutel on véimalik saada infot isikute

taitemenetluste kohta.

Kui praegu vajab menetlusosaline llevaadet tema suhtes algatatud taitemenetlustest, siis
tuleb tal see valja selgitada kodanikuportaalist v6i kui tal see vdimalus puudub, siis
tuleb tal vastav taotlus esitada Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Kojale. Seejérel peab
menetlusosaline péérduma tema tditeasja(de)ga tegeleva(te) kohtutéituri(te) poole, et
saada detailsemat infot nduete ja arestide kohta. Taieliku Ulevaate saamiseks sellest,
millises jarjekorras on arestid, menetlusosalise jaoks praegu tegelikult head lahendust
polegi. Selleks et taitemenetluse osalistel oleks Kiire ja lihtne voimalus saada
eelnimetatud infot, on kdige otstarbekam luua register, kus menetlusosaline saab

infoportaali sisse logida ning talle kuvatakse vajalik info.
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Magistritdd eesmérk on koostada Taitmisregistri kasutajaliidese arianaluis ja pakkuda
vélja voimalik lahendus ning testida antud lahendust Justiitsministeeriumi strateegiliste
eesmaérkide saavutamiseks. Analiiisi k&igus selgitatakse valja, kooskdlastatakse teema
stisteemi omanikuga, kelleks on Justiitsministeerium ning luuakse visioon
terviksusteemile. T60 tulemus annab sisendi Taitmisregistri jaoks pakutud lahenduse

arendamiseks.

1.3 T66 skoop

Magistritdd skoopi kuulub Taitmisregistriregistri analliiis ja protottdbi valjatootamine.

T606 skoopi ei kuulu stisteemi detailanaliids.
Magistritoo skoopi kuulub:

e Nouete kogumine ja kirjeldamine
e Nouete verifitseerimine

e NOouete prioritiseerimine

e Prototlibi loomine

e Prototlibi kasutatavuse testimine

e Projektiplaan

Skoopi ei kuulu:

e Mittefunktsionaalsed nduded
e Detailne arianallis
e Sisteemianaliis

e Kontseptsiooni hindamine portfellihalduses

1.4 Autori roll

Autor todtab Registrite ja Infoslisteemide Keskus notariaadi ja ametite teenuste tiimis
arianaltdtikuna, kus peamisteks llesanneteks Téaitmisregistri infoslisteemi arianaltiiside
teostamine ja nduete Kirjeldamine, sealhulgas ka lahenduse koostamine. Kéesoleva
magistritdo kaigus teostatud anallitisiga realiseerib autor t60le seatud eesméargi, mis on

vajalik sisend stisteemi arendajale lahenduse loomiseks Taitmisregistri jaoks.
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Magistritdd koostamiseks on kasutatud erinevaid sisendeid huvitatud osapooltelt ja

kirjandusallikaid, millele on t66s viidatud.
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2 Metoodikate valik

Antud peatiikis annab autor tlevaate kirjandusallikatest, mis ihendavad kéesolevas t66s
kasutatavaid metoodikaid ja tehnikaid. Taiendavalt pdhjendab autor tehnikate ja

metoodikate valikut.

2.1 ArianaliUs

Arianaltiiis on protsess, mis vGimaldab muutusi organisatsioonis, selgitades vilja
nduded ja pakkudes vélja lahendusi, mis toovad kasu kdigile asjaosalistele.
Organisatsioon saab arianaltiisi abil sénastada ndudeid, pdhjendada muutusi ning

kavandada ja kirjeldada lahendusi, mis vGivad lisavéartust luua [2].

Arianaluiiisi kohaldatakse mitmesuguste dritegevusega seotud projektide suhtes.
Algatused vGivad olla praktilised, operatiivsed voi strateegilised. Arianalitisi vdib
teostada projekti raames voi organisatsiooni arenedes ja pidevalt téiustudes. Seda saab
kasutada praeguse olukorra mdistmiseks, tulevase olukorra kindlaksmaaramiseks ja
otsustamiseks, milliseid samme tuleb astuda, et jduda praegusest olukorrast tulevase

olukorrani [2].

Kui seda viiakse labi agiilses keskkonnas, tdstetakse arianalliusi eripara esile agiilsest
vaatenurgast lahtuvalt. Agiilsus réhutab paindlikku métteviisi, mis valjendub
mitmesugustes tdiendavates tavades ning véljendub véartuste ja pohimdtete kogumis.
Kibedad projektid nGuavad pidevaid muutusi. Arianalltikud, kes to6tavad agiilsete
projektidega, hindavad oma jéupingutusi ja strateegiaid aja jooksul imber, kohandavad
ja muudavad neid. ArianalGitikud teevad analiiiise ja toodavad todtooteid viimasel
hetkel, mis on vajalik muutuste paindlikkuse séilitamiseks; pdhjalikku analulsitood ei

tehta ette, vaid just digel ajal, et agiilne meeskond saaks seda t6husalt kasutada [2].

Kogu agiilse projekti véltel tehakse pidevalt drianaltisi t66d, mis s6ltub suuresti

inimestevahelistest oskustest, nagu vahendamine, juhendamine ja labirddkimised.
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Arianaliiiitikud vGimaldavad sageli tegevuste planeerimist, analiiiisimist, testimist ja
demonstreerimist agiilse meeskonna pithendunud liikmetena. Arianaliitisi vivad
teostada tootejuht/omanik, &rianaltiutik voi teiste madratud meeskonnapositsioonide
liilkmed agiilses meeskonnas. Arianaltiiitikud abistavad meeskonda projekti uskumuste

muutuste ja muude ootamatute projekti variatsioonide tuvastamisel [2].

2.1.1 Lahenemine arianaltusi planeerimisele

Lahenemisviisi planeerimise eesméark on leida kdige sobivam viis &rianalliusi tlesannete
taitmiseks. Organisatsiooni probleem voi vdimalus kujundab &rianaltitisi meetodit.
Silmas tuleb pidada, et teadmised muutuvad ariuuringute kaigus ning on oluline votta

arvesse seda, mis on vajaduse tegelik info planeerimise ajal [2].

Lahenemisviisid jagunevad ennustavateks ja kohanemisvoimelisteks. Kontrolli
maksimeerimiseks ja riski vdhendamiseks pannakse ennustavate lahenemisviiside puhul
erilist rohku eelneva ebakindluse vahendamisele ja selle tagamisele, et vastus oleks
madratletud enne rakendamise algust. Kui ndudeid saab edukalt méé&ratleda enne
rakendamist, kui vale rakendamise risk on vastuvdetamatu vodi kui sidusrihmade
kaasamine tekitab markimisvéarseid probleeme, eelistatakse sageli selliseid

l&henemisviise [2].

Kohandatavate lahenemisviiside puhul seatakse prioriteediks arivaartuse kiire
saavutamine llhikeste iteratsioonide kaigus, mille eest aktsepteeritakse suuremat
ebakindlust seoses I6pliku lahenduse tarnimisega. Need meetodid valitakse sageli siis,
kui otsitakse parimat vastust uurimuslikul viisil voi kui soovitakse olemasolevat

meetodit jark-jargult tdiustada [2].

Planeerimine on oluline lesanne, et tagada ettevotte jaoks vaartuse pakkumine,
olenemata lahenemisviisist. Konkreetse projekti puhul toimub planeerimine tavaliselt
rohkem kui ks kord, sest plaane ajakohastatakse, et votta arvesse arenevaid
aritingimusi ja uusi probleeme. Kui on vaja teha muudatusi, tuleks arianaltitisi meetodis

kirjeldada, kuidas plaane muudetakse [2].
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Kuna Registrite ja Infoststeemide Keskus eelistab paindlikku strateegiat ja on
kohanemisvdimeline pidevate muutustega, on valitud kohanduv lahenemisviis, mida on

muudetud vastavalt projekti eesmarkidele.

2.2 Nouete kogumine

Lahenemine nduetele on Uks lihtsamaid viise, kuidas tuvastada traditsioonilist
ettekirjutuslikku protsessi. Ettekirjutavaid protsesse iseloomustab tugev keskendumine
sellele, et kbik nduded oleksid korrektsed ja kirja pandud projekti varases etapis.
Agiilsed projektid seevastu tunnistavad, et on vdimatu saada kdik kasutajalood tihe
korraga kétte. Samuti tunnistavad agiilsed protsessid, et lugudel on ajaline mddde: loo
asjakohasus varieerub vastavalt aja méodumisele ja sellele, milliseid lugusid eelnevate

iteratsioonide kdigus tootesse sisse viidi [3].

Isegi kui me tunnistame, et kdiki lugusid ei ole voimalik projekti jaoks kirjutada,
peaksime siiski tegema esialgu jdupingutusi, et kirjutada need, mida saame, isegi kui
paljud neist on Kirjutatud véga korgel tasemel. Lugudega té6tamisel on see eelis, et neid

saab kirjutada eri detailsusastmetel [3].

Kuna lood arenevad ja tulevad ja lahevad projekti jooksul, vajame nende kogumiseks
iteratiivseid meetodeid [3]. Meetodid, mida me kasutame, peavad olema piisavalt
kerged ja tagasihoidlikud, et neid saaks pidevalt kasutada [3]. Kasutajaintervjuud,
kisimustikud, vaatlused ja to6toad on mdned kdige kasulikumad meetodid lugude

kogumise arendamiseks [3].

Tdo6tuba on arendajate, kasutajate, toote klientide ja teiste inimeste kogunemine, kes
saavad osaleda lugude kirjutamisega. Osalejad koostavad td6toa jooksul nii palju
lugusid, kui nad suudavad. Korralikult korraldatud té6tuba v@ib olla vaga Kiire viis
suure hulga lugude kirjutamiseks. Té6toa réhuasetus peaks olema pigem kvantiteedil
kui kvaliteedil [3].

Autori t00 keskendub todtubade labiviimisele, kuna see aitab leida lahenduse

jaoks digete nduete valjaselgitamist.
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2.3 Nouete kirjeldamine

Autor otsustas oma t06s laheneda nduete spetsifikatsioonile Glalt alla, mis tdéhendab, et
detailsuse tase kasvas jark-jargult. Selleks otsustas autor kdigepealt madratleda epikud,
jagada need teemadeks ja seejérel kirjeldada iga teema all vastava teema kasutuslood.

Tdaiendavalt otsustas autor lisada nduete kirjeldusse vastuvotukriteeriumid ja kirjeldada

valmisoleku vastavust.

]

Kasutajalugu

]

Teema

]

EFIK Kasutajalugu

]

[

kKasutajalugu

]

Teema

Kasutajalugu

]

]

Valmisolekule

vastavuskriteeriumid bEElZ T Il

]

Teema

]

kKasutajalugu

L]

Joonis 1. Autori l&henemine nduete kirjeldamisele

Joonisel 1 on autor poolt koostatud visuaalne pilt sellest, kuidas t60 tegija laheneb

nduete Kirjeldamisele.

2.3.1 Epik

Ulesannete korraldamiseks kasutatakse epikut. See on méaaratletud t66 kogum, mis on
jaotatud konkreetseteks llesanneteks (mida nimetatakse "lugudeks™ vi

"kasutajalugudeks™), mis p&hinevad kliendi v@i I6ppkasutaja vajadustel/soovitustel [4].

Epikud on suureparane meetod t06 organiseerimiseks ja hierarhia loomiseks.
Kontseptsioon seisneb selles, et t66 jaotatakse lahti saadetavateks tukkideks, et suured

projektid saaksid I6pule viidud ja klientidele saaks regulaarselt vaartust pakkuda.
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Epikud aitavad meeskonnal oma llesannet lahti jagada, to6tades samal ajal suurema
eesmargi nimel [4].

Tabel 1. Epiku struktuur SAFe jarg [5]

Sturktuuritiksus Kirjeldus

Kellele? <kliendile>

Kes? <teeb midagi>

Mis? <lahendus>

Mida teeb? <pakub véartust>

Mitte nagu... <konkurent, praegune lahendus vdi olematu lahendus>
Meie lahendus. .. <teeb midagi paremini/ on uuenduslik>

Autor maératles projekti aru saamiseks epikud, et haarata suurt pilti ja tdsta jark-jargult
detailsuse taset. Epikud vOib maaratleda mitmel viisil. Autor kasutas epikute

kirjeldamiseks Tabel 1 vdlja toodud struktuuri.

2.3.2 Teema

Teemat kasutatakse kasutajate lugude organiseerimiseks Uksteisega seotud riihmadesse.
Iga kasutajaloo teemariihm vastutab the funktsiooni vdi kanali eest, mis on jagatud
mitmeks osaks ja kasutab erinevaid vdimeid ja vastuvotukriteeriume. lga kasutajalugu
on eraldi tegevus oma eesmarkide ja Ulesannetega, kuid see k6ik on osa samast teemast.
Teemad vdivad omavahel pGimuda, kui kasutaja lugu on seotud mitme teemaga, mis

tdhendab, et Uhte kasutaja lugu v@ib kasutada mitmes kanalis [6].

2.3.3 Kasutajalood

Agiilses raamistikus on kasutaja lugu vaikseim téouhik. Kasutaja lugu on mitteametlik,
uldine selgitus programmi funktsioonist, mis on kirjutatud lI6ppkasutaja vai kliendi
vaatenurgast. Kasutaja loo eesméark on véljendada, kuidas t66 annab kliendile
konkreetset kasu [7].
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Kasutaja lood on kdige tavalisem viis vajaliku funktsionaalsuse edastamiseks.
P&himdtteliselt asendavad need traditsioonilisi nduete kirjeldusi. Mdnel juhul
kasutatakse neid siiski stisteemi k&itumise selgitamiseks ja arendamiseks, mis seejérel
dokumenteeritakse spetsifikatsioonides, et toetada nGuetele vastavust, tarnijaid,
jalgitavust voi muid ndudeid. Kasutaja lood on vaartus- ja kliendikesksed, sest need
keskenduvad pigem kasutajale kui stisteemile. Selle toetamiseks on soovitatav
véljendusviis "kasutaja haale vorm™, mis on jargnev: mina (kasutajana) soovin

(teha/saavutada), et luua (vaartust) [8].

Meeskonnad juhinduvad sellest formaadist, et mdista, kes stisteemi kasutavad, mida nad
sellega teevad ja miks nad seda teevad. ,,Kasutaja haéle“ formaadi korraparane
kasutamine parandab meeskonna padevust ja nad mdistavad paremini kasutajate

tegelikke arivajadusi [8].

Olulised tegurid, mida kasutaja lugude loomisel arvesse vétta [9]:

e Kasutaja lood loovad huviriihmad. PShiidee on, et kasutajalugusid Kirjutavad
teie huvirihmad, mitte arendajad. Kuna kasutuslood on piisavalt lihtsad, et
igauks saab neid dppida kirjutama méne minutiga, on mdistlik, et neid
kirjutavad valdkondlikud eksperdid (huviriihmad);

e Lihtsate todriistade kasutamine. Ei ole motet kasutada keerulisi vahendeid kui
saab hakkama ka tavaliste markmepaberitega;

e Pidage meeles mittefunktsionaalseid néudeid. Lugusid saab kasutada
mitmesuguste eri tldpi nBuete kirjeldamiseks;

e Markige ligikaudne ressursikulu. Uks hindamismeetod on anda igale loole
kasutaja loo punktid, mis annavad ligikaudse hinnangu kui kaua vétab loo
rakendamiseks aega;

e Markige prioriteet. Kasutajalood tuleks koostdds huvirihmadega prioritiseerida.
Lihtsaim meetod on kasutajate lugude jarjestamine, kuid on valja to6tatud
mitmeid prioriseerimismeetodeid. Meeskonnal soovitatakse kasutajalugusid
regulaarselt uuesti prioritiseerida, kasutades selleks erinevaid meetodeid, kuid

see ei tohiks olla aegandudev protsess;
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e Vajadusel lisada unikaalne identifikaator. Hea mdte on lisada kasutajaloo
unikaalne identifikaator, et parandada kasutajalugude jalgimist nii omavahel kui

ka teiste elementide vahel.

Kuna kaasaegsed agiilsed metoodikad selgitavad vastuvotukriteeriume ja DoD susteemi
mittefunktsionaalseid ndudeid, otsustas autor need maéaratleda.

2.3.4 Vastuvotukriteeriumid

Vastuvotukriteeriumid on hulk avaldusi, millest igauhel on selge positiivne voi
negatiivne tulemus, mida saab m&dta ja mis tapsustavad nii funktsionaalseid kui ka
mittefunktsionaalseid ndudeid. Vastuvotukriteeriumide kirjutamine on oluline mitte
ainult selleks, et méérata kindlaks, mida klient tootelt soovib, vaid ka arendusprotsessi
jaoks. Loomulikult ndevad erinevad isikud sama probleemi eri vaatenurkadest. Hasti
madaratletud vastuvotukriteeriumid annavad (ihtse tlevaate funktsionaalsusest, mida
kavatsete rakendada [10].

Vastuvotukriteeriume kasutatakse ka koos kasutuslugudega. Te kirjutate kasutusloo ja
otsustate seejérel, millised on need vastuvdtukriteeriumid, mis madravad teie kasutusloo

péarast selle kinnitamist ja allkirjastamist I6petatuks [11].

Autor otsustas vastusvotukriteeriumid madrata, kuna need aitavad selgitavad
konkreetsel viisil kasutajaloo oodatavat tulemust. Samuti annab see arendajatele ja

kvaliteedikontrollile selge vdimaluse kindlaks teha, kas lugu on valmis.

2.3.5 Vastavus valmisolekule

DoD on kriteerium, mis peab olema taidetud, enne kui toodet v3i funktsiooni saab
pidada valmis. DoD eesmérk on tagada, et kdik meeskonnaliikmed on projekti
Idpetamise osas Uhel meelel. See aitab meeskonnal véltida arusaamatusi ja tagada, et

kdik tootavad sama eesmérgi nimel [12].

Kasutaja loo vastuvotukriteeriumid on testimise stsenaariumite kogum, mis peab olema
taidetud, et kinnitada, et tarkvara toimib ootuspéraselt. Nende kahe erinevus seisneb

selles, et DoD kehtib k6igi kasutajalugude kohta, samas vastuvotukriteerium on iga
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kasutajaloo puhul unikaalne. lga kasutajaloo vastuvotukriteeriumid varieeruvad
sOltuvalt selle kasutajaloo vajadustest. Teisisdnu, kasutajaloo I6puleviimiseks peavad
olema téidetud nii DoD kui ka vastuvotukriteeriumid. Tootekomponent ei loeta
I6petatuks, kui mdlemad loetelud ei ole téidetud [13].

Vastavaus valmisolekule osutus magistrandi poolt valituks, kuna see seab kindlad
kriteeriumid, et lugeda lahendus l16ppenuks ning vdimaldab lahendust paremini
planeerida. DoD abil saavad arendusmeeskonnad saata, testida, Oppida, itereerida ja

korrata.

2.4 Nouete verifitseerimine

Kasutajalugusid vGivad agiilses meeskonnas méaératleda mitu osapoolt, séltumata nende
taustast. Selle tulemusena vdivad kasutajalood olla ebapiisava kvaliteedi ja teabega
arendusmeeskonna jaoks, mistdttu on mdistlik tagada, et need on tépsed. Spetsialistid
kasutavad peamiselt kahte tehnikat: 3C-meetodit ja INVEST verifitseerimistehnikat.
T66 autor vordles mblemat meetodit ja valis INVEST verifitseerimistehnika, sest see oli
autori ja Justiitsministeeriumi jaoks kdige pdhjalikum kasutajalugude tapsuse kindlaks

tegemisel.

2.4.1 INVEST verifitseerimistehnika

Lihend INVEST aitab meelde jatta laialt tunnustatud kriteeriumide kogumit ehk
kontrollnimekirja, mille abil saab hinnata kasutaja loo kvaliteeti. Kui lugu ei vasta thele
neist kriteeriumidest, vdib meeskond soovida seda imber sdnastada voi isegi kaaluda
selle umberkirjutamist (mis tahendab sageli vana loo fuusilist 16hkumist ja uue
Kirjutamist) [14].

Hea kasutaja lugu peaks olema [14]:
| - sBltumatu;

N - labiréégitav;

V - véartuslik;

E - hinnatav;

S - véike;

T - testitav.
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Taiendav kirjeldus INVEST verifitseerimistehnika kriteeriumitest, mida autor kasutas

t00 tegemise kaigus, paikneb Lisas 4.

2.5 Prioritiseerimise meetod

Prioriseerimistehnika valimisel vOeti arvesse ettevotte ndudeid ja artiklit, milles

vorreldakse ja kirjeldatakse 20 erinevat prioriseerimistehnikat [15].

Autor joudis jareldusele, et Systemico kasutajaloo prioritiseerimise meetod on parim
valik nduete jarjestamiseks téhtsuse jarjekorras. See tuleneb asjaolust, et selle keskmes

on kasutaja, kes on votmekomponendiks.

2.5.1 Systemico meetod kasutajalugude jarjestamiseks

Selleks, et luua arendusmeeskonnale kasutajalugude tootmisliin, eelistavad meeskonnad
ja tootejuhid sageli toote tagavaraportfelli hooldamist prioriteetide seadmise ja lugude
jarjestamise kaudu. See meetod réégib inimese ratsionaalsest veendumusest, et kasv
toimub lineaarselt. Me tekitame lugusid, mis on prioritiseeritud nii, et meeskond saaks
valida neid (ihe korraga. VVaartuse loomise raamistikus on see strateegia aga vigane.
Selleks, et luua véartust meie kasutajatele, peame rakendusi ehitama slisteemselt ja

terviklikult, sest vaéartus ei ole lineaarne [16].

Systemico mudel on strateegiana tihedalt seotud loo kaardistamisega, sest see tekitab
kahemddtmelise ruudustiku, mis muudab toote ulatuse visualiseerimise lihtsamaks
vastavalt kahele erinevale prioritiseerimistasemele. Kasutajate kaasamine on seatud
teisele kohale, samas kasutaja eesmargid on seatud esimesele kohale, mis v@imaldab
toote maaratlemisel lahtuda sellest, milliseid funktsioone on vaja. Toote ja kasutaja

vahelise suhtluse astet mdddetakse kaasamise faktoriga [17].

Tootejuht peab kindlaks madrama kasutajate eesmérgid, enne kui ta seab prioriteediks
funktsioonid, mis aitavad neil neid eesméarke kdige paremini saavutada. Parast
otsustamist, milliseid funktsioone luua, liigitab tootejuht funktsioonid 4 gruppi selle

alusel, kui palju kasutajaid iga funktsiooniga kokku puutuvad [18].

Systemico mudeli kategoorid on jargmised [18]:
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e Tuum: funktsioonid rahuldavad kasutajate kdige p&hilisemaid vajadusi. Need on
funktsioonid, mida kasutajad peavad minimaalseks ja ndutavaks standardiks.
Néiteks sisselogimise ja valjumise funktsioonid,;

e Kasulik: on funktsioon, mis parandab kasutajakogemust, ilma nende
funktsioonideta on toode kasutajatele vaid minimaalselt atraktiivne. Néiteks
tootenimekirja nditamine e-kaubanduse saidil;

e Kaasav: on funktsioonid, mis meelitavad kasutajaid, panevad nad tagasi tulema
ja toodet sagedamini kasutama. Naiteks tootellevaated,

e Avastamine: on funktsioonid, mis aitavad suurendada toote atraktiivsust,
tekitades kasutajates soovi toote kohta rohkem teada saada kui esialgne suhtlus.
Néiteks seotud tootesoovitused.

Kasutaja lood on paigutatud tabelisse erinevatesse rilhmadesse. Tavaliselt palutakse
tootejuhil vdi omanikul maarata prioriteedid. Selle tulemusena koostatakse susteemi
kasutajate vaartuste kaart, mis annab kogu meeskonnale thised teadmised tootest. Kui
kasutajalood on jagatud, on v@imalik Kiiresti koostada véljalaskekava. See suurendab ka
kliendi jaoks vaartust ja vOimaldab saada tagasisidet enne kui funktsionaalsusele

rohkem ressursse piihendatakse [17].
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Kasutaja eesmérgid
#2 #3 L

Kasutaja kaasamise tase

Joonis 2. Systemico prioritiseerimismudel [17]

Joonisel 2 on ndha Systemico mudeli taitmiseks mdéeldu tabelit. Antud meetod osutus
valituks, kuna see on seotud kasutuslugudega mis on antud meetodi sisendiks. Selle abil
saab autor seada prioriteediks téielikult kliendi vaartus ja vaadelda seda protsessi kui

midagi stisteemset ja terviklikku.

2.6 Disainmdtlemine

Kasutajate moistmine, eelduste kahtluse alla seadmine, probleemide uuesti
madratlemine ja loominguliste ideede véljatddtamine, mida saab prototlipida ja
katsetada, on kdik disainim&tlemise iteratiivse protsessi etapid. Peamine eesmark on
leida alternatiivseid lahenemisviise ja vastuseid, mis ei ole teie praegust arusaamistaset

arvestades kohe ilmselged [19].

Disainimdtlemine on inimkeskne, mis tdhendab, et see kasutab andmeid tarbijate
(inimeste) tegeliku suhtluse kohta kauba vGi teenusega, mitte aga teiste voi
organisatsiooni poolt tehtud oletusi. Selleks, et olla t6eliselt inimkeskne, peavad
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disainerid jalgima, kuidas kasutajad toote vOi teenusega suhtlevad, ja tegema kohandusi,
et parandada kasutajakogemust. Disainimdtlemise "iteratiivne™ aspekt on selline. See
julgustab kiiret protottipimist ja katsetamist, mitte aga pikaajalist uurimist voi
kaalumist [20].

Disainimdtlemine jaguneb viieks etapiks, millest igatiht tuleb mdista ja rakendada enne
disainimdtlemise meetodite kasutamist. Oluline on mdista, et see ei jargi jaika voi
lineaarset protsessi, vaid aitab pigem juhtida analuisi suunda. Vdimalus rakendada
hilisematest etappidest saadud teadmisi ja teavet varasematele etappidele on tiks selle
meetodi peamisi eeliseid. Parima lahenduse leidmiseks vajalikku teavet vahetatakse
pidevalt: algset sisendit kasutatakse probleemi mdistmiseks ning mis tahes uut teavet,
mis avastatakse testimise vdi lahendusprotsessi kaigus, saab kasutada probleemi
paremaks méaératlemiseks. See tagab inimeste ja nende probleemide pdhjaliku

maistmise [21].

) Opi testimise kiiigus
> e tundma kasutajaid S
’
i AT Testimise kdigus S1C
/ »# Uritamoista p z genereeritakse uusi ideesid
probleemi B / \
\ / N\

N

\
o 27N

Testimine ja

Maistmine ja Probleemi Ideede Disainimine ja

elluviimine

empaatia defineerimine genereerimine prototiiiipimine

\ \
\ \ Protoiifipides tekivad
\ \ uuedideedja /

N _arusaamad _
\ NSRS

N Testimine vGib tdiendada voi
A A -’
~ _ muuta arusaama, kuida probleemi _ ~
defineerida i

Joonis 3. Disainm6tlemise kontseptsioon [22]

Lisas 5 on esitatud rohkem teavet disainimdtlemise etappide kohta ja selle kohta, kuidas

neid kohaldatakse probleemide lahendamise ja prototliupimise suhtes.
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Autor tegi otsuse kasutada prototulbi valjatootamisel disainmdtlemise strateegiat.
Magistrant otsustas kasutada disainmdtlemist, sest see seab esikohale susteemi

I6ppkasutajate nduded.

2.7 Prototiupimine

Enne kui kulutate aega ja raha arendusele, saate testida oma ideid kasutajatega ja
selgitada funktsiooni voi ldise disainikontseptsiooni pdhjendusi prototitbi abil.
Prototltp voib olla tkskdik mida, alates madalatasemelisest paberil visandist kuni
selleni, mis vdimaldab kasutajatel kldpsata labi vaikese koguse sisu, et padaseda ligi

taielikult toimivale veebisaidile (kdrgetasemeline) [23].

Varajased tootemuudatused on palju odavamad kui muudatuste tegemine parast
veebilehe véljatootamist. Selle tulemusena peaksite métlema néidiste loomisele
varakult. Kui te veel planeerite ja kujundate oma veebisaiti, vdimaldab prototlupimine
saada kasutajate panust. Parimad kasutajakogemuse parandused tulenevad v@imalikult
Kiiresti kasutatavuse andmete kogumisest. On odavam teha kohandusi ettepoole, kui

oodata, kuni rakendamine on Idpetatud [23].

Madalatasemelised prototitibid koosnevad sageli paberist ja on kasutajate jaoks
passiivsed. Need varieeruvad valjatrikkidest kuni kasitsi joonistatud makettide
kogumini. Madalatasemelised visandid peaksid olema kiiremini valmistatavad.
Madalatasemelised prototitbid on kasulikud erinevate disainilahenduste varaseks
visualiseerimiseks, mis soodustab loovust ja edasiminekut. Selle strateegia teine eelis on
see, et kasutajad voivad julgemalt teha muudatusettepanekuid, kui nad kasutavad

jamedate visandite abil [23].

Arvutipdhised kdrgetasemelised prototiilibid toetavad tavaliselt hiire ja klaviatuuri abil
toimuvat inimsuhtlust. Kasutajaliidese voimalikult 1ahedase teostatava kujutise saate
kdrgetasemelise prototibi abil. Arvatakse, et kérgetasemelised prototiiiibid on oluliselt
tdhusamad tegelike andmete kogumisel inimeste téovdime kohta (nditeks too
I6puleviimiseks kuluv aeg) ja valmis toodete tutvustamisel klientidele, juhtkonnale ja

teistele sidusriihmadele [23].
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Prototltibi koostamisel ja nduete visandamisel sai autor inspiratsiooni disainimdtlemise
ideest ja erinevatest protottiupimise voimalustest. Autor suutis neid tehnikaid thendades
luua pdhjaliku ja véga interaktiivse kasutajaliidese prototiiubi. Prototltpimine
vOimaldab ideid kooskdlastada ja mdista, milliseid idee aspekte on raske vdi voimatu
ellu viia . Prototiibi tegemine vdib seega esile tdsta ootamatuid flusilisi vai tehnilisi

piiranguid.

2.8 Kasutatavuse testimine

Kasutatavuse testimine on toote vOi teenuse hindamise protsess, mille kaigus
kasutatakse tegelikke tarbijaid. Tavaliselt piiiavad osalejad testi ajal I6petada ttupilisi
tegevusi, samal ajal kui vaatlejad vaatavad, kuulavad ja teevad markmeid. Selle uuringu
eesmérk on hinnata toote kasutatavust, koguda kvalitatiivset ja kvantitatiivset teavet
ning hinnata osalejate rahulolu [24].

Disaini- ja arendusmeeskonnad saavad tanu kasutatavuse testimisele leida probleemid
enne nende véljatodtamist. Mida varem probleemid leitakse ja kdrvaldatakse, seda
vahem kulub t6otajate aega ja voimalikke héireid ajakavas [24].

Autor tegi otsuse kasutada prototulbi kasutatavuse testimisel koridori testimise (ingl
hallway testing) meetodit. Koridori testimise meetodile aitab kaasa veel vaatlusuuringu
meetod ja valjusti mdtlemise meetod (Think Aloud Protocol) ning tulemuste

analttsimisel temaatilise analliiisi meetod.

2.8.1 Koridori testimise meetod

Nagu nimigi Utleb, hdImab koridori kasutatavuse testimine mdddakaijate haaramist ja
palumist, et nad vaataksid kasutajaliidest, mida soovite testida. Need on tavaliselt kiired
testid, mida tehakse sageli koos kolleegidega kontoris v0i teiste inimestega, kes on
kergesti ligipadsetavad. Tihti on tegemist improviseeritud testidega, kus kasutajaliidese
testimise eesmark on koguda Uldist tagasisidet, kuigi mdnikord vdivad kiisimused olla

ka spetsiifilisemad [25].

Kasutatavuse testimise tehnika, mida tuntakse kui kasutatavuse testimine koridoris,
hdlmab kasutajatele tilesannete andmist, mida nad peavad tditma. Sellise testimise

labivad sageli tooted v0i teenused, mida kasutab eraisikud, nditeks veebisaidid,
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rakendused voi tooted. Vi vOiksite proovida mobiilirakendust, et ndha, kuidas
kasutajad sellega kdndides suhtlevad. Kasutatavuse testimine koridorides on tilioluline,
sest see vdib paljastada toote voi veebisaidiga seotud probleemid enne turuletulekut.
Ettevotted voivad saada pdhjalikku teavet selle kohta, kuidas kliendid toodet tegelikult
kasutavad, kui nad viivad labi reaalse kasutaja testimise loomulikus keskkonnas. Enne
toote turule laskmist saab seda sisendit kasutada kohanduste tegemiseks ja taiustamiseks
[26].

Koridori kasutatavuse testimisel on kaks aspekti, mis teevad selle nii atraktiivseks neile,
kes alustavad testimist kasutajatega esimest korda. Esiteks on sellel madal
sisenemisbarjaér. Te ei vaja mingeid erivahendeid ja saate testida méddujate juures. See
tdhendab, et viivitust ei ole ja te saate testida kohe, kui mérkate potentsiaalset
probleemi. Teine eelis on see, et see on suurepérane voimalus tutvustada kolleegidele ja

sidusrihmadele kasutatavuse testimist nullkuluga [21].

Autor valis antud meetodi, kuna see vdib anda varskeid teadmisi ja tagasisidet, mis voib
lahenduse kasutuskogemust otseselt parandada. See on pohimdtteliselt lihtne tehnika,
kuid see nduab teatud planeerimist ja ettevalmistust, et saada lahenduse jaoks téielikku

kasu.

2.8.2 Vaatlusuuringu meetod

Vaatlusuuringu puhul vaadeldakse osalejaid ja nédhtusi nende kdige loomulikumas
keskkonnas. Selle asemel, et kasutada struktureeritud keskkondi, nagu uurimislaborid
voOi fookusgrupid, vBimaldab see uurijatel jalgida, kuidas uuritavad isikud teevad

otsuseid ja reageerivad olukordadele oma igapéevaelus [27].

Vaatlusuuringute labiviimisel saab jélgida, mis toimub loomulikus keskkonnas. Seda
tehes saate teada teadmisi, mida te muidu ei saaksite teada teiste uurimismeetodite,
naiteks fookusgruppide vGi kisitluste abil. Erinevalt kéditumise jalgimisest kontrollitud

keskkonnas v@ivad teie vaatlused olla tdpsemad ja loomulikumad [27].

Autor otsustas kasutad vaatlusuuringu meetodid, kuna see on tdiendavaks tagasiside
allikaks testimise protsessi kdigus ning see aitab kaasa teematilise analtilisi meetodile

mustrite tuvastamiseks.

31



2.8.3 Valjusti motlemise meetod

Kasutajate testimise meetod, mida tuntakse kui valjusti mGtlemise meetodit, laseb
osalejatel liikuda digitaalse toote voolus, kirjeldades samal ajal suuliselt, mida nad
teevad ja milliseid tulemusi nad igast tegevusest ootavad. Tootemeeskond saab seejarel
loodetavasti leida meetodeid oma toote kasutajaliidese ja kasutajakasutuse

taiustamiseks, néhes (ja kuulates) oma t06d téiesti vodraste inimeste vaatenurgast [28].

Antud meetodi p6hjendus on sama mis vaatlusuuringu meetodi puhul olles taiendavaks
tagasiside allikaks testimise protsessi kédigus ning see aitab kaasa teematilise analiiisi

meetodile mustrite tuvastamiseks.

2.8.4 Temaatiline analtis

Intervjuude nduetekohane hindamine on vaga oluline, kuid selleks ei ole tihte Giget viisi
ning valitud tehnika sdltub eelkdige uuringu eesmargist. Temaatiline anallilis on ks
kdige sagedamini kasutatavaid meetodeid poolstruktureeritud intervjuude
analtiisimiseks. Temaatilise analitisi abil plitakse leida intervjuude materjalist
teemade mustreid. Uks temaatilise analiiiisi eeliseid on see, et see on mitmekdilgne
meetod, mida saab kasutada nii uurimuslikes uuringutes, kus te ei tea, milliseid mustreid

te otsite, kui ka deduktiivsemates uuringutes, kus te teate tapselt, mida te otsite [29].
Magistrant otsustas kasutada antud meetodit, kuna sellega on autor varem kokku

puutunud olles testija rollis ning sobib kokku disainmétlemisega, kus mélemad on

inimkesksed meetodid.
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3 Analuusivahendid

Antud peatukis annab t66 autor Ulevaate analuisi etapid. Taiendavalt Kirjeldatakse
analilisi protsess ning sinna lisandub nduete kogumise meetod ja nende Kirjeldamine.

Ldpetuseks tuuakse vélja prototilipimine ja testimine.

3.1 Analtiisi etapid

Magistritood on vdimalik jaotada nelja pGhietappi:
e Informatsiooni kogumine;
e Agiilse &rianaliiusi koostamine;
e Kasutajaliidese prototttbi loomine;

e Kasutajaliidese kasutatavuse testimine.

Avrianallitsi loomise puhul lahtutakse arianaltitisi paindlikust métteviisist ehk
ldhenetakse agiilselt. Selleks, et teha vGimalikult kiiresti kindlaks puuduvad nduded ja
muud vajadused, on magistrant avatud pidevatele muutustele. Selline strateegia on
kooskdlas Registrite ja Infostisteemide Keskuse asjaajamiskorraga ja
Justiitsministeeriumi poolt. Autor kirjeldab epikuid, teemasid ja kasutaja lugusid

arianalidsi raames. Lisaks prioritiseeritakse ja verifitseeritakse ndudeid.

Kasutajaliidese prototiiiibi koostamisel juhindub Glidpilane Registrite ja Infoslisteemide
Keskus disainimise phimdtetest. Uue Taitmisregistri veebikeskkonna realiseerimiseks
on prototipimise eesmark luua ndgemus lahendusest, mis on lihtne ja arusaadav
kasutada. Sellele aitab kaasa ka prototiibi testimine, mis v8imaldab leida kitsaskohad

taiendavate paranduste sisseviimiseks.

To0 16pptulemuseks on valmis kasutajaliidese prototliup, prototitbi testimise tulemused

ning kasutajalood, mis on kirjeldatud epikute ja teemade all.

3.2 Analliusi protsessi kirjeldus

Analiisi aluseks olid jargnevad tegevused:
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Tellijapoolne projektijuht andis Glevaate kasutajate tldiste soovide kohta
veebikeskkonna suhtes;
Otsustati esimese to0toa ajastus ja koosseis;
Viidi 1&bi esimene to6toa koosolek, et pluda mdista lahendamist vajavaid
kisimusi kdrgel tasemel;
Jatkati materjalide iseseisva analulisimisega, vOttes arvesse esimesel to6toa
koosolekul tehtud ettepanekuid ja ndudmisi;
Lepiti kokku jargnevad tootoad;
Kaardistati kasutajalood t66tubade kaigus;
Tootoa koosolekute tulemuste pdhjal tehti kokkuvote;
Kui oli vaja lisateavet, saadi seda telefoni voi e-posti teel ning tehti asjakohased
kohandused.
Kogutud nbuete pbhjal koostati kasutajalood ja prototiitp, mis edastati
kooskdlastamiseks;
Viidi l&bi prototulbi testimine.
Magistritd6 raames kasutajalood:

o Kinnitatud INVEST-meetodi abil,

o Prioriseeritud Systemico mudeli abil.

Olukorra mdistmiseks ja Justiitsministeeriumi vajaduste valjaselgitamiseks korrati

stsenaariumi punkte 4-9 nii mitu korda kui vaja. Peale kasutajaliidese prototiibi

valmimist toimusid lisaks prototidbi testimised millest saadi omakorda

parendusettepanekuid prototiiibi tdiendamiseks.

3.3 Nouete kogumine

Noudeid koguti jargnevatest allikatest:

Tellijapoolne projektijuht andis Ulevaate kasutajate tldiste soovide kohta

veebikeskkonna suhtes;

Viidi labi esimene td6toa koosolek, et pltida mdista lahendamist vajavaid

kisimusi kdrgel tasemel;
Teisi tootubasid viidi 1&bi koos valdkonna ekspertide ja huvitatud isikutega.

Nende kohtumiste eesmérk oli mdista olemasolevate lahenduste piiranguid ja
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millised on ootused loodavale lahendusele. Autor suutis koostada

kdrgetasemelised epikud kasutajalugude ajurtinnaku tulemusena.

3.4 Nouete kirjeldamine

Magistrant kasutas oma t60s nduete kirjeldamisel tlalt-alla 1ahenemist, mille
tulemuseks oli detailide taseme pidev tous. Esimesena késitleti epikuid, seejérel
teemasid ja viimasena kasutajalugusid. Kasutajalood ei pruugi anda
arendusmeeskonnale piisavalt teavet, sest nagu nimigi ttleb, on need kasutajakesksed.
Autor kehtestas iga kasutajaloo jaoks vastuvotukriteeriumid ja tegi tldised valmisoleku

vastavusnduded, et detailsuse taset veelgi tdsta.

NOouete verifitseerimine ja prioriteetide seadmine oli samuti osa nuete
spetsifikatsioonist. Autor tihendas kdik kasutajalood (ihte tabelisse, et neid kontrollida,
ning kinnitas nende sobivust INVESTI parameetritega, tehes vajaduse korral parandusi.
Autor kehtestas kasutajate eesmargid ja korrastas kasutuslood prioriteetsuse

madramiseks tasemete ja eesmarkide kaupa.

3.5 Prototutpimine ja testimine

Prototulbi valjatootamiseks ja katsetamiseks kasutati disainimdtlemist. Autor kasutas
kasutajaliidese prototiilbi testimiseks koridori testimise meetodit, vaatlusuuringu
meetodit ja valjusti mdtlemise meetodit. Lisaks said prototiilbi testimiseks ja

kooskdlastamiseks ka teemaeksperdid ja teised huvitatud isikud.
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4 Nouete kirjeldus

Mugavuse saavutamiseks on nduded eraldatud funktsioonide kaupa. Perspektiivide
visualiseerimiseks kasutati valjaldikeid autori loodud prototutbist. Kriteeriumide
spetsifikatsioon on korraldatud jargmiselt: nduete Kkirjelduse peatiikk on jaotatud
funktsioonide jargi.

Funktsioonide alla on kogutud epikud ning sellega seotud teemad, iga teema alla on
kogutud sellele teemale vastavad kasutajalood. Igal kasutuslool on tapsustatud
vastuvotukriteeriumid. Antud peattiki 16pus on eraldi kirjeldatud vastavus
valmisolekule. Teemade korralduse tottu voib lugeja tdheldada, et méned teemad
korduvad. Iga kasutajalugu verifitseeriti INVEST meetodi abil ja prioritiseeriti
Systemico mudeli abil. Verifitseerimise tulemused on esitatud Lisas 2 ja prioriteetide

seadmise tulemused Lisas 3.

Kasutajaliidese prototilbi loomine oli Gks 16put6d eesmérke. Autor kasutas
disainmdtlemise metoodikat, et luua projekti jaoks kérgelt interaktiivne prototiip. Lisas

3 on link tdielikule interaktiivsele prototudbile.

4.1 Sisse logimine

Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonda ei ole voimalik ilma sisse logimiseta
kasutada. Sisse logimise lehele navigeerides kuvatakse kasutajale “LOGI SISSE” nupp
mille peale vajutades kuvatakse kolm sisse logimise valikut: sisenemine 1D-kaardiga,
sisenemine mobiil-IDga ja sisenemine smart-1Dga. Sisse logimise peatukis on kasitletud
ID-sertifikaadi pohist autentimist ja kasutajasessiooni teemasid. Sisse logimist

puudutavad nGuded on toodud Tabelis 2.

Tabel 2. Sisse logimise epikud, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

SL_E 1 | Autentimata kasutajale
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Kes soovib siseneda Téaitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonda
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub sisse logimise voimalusi

Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Autentimine

SL_US 1

Autentimata kasutajana soovin naha siselogimise véimalusi, et valida

sobiv meetod.

AC_1 Nupp "Logi sisse” viib kasutaja RIA autentimisteenusesse Tara, kus
kasutaja valib sobiva sisenemisviisi

SL_US 2 | Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida ID-kaarti kasutades,
et paéseda ligi tavakasutaja veebikeskkonnale.

AC 1 ID-kaardiga sisenemise v@imalus on kéttesaadav.

AC 2 ID-kaardiga sisenemist on v@imalik valida k&ikide sisse logimise
variantide seast.

AC 3 ID-kaardiga sisenemiseks tuleb ID-kaardi valiku juures vajutada ,,Jdtka”
nupule.

AC 4 Sisestades 6ige PIN1 suunatakse kasutaja rolli valiku juurde.

AC 5 Ebadnnestunud sisselogimise katsel peab kuvama kasutajale veateadet.

SL_US 3| Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida Mobiil-ID’d
kasutades, et paaseda ligi tavakasutaja veebikeskkonnale.

AC 1 Mobiil-1Dga sisenemise voimalus on kéttesaadav.

AC 2 Mobiil-1Dga sisenemist on voimalik valida kdikide sisse logimise
variantide seast.

AC 3 Mobiil-IDga sisenemiseks peab olema vdimalus sisestada isikukoodi ja

telefoninumbrit.
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AC 4 Mobiil-1Dga sisenemiseks tuleb téita eelmises punktis nimetatud valjad ja
vajutada ,,Jatka“ nupule.

AC 5 Oigete andmete sisestamise korral kuvatakse kasutajale kontrollkoodi,
mis saadetakse ka kasutaja telefonile.

AC 6 Sisestades 6ige PIN1 suunatakse kasutaja rolli valiku juurde.

AC 7 Ebadnnestunud sisselogimise katsel peab kuvama kasutajale veateadet.

SL_US_4 | Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida Smart-ID’d
kasutades, et paaseda ligi tavakasutaja veebikeskkonnale.

AC_1 Smart-Idga sisenemise vdimalus on kéttesaadav.

AC 2 Smart-ldga sisenemist on v@imalik valida kbikide sisse logimise
variantide seast.

AC 3 Smart-ldga sisenemiseks peab olema voimalus sisestada isikukoodi ja
valida rippmenudast riiki.

AC 4 Smart-ldga sisenemiseks tuleb taita eelmises punktis nimetatud véljad ja
vajutada ,,Jatka“ nupule.

AC 5 Oigete andmete sisestamise korral kuvatakse kasutajale kontrollkoodi,
mis saadetakse ka kasutaja telefonile.

AC 6 Sisestades 6ige PIN1 suunatakse kasutaja rolli valiku juurde.

AC 7 Ebadnnestunud sisselogimise katsel peab kuvama kasutajale veateadet.

Teema: Kasutaja sessioon

SL_US 5

Autenditud kasutajana soovin saada hoiatust kui kasutussessioon on

aegumas, et saaksin jatkata oma sessiooniga.

AC_1

Kasutaja saab teate ,,Sinu sessioon on aegumas. Kas soovid jitkata?*.

AC 2

Teate vastusevariantideks on ,,Jah* ja ,,Ei‘.
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AC 3 Valides vastusevariandiks ,,Jah* pikendatakse kasutajasessioon.

AC 4 Valides vastusevariandiks ,,EI* kasutajasessioon katkestatakse ja kasutaja
logitakse susteemist vélja.

AC 5 Kui kasutaja ei reageeri teatele 10 minuti jooksul kasutajasessioon
katkestatakse ja kasutaja logitakse stisteemist valja.

AC 6 Sessiooni aegumise aeg peab olema seadistav konfiguratsioonifailis.

AC 7 Kasutussessioon peab aeguma 30 minuti méodumisel parast seda, kui
kasutaja mingeid toiminguid ei teosta.

AC_8 Uhel kasutajal tohib olla tiks aktiivne kasutussessioon.

AC 9 Sessiooni aegumisel tuleb kasutajal kuvada selle kohta teavitus ja
pakkuda vdimalust sessiooni pikendamiseks.

Tabelis 4 on toodud Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonna sisenemiseks

defineeritud epik, teemad, kasutajalood ja nende vastuvétukriteeriumid. Kasutajalugude

visualiseerimiseks on Joonis 4, kus kasutaja saab sisse logimist alustada.

Statistika Abi Est v

;'l‘. NAIS logo

Nduete ja arestide infostisteem

LOGI SISSE

NAIS-i véimalused:

Joonis 4 Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonna sisse logimine

39



Joonisel 5 on kujutatud T&itmisregistri tavakasutaja veebikeskkonna sisse logimise

voimalusi.

R ——
€ c a * o » 0@ :

Turvaline autentimine asutuste e-teenustes ENGLISH PYCCKUA
' RIIGI AUTENTIMISTEENUS

Tegemist on testkeskkonnaga ja autentimiseks vajalik info on TARA dokumentatsioonis!

ID-kaart MobiilHD Smart-ID EUelD

Mobiil-ID

- 8 x

enusesse Taitmisregister sisselogimiseks vajate kehtivat Mobiil-ID lepingut. S
isikukood ja telefoninumber ning vajutage “Jatka". Seejarel saadetakse Teie mobiiltelefoni

wood [ et )
Tagasi teenusepakkuja juurde At lehelt
HE™ : -

Joonis 5. Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonna sisse logimise

Joonis 4 ja Joonis 5 on autori poolt koostatud kasutades veebip&hist disaintooriista

nimega “Figma”.

4.2 Rolli valik

Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonna kasutaja vdib siseneda jargnevana:
e Fudsilise isikuna;
e Lapsena vOi eestkostetavana, kes on seotud kasutajaga;
e Juriidilise isikuna, kes on Ariregistri andmetel juhatuse liige voi Ariregistri
andmetel kohaliku omavalitsuse esindusdiguslik isik;
e Volitatud isikuna, mis s6ltub sellest kas volitaja oli juriidiline vGi fudsiline isik.

Tabelis 3 on vélja toodud nduded rolli valikule ja kuvale Taitmisregistri tavakasutaja

veebikeskkonnas.
Tabel 3. Rolli valiku epikud, teemad ja kasutajalood
ID Kirjeldus
Epik
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SL_E 1 [ Autenditud kasutajale

Kes soovib siseneda Téaitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonda
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub rolli valiku v&imalusi

Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Rolli valik

RV_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha rolle, et tegutseda tavakasutaja
veebikeskkonnas dige rolliga.

AC 1 Autenditud kasutajale kuvatakse rollide valik.
AC 2 Roll peab olema seotud the futsilise voi juriidilise isikuga.
AC 3 Parast isiku autentimist Ariregistrisse esitatud paring ebadnnestus

kuvatakse kasutajale selle kohta teade ja nupp ,,Péri Ariregistrist* uue

péringu teostamiseks.

RV_US 2 | Autenditud kasutajana soovin naha rolle, mis on seotud kasutaja lastega

Ja eestkostetavatega.

AC 1 Kasutajale kuvatakse nupp ,,Néita minu laste/eestkostetavate menetlusi‘.

AC 2 Tehakse automaatselt paring Rahvastikuregistrisse ning kisitakse antud

isikuga seotud laste/eestkostetavate andmed.

AC 3 Rahvastikuregistrist saadud andmete alusel kuvatakse rollivalikus isiku

eestkostetava voi lapse rollid.

AC 4 Paringu ebadnnestunud sisselogimise katsel peab kuvama kasutajale

veateadet ja nupp ,,Pari Rahvastikuregistrist* uue paringu teostamiseks.

RV_US 3| Autenditud kasutajana soovin valida sobiva rolli, et siseneda tavakasutaja

veebikeskkonda.

AC 1 Autenditud kasutaja saab valida kuvatud rollidest endale sobiva rolli.
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AC 2 Rollile vajutades siseneb kasutaja tavakasutaja veebikeskkonda valitud
rolliga.
AC_3 Sisenemisel suunatakse autenditud kasutaja T&itmisregistri vahelehele.

Teema: Rolli kuvamine

RV_US 4 | Rolli esindava kasutajana soovin néha lehe pdises valitud rolli, et olla
kindel esindatavas rollis.

AC 1 Kasutaja roll on kuvatud lehe pdises

AC 2 Rolli kérval on nool suunaga alla.

RV_US 5 | Rolli esindava kasutajana soovin néha hiirekursoriga rolli peale
vajutades, mis rolle voin veel valida.

AC 1 Kasutajale kuvatakse nimekiri rollidest.

AC 2 Kui kasutaja vajutab hiirekursoriga rollide nimekirjalt ara, siis kaob
rollide nimekiri.

RV_US 6 | Rolli esindava kasutajana soovin vajadusel vahetada lehe paises rolli, et
viia labi tegevused teise rolli alt.

AC 1 Valides rollide nimekirjast muu rolli, muudetakse kasutaja roll
tavakasutaja veebikeskkonnas.

AC 2 Rolli vahetanud kasutaja jadb samale lehele.

Joonisel 6 on kuvatud autentimise jérel ilmuvat rollide valikut ning nupp ,,Néita minu

laste/eestkostetavate menetlusi®.
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‘¥ NAIS

Rollivalik

Tere, Eesnimi Perenimi!

Wali roll, millega soovid infosiisteemi siseneda.
Mina

Eesnimi Perenimi, isikukood Sisene

Minuga seotud juriidilised isikud (3)

Ettevdte OU 1, registrikood Sisene
Ettevdte AS 2, registrikood Sisene
Ettevdte OU 3, registrikood Sisene

Minu alaealised lapsed / eestkostetavad

laealiste laste / menetlusi
Minu volitused (5)
Esindaja (Ettevbte OU 1, registrikood) Sisene
Esindaja (Eesnimi Perenimi, isikukood) Sisene

Kasutajatugi: E-R 9:00-17:00 | +372663 6357 | nais@rik.ee “’

Abiinfo | ingimused | Juur

Joonis 6. Rolli valiku kuva pdrast autentimist

Joonisel 7 on valja toodud rolli kuva ja rollide nimekiri Taitmisregistri tavakasutaja

veebikeskkonna pdises

Paring Abi Est w VEL

e Eesnimi Perenimi

Mina

Eesnimi Perenimi, isikukood

Minu ettevotted (1)

Ettevite Vaga Vaga Vaga Pika nime...

Minu alaealised lapsed /
eestkostetavad

Naita minu alaealiste laste /
eestkostetavate menetlusi

Minu volitused (2)

Esindaja (Ettevéte OU 1, registriko...

Esindaja (Eesnimi Perenimi, isikuk...

Joonis 7. Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkonna pdises kuvatav kasutaja roll ja rollide nimekiri

43



Joonis 6 ja Joonis 7 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist disaintoriista

nimega “Figma”.

4.3 Vaheleht

Pérast kasutaja autentimist ja rolli valikut suunatakse kasutaja edasi Taitmisregistri
vahelehel. Vahelehel kuvatakse autentinud kasutajale lehtede tutvustus. Antud lehel on
vOimalik kasutajale edasi suunduda soovitud lehele oma toimingute teostamiseks.
Vahelehel kuvatavad moodulid on jargnevad: minu nduded, minu vdlgnevused, arestid,

volitused, péring ja abi. Tabelis 4 on vélja toodud vahelehega seotud nduded.

Tabel 4. Vahelehega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

VL_E_1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud

Kes soovib labi viia toiminguid Taitmisregistri tavakasutaja
veebikeskkonda

Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub vB@imalust valida lehe, milles tegutseda

Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Vaheleht

VL_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha tavakasutaja veebikeskkonna lehti, et

soovitud leht valida.

AC 1 Lehel hiirekursoriga tle tdmmates (mouseover) muutub valitud

kategooria varv eristatavaks teistest lehtedest.

VL_US 2 | Autenditud kasutajana soovin avada vahelehel teise lehe, et teostada

soovitud lehel toiminguid.

AC 1 Lehe valimiseks pean soovitud kategooriale vajutama.
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AC 2 Valitud lehe nime taustavarv muutub eristatavaks teistest lehtedest.

VL_US_3 | Autenditud kasutajana soovin naaseda tagasi vahelehele, et valida uus
leht.

AC 1 Lehele saab tagasi likkuda vajutades péises olevale logole.

Tavakasutaja veebikeskkonna vahelehte on vdimalik nédha Joonisel 8. Lisaks on Joonisel

9 néha valitud lehe nime taustavarvi muutumist péaises.

..
--‘. NAIS Minu nuded Minu vBlgnevused Arestid Volitused Paring Abi Otsing Est w Valju
P B Aot ainisdsteemide Seshus

Avaleht © Eesnimi Perenimi +

Sissenduded Minu vélgnevused Arestid
Seovn naha enda poot Seovin ndha, kui palju olen Soovin teada, milline vara on mul
algatatud taitemenetlusi erinevatele inimestele valgu arestitud vai millel on keelumarge
Vaata sissendudeid Vaata vélgnevusi Vaata areste
Volitused !l Paring Abi
Soovin volitada kolmandat Soovin teada, kas isikuga on Kui sul on tekkinud kiisimusi, vita
isikut enda tiitemenetluste seotud taitemenetlusi, meie klienditoega thendust.
andmetega tutvuma vai vblgnevusi vii
naha enda antud volitusi elatisvalgnevusi,

Volita ‘ Vaata péringuvdimalusi E Véta Gihendust

Kasutajatugi: E-R 9:00-17:00 | +372663 6357 | nais@rik.ee _?

Abiinfo | di I Ju

Joonis 8. Vaheleht

Minu nduded Minu vélgnevused Arestid Volitused Paring  Abi Otsing

Joonis 9. Lehe nime taustavarvi muutus paises

Joonis 8 ja Joonis 9 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist disaintodriista

nimega “Figma”.

4.4 Minu nduded

Minu nduete alt ndevad tavakasutajad peale veebiliidessesse sisse logimist temaga voi
talle antud volituse raames isiku/asutuse téitemenetlusi, kus kasutaja on sissendudja.

Tabelis 5 on tdpsemalt valja toodud minu nduetega seotud nduded.
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Tabel 5. Minu nbuetega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus
Epik
MN_E 1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud

Kes soovib néha taitemenetluse andmeid minu nduete lehel
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub v@imalust ndha kasutajaga seotud taitemenetluse, kus kasutaja on
sissendudja

Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Minu nduded

MN_US 1

Autenditud kasutajana soovin naha taitemenetlusi, kus kasutaja on

sissendudja, et tutvuda koikide taitemenetlustega.

AC 1 Téitemenetlused on kuvatud tabelina.

AC 2 Tabelis kuvatakse jargnev info: taitemenetluse nr, menetluse algus,
vOlgniku nimi, taitemenetluse jaak, kohtutéitur, olek (staatus), menetluse
16pp, lisainfo

AC 3 Taitemenetluste puudumisel kuvatakse kasutajale teade ,,Sul puuduvad
sissenouded.

AC 4 Kasutajale kuvatakse tditemenetlused, mille ,,Olek (staatus)* on:
menetluses, peatatud, I6petatud.

AC 5 Kuvatakse 15 taitemenetlust korraga. Rohkemate taitemenetluse
nagemiseks kasutatakse Pagination’it ehk lehekiiljendamist.

MN_US 2 | Autenditud kasutajana soovin teostada otsingut, et leida soovitud

taitemenetlus.
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AC_1

Kasutajal on voimalik teostada otsing ,,Ava otsing® nupule vajutusega

ning see kinni panna X vajutamisega.

AC 2 Otsingu tegemiseks kuvatakse jargnevad lahtrid: taitemenetluse nr,
vOlgniku nimi, kohtutéitur, olek (staatus), menetluse algus, menetluse
16pp.

AC 3 Kohtutdituri osalise nime sisestamisel soovitab Taitmisregister
kohtutaituri terviklikku nime.

AC 4 ,Olek (staatus)“ kuvatakse rippmentiiiina, kus on vdimalik valida rohkem
kui Uks staatus.

AC 5 Valitud staatused kuvatakse Token’ina / chip’idena.

AC 6 Token’eid / chip’e on vdimalik ,,Olek (staatus)* lahtrist X eemaldada.

AC 7 Kuupéeva véljad on datepicker komponendiga ehk kalendri ikooniga.

AC 8 Otsingut on voimalik teostada téites ainult Gihe otsingu lahtri.

AC 9 Kodikide otsingu vilja tiihjendamiseks on nupp ,,Tiihjenda véljad®.

AC 10 Otsingu tegemiseks on nupp ,,0tsi ning selle vajutamisel tekib ,,Otsingu
tulemus® , kus kuvatakse nimekiri tditemenetlustest mis vastavad otsingu
Kriteeriumitele.

MN_US 3 | Autenditud kasutajana soovin vajutada kohtutéituri nime peale, et
tutvuda kohtutdituri andmetega.

AC 1 Kohtutdituri nime peale vajutades suunatakse kasutaja kohtutéiturite ja

pankrotihaldurite koda lehekdiljele, kus kuvatakse valitud kohtutaituri

andmed.

Teema: Taitemenetluse detailinfo

MN_US_4

Autenditud kasutajana soovin néha taitemenetluse detailinfot, kus

kasutaja on sissendudja, et olla kursis taitemenetluste infoga.
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AC 1 Vajutades tiitemenetluse tabelis soovitud tditemenetluse nupule ,,Vaata“,
avatakse vastava tditemenetluse detailandmed vahekaardina ,,Minu
sisenduded* vaate sees.

AC 2 Kasutaja suunatakse edasi avatud vahekaardile.

AC 3 Esimeseks vahekaardiks on alati ,,Nimekiri“ ning jargnevad vahekaartide
nimetused tulenevad taitemenetluse numbrist.

AC 4 Vahekaardid saab X nupuga kinni panna.

AC 5 Vahekaartide reas saab korraga avatud olla nt 7 vahekaarti ning sellest
jargnevad vahekaardid kuvatakse ,,Rohkem vahelehti“ rippmentiii all.

AC 6 Taitemenetluste detailinfo kohta kuvatakse jargnev info: taitedokument,
taitemenetluse info, péhindue, muud nduded, taitemenetluse kulud.

AC 7 Vaélja toodud info kuvatakse eraldi 166tsadena ehk akordionina.

Joonisel 10 on véljalGige prototidbist, kus on kujutatud minu nuete taitemenetluste

tabel.

Minu

n = Minu vélgnevused Arestid Volitused Paring Abi [o] 11)]:4 Est w VEU
sissenduded

Minu sissenduded © Eesnimi Perenimi v

Nimekiri

Ava otsing Q
Taitemenetluse . a il il a  Taitemenetluse .  Menetluse .  Olek - Menetluse it
o Menetluse algus 3 Valgniku nimi = jaak ~ abiviija = (staatus) ¥ 1Bpp = Lisainfo
7212021123 22.08.2020 Vaga pikk 1084 EUR Taituri Nimi Menetluses Vaata
valgniku ni..
123/1234/123 22.08.2020 Valgniku nimi 10 220 EUR Taituri Nimi Lépetatud 22.08.2021 Vaata
1231234123 22.08.2020 Vélgniku nimi 748 EUR Taituri Nimi L&petatud 22.08.2021 Vaata
72/2021/123 22.08.2020 Vaga pikk 1235 EUR Taituri Nimi Menetluses vaata
o valgniku ni..
123/1234/123 22.08.2020 Vélgniku nimi 10 220 EUR Taituri Nimi Lopetatud 22.08.2021 Vaata
£ 2 3 . 2> 1-15 tulemust 150-5t
Kasutajatugi: E-R9:00-17:00 | +372 6636357 | nais@rik.ee H?
Abiinfo | Andmekaitsetingimused | Juurdepadsetavus e i

Joonis 10. Sissendudja tditemenetluste tabel
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Taiendavalt on Joonisel 11 vélja toodud taitemenetluse detailinfo koos vahekaartidega.
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Joonis 11. Sissendudja taitemenetluse detailinfo ja vahekaardid
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Joonis 10 ja Joonis 11 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist disaintooriista

nimega “Figma”.

4.5 Minu vdlgnevused

Minu vdlgnevuste alt ndevad tavakasutajad peale veebiliidessesse sisse logimist temaga
vOi talle antud volituse raames isiku/asutuse taitemenetlusi, kus kasutaja on vdlgnik.

Tabelis 6 on tdpsemalt valja toodud minu vGIgnevustega seotud nduded.

Tabel 6. Minu vBlgnevustega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

MV_E_1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud

Kes soovib ndha taitemenetluse andmeid minu vdlgnevuste lehel
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub vB@imalust ndha kasutajaga seotud taitemenetluse, kus kasutaja on
volgnik

Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Minu nduded

MV_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha taitemenetlusi, kus kasutaja on

vOlgnik, et tutvuda kéikide taitemenetlustega.

AC 1 Taitemenetlused on kuvatud tabelina.

AC 2 Tabelis kuvatakse jargnev info: taitemenetluse nr, menetluse algus,
sissendudja nimi, tditemenetluse jaak, kohtutditur, olek (staatus),

menetluse 16pp, lisainfo

AC_3 Téitemenetluste puudumisel kuvatakse kasutajale teade ,,Sul puuduvad

volgnevused*.
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AC_4

Kasutajale kuvatakse tditemenetlused, mille ,,Olek (staatus)“ on:

menetluses, peatatud, I6petatud.

AC 5 Kuvatakse 15 taitemenetlust korraga. Rohkemate taitemenetluse
niagemiseks kasutatakse Pagination’it ehk Iehekiiljendamist.

MV_US_2 | Autenditud kasutajana soovin teostada otsingut, et leida soovitud
taitemenetlus.

AC 1 Kasutajal on véimalik teostada otsing ,,Ava otsing* nupule vajutusega
ning see kinni panna X vajutamisega.

AC 2 Otsingu tegemiseks kuvatakse jargnevad lahtrid: taitemenetluse nr,
sissendudja nimi, kohtutéitur, olek (staatus), menetluse algus, menetluse
16pp.

AC 3 Kohtutdituri osalise nime sisestamisel soovitab Taitmisregister
kohtutéituri terviklikku nime.

AC 4 ,Olek (staatus)* kuvatakse rippmeniiiina, kus on vdimalik valida rohkem
kui Uks staatus.

AC 5 Valitud staatused kuvatakse Token’ina / chip’idena.

AC 6 Token’eid / chip’e on voimalik ,,Olek (staatus)* lahtrist X eemaldada.

AC 7 Kuupéeva véljad on datepicker komponendiga ehk kalendri ikooniga.

AC 8 Otsingut on voimalik teostada téites ainult Ghe otsingu lahtri.

AC 9 Koikide otsingu vélja tiihjendamiseks on nupp ,,Tiihjenda véljad*.

AC_10 Otsingu tegemiseks on nupp ,,0Otsi ning selle vajutamisel tekib ,,Otsingu
tulemus®, kus kuvatakse nimekiri tditemenetlustest mis vastavad otsingu
kriteeriumitele.

MV _US_ 3 | Autenditud kasutajana soovin vajutada kohtutéituri nime peale, et

tutvuda kohtutdituri andmetega.
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AC 1 Kohtutdituri nime peale vajutades suunatakse kasutaja kohtutéiturite ja
pankrotihaldurite koda lehekiiljele, kus kuvatakse valitud kohtutéituri
andmed.

Teema: Taitemenetluse detailinfo

MV_US 4 | Autenditud kasutajana soovin néha taitemenetluse detailinfot, kus

kasutaja on volgnik, et olla kursis taitemenetluste infoga.

AC 1 Vajutades taitemenetluse tabelis soovitud tditemenetluse nupule ,,Vaata®,
avatakse vastava tditemenetluse detailandmed vahekaardina ,,Minu

volgnevused* vaate sees.

AC 2 Kasutaja suunatakse edasi avatud vahekaardile.

AC 3 Esimeseks vahekaardiks on alati ,,Nimekiri“ ning jargnevad vahekaartide

nimetused tulenevad taitemenetluse numbrist.

AC 4 Vahekaardid saab X nupuga kinni panna.

AC 5 Vahekaartide reas saab korraga avatud olla nt 7 vahekaarti ning sellest

jargnevad vahekaardid kuvatakse ,,Rohkem vahelehti* rippmeniiii all.

AC 6 Taitemenetluste detailinfo kohta kuvatakse jargnev info: taitedokument,
taitemenetluse info, péhindue, muud nduded, taitemenetluse kulud,

taitemenetluse arestid.

AC 7 Vaélja toodud info kuvatakse eraldi 166tsadena ehk akordionina.

Joonisel 12 on véljalGige prototilbist, kus on kujutatud minu vBIgnevuste

taitemenetluste tabel.

52



Minu néuded Minu vdlgnevused Arestid Vaolitused Paring Abi Est v VELD

Minu vélgnevused © Eesnimi Perenimi v

Nimekiri
Ava otsing Q
Taitemenetluse o  oicusealgus = Sissendudja nimi & Toimiku jadk =  Kohtutsitur = Ok a  Menetiuse o iy
nr (staatus) I6pp
7202021/123 22.08.2020 Vaga pikk 1235 EUR Taituri Nimi Menetluses vaata
valgniku ni..

123/1234/123 22,08.2020 Valgniku nimi 1235EUR Taituri Nimi Lopetatud 22.08.2021 Vaata
12312341123 22.08.2020 vélgniku nimi 1235 EUR Taituri Nimi LBpetatud 22.08.2021 Vaata
72/2021/123 22.08.2020 Vaga pikk 1235 EUR Taituri Nimi Menetluses Vvaata

o volgniku ni..
12312341123 22.08.2020 valgniku nimi 1235 EUR Taituri Nimi Lopetatud 22.08.2021 Vaata
< 2 3 . 2 D> 115 tulemust 150-st

Kasutajatugi: E-R 9:00-17:00 | +3726636357 | nais@rik.ee -?

Abiinfo | Andmekaitsetingi | Juurdep

Joonis 12. Vdlgniku taitemenetluste tabel

Taiendavalt on Joonisel 13 vélja toodud téitemenetluse detailinfo koos vahekaartidega.
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Joonis 13. Vlgniku taitemenetluse detailinfo ja vahekaardid
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Joonis 12 ja Joonis 13 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist disaintooriista

nimega “Figma”.

4.6 Arestid

Kasutajad ndevad peale veebiliidessesse sisse logimist temaga v0i talle antud volituse

raames isiku/asutuse areste. Tabelis 7 on tdpsemalt valja toodud arestidega seotud

nduded.
Tabel 7. Arestidega seotud epik, teemad ja kasutajalood
ID Kirjeldus
Epik
AR _E 1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud

Kes soovib ndha arestide andmeid arestide lehel
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond
Pakub vBimalust ndha kasutajaga seotud areste
Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Arestid

AR_US 1 | Autenditud kasutajana soovin ndha areste, et ndha millised kontod on
arestitud pankade poolt.

AC 1 Kasutajale kuvatakse andmeid arestide kohta, mis on seotud
taitemenetlustega, kus kasutaja on vdlgnik vdi vBIgniku esindaja.

AC 2 Kuvatakse aktiivsete arestide andmeid

AC 3 Arestide puudumisel kuvatakse kasutajale teadet ,, Aktiivsed arestid voi

keelumdrked puuduvad.

AC_4

»Arveldusarve arestid 100tsas kujutatakse iga konto eraldi 163tsana. Iga

konto kohta kuvatakse jargnev info tabelina: jarjekorra nr, arestimisakti
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koostamise kuupdev, aresti liik, arestitav summa, arestimisele
mittekuuluvate miinimumpalkade arv, tdiendav mittearestitav summa,

taitemenetluse nr, menetluse labiviija

AC 5 Kasutajale kuvatavad andmed on jagatud I66tsadena jargnevalt:

arveldusarve arestid, registervara

AC_6 Lehel kuvatakse vaid need 166tsad, millel on sisu (néiteks kui pole thtegi

arveldusarve aresti, siis seda pealkirja ega tabelit ei kuvata).

AC 7 Arestid on jaotatud ,,Arveldusarve arestid* 160tsas kontopdhiselt
I66tsadena.

Joonisel 14 on véljalige prototiilbist, kus arestid on jaotatud ,,Arveldusarve arestid*

166tsas kontopdhiselt 166tsadena.

“B¥NAIS

Minu arestid € Eesnimi Perenimi

Arveldusare arestid -~

Mimekiri siin naitab. arestide taibmise jarjekorda.

Swedbank konte: EEGS021 4539 s
Arestimisele

oy H: S e s M D e ety § TSSO o Mepatuse o
1.02.2020 Maksajuhisega 1;"}2 sz 230 EUR 564333666 ""'::':lf
03.04.2078 Malesejuhisega 1‘:‘; 101 282 EUR ATEAGEI4S _ﬁ_a;;li';::

Swedbank konte: EEASA35093 ~

jfk - :Er:étrlﬂl'ie - Ares [k - Arestitav o ml:::\slllilrl';i::'!g - HittEIa:IeE!.TII:.:: - Tatemenetluse o Manerluse o

nr ¥ 'H.IUD‘HE\! - - summa ~ iEn ﬂ\llﬂ\Pﬂlkl:."rt - Pa— - nr v ||'|!||'JIIJ=| -
02200 Mak=ejunisega 1 ;‘Ilﬂ a3 20 EUR 56413330656 -'.I':I':l:

2 3082013 Maksejuhisega 1o 01 392 EUR ATEAIEE4S »‘-\'nr.:l.lﬁ‘::

3 022000 Maksejunisega ! Sjg 203 230 EUR 56413334656 ""“:J,':lz

4 03.04.2013 Mikse|uhisega ! EJWR 10 392 EUR ATE/S56/345 _;l‘_,,_.zl,ll‘:;:

5 002,200 Malsse|unisega 1 ;‘I_Iﬁ 203 20 EUR 56413330666 -:I':::‘l:

[ 02.04.2018 Malsejunisaga 1::‘; m 382 EUR 4TaEhE/345 A‘a;:‘;‘;::

Swedbank honte: EEB30214530 ~

]fk - :Er:;:liﬁe - Arear] K - Arastitavy o MI:::?lrlllrl?jI::'I: - r”(teI’:;E::::: - Tatemenetiuse o Manatluse o

nr = ey i bt summa ¥ misndmie mpalle.:ﬂ; ot surmma b nr ¥ libiviga =
1.02.200 Maksejuinizega l'jg 20 230 EUR SEATIIGEE ""'frr:l:

SEB kente: EEES9214539 w

SEB kantoc EEBSAZ14539 e

Joonis 14. Arestide leht
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Joonis 14 on autori poolt koostatud kasutades veebip6hist disaint0driista nimega

“Figma”.

4.7 Volitused

Taitmisregistris on voimalik volitada teist fulsilist isikut ndgema endaga seotud
taitemenetlusi, areste ning vdlgnevusi. Selle jaoks loob isik Taitmisregistris volituse,
millel mérgib &ra volitatu, kehtivuse perioodi ning volituse ulatuse. Volitada ei saa
asutusi. Tabelis 8 on tdpsemalt vélja toodud volitustega seotud nduded.

Tabel 8. Volitustega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

VO _E 1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud

Kes soovib hallata kasutaja poolt loodud volitusi
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond
Pakub vB@imalust ndha ja luua volitusi

Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Volitused

VO_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha volitusi, et saada tlevaade loodud
volitustest.

AC 1 Volituse Ulevaade kuvatakse tabeli vormis

AC 2 Kui puuduvad kirjed, mida tabelis kuvada, kuvatakse tabeli asemel tekst:
»Volitused puuduvad*

AC 3 Kehtivate volituse vaatel kuvatakse volitused, mille I[dppkuupéev ei ole
saabunud
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VO_US 2 | Autenditud kasutajana soovin muuta volitusi, et uuendada vdi parandada
volituse andmeid.

AC 1 Kasutajal on voimalik avada nupuga ,,Muuda“ volituse muutmise vorm.

AC 2 ,»Volituse muutmine® juures kuvatakse jargnev info: volitus
allkirjastatud, volitatava eesnimi, perekonnanimi, isikukood, volituse
kehtivus alates, volituse kehtivus kuni, volituse ulatus

AC 3 Volituse muutmise vaates on voimalik muuta jargnevaid andmeid:
volituse kehtivus alates, volituse kehtivus kuni, volituse ulatus

AC 4 ,,Volituse ulatus‘ kuvatakse rippmenuina, kus on voimalik valida
rohkem kui ks volituse ulatus.

AC 5 Valitud volituse ulatused kuvatakse Token’ina / chip’idena.

AC 6 Token’eid / chip’e on voimalik ,,Volituse ulatus lahtrist X eemaldada.

AC 7 Kuupdeva véljad on datepicker komponendiga ehk kalendriikooniga.

AC 8 Nupp ,,Kinnita® uuendab muudetud volituse andmeid.

AC 9 Nupp ,,Tiihista* katkestab volituse muutmise.

AC 10 Volitus on alati tdhtajaline. Tahtaeg ei saa sisestamisel olla minevikus.
Veateate tekst: ,,Volituse tédhtaeg ei saa olla minevikus*

AC 11 Volitada saab jargmises ulatuses: néuded, vdlgnevused, arestid

AC 12 Volituse alguskuupéeva saabudes algab volitus automaatselt

AC_13 Volitust saab méarata tulevikus algavaks

AC 14 Kui volitus antakse k8igile nbuetele, vdlgadele ja arestidele, siis kehtib
see ka tulevikus lisanduvatele Kirjetele.

VO_US 3 | Autenditud kasutajana soovin l6petada volitusi, et tiihistada loodud

volitused.
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AC 1 Nupu Lopeta vajutamisel kuvatakse kasutajale teavitusaken ,,Kas soovid
volitust I16petada?*.

AC 2 Kui kasutaja vastab Jah, siis muudetakse volituse 16pu kuupéev
kaesolevaks momendiks.

AC_3 Kui kasutaja vastab Ei, siis volitust ei l0petata ja kasutajale kuvatakse
volituse koondvaate tabel.

VO_US 4 | Autenditud kasutajana soovin Isisada uue volitusi, et volitada teist
fudsilist isikut ndgema kasutajaga seotud andmeid.

AC 1 Tabeli juures on voimalik kasutajal avada nupuga ,,Lisa uus volitus*
volituse lisamise vorm.

AC 2 »Volituse lisamine* juures kuvatakse jargnev info: isikukood, eesnimi,
perekonnanimi, volituse kehtivus alates, volituse kehtivus kuni, volituse
ulatus.

AC 3 Volituse lisamisel peab kasutaja esmalt teostama isikuoodi alusel
otsingu. Kui antud vormile isikukoodi lahtrisse sisestada isikukood ning
vajutada nuppu ,,0Otsi“, tehakse paring Rahvastikuregistrisse. Saadud
paringu vastuses olev isiku ees- ja perenimi kuvatakse uue volituse
lisamise vormile vastavatesse lahtrisse.

AC 4 Rahvastikuregistrist tulnud isikuandmeid vormil muuta ei saa.

AC 5 Volitus on alati tdhtajaline. Tahtaeg ei saa sisestamisel olla minevikus.
Veateate tekst: ,,Volituse tdhtaeg ei saa olla minevikus®.

AC 6 ,»Volituse ulatus* kuvatakse rippmeniiiina, kus on voimalik valida
rohkem kui (ks volituse ulatus.

AC 7 Valitud volituse ulatused kuvatakse Token’ina / chip’idena.

AC 8 Token’eid / chip’e on vdimalik ,,Volituse ulatus lahtrist X eemaldada.

AC 9 Kuupdeva véljad on datepicker komponendiga ehk kalendriikooniga.
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AC_10 Nupp ,,Volita“ lisab uue volituse kirje tabelisse.

AC_11 Nupp ,, Ttihista“ katkestab uue volituse Kirje lisamise tabelisse.

AC 12 Volitus on alati tdhtajaline. Tahtaeg ei saa sisestamisel olla minevikus.

Veateate tekst: ,,Volituse tdhtaeg ei saa olla minevikus*

AC 13 Volitada saab jargmises ulatuses: néuded, volgnevused, arestid

AC 14 Volituse alguskuupéeva saabudes algab volitus automaatselt
AC 15 Volitust saab méérata tulevikus algavaks
AC 16 Kui volitus antakse koigile nduetele, volgadele ja arestidele, siis kehtib

see ka tulevikus lisanduvatele kirjetele.

Joonisel 15 on véljalGige prototibist, kus on vélja toodud k&ik loodud volitused tihes

tabelis.

Minu nduded Minu valgnevused 5 Volitused

Volitused © Eesnimi Perenimi

Lisa uus volitus ==

Kuupdev +  Vvolitatav %+ Volituse algus +  Volituse 15pp 5 Volituse ulatus
22,08.2020 Olev Valgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Arestid Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev Valgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Nouded Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev Valgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Volgnevused Muuda Lopeta
s Arestid, nduded, f
22.08.2020 1 " "
Olev Valgu 3427347929 22.08.2021 22.08.202 vblgnevused Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev Valgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Valgnevused Muuda Lopeta
Kasutajatugi: E-R 9:00-17:00 | +3726636357 | nals@rik.ee - ?
Abiinfo | Andmekaitsetingimused | Juurdepaasetavus L - =

Joonis 15. Volituste tabel

60



Joonisel 16 on véljalige prototilbist, kus on vélja toodud volituse lisamise vorm.

o
o Minu nduded Minu vdlgnevused Arestid olitus Paring ARl &0 . Vel
M NAIS ded inu valgnevused 4 Volitused g AbI g I

Volitused © Eesnimi Perenimi v

Volituse lisamine X
Isikukood Eesnimi Perakennanimi Wolituse kehtivus alates Wolituse kehtivus kuni Volituse ulatus
Sisesta osi Q Mats Kask 22.08.2020 (i) 22,08.2020 i) Sissenduded X Volgnevused X
Tiihista Volita
Kuupéev *  Volitatav +  Volituse algus *  Volituse l6pp 5 Volituse ulatus
22.08.2020 Olev VGlgu 3427347929 22.08.2011 22.08.2021 Arestid Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev VElgu 3427347929 22.08.2011 22.08.2021 Nouded Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev Valgu 3427347929 22.08.2011 22.08.2021 Volgnevused Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev Valgu 3427347929 2208201 22.08.2021 X I TR Muuda Lopeta
vBlgnevused
22.08.2020 OlevValgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Valgnevused Muuda Lopeta

Kasutajatugi: £-R 2:00-17:00 | +372 6636357 | nais@rik.ee -’

Abiinfo | Ar i wsed | Juurdep us

Joonis 16. Volituste lisamine

Joonisel 17 on véljalige prototilbist, kus on valja toodud volituse muutmise vorm.
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..
-l‘. NAIS Minu nduded Minu vdlgnevused Arestid Volitused Paring Abi Otsing Est w  Vilju

Volitused © Eesnimi Perenimi v

Volituse muutmine X
Number wolitus v va Perekonnanimi  Isikukood  Volituse kehtivus alates  Volituse kehtivus kuni Volituse ulatus

allkirjastatud e
65465868  10.10.2021 ] Kask 38976362 22.08.2020 = 22.08.2020 = Sissenduded X ~

Vélgnevused

Tiihista Kinnita
O Arestid
Lisa uus volitus ==

Kuupéev - Volitatav - Volituse algus = Volituse I5pp & Volituse ulatus

22.08.2020 Olev V8lgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Arestid Muuda Lopeta
22.08.2020 Olev Valgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 NBuded Muuda LBpeta
22.08.2020 Olev Vélgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Vilgnevused Muuda Lépeta

- Arestid, nduded, -

22.08.2020 Olev Vélgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 vélgnevused Muuda Lépeta
22.08.2020 Olev Vlgu 3427347929 22.08.2021 22.08.2021 Valgnevused Muuda Lbpeta

Kasutajatugi: ER9:00-17:00 | +372 6636357 | nais@rikee -’

Abiinfa | Andr i ingimused | Juurdepad

Joonis 17. Volituste muutmine

Joonis 15, Joonis 16 ja Joonis 17 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist

disaintooriista nimega “Figma”.

4.8 Paringud

Taitmisregistri veebiliideses on vdimalik eraisikutel ning asutuste esindajatel teha
infopéringuid teiste isikute elatisvblgnevuste, téieasjade ja arestide kohta. Tabelis 9 on

tdpsemalt valja toodud péringutega seotud nduded.

Tabel 9. Paringutega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

PA E 1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud
Kes soovib teostada paringuid

Téitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond
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Pakub vOimalust paringute tegemiseks
Mitte nagu olemasolevad lahendused
Meie lahendus on uus

Teema: ElatisvGIgnevuse paringud

PA_US 1 | Autenditud kasutajana soovin teha elatisvdlgnevuse paringut, et saada
infot paritava isiku kohta.

AC 1 Elatisvlgnevuse péringut saab teha ainult fldsilisest isikust volgniku
kohta.

AC 2 Kohustuslikud otsinguparameetrid: paringu liik, nimi ja isikukood.

AC 3 Isikukoodi puudumisel kohustuslikud otsinguparameetrid: eesnimi,
perekonnanimi, stinniaeg.

AC 4 Isikukoodi puudumisel peab saama mérkida linnukesega lahter “Ma ei tea
isikukoodi”.

AC 5 ElatisvBlgnevuse péring peab olema valitav paringu liigi all.

AC 6 Paringu liigid kuvatakse rippmeniiina sinna peale hiire vajutusega.

AC 7 Kui isikukood on olemas, siis stinniaja jargi otsida ei saa.

AC 8 Nupp ,,Tiihjenda* tithjendab koik sisestuslahtri viljad.

AC 9 Nupp ,,Piri andmeid* teostab paringu.

AC 10 Slinniaega on v@imalik sisestada vdi valida kalendrikomponendist.

AC 11 Slinniaeg tohib olla ainult minevikus.

PA _US_2 | Autenditud kasutajana soovin saada elatisv6lgnevuse paringu vastused, et
tutvuda péritava isiku infoga.

AC 1 Paringu vastus kuvatakse péringust allapoole tabelina.
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AC 2 Kui elatisvblgnevused puuduvad, kuvatakse kasutaja teade
Elatisvblgnevused puuduvad.

AC 3 Paringu tulemuse vaates kuvatakse jargmised andmed: paringu
teostamise aeg.

AC 4 Paringu tulemuse vaates kuvatakse jargmised andmed tabelina: elatise
vOlgnevus, sissendutava vola jaak, kohtutaituri nimi, telefoninumber, e-
posti aadress, tditemenetluse number.

AC 5 Paringu tulemust saab pdf formaadis véljavottena alla laadida.

PA_US 3 | Autenditud kasutajana soovin teha tiitemenetluse paringut, et saada infot
péritava isiku kohta.

AC 1 Isiku tdbi valik toimub radiobutton abil.

AC 2 Isiku tidpideks on fldsiline isik voi juriidiline isik

AC 3 Kohustuslikud otsinguparameetrid fldsilise isiku puhul: paringu liik,
nimi ja isikukood.

AC 4 Isikukoodi puudumisel kohustuslikud otsinguparameetrid: eesnimi,
perekonnanimi, siinniaeg.

AC 5 Isikukoodi puudumisel peab saama mérkida linnukesega lahter “Ma ei tea
isikukoodi”.

AC 6 Taitemenetluse paring peab olema valitav paringu liigi all.

AC 7 Paringu liigid kuvatakse rippmenidna sinna peale hiire vajutusega.

AC 8 Kui isikukood on olemas, siis stinniaja jargi otsida ei saa.

AC_9 Nupp ,,Tiihjenda* tiihjendab koik sisestuslahtri viljad.

AC_10 Nupp ,,Péri andmeid* teostab péaringu.

AC 11 Sinniaega on vdimalik sisestada vdi valida kalendrikomponendist.
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AC 12 Slnniaeg tohib olla ainult minevikus.

AC 13 Kohustuslikud otsinguparameetrid juriidilise isiku puhul: registrikood

PA_US 4 | Autenditud kasutajana soovin saada taitemenetluse paringu vastused, et
tutvuda péritava isiku infoga.

AC 1 Paringu vastus kuvatakse paringust allapoole.

AC 2 Kui taitemenetlused puuduvad, kuvatakse kasutaja teade Aktiivsed
taitemenetlused puuduvad

AC 3 Paringu tulemuse vaates kuvatakse jargmised andmed: paringu
teostamise aeg, nimi, isikukood vdi stinniaeg vdi registrikood,
taiteasjade arv, nduete summa, nduete jaak.

AC 4 Paringu tulemust saab pdf formaadis véljavGttena alla laadida.

PA_US 5 | Autenditud kasutajana soovin teha arestide paringut, et saada infot
péritava isiku kohta.

AC 1 Isiku tdbi valik toimub radiobutton abil.

AC 2 Isiku tllpideks on fldsiline isik voi juriidiline isik

AC 3 Kohustuslikud otsinguparameetrid fldsilise isiku puhul: paringu liik,
nimi ja isikukood.

AC 4 Isikukoodi puudumisel kohustuslikud otsinguparameetrid: eesnimi,
perekonnanimi, stinniaeg.

AC 5 Isikukoodi puudumisel peab saama mérkida linnukesega lahter “Ma ei tea
isikukoodi”.

AC 6 Arestide paring peab olema valitav paringu liigi all kui kasutajale on
digus antud antud paringu teostamiseks.

AC 7 Paringu liigid kuvatakse rippmendtna sinna peale hiire vajutusega.
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AC 8 Kui isikukood on olemas, siis stinniaja jargi otsida ei saa.

AC_9 Nupp ,,Tiihjenda* tiihjendab koik sisestuslahtri viljad.

AC_10 Nupp ,,Pari andmeid* teostab paringu.

AC 11 Slinniaega on vdimalik sisestada vdi valida kalendrikomponendist.

AC 12 Slnniaeg tohib olla ainult minevikus.

AC 13 Kohustuslikud otsinguparameetrid juriidilise isiku puhul: registrikood

AC_14 Arestide paringu tegemise voimalust kuvatakse ainult selle diguse

saanud isikutele.(Mdeldud ainult pankadele)

PA_US 6 | Autenditud kasutajana soovin saada arestide paringu vastused, et tutvuda
paritava isiku infoga.

AC 1 Paringu vastus kuvatakse paringust allapoole tabelina.

AC 2 Kui arestid puuduvad, kuvatakse kasutaja teade ,,Aktiivsed arestid
puuduvad®.

AC 3 Paringu tulemuse vaates kuvatakse jargmised andmed: paringu

teostamise aeg, nimi, isikukood vdi siinniaeg voi registrikood

AC 4 Paringu tulemuse vaates kuvatakse jargmised andmed tabelina:
jarjekorra nr, aresti seadmise kuupaev, IBAN, Aresti liik, arestitav

summa, arestivaba miinimum, taitemenetluse number, menetluse

labiviija.
AC 5 Tulemuses kuvatakse ainult aktiivsete arestide andmeid
AC 6 Arestide paringu vastusena kuvatakse panga esindajale vaid tema

asutusega seotud arestid

Joonisel 18 on valjalbige prototidbist, kus on valja toodud elatisvélgnevuse péring koos

tulemustega.
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Minu nauded Minu valgnevused

Paringud

Paringu liik Elatisvblgnevuse paring A

Elatisvdlgnevuse paring

Isikukood* Eesnimi*

45412121234 Walgniku eesnimi

O Ma eitea isikukoodi

Tidhjenda Piiri andmed

Paringu vastus
21.08.2020 0911

Elatise a  Sissendutavavdla o
=

vblgnevus - jaak Kohtutdituri nimi

2 300 EUR 2200 EUR Andrei Krek

Kasutajatugi: £-R 900-17.00 | +372 663 6357 | nais@rik.ee
Abiinfo set

| Juurdey us

.
>

Arestid

Volitused Otsing Est w Valju

e Eesnimi Perenimi w

Perekannanimi*

iglgniku perekonnanimi

[ Expardi POF

-

Telefoninumber = 4 Taitemenetluse a

E-posti aadress - number

+372 574 8395 easnimi.perenimi@gmail.com 072/2021/3

Joonis 18. ElatisvBlgnevuste paring

Joonisel 19 on véljalige prototiitbist, kus on valja toodud tditemenetluste péring koos

tulemustega.
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Minu nduded

Minu volgnevused Arestid

Volitused Paring

Est v  Valju

e Eesnimi Perenimi w

Paringu liik Taitemenetluse paring v
Taitemenetluse paring
Isiku tOp* Eesnimi* Stnniaeg*
@) Fudsiline isik () Juriidiline isik Vélgniku eesnimi 28.08 2018
Isikukood Perekonnanimi®
Sisesta Vélgniku perekonnanimi
Ma ei tea Islkukoodi
Tuhjenda Pari andmed
Paringu vastus B Expordi POF
21.08.2020 09.11
Isik Vélgnevused
Nimi: Anna Vdlga Taitemenetluste arv: 3
Isikukood/stnniaeg: 45412121234 Néuete summa: 12500 EUR
1200 USD
Nuete jaak: 678 EUR
Kasutajatugi: £-R 9:00-17:00 | +372663 6357 | nais@rik.ee -’

Abiinfo | Andmekaitsetingimused | Juurdepidsetavus

Joonis 19. Taitemenetluste paring

Joonisel 20 on véljalGige prototibist, kus on vélja toodud arestide paring koos

tulemustega.
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..
. .‘. NAIS Minu nbuded

Paringud O tesnimi Perenimi v

Paringu liik Arestide paring v

Arestide paring

siku thop* Eesnimi* sunniaeg*
(@ Fudsiline isik () Juriidiline Isik Valglase eesnimi 28.082018 ]
sikukood Perekonnanimi®

Sisestar Vélglase perekonnanimi

Ma i tea isikukoodi

Tuhjenda Péiri andmed

Paringu vastus

21.08.2020 09.11

Isik

Nimi: Anna Volga
Isikukood/sonniaeg: 45412121234

Arestid
o Arestiseadmise . o Aresti . Arestitav .  Arestivaba .  Téitemenetluse .  Menetluse .
Jriekorrant 3\ ngey > BAN T ik ¥ summa T minimum ¥  number v labivija ¥
- Makseju - . , Andrei
01.02.2020 1237 (L 500 300 0720202113 ok

Joonis 20. Arestide paring

Joonis 18, Joonis 19 ja Joonis 20 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist

disaintooriista nimega “Figma”.

4.9 Abi

Taitmisregistri veebiliideses on v@imalik kasutajatel kiisimuste tekkimisel vastuseid
leida abi lehekdljel, kus on valja toodud korduma Kippuvad kiisimused ja kasutajatugi

informatsioon. Tabelis 10 on tdpsemalt vélja toodud abi lehega seotud nduded.

Tabel 10. Abi lehega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

AB E 1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud
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Kes soovib leida vastuseid Taitmisregistri osas

Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub vOimalust leida kiisimustele vastuseid Taitmisregistri osas
Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Abi

AB_US 1 | Autenditud kasutajana soovin leida abi, et saada vastuseid kiisimustele.

AC 1 Kisimused on reastatud Uksteise alla I166tsadena ehk akordionina.

AC 2 Loo6tsad peavad olema avatavad hiirekursoriga peale vajutades

Joonisel 21 on véljalige prototiiibist, kus on valja toodud korduma Kippuvad

kiisimused koos kasutajatoe infoga.

Minu nduded Minu vBlgnevused Arestid Vaolitused Paring i Est w Valju

e Eesnimi Perenimi

Korduma kippuvad kiisimused

_ Kasutajatugi:
Mis on kasutaja rollid? A jatugi
E-R 9:00-17:00
+372 663 6357
Rollid viimaldavad vaadata Taitmisregistris andmeid valitud isiku vii asutuse vaates nais@rik.ee
Kuidas saab kasutaja rolle vaadata ja vahetada? ~

Rollide nagemiseks peab kasutaja vajutama isiku voi asutuse nime peale, Sealt
avanenud rippmeniidst saab valida soovitud rolli,

Miks kasutaja ei nae Taitemenetluse jaaki? ~

Taitemenetluse jaaki ei ole vBimalik niha kui tegemist on taitemenetluse ndudega, mis sisaldab erinevaid valuutasid, Taitemenetluse ja3gi
nigemiseks peab kasutaja vaatama lahemalt soovitud taitemenetluse lisainfost

Kus kohast saab vaadata kehtutaituri kohta olevat infot? ~

Kohtutdituri info nigemiseks tulab vajutada soovitud taitemenetiuse juures kohtut3ituri nime peale, Kasutaja suunatakse edasi KohtutSiturite ja
Pankratihaldurite Koda lehele kus paikneb valitud kohtutaiturl andmed.

Kuidas saab kasutaja lasta teisel isikul ligh padseda kasutaja andmetele? ~

Selleks peab kasutaja liklema Gleval olevast mendist Volitused” lehek(ljele, kus on vBimalik volitada soovitud inimesi kasutaja andmetele
ligipadsemiseks.

Kasutajatugi: £R 9:00-17:00 | +372 6636357 | nais@rik.ce -’
Abiinfo | Andmek | Juurd { e

Joonis 21. Abi leht
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Joonis 21 on autori poolt koostatud kasutades veebip6hist disaintddriista nimega

“Figma”.

4.10 Statistiline otsing

Statistiline otsing on funktsionaalsus, mida kasutab JUM, KPK, RIK ja kohtutéiturite
blroode to6tajad. Antud moodulis on vdimalik otsida kdikvoimalike taitemenetlusi
puuduvate andmete alusel ning madrata ka vastuses kuvatavate andmete komplekt.
Otsingu abil saab koostata statistilisi véaljavotteid. Tabelis 11 on tdpsemalt vélja toodud
otsingu lehega seotud nduded.

Tabel 11. Statistilise otsingu lehega seotud epik, teemad ja kasutajalood

ID Kirjeldus

Epik

SO _E 1 | Autenditud kasutajale, kes on rolli valinud (JUM, KPK, RIK ja
kohtutditurite biroode to6tajad)

Kes soovib teha statistilisi otsinguid Taitmisregistris
Taitmisregistri tavakasutaja veebikeskkond

Pakub vB@imalust teha statistilisi otsinguid ja saada nende tulemused
Mitte nagu olemasolevad lahendused

Meie lahendus on uus

Teema: Statistiline otsing

SO_US 1 | Autenditud kasutajana soovin teostada statistilist otsingut, et saada

statistilisi andmeid.

AC 1 Statistilise otsingu lehe nimi peab olema kéttesaadav paises, kui

kasutajale on 6igus antud antud otsingu teostamiseks.

AC 2 Oiguse puudumisel ei kuvata kasutajaliidese paises otsingu lehe nime.

AC 3 Otsingut on vBimalik teostada tdites ainult Uhe otsingu lahtri.
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AC_4

Koikide otsingu véljade tithjendamiseks on nupp ,,Tiihjenda véljad®.

AC 5 Otsingu tegemiseks on nupp ,,0tsi*.

AC 6 Menetleja osalise nime sisestamisel soovitab Taitmisregister menetleja
terviklikku nime.

AC_ 7 Valjundi liigid kuvatakse rippmentiiina ning seal kuvatakse jargnev info:
arestid, taitemenetlused, infoparingud.

AC_8 Ainult ks valjundi liik saab valitud olla korraga.

AC 9 “Otsi stindmuseid” kasti linnutamisel kuvatakse otsingu tulemustes
stindmused.

AC_10 Kuupdeva véljad on datepicker komponendiga ehk kalendri ikooniga.

SO_US 2 | Autenditud kasutajana soovin naha laiendatud otsingu valju, et tdpsustada
otsinguparameetreid.

AC 1 “Naéita laiendatud otsingut” nupp toob kasutajale esile tdiendavad otsingu
lahtrid.

SO_US_3 [ Autenditud kasutajana soovin filtreerida valjundandmeid, et saada
tulemustes soovitud andmekomplekt.

AC 1 “Filtreeri viljundandmed” nupp toob kasutajale esile vdljundandmete
valiku.

AC 2 Kui otsingu oli margitud sindmuste otsing, siis valjundandmete filtris
kuvatakse lisaks sindmustega seotud véljad.

AC 3 Valjundandmeid saab valida linnutades soovitud vélja kasti.

AC 4 Valjundandmete filtrit saab X nupuga kinni panna.

AC_5 “Salvesta” nupp salvestab valitud valjundandmed.
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AC_6 “Vali kdik” nupp linnutab kdik selles kategoorias olevad

véljundandmed.

SO_US 4 | Autenditud kasutajana soovin saada otsingu tulemused, et tutvuda otsitud
infoga.

AC 1 Nupp ,,Otsi vajutamisel teostatakse otsing ning selle vajutamisel tekib

,Otsingu tulemus*.

AC 2 “Tagasi otsingu vilju muutma” suunab kasutaja tagasi otsinguviljade
juurde.

AC 3 Otsingu tulemused kuvatakse tabelina.

AC 4 Tabeli veerge saab Uimber reastada.

AC 5 Otsingu tulemust saab xIs formaadis valjavottena alla laadida.

AC 6 Kuvatakse 15 tulemuse rida korraga. Rohkemate tulemuste ridade

niagemiseks kasutatakse Pagination’it ehk Iehekiiljendamist.

AC 7 Tulemuste veerge on v@imalik kerimisriba kaudu kerida.

AC 8 Tulemuste puudumisel kuvatakse kasutajale “Kirjed puuduvad. Mine

tagasi otsingusse.”

Joonisel 22 on véljalBige prototilbist, kus on vélja toodud taitemenetluse laiendatud

otsingu lahtrid.
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Arestid Valitused Paring

Otsing

Dasingu viljundi lilk

Taiternenstiused -
Tulesmwste kuvamiseks paab olema tdecud vahemalt Oks lanter D Ot gditemenetduste simdm useid Hiita laiendatud atsingut
Taltemenethuse uldandmed
TatemRnatiise r Menerlaja
Sisesta Sisesta
Seotud isikud
Sigendudia nimi Sigse & ke Wikgniku nie Vigniku kead
Ssesta Ssesta Sigesta Sigesta
Nuded
M lik Alares K alates
" niku paagi .
Wali - Sisesto Shsesty Sisesta
Kuni
MBudR SULTUS Sisesta Sisesta
Laiendatud vhitemenetluse dlidandmed
Alates Kuni Mates Kuni Menetieja
2z2.08.2020 3 2082020 [3 22082020 3 28200 5 Ssesta
Riigingus /
Alates Kuni Alates Kur vall ¥

zzonzozo (5 22082020 [3

xoazom (5

Thitemenetluse kulbu ja kohtut&itur tasu

Huni K Al
Kahtutgitus Téitehoulude
Sizesta Siesta Sizesta Sisestn
tasu JEE
Taitmisavaldus
ahend ahend number Lahendi tegija aisja lik
Wali - Sisesta Sisesta Wali -
Tikhgenda valad oTs|

Kasutajatugh E-89:00-17:00 | +372663 6357 | nais@rikes

Ablinfo | Andmekaltsetingimused | Juurdepddsetavus

Joonis 22. Taitemenetluse laiendatud otsing

Vilju

@ Eesnimi Perenimi

Filtreari valjundandmeid
Humi
Shsesta
Piirkond
wali L

Kun

Slseste

m|r

Joonisel 23 on véljalBige prototilbist, kus on valja valjundandmete filter, millega saab

kasutaja tdpsustada soovitud tulemuste infot.
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Joonis 23. Véljundandmete filter

75



Joonisel 24 on véljalige prototidbist, kus on ndidatud otsingu tulemust.

Minu nduded Minu vBlgnevused Arestid Volitused Péring i Est w Valju

9 Eesnimi Perenimi «

Otsingu valjundiliik

Arestid v

Otsingu tulemus ¢ Tagasi otsingu vilju muutma

[@ Expordi XLS

;?\temenelluse % Menetleja = i janimi i lja kood % :?F:Emk“ +  Tasuil + Tasu2 =
72/2021123 Nimi Nimi Nimi Nimi Tasu ID: 121212 Tasu ID: 121212

Tasu summa: 345€ Tasu summa:

Tasu valuuta: Tasu valuuta:

Tasu jaak: Tasu jadk:

Tasu lik: Tasu liik:

Tasu kirjeldus: Tasu kirjeldus:
7272021123 Nimi Nimi Nimi Nimi Tasu ID: 121212 Tasu ID: 121212

Tasu summa: 345€ Tasu summa:

Tasu valuuta: Tasu valuuta:

Tasu jaak: Tasu jadk:

Tasu lik: Tasu liik:

Tasu kirjeldus: Tasu kirjeldus:
< 1 2 3 - | 1-15 tulemust 150-5t

Kasutajatugi: £-R 3:00-17:00 | +372 6636357 | nais@rik.ee

Abiinfo | Andrr i ingimused | Juur avus

Joonis 24. Otsingu tulemus

Joonis 22, Joonis 23 ja Joonis 24 on autori poolt koostatud kasutades veebipdhist

disaintooriista nimega “Figma”.
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5 Vastavus valmisolekule

Autor kehtestas valmisolekule vastavuse kriteeriumid kdigile epikutele ja

kasutajalugudele. Tépsemaid parameetreid on vGimalik n&dha Tabelis 12.

Tabel 12. Valmisolekule vastavuse kriteeriumid

Kriteeriumi Kirjeldus

kood

DoD 1 Funktsionaalsete osade testid on labitud.

DoD 2 Kood on ajakohastatud.

DoD_3 Kdik vastuvotu kriteeriumid on téidetud

DoD 4 Toote omanik on kasutajalood heaks kiitnud.

DoD 5 Kasutaja saab teha tegevusi vastavalt neile madratud igustele.

DoD 6 Kui tegevus ebadnnestub, kuvatakse kasutajale ebadnnestumise
teade.

DoD 7 Kdik kasutuslugudes mainitud valjad, nupud ja lingid on néhtavad
ja toimivad.

DoD on universaalselt rakendatud kdigele, mida arendaja Uritab tarnida. Antud

kriteeriumid peavad olema téitetud, et lahendus saaks lugeda tehtuks.
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6 Testimine

Testi objektiks on Taitmisregistri tavakasutaja vaated. Kasutajakogemuse testi eesméark
on testida olemasolevaid vaateid, et teada saada kas vaated on kasutaja jaoks lihtsad,
loogilised ja arusaadavad.

Testimisel loodetakse saada vastus jargnevale kiisimusele, kas kasutaja saab vaadetest
vajaliku info katte. Testi tulemuste pdhjal saab kéatte info, millised suisteemi kohad
jaévad kasutajale ebaselgeks ning vajab seet6ttu tdiendamist. Testijateks on
tavakodanikud ja kolleegid ning testimiseks kasutati Taitmisregistri tavakasutaja
veebikeskkonna interaktiivset prototiiupi.

Testi koostamisel I&htus autor koridori testimise meetodist, mille kohaselt on tegemist
improviseeritud testidega, kus kasutajaliidese testimise eesmark on koguda tldist
tagasisidet. Sellest tulenedes on ka testid Gldised.

Koostatud Glesanded on jargnevad:

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid Taitmisregistrisse sisse logida“;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid niha enda alaealiste laste / eeskostetavate
volgnevusi‘;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid minna vahelehele;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid leida abistavat infot, kuidas kasutaja rolle
vaadata ja vahetada®;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid niiha endaga seotud sissendudeid ja ihe
menetluse kohta tidiendavat infot*;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid niha endaga seotud vdlgnevusi ja tihe
menetluse kohta sellega seotud areste*;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid niha endaga seotud kdiki areste";

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid volitada fiiiisilist isikut ainult vBlgnevuste
ulatuses™;

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid muuta olemasolevat volitust";

e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid teostada tditemenetluste paring flusilise isiku

kohta ilma isikukoodi teadmata";
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e Ulesanne kasutajatele on ,,Soovid teostada statistilist otsingut kdikide arestide

staatuse kohta”.

6.1 Testi tulemused

Tulemuste analtiiisimiseks kasutatakse temaatilise anallitisi meetodit andmetes
sisalduvate mustrite (teemade) tuvastamiseks, analtitisimiseks ja aruandluseks, mida on
naha Tabelis 13.

Temaatiline analuiis hdlmab otsingut kogu andmekogus, olgu selleks siis mitu

intervjuud, fookusrihmad vGi tekstid, et leida korduvaid mustreid. Teemadeks

jaotamine ja mustrite korduvuse leidmine annab hea vdimaluse leida kasutatavuse vigu.

Tabel 13. Testi tulemused

Teema Testija 1 Testija 2 Testija 3

Sisse logimine Lihtne ja loogiline | Lihtne ja loogiline | Lihtne ja loogiline

Rolli valik Ei margatud ,,Ndita | Lihtne ja loogiline | Lehe ja
minu alaealiste jai mottesse. Nupp
laste / tundus inaktiivne.
eeskostetavate

menetlusi* nuppu

algselt. Lehe
. Nupp
tundus inaktiivne.
Vaheleht kuidas Probleeme ei kuidas
vahelehele tagasi esinenud. Kull vahelehele tagasi
minna. Loobus. mainis, et voiks minna. Loobus.

olla kindel mérge
vahelehele

naasmiseks.
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Minu nduded

Otsis péisest infot
ning valis sealt
,,Minu
volgnevused*.
,,Lisainfo* nuppu ei

margatud.

Lihtne ja loogiline

Otsis péisest infot
ning valis sealt
,,Minu

volgnevused*.

Minu vdlgnevused

Lihtne ja loogiline.
V/ottis aega arestide

leidmiseks.

Lihtne ja loogiline.
Vottis aega arestide
leidmiseks. Kill
mainis, et tabelisse
teha marge, et
milliste
taitemenetluste
puhul on arest
tehtud.

Navigeeris Oigele
lehele, kuid otsiti
arestide infot
,,Arestid* lehel.

Arestid

Lihtne ja loogiline.

Lihtne ja loogiline.

Lihtne ja loogiline.
Kall mainis, et
LArveldusarve
arestid* voiks
Umber nimetada
,Pangakontode

arestid*

Volitused

Lihtne ja loogiline.
Nupud leiti

koheselt tlesse.

Lihtne ja loogiline.
Nupud leiti

koheselt tlesse.

Lihtne ja loogiline.
Nupud leiti

koheselt Ulesse.

Paring

Lihtne ja loogiline.

Lihtne ja loogiline.

Lihtne ja loogiline.
Kall mainis, et
paringute juurde
teha méarge kus
tarniga tahistatud
lahtrid on
kohustuslikud.

Abi

Lihtne ja loogiline.

Lihtne ja loogiline.

Lihtne ja loogiline.
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Otsing Lehe Lehe Lehe
staatuse otsimiseks. | staatuse otsimiseks. | staatuse otsimiseks.
Véljundandmete Véljundandmete Véljundandmete

Testija 1 kokkupuude taitemenetlustega piirdus sellega, et ta on osalenud taitemenetluse
Uhe osapoolena ning on teadlik taitemenetluse olemusest ja tegu on vanema kodanikuga.
Testija 2 kokkupuude taitemenetlustega puudub ning tegu on noorema kodanikuga.
Testija 3 kokkupuude taitemenetlustega piirdus sellega, et ta teadmised antud teemaga

on osaline ning tegu on vanema kodanikuga.

6.2 Tulemuste kokkuvodte

Enamasti oli lehtedel navigeerimine ja kasutatavus lihtne ja loogiline testijate jaoks.
Probleeme ei esinenud sisse logimise, arestide, volituse, paringu ja abi lehel ning sellest

tulenedes muudatus ettepanekuid antud lehtede jaoks ei ole vajalik.

Vottes ette esmalt rolli valiku, siis testijatel 1 ja 3 esines kattuvus lehe kerimises, kuna
,.Ndita minu alaealiste laste / eeskostetavate menetlusi® tundus molemale inaktiivsena.
Sellele toetudes toob t66 autor vilja parandus ettepaneku, et ,,Ndita minu alaealiste laste

/ eeskostetavate menetlusi® nupp teha erksamaks, et see paistaks rohkem silma.

Selle jargnevalt esines probleem vahelehe (lesleidmine testijatel 1 ja 3. Neile etteantud
prototiitbis oli vBimalik vahelehele jduda vajutades péises oleva logo peale. Selle koha
peal tegi testija 2 hea soovituse lisada kindel marge vahelehele naasemiseks. Antud

markeks toob autor valja kodu ikoon logo kdrvale. Selle asemel, et logo peale vajutada,

saab kasutaja navigeerida vahelehele kasutades kodu ikooni.

»Minu nduded* nimetus péises tekitas segadus testijatele 1 ja 3, mille tulemusena
suundusid mdlemad ,,Minu vdlgnevused* lehele arvates, et nendega seotud sissenduded
paiknevad vGIgnevuste all. Antud probleemi lahendamiseks tuleb muuta paises olevat

nimetust ,,Minu nduded* timber ,,Minu sissenduded*. Tdiendavalt tekkis testijal 1
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probleem lisainfo vaatamiseks kus nupp ,,Vaata“ osutus markamatuks kasutaja jaoks.
Seda vdib leevendada tdmmates nupp paksema joonega alla nagu on lehekiiljendamise
numbrite all olev paks joon.

,Minu volgnevused* puhul vottis kasutajatel 1 ja 2 aega arestide leidmiseks
taitemenetluses, kuna iga taitemenetlusel ei pruugi aresti peal olla, mis t6i kaasa selle, et
kasutajad vaatasid menetlused, kuni leiti ks kus arestid oli peale pandud. Jérjekordselt
tegi testija 2 soovituse, et tabelisse teha marge mille jargi tuvastada arestide olemasolu
taitemenetlusel. Autor leidis, et seda on vdimalik lahendada kahte moodi. Esimeseke
variandiks oleks, et lisada aresti ikoon ,,Lisainfo‘ veeru alla tabelis kui arest on
menetluses olemas vdi ikoon puudub kui aresti ei ole peal. Teiseks variandiks on luua
uus veerg nimega ,,Arest” ning markida sinna kas ,,OK* voi linnukese ikoon aresti
olemasolul ning puudumisel ,,Ei* voi ,,-,, vO1i risti ikoon. Nende variantidest kaldub
autor rohkem esimese variandi poole seet6ttu, et selle lahendusega ei muutu tabel liiga
kitsaks. Mdlema variandi rakendamine lahendaks samuti testija 3 probleemi margates

infot igel lehel.

,Otsing® lehe puhul esines koigi testijate vahel samasugused mustrid. Esmalt testijad
kerisid pidevalt lehel otsides arestide staatust mis paikneb valjundandmete filtris. Selle
lahendamiseks toob t66 autor valja, et lisada ,,Sisestusandmed* pealkiri otsingulahtrite
juurde. Teiseks probleemiks kasutajatele osutus valjundandmete filtris olev
andmevéljade jarjekorrad. Andmevaljad véaljundandmete filtris on jarjestatud vastavalt
Justiitsministeeriumi soovidele tuues kategooria algusesse enamkasutatud andmevaljad
ning nendele jargnevad vahemkasutatud andmevéljad. Kuna need on ministeeriumi

poolt jarjestatud vastavalt vajadustele, siis ei plaani autor siin muudatusi sisse viia.

Lisaks saadi testimisest tdiendavaid soovitusi testija 3 poolt lehtedele kus probleeme ei
tekkinud, kuid voiksid olla lisatud. Esmalt voiks ,,Arveldusarve arestid* imber
nimetada ,,Pangakontode arestid“. Teiseks soovitus toodi vilja ,,Paring* lehel kus voiks
paringute juurde teha mérge, et tarniga tahistatud lahtrid on kohustuslikud. M&lemad

soovitused on selleks, et vahendada kasutajate segavust antud lehtedel.
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7/ Edaspidised sammud

Kdesolevas peatlikis antakse tlevaade, millised on jargnevad sammud pérast testimist.
Selleks, et arendada stisteemi paindlikult, koostas autor oma visiooni jargi projektiplaani
kus t60d on jaotatud iteratsioonideks, mida on kirjeldatud Tabelis 14. Projektiplaani

koostamise aluseks vottis autor Lisas 3 oleva prioritiseerimise tabeli.

Tabel 14. Projektiplaani iteratsioonid

Kasutajaloo | Kirjeldus Iteratsioon

kood

SL_US 1 | Autentimata kasutajana soovin néha siselogimise 1
vOimalusi, et valida sobiv meetod.

SL_US 2 | Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida ID- | 1
kaarti kasutades, et paaseda ligi tavakasutaja
veebikeskkonnale.

SL_US 3 | Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida 1
Mobiil-ID’d kasutades, et paaseda ligi tavakasutaja
veebikeskkonnale.

SL_US 4 | Autentimata kasutajana soovin ennast identifitseerida 1
Smart-ID’d kasutades, et padseda ligi tavakasutaja
veebikeskkonnale.

SL_US 5 | Autenditud kasutajana soovin saada hoiatust kui 1
kasutussessioon on aegumas, et saaksin jatkata oma
sessiooniga.

RV_US 1 | Autenditud kasutajana soovin néha rolle, et tegutseda 1
tavakasutaja veebikeskkonnas dige rolliga.

RV_US 2 | Autenditud kasutajana soovin naha rolle, mis on seotud 1
kasutaja lastega ja eestkostetavatega.

RV_US 3 | Autenditud kasutajana soovin valida sobiva rolli, et 1
siseneda tavakasutaja veebikeskkonda.

RV_US 4 | Rolli esindava kasutajana soovin naha lehe paises valitud | 1
rolli, et olla kindel esindatavas rollis.
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RV_US 5 | Rolli esindava kasutajana soovin naha hiirekursoriga rolli
peale vajutades, mis rolle voin veel valida.

RV_US 6 | Rolli esindava kasutajana soovin vajadusel vahetada lehe
paises rolli, et viia l&bi tegevused teise rolli alt.

MN_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha taitemenetlusi, kus
kasutaja on sissendudja, et tutvuda kdikide
taitemenetlustega.

MN_US 2 | Autenditud kasutajana soovin teostada otsingut, et leida
soovitud taitemenetlus.

MN_US 3 | Autenditud kasutajana soovin vajutada kohtutéituri nime
peale, et tutvuda kohtutéituri andmetega.

MN_US 4 | Autenditud kasutajana soovin naha taitemenetluse
detailinfot, kus kasutaja on sissendudja, et olla kursis
taitemenetluste infoga.

MV_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha taitemenetlusi, kus
kasutaja on vdlgnik, et tutvuda kdikide taitemenetlustega.

MV_US 2 | Autenditud kasutajana soovin teostada otsingut, et leida
soovitud taitemenetlus.

MV_US 3 | Autenditud kasutajana soovin vajutada kohtutéituri nime
peale, et tutvuda kohtutéituri andmetega.

MV_US 4 | Autenditud kasutajana soovin naha taitemenetluse
detailinfot, kus kasutaja on v8Ignik, et olla kursis
taitemenetluste infoga.

AR _US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha areste, et naha millised
kontod on arestitud pankade poolt.

VO _US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha volitusi, et saada
ulevaade loodud volitustest.

VO _US 2 | Autenditud kasutajana soovin muuta volitusi, et uuendada
vOi parandada volituse andmeid.

VO _US 3 | Autenditud kasutajana soovin Idpetada volitusi, et

tUhistada loodud volitused.
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VO_US 4 | Autenditud kasutajana soovin Isisada uue volitusi, et
volitada teist fudsilist isikut nd&gema kasutajaga seotud
andmeid.

PA US 1 | Autenditud kasutajana soovin teha elatisvdlgnevuse
paringut, et saada infot péritava isiku kohta.

PA_US 2 | Autenditud kasutajana soovin saada elatisvélgnevuse
paringu vastused, et tutvuda paritava isiku infoga.

PA US 3 | Autenditud kasutajana soovin teha taitemenetluse
paringut, et saada infot péritava isiku kohta.

PA_US 4 | Autenditud kasutajana soovin saada taitemenetluse
paringu vastused, et tutvuda paritava isiku infoga.

PA US 5 | Autenditud kasutajana soovin teha arestide paringut, et
saada infot péritava isiku kohta.

PA US 6 | Autenditud kasutajana soovin saada arestide paringu
vastused, et tutvuda péritava isiku infoga.

SO _US 1 | Autenditud kasutajana soovin teostada statistilist otsingut,
et saada statistilisi andmeid.

SO _US 2 | Autenditud kasutajana soovin ndha laiendatud otsingu
vélju, et tdpsustada otsinguparameetreid.

SO _US 3 | Autenditud kasutajana soovin filtreerida véaljundandmeid,
et saada tulemustes soovitud andmekomplekt.

SO _US 4 | Autenditud kasutajana soovin saada otsingu tulemused, et
tutvuda otsitud infoga.

VL_US 1 | Autenditud kasutajana soovin naha tavakasutaja
veebikeskkonna lehti, et soovitud leht valida.

VL_US 2 | Autenditud kasutajana soovin avada vahelehel teise lehe,
et teostada soovitud lehel toiminguid.

VL_US 3 | Autenditud kasutajana soovin naaseda tagasi vahelehele, et
valida uus leht.

AB_US 1 | Autenditud kasutajana soovin leida abi, et saada vastuseid

kiisimustele.
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Esimeses iteratsioonis realiseeritakse kasutajaliides taitemenetluste andmete
kuvamiseks sissendudjale ja vBlgnikule. Rollivaliku jaoks realiseeritakse kasutajate
autentimine. Liidestest realiseeritakse ettevotte ja tema esindusdiguslike isikute péring

Ariregistrist ja eestkostetavate isikute paring Rahvastikuregistrist

Teises iteratsioonis realiseeritakse kasutajaliides volituste haldamiseks. Luuakse
kasutajaliides infoparingute tegemiseks: elatisvolgnevuse péring, taitemenetluste péring,
aresti paring krediidiasutustele. Samuti luuakse kasutajaliides volgniku arestide andmete

kuvamiseks.

Viimasesse iteratsiooni on jaetud pdhiprotsessi seisukohalt veidi véhem olulised

funktsionaalsus nagu otsing, vaheleht ja abi.

Taiendavalt on vélja toodud ka ajaline kulu nadalate 16ikes Joonisel 25.

1D Name N1 N2 N3 N4 NS N6 N7 NE NS N10 N1l N12 N13 N14 N1S N16 N17 N18 N19 N20 N21 N22 N23 N24 N25 N26 N27 N28 N29 N30 N31 N32 N33 N34 N35 N36 N37 N38 N33 N4O N4 N42

1 Reratsioon 1

2 Tarkvara reaaliseerimine
4 VastBtutestimine, veaparandustarmed |

5 Puhver
7 Iteratsioon 2

Tarkvara reaaliseerimine

11 Puhver

13 Reratsioon 3
14 Tarkvara resaliseerimine
16 Vastusbrutestimine, veaparandustarned |

17 Puhver

Joonis 25. Projektiplaani ajakulu

Iga iteratsioon koosneb kolemst osast. Esimese sammuna realiseeritakse tarkvara. Sellele
jargneb vastuvdtutestimine ja veaparandustarned kui testimisel esines vigu. Taiendaval
on IB6ppu lisatud puhver, mis on mdeldud eriolukordade jaoks, kui projekti labiviimisel

peaks ette tulema mingeid térkeid voi viivitusi.
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Kokkuvote

K&esoleva magistritdd peamiseks eesmargiks oli 1abi viia Taitmisregistri tavakasutaja
veebikeskkonna &rianaliiis ja pakkuda vélja sobilik lahendus. Autor valis sobivad
meetodid ja strateegiad t60 teostamiseks ja parima lahenduse leidmiseks parast
vajaduste valja selgitamist. Magistritods suudeti arendada téielikku arusaama kasutajate

ndudmistest tdnu sellele, et detailsuse aste kogu aeg tousis.

Kogu t66 kdigus koguti ja kaardistati lahenduse ndudeid. Esialgu kirjeldati epikud,
seejarel teemad ja I8puks koostati kasutajalood. Lisaks otsustas autor maaratleda
valmisoleku vastavust ja lisada kasutuslugude Kirjeldustesse vastuvotukriteeriumid.
Kindluse mdttes verifitseeris magistrant iga kasutuslugu ja vajadusel parandas kdik
vead. Kasutati Systemico mudelit kasutajalugude prioritiseerimiseks lahtudes kasutaja

eesmaérkidest ja vajadustest. Nouete kogumise tulemusena koostati agiilne arianalids.

Kasutajalugude pdhjal loodi veebikeskkonna prototliip. Autor tuvastas ja kujundas asju,
mis vajasid parandamist, kasutades disainmdtlemise metoodikat. Prototltibi testimiseks
viidi labi kasutatavuse testimine. Kasutajakogemuse testi eesmérk on testida
olemasolevaid vaateid, et teada saada kas vaated on kasutaja jaoks lihtsad, loogilised ja
arusaadavad. Tesitimise tulemusena tuvastas autor mustrite kordumist testijate seas

vigade leidmiseks. Vigade eemaldamiseks tdi t66 autor vélja parandus ettepanekud.

LOpetuseks tdi to6 autor vélja projektiplaani mis pdhines Systemico
prioritiseerimismudelile. Projektiplaaniga loodi iteratsioonid mis rahuldab esimeste
kasutajate vajadusi ning on killaldane tagasiside kogumiseks edaspidise tootearenduse
jaoks. Taiendaval moodustas autor ka projektiplaani ajalise kulu, kus on vélja toodud

iga iteratsioonile kuluv aeg nadalate 16ikes.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 1o0putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo

tildsusele kittesaadavaks tegemiseksl

Mina, Kaur Kriiva

1. Annan Tallinna Tehnikatlikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

., raitmisregistri kasutajaliides: anallius, prototudp ja kasutajatestid*, mille juhendaja

on Nadezda Furs

1.1. reprodutseerimiseks 16putd6 séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I[dppemiseni;

1.2. uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikallikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

Olen teadlik, et kaesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

18.05.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16putddle juurdepéasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli igus 18putddd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16putdd on loonud kaks v8i enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- vdi tihisautor(id) ei ole andnud 18putédd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaaratud tahtajaks ndusolekut 18putéd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Kasutajalugude verifitseerimine

Kasutajaloo
kood

Kasutajalugu

SL_US 1

Autentimata kasutajana soovin nidha
siselogimise vdimalusi, et valida sobiv

meetod.

SL_US 2

Autentimata kasutajana soovin ennast
identifitseerida 1D-kaarti kasutades, et paéseda
ligi tavakasutaja veebikeskkonnale.

SL_US 3

Autentimata kasutajana soovin ennast
identifitseerida Mobiil-ID’d kasutades, et
paaseda ligi tavakasutaja veebikeskkonnale.

SL_US_4

Autentimata kasutajana soovin ennast
identifitseerida Smart-ID’d kasutades, et

paaseda ligi tavakasutaja veebikeskkonnale.

SL_US 5

Autenditud kasutajana soovin saada hoiatust
kui kasutussessioon on aegumas, et saaksin

jatkata oma sessiooniga.

RV_US 1

Autenditud kasutajana soovin naha rolle, et
tegutseda tavakasutaja veebikeskkonnas Gige

rolliga.

RV_US 2

Autenditud kasutajana soovin naha rolle, mis
on seotud kasutaja lastega ja

eestkostetavatega.

RV_US 3

Autenditud kasutajana soovin valida sobiva

rolli, et siseneda tavakasutaja veebikeskkonda.
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RV_US 4

Rolli esindava kasutajana soovin naha lehe
paises valitud rolli, et olla kindel esindatavas

rollis.

RV_US 5

Rolli esindava kasutajana soovin ndha
hiirekursoriga rolli peale vajutades, mis rolle

vOin veel valida.

RV_US_6

Rolli esindava kasutajana soovin vajadusel
vahetada lehe pdises rolli, et viia l1abi
tegevused teise rolli alt.

VL _US_1

Autenditud kasutajana soovin naha
tavakasutaja veebikeskkonna lehti, et soovitud

leht valida.

VL _US 2

Autenditud kasutajana soovin avada vahelehel
teise lehe, et teostada soovitud lehel

toiminguid.

VL _US 3

Autenditud kasutajana soovin naaseda tagasi

vahelehele, et valida uus leht.

MN_US_1

Autenditud kasutajana soovin naha
taitemenetlusi, kus kasutaja on sissendudja, et

tutvuda kdikide taitemenetlustega.

MN_US_2

Autenditud kasutajana soovin teostada

otsingut, et leida soovitud taitemenetlus.

MN_US_3

Autenditud kasutajana soovin vajutada
kohtutdituri nime peale, et tutvuda kohtutéituri

andmetega.

MN_US_4

Autenditud kasutajana soovin naha

taitemenetluse detailinfot, kus kasutaja on
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sissendudja, et olla kursis taitemenetluste

infoga.

MV_US 1

Autenditud kasutajana soovin naha
taitemenetlusi, kus kasutaja on volgnik, et
tutvuda koikide taitemenetlustega.

MV_US 2

Autenditud kasutajana soovin teostada

otsingut, et leida soovitud taitemenetlus.

MV_US 3

Autenditud kasutajana soovin vajutada
kohtutdituri nime peale, et tutvuda kohtutéituri

andmetega.

MV_US 4

Autenditud kasutajana soovin naha
taitemenetluse detailinfot, kus kasutaja on

vOlgnik, et olla kursis taitemenetluste infoga.

AR_US 1

Autenditud kasutajana soovin ndha areste, et
naha millised kontod on arestitud pankade

poolt.

VO _US_1

Autenditud kasutajana soovin naha volitusi, et

saada Ulevaade loodud volitustest.

VO _US 2

Autenditud kasutajana soovin muuta volitusi,

et uuendada voi parandada volituse andmeid.

VO _US 3

Autenditud kasutajana soovin I6petada

volitusi, et thistada loodud volitused.

VO _US 4

Autenditud kasutajana soovin Isisada uue
volitusi, et volitada teist flusilist isikut

nagema kasutajaga seotud andmeid.
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PA_US 1

Autenditud kasutajana soovin teha
elatisvdlgnevuse paringut, et saada infot
péritava isiku kohta.

PA US 2

Autenditud kasutajana soovin saada
elatisvdlgnevuse paringu vastused, et tutvuda

paritava isiku infoga.

PA US_3

Autenditud kasutajana soovin teha
taitemenetluse péringut, et saada infot péritava
isiku kohta.

PA_US 4

Autenditud kasutajana soovin saada
taitemenetluse péringu vastused, et tutvuda

paritava isiku infoga.

PA_US 5

Autenditud kasutajana soovin teha arestide

paringut, et saada infot péritava isiku kohta.

PA_US 6

Autenditud kasutajana soovin saada arestide
péringu vastused, et tutvuda péritava isiku

infoga.

AB_US 1

Autenditud kasutajana soovin leida abi, et

saada vastuseid kisimustele.

SO_Us 1

Autenditud kasutajana soovin teostada
statistilist otsingut, et saada statistilisi

andmeid.

SO_US 2

Autenditud kasutajana soovin naha laiendatud
otsingu vélju, et tapsustada

otsinguparameetreid.

SO_US 3

Autenditud kasutajana soovin filtreerida
valjundandmeid, et saada tulemustes soovitud

andmekomplekt.
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SO_US 4

Autenditud kasutajana soovin saada otsingu

tulemused, et tutvuda otsitud infoga.
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Lisa 3 — Prioritiseerimine

Tuum Kasulik Kaasav Avastamine
Soovin siseneda Taitmisregistrisse | SL_US 1 SL_US 2
SL_US_3
SL US 4
SL_US 5
Soovin rolli valida RV_US 1 RV_US 4 |RV_US 3 |RV_US 2
RV_US 5
RV_US 6
Soovin valida lehe, milles VL _US 1 VL _US 2
tegutseda VL US 3
Soovin tutvuda nduete infot MN US 1 |MN US 2 |MN US4
MN_US_3
Soovin tutvuda vélgnevuste infot | MV_US 1 |MV_US 2 |MV_US 4
MV_US_3
Soovin tutvuda kéikide arestide AR _US 1
infoga
Soovin kedagi volitada VO US 1 (VO US 2
VO_US 3
VO_US 4
Soovin teostada paringuid PA US 1 PA US 2
PA US 3 PA US 4
PA US 5 PA US 6
Soovin saada abi AB US 1
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Soovin teostada statistilist

otsingut

SO _US 1

SO_US 2
SO_US 3

SO_US 4
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Lisa 4 — INVEST verifitseerimistehnika kriteeriumid

Kriteerium

Kirjeldus

Soltumatu

Kasutaja lood peavad olema paindlikud ja ei tohi olla seotud teiste
pooleliolevate (ilesannetega. Haid kasutajalugusid saab liigutada ja
need on téovalmidusega inimestele kéttesaadavad, samuti on need
I6petatavad. Meeskonnal vdib olla vaja kombineerida voi taielikult
Umber kirjutada kasutajalugusid, et 16hkuda s6ltuvused, kui nad

satuvad kasutajaloole, mis s6ltub teistest toddest [30].

Labiraagitav

Agiilsetes organisatsioonides on l&birddkimised votmetahtsusega.
Meeskonda ei ole vaja juhendada, kuidas koostada tabelit vdi aruannet,
kuigi need elemendid voivad olla I[6pptulemus. Parima meetodi tabeli
koostamiseks valivad arhitektid parast olemasoleva andmebaasi
uurimist ja parimate tavade kasutamist. Optimaalse viisi selle tabeli
taitmiseks andmetega ja aruande koostamiseks maéravad arendajad.
Oluline on mdista, et see ei tdhenda, et kliendid ei peaks esitama tabeli
vOi aruande Uksikasjalikku Kirjeldust. See tahendab, et meetod, mille
arhitekt voi arendaja valib toote tootmiseks, ei ole kliendi poolt
madratud [30].

Vaartuslik

Lugu peaks olema kasulik kasutajale vdi kliendile. Kui klient ei suuda
esitada véartust, siis tuleks ehk loo olulisust vdhendada vdi on tilesanne
mdttetu ja tuleks sellest téielikult loobuda. Teine kasu vaartuse
avaldamisest on see, et see selgitab, miks konkreetset funktsiooni
ehitatakse. Kui anda meeskonnale teada, miks (vaartus), mitte ainult
mis (funktsioon), vdib see inspireerida uusi ideid alternatiivsete
funktsioonide jaoks, mida on lihtsam v@i kiirem luua, kuid mis
taidavad siiski sama Ulesannet ja pakuvad sama drilist vaartust. Lisaks,
kuna lugu pakub funktsionaalsust, saab klient kindlaks teha selle
funktsionaalsuse maksumuse ja seejarel otsustada, kas ta seda ikka
vajab [31].
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Hinnatav

Loo véadrtust peavad arendajad hindama. See peab olema Kirjutatud nii,
et arendajad suudavad seda mdista ja aru saada, kuidas seda kasutada.
Oige suurusega lood, samuti tehniline ja teemakohane ekspertiis on
hindamise olulised komponendid [31].

Vaike

Kasutajalood peavad olema piisavalt lihikesed, et neid saaks valmis
uhe sprindi jooksul, kui radkida nende suurusest. Kasutaja loos
sisalduv tlesanne peab olema valmis tutpilise sprindi aja jooksul, mis
on kaks kuni neli nadalat. Kasutaja lugu tuleb jagada rohkemateks
kasutaja lugudeks, kui see ei ole piisavalt lihike. Kasutaja lugu vdib
olla liiga suur, kuid see ei saa tegelikult olla liiga véike [30].

Testitav

Selleks, et see vastaks kliendi ootustele, peab kasutuslugu olema
testitav. Lugude objektiivne kirjutamine, sealhulgas
vastuvotukriteeriumid ja loo ulatuse arutamine tooteomanikuga aitab
madratleda, milliseid teste tuleb valmis toote hindamiseks vélja té6tada
[30].
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Lisa 5 — Kirjeldus disainmoétlemise etappidest

Etapp

Kirjeldus

Empaatia

Kasutajakeskne uuring on disainimdtlemise meetodi esimese etapi
pdhiréhk. Oluline on arendada empaatiline arusaam probleemist,
mida pulate lahendada. Konsulteerige ekspertidega, et probleemi
kohta rohkem teada saada ja tehke téhelepanekuid, et luua tthendus
oma klientidega ja mdista neid. Selleks, et arendada pdhjalikumat
arusaama probleemidest, samuti nende kogemustest ja
motivatsioonist , vdite ka sukelduda oma kasutajate tegelikku
futsilisse keskkonda. Kuna see voimaldab disainimdtlejatel oma
maailmavaate korvale jatta ja saada toelist tilevaadet kasutajatest ja
nende vajadustest, on empaatia hddavajalik probleemide

lahendamisel ja inimkeskse disaini protsessis [21].

Probleemi

defineerimine

Te korrastate empaatia etapis kogutud andmed probleemi
defineerimise etapis. Selleks, et maératleda peamised probleemid,
mida teie ja teie meeskond on seni tuvastanud, analliisite oma
tahelepanekuid. On vaja madratleda kiisimus ja probleemipustitus

inimkeskse vaatenurga seisukohast [21].

Ideede

genereerimine

Disainerid on valmis ideedega valja tulema disainimdtlemise
protsessi kolmandas etapis. Empaatia etapis arendasite arusaamist
oma kasutajatest ja nende nduetest. Seejarel uurisite probleemi
defineerimise etapis oma tahelepanekuid, et koostada
kasutajakeskne probleemipistitus. Sellise tugeva alusega saate teie
ja teie meeskond hakata probleemi eri vaatenurkadest kaaluma ja
leida loovad vastused probleemipustitusele. Ideede loomise etapi
alguses kasutatakse sageli selliseid taktikaid nagu ajuriinnakud ja
halvimate v@imalike ideede véljatoomist, et soodustada
loomingulist probleemilahendust. See vGimaldab teil alustada

ideede genereerimist, tootes vdimalikult palju ideid [21].
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Prototidpimine

Nudd loob disainimeeskond mitmeid odavaid, vahendatud
suurusega toote iteratsioone (v0i toote teatud funktsioone), et
uurida ideede valjatootamise etapis tekkinud esmaseid ideid.
Disainimeeskond ise, teised osakonnad v6i vaike rihm véljastpoolt
disainimeeskonda saab neid prototulpe arutada ja katsetada. Selles
eksperimentaaletapis, mis jargneb kolmele esimesele, on eesmark
leida parim vastus igale avastatud probleemile. Lahendused
lisatakse prototlupidesse, millest igaiiks vaadatakse labi, enne kui
need kasutajate tagasiside pohjal heaks kiidetakse, muudetakse voi
tagasi llkatakse. Projekteerimismeeskonnal on prototlubi
valmimise ajaks parem arusaam toote piirangutest ja
probleemidest. Samuti saavad nad selgemalt néha, kuidas
tegelikud tarbijad tegutsevad, métlevad ja tunnevad, kui nad

kasutavad l6pptoodet [21].

Testimine

Kasutades prototuibi etapis leitud parimaid voimalusi, katsetavad
disainerid voi hindajad kogu toodet pdhjalikult. Viieetapilise
mudeli viimane etapp, kuid iteratiivses protsessis nagu
disainimdtlemine, kasutatakse tulemusi sageli tihe vdi mitme
tdiendava probleemi uuesti maaratlemiseks. Selline stigavam
arusaamine v@ib vBimaldada uurida kasutustingimusi ja seda,
kuidas kasutajad tootega suhtlevad. See vG@ib isegi ajendada teid
tagasi poorduma disainimdtlemise protsessi varasema sammu
juurde. Pérast seda vdite liikuda edasi rohkemate iteratsioonidega,
teha kohandusi ja tdpsustada oma t60d, et jatta valja teisi
vOimalusi. Peamine eesméark on mdista toodet ja selle kasutajaid

nii pdhjalikult kui vdimalik [21].
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