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Kokkuvote

Kokkuleppevedu pakkuvad ettevotted voimaldavad eraisikutel osutada transporditeenust oma
isikliku sdidukiga voi rendiautoga tulu teenimise eesmargil. Traditsiooniline teenus pakub
teenust lihele kliendile korraga, kuid moned firmad on loonud suhteliselt hiljuti uue teenuse,
nimelt lisareisijate teenindamise vdimaluse - kaks erinevat samasse rajooni soitvat klienti
tellivad sama auto, mistottu saavad nad jagada mingit osa teekonnast, kusjuures ajakulu
kompenseerib osaliselt jagatud hind. Kéesolev bakalaureuset66 uurib Taxify ettevotte
Tallinna klientide néitel, kuivord lisareisijaid vdimaldava mudeli rakendamine lubaks
efektiivsemalt noudlust katta, pakkuda soodsamat hinda ja tugevdada platvormi
konkurentsieeliseid. T66 eesmérk on tootada vilja lisareisijate teenindamise mudeli
strateegiad ettevottele Taxify OU ning hinnata nende tulemuslikkust. Eesmirgi tditmiseks on
autor rakendanud Taxify andmebaasi, kaks poolstruktureeritud intervjuud votmeisikutega

ning ankeetkiisitlust veebikeskkonnas, millega koguti 164 vastust.

Uurimusest selgus, et lisareisijate teenus peab pakkuma autot ligildhedase kiirusega kui
tavapdrane kokkuleppevedu, lisanduv ajakulu lisareisija teenindamiseks ei tohi iiletada 5
minutit ning hinnavait klientidele peab kindlasti olema viahemalt 20%. Lisaargument teenuse
kasvu toetuseks on osade klientide jaoks keskkonnaséastlikkus. Teenuse hinna kujunemiseks
on ettevottel valida laias laastus kahe siisteemi vahel: fikseeritud allahindlusprotsent ja
jagatud distantsist sdltuv hind. Fikseeritud allahindluse eelis on lihtsus ja ka potentsiaalselt
suurem kasumlikkus pakkujale piisava ndudluse juures. Jagatud kilomeetreid arvestava
hinnastamise eeliseks on voimaldada kliendile kokkuhoidu ja tagada parem rahulolu.
Intervjuust selgus, et Taxify konkurendid on rakendanud teenust ainult rajoonides, kus on
90%line tdendosus leida lisareisija 2 minutiga. Sellist tdendosust Tallinnas ei leiaks.
Kokkuvdttes on Tallinnas kdesoleva uurimuse pohjal tdnase teenuse mahu juures viie minuti
sees lisareisija leidmine ebatdendoline ning korge ndoudluse ajal on see teostatav vaid teatud
marsruutidel, mistdttu teine hinnaarvutus oleks ettevotte jaoks oluliselt ratsionaalsem ja

toendoliselt ainus jatkusuutlik siisteem.
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