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Annotatsioon

Magistritoo analtitisib ettevotte X midgiprotsessi ja pakub vélja parendusvdimalusi l1abi

tegevuste automatiseerimise. TO0 tulemusena valmib digitaalne matgiststeem.

EttevOte X tegutseb kitsas sektoris, tootes peamiselt lastele suunatud ménguvaljakuid, aga

ka pargi inventari ja dues sportimise vahendeid.

Tootesektori eriparast lahtudes on muldgiprotsessid valdkonna (leselt kohmakad,
ajakulukad ja kallid, eeldades mulgipersonali poolt objekti kuilastamist, et
dokumenteerida hetke situatsiooni, ndustada klienti ja moddistada olukorda arendataval
maa-alal. Sellise tegevuse peamiseks pOhjuseks on Euroopa Liidu poolt kehtestatud
Manguvaljaku seadmete ja aluspinnakatte standard EVS EN 1176:2017 [1], milles
kirjeldatakse lastele suunatud manguatraktsioonidele ja manguvéljakutele kehtestatud
ohutusndudeid, reegleid kuidas vdib mé&nguatraktsioone maa-alale paigutada, milline
peab olema kukkumist pehmendav katend ja palju muud ohutuse ja nbuetega seonduvat.

Iga ménguvaljaku element omab spetsiifilse kujuga turvaala, mis teatud juhtudel vdib ja
teatud hetkedel ei vOi kattuda teiste atraktsioonide turvaaladega. Kuigi ettevotte
miugiesindajad on omandanud teatava kogemuse kui mitu toodet ja kui suured voiksid
maa-alale sobida, on nad tihti sunnitud péérduma abi saamiseks konstruktorite poole, kes
neile vastavad joonised koostavad. Lisaks on Kklientidel, kelleks on sageli lasteaedade
juhid vGi munitsipaalametnikud, kes ei oma insenertehnilist tausta, keeruline ette kujutada
tulevast spordi- voi manguvéljakut koos sellele planeeritavate liumégede, ronilate,
kiikede ja teisi sportimise vahenditega. Visualiseerimaks olukorda, vajatakse kindlasti
konstruktorite vOi ettevottega mitte seotud arhitektide ja maastikuarhitektide abi. Kuna
tegevustesse on kaasatud vaga mitmeid osapooli, on optimaalseima lahenduse leidmine
ja kooskdlastamine keeruline, kulukas ning palju aegandudev. Probleemistikku saame
lisada ka Covid-19 pandeemiast tingitud olukorra, kus kliendid ei soovi ja ettevotte
mudgiesindajad ei julge kohtumisi korraldada. Seda on Uritatud korvata videokohtumiste,

telefonikdnede ja e-kirjadega, aga koigest hoolimata on ilmnenud mitmeid



maoodaradkimisi ja tekkinud on hulgaliselt ebamugavaid ja kulukaid olukordi mdlemale

osapoolele.

Magistritdd eesmargiks on parendada ja automatiseerida ettevotte mulgiprotsessi. T60s
kirjeldab autor ettevotte strateegilisi eesmérke, pohiprotsesside ja &rivoimekuste AS-1S
olukorda, viib labi Kliendikisitluse, kirjeldab TO-BE drindudeid ja mudeldab uue
loodava olukorra ning loob tulevikus automatiseerimist vdimaldava rakenduse esmase

aga juba kasutatava toote.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 83 lehekdljel, 32 peatukki, 32

joonist, 24[tabelite arv] tabelit.



Abstract
ANALYSIS AND AUTOMATION OF THE COMPANY'S
SALES PROCESS

The Master's thesis analyses the sales process of X and offers improvement opportunities
through automation of activities. As a result of the work a digital sales system will be

implemented.

Comapny X operates in a narrow sector, mainly producing playgrounds for children, as

well as equipment for park inventory and outdoor sports.

Based on the specific nature of the product’s sector, today's sales-related processes are
across the field cumbersome, time-consuming and expensive. The sales processes
currently in use require sales personnel to visit the site in order to document, advise the
client and inspect the situation on on the plot under development under development. The
main reason for this work is the European Union standard EVS_EN 1176:2017 [1], which
describes the safety requirements for children's playgrounds. The complex document
describes the rules of how play centres must be placed on the playground and what safety

underlay materials need to be used.

Each product has a safety area with very specific shape, which in certain cases may or
may not overlap with the security areas of other attractions. Although the company's sales
representatives have gained some experience they are often forced to turn to the
constructors who produce the drawings for them. In addition, it is difficult for clients,
their managers and municipal officials of kindergartens without an engineering
background, to imagine how a planned sports or playground including slides, climbing
walls and swings will look like. In order to visualize the planned project the help of
company's X constructors or external architects and landscape architects of the company
is definitely needed. Having a large number of parties involved in the planning process
may be difficult, costly and time-consuming. In addition, we also see a problem caused
by the Covid-19 pandemic, where either customers or comapany s X sales representatives
are not willing to arrange face-to-face meetings. Despite numerous attempts to set up a

video or phone call or email contact, there have been a number of misunderstandings as



well akward and costly situations both for company's X sales reprsentatives and the

customers .

The aim of the Master's thesis is to improve and automate the sales process of the
company X. In the current thesis work, the author describes the strategic goals of the
company, the situation of AS-IS in basic processes and business capabilities. The author
also conducts a customer survey, describes the business requirements of TO-BE and
models the new situation to be created, and creates MVP 1 of the application that allows

complete automation in the future.

The thesis is in estonian and contains 83 pages of text, 6 chapters, 32 figures, 24 tables.

Sissejuhatus

Magistritod aktuaalsusele osundab EttevGtluse Arenduse Sihtasutuse (EAS) tellimusel
ja RAIT Faktum & Ariko poolt labiviidud uuring 2021 aasta jaanuaris, milles selgub et,
Eesti tootmisettevotete digitaliseeritus on paljudel juhtudel kesine. Uuringus osalenud
ettevOtted tOid esile automatiseerimise voimalustest vahese info omamist, pangalaenu
mittesaamist ja automatiseerimise vOimaluste puudumist. Uute tarkvara-  vOi
tehnoloogiliste  lahenduste  efektiivsemaks ~ muutmist  loodetakse  enim
tootmisprotsesside, laoarvestuse, juhtimise, tellimise-véljastamise, aga ka midgitoo,
kliendisuhtluse ja turunduse, konstrueerimise, projekteerimise ja disaini ning personali
valdkonnas. Covid-19 pandeemia on kiirendanud 12% kusitletud ettevotete tegevusi voi
plaane protsesside digitaliseerimisel ning aeglustanud 27% ettevotete digitaliseerimist.
Seega on pandeemia mdju tervikuna olnud negatiivne [2].

EttevOtte X digitaliseerimisega seonduvat voOiks pidada tootmisettevotete (ldises
vordluses kullaltki edumeelseks. Investeeritud on hésti funktsioneerivasse kodulehte,
loodud ettevotte vajadustest ldhtuvalt ratseplahendusena haldusrakendus, millega
organiseeritakse  kliendiandmeid, hinnapakkumiste tegemist, mingil —mé&éral
tootmisgraafikut ja kodulehel kuvatavat infot. Oluline komponent IT-orkestratsioonis
on insenertehniline 3D CAD projekteerimise tarkvara SolidWorks, mille abil

koostatakse mitmeid vajalikke dokumente tootearenduse ja tootmise tarbeks, aga ka



renderdatud pilte miigiga ja turundusega seonduvate tegevuste teostamiseks. Samas on
tootesektori eripérast lahtudes mudgiga seonduvad protsessid kohmakad, ajakulukad ja
kallid. Hetkel juurutatud miuugiprotsessid eeldavad midgipersonali poolt objekti
kllastamist selleks, et dokumenteerida ja mdddistada olukord arendataval maa-alal ning
samaaegselt ka ndustada klienti. Nimetatud tegevusi reguleerib Euroopa Liidu
kehtestatud standard nimega Manguvéljaku seadmete ja aluspinnakatted EVS_EN
1176:2017, milles Kkirjeldatakse lastele suunatud manguatraktsioonidele ja
manguvaljakutele kehtestatud ohutusndudeid. Naiteks, kuidas vB8ib ménguatraktsioone
maa-alale paigutada, milline peab olema kukkumist pehmendav katend ning p6hjalikku
kasitlust leiavad ménguatraktsioonide disainiga seonduvad aspektid.

Standardi paljud punktid ei ole mulgiprotsessile mdeldes esmatéhtsad, aga on aspekte
millised on &armiselt olulised: kdik tooted omavad spetsiifilise kujuga turvaala, mis
teatud juhtudel vGib ja teatud hetkedel ei vOi kattuda teiste atraktsioonide turvaaladega.
Kindlasti ei vOi turvaala kattuda teise tootega v0i ei tohi turvaala sisse jadda mdni muu

objekt nagu pink, puu voi prugikast.

Kuigi ettevotte miugiesindajad on omandanud aja jooksul teatava kogemuse ja oskuse
hinnata tunnetuslikult kui palju ja milliseid tooteid vOiks planeeritavale maa-alale
mahtuda, on nad ikkagi sunnitud péérduma tapse info saamiseks konstruktorite poole,
kes neile vastavad joonised koostavad. Lisaks on klientidel, kelleks on sageli
lasteaedade juhid v6i munitsipaalametnikud, kes ei oma insenertehnilist vOi disainialast
eriharidust, keeruline ette kujutada tulevasele spordi- vdi ménguvaljakule planeeritavaid
liumégesid, ronilaid, kiikesid ja muid sportimise vahendeid. Visualiseerimaks olukorda,
vajatakse ettevottega mitte seotud konstruktorite vdi arhitektide ja maastikuarhitektide
abi voi teenuseid. Kuna tegevustesse on kaasatud vdga mitmeid osapooli, on
optimaalseima lahenduse leidmine ja kooskdlastamine keeruline, kulukas ning palju
aegandudev. Lisaks on pandeemia Covid-19 lisanud olukorda veel tihe muutuja, kus
kliendid ei soovi ja ettevotte mudgiesindajad ei julge kohtumisi korraldada. Seda on
Uritatud korvata videokohtumiste, telefonikdnede ja e-kirjade abil, aga kd&igest
hoolimata on ilmnenud mitmeid moodarddkimisi ja tekkinud on hulgaliselt

ebamugavaid ja ka kulukaid olukordi mdlemale osapoolele.

Magistritod eesmérgiks on avastada ettevotte X madgiprotsessi parenduse ja
automatiseerimise vOimalusi ning kirjeldada protsesside parenduste elluviimiseks

vajalikke digitaalseid tooriistu.



Jareldused

Aastal 2019 alanud Covid-19 pandeemia poolt vdimendatud probleemistiku on véimalik
leevendada digitaalse muugisisteemi kaasabil. Kdige olulisem aspekt mida tdestas t66
autori poolt 1&biviidud kisitlusuuring on see, et suur osa planeeritavate objektidega seotud
isikutest soovivad olla kujundustéddesse kaasatud ja vGimalusel teha need ise, seda isegi

siis kui ei omata insenertehnilist eriharidust.

Magistritdd koostamise tulemusena jéreldab t66 autor:

= hetkel juurutatud midgiprotsessi on v@imalik parendada kasutades magistritoos
Kirjeldatud digitaalset mulgisisteemi;

= digitaalse miugiststeemi abil muutub madgiprotsess kiiremaks, lihtsamaks ja
odavamaks;

= standardit EVS_EN1176:2017 mittetundvate inimeste poolt kujundatud valjakud
saavad olema kasutajatele ohutud ja kooskdlas standardiga;

= edaspidi ei pea miudgiesindajad ootama konstruktorite poolt koostatud
dokumente, sest need koostatakse klientide endi poolt ja mudgiprotsess saab
olema tunduvalt sujuvam;

= kliendid saavad isetegemise kaudu eduelamuse ning suureneb klientide lojaalsus
ettevotte suhtes;

= ettevOttega mitte seotud arhitektid ja maastikuarhitektid on vdimalik eemaldada
ettevotte sidusrihmade hulgast muutes malgiprotsess ettevotte X vaates
kontrollitumaks;

= Kkuna ei pea jagama 3D tootemudeleid ettevOtte véliste spetsialistidega, on
vaiksem tundliku &riinfo lekke vdimalus;

» midgiesindajad ei pea tingimata kilastama kujundatavat objekti, maa-ala
maoddistusega seonduvad t60d saab teha mudgiststeemi abil,

= info vahetus erinevate osapoolte vahel muutub theselt mdistetavamaks.



Kokkuvote

Magistritod eesmérgiks on analtlsida ettevotte X miuugiprotsessi ja pakkuda vélja

olukorra parendusvoimalusi.

Pustitatud eesmérkide saavutamiseks teostati jargmised tegevused:

koostati valdkonna tldine kirjeldus;

= Kirjeldati ettevotte strateegilisi eesmérke;

= Kirjeldati ettevotte AS-1S olukorda;

» loodi loodava TO-BE olukorra kirjeldus;

= korraldati kliendikusitlus kontrollimaks hupoteeside digsust;

= |eiti tegevusmdddikud edusammude monitooringuks;

koostati dokumentatsioon, mille alusel loodi rakenduse MVP 1.
Magistritdos pustitatud eesmérgid on téidetud, mida saab jareldada jargnevast:
= rakenduse testriihma kaasatute tagasiside on eranditult positiivne;

= valminud MVP 1 on leidnud ettevotte mdigiesindajate seas igapéevast kasutust,

mille tulemusena on hinnapakkumiste tegemine muutunud operatiivsemaks;

= konstruktorite té6voos on vahenenud mutgidokumentatsiooni koostamise maht.
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