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Annotatsioon

Lennuliiklusteeninduse ~ AS’is  tootavad umbes pooled tootajad  vahetustes
O0péevaringselt, osutades ettevotte pohiteenuseid, millel on otsene seos ohutuse ning
kvaliteedi tagamisega. Sellega seoses peab ettevotte poolt olema tagatud, et vahetuste
uleandmisel antakse jargmistele todtajatele le kogu oluline info, mis vdib mdjutada

jargmise vahetuse to6d.

Kéesolevas magistritdos Kkirjeldatakse vahetuse (leandmise protseduure ning

analliusitakse ettevGtte vajadusi vahetuse tleandmiseks kasutades thist infostisteemi.

Magistritod tulemusel valmis dri- ja ststeemianalliis vahetuse tleandmise moodulile,

mille p&hjal alustatakse uue mooduli arendustdid.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 39 lehekdiljel, 5 peatlikki, 15
joonist, 10 tabelit.



Abstract

Business and system analysis for

Estonian Air Navigation Services’ handover module

Estonian Air Navigation Services (EANS) provides air navigation services non-stop 24/7.
That means that people working as those service providers work in shifts and they have
to be certain that the information that they’re provided for the upcoming shift is accurate

and complete.

There are 3 departments in EANS that provide air navigation services and today they all
have different procedures and documentation about how they handle handovers and what

are the quality criterias for that.

The aim of this thesis is to gather information about the current handover procedures,
analyse the needs of all the departments in question and create a business and system

analysis for the handover module in a system that is in use in the company at the moment.
The outcomes of this thesis include:

= Business process models of the handover procedures in all departments;
= Use case diagram and their descriptions;

= Class diagram;

= Entity relationship model;

= Low fidelity prototype.

Based on the results of this thesis, the new handover module will be developed and in use
by all the departments by the end of 2019.

The thesis is in Estonian and contains 39 pages of text, 5 chapters, 15 figures, 10 tables.



ACC
APP
BPMN

EANS

LIS
LIO
LJO
LLT
00TB

STO
TWR
TVS
UML

Ldhendite ja mdistete sdnastik

Area Control Centre ehk piirkondlik lennujuhtimistksus
Approach Control Unit ehk 1dhenemislennujuhtimisuksus

Business Process Modelling Notation ehk lihtne &riprotsesside
modelleerimise keel ehk graafiline notatsioon

Estonian Air Navigation Services — Lennuliiklusteeninduse AS inglise keelne
nimetus

Lennuinfo infostisteem
Lennuinfo osakond
Lennujuhtimisosakond
Lennuliiklusteeninduse AS

Out of the Box ehk“otse riiulist”, ehk valmistoote puhul standardina
kdikidele klientidele kaasatulevad funktsionaalsused

Sidetehnika osakond
Tower Control Unit ehk l&hilennujuhtimistiksus
Teavituse ja varahalduse siisteem

Unified Modeling Language ehk tihtne modelleerimise keel



Sisukord

SHSSEJUNGLUS ... bbbttt 10
1. Taust ja probleemi PUSLITUS ........ccoiiiieieieiieere e 12
1.1, EHEVOLE TUEVUSTUS. ...cuiiiiiieieieie e 12
1.2. Osakondade ja ametikohtade tUtVUSEUS..........ccccoeieeieiie e 13
1.2.1.  Sidetehnika 0SaKOoN.........ccccoeiierieiieiiee e 13
1.2.2.  Lennuinfo 0SaKONM ........ccoiiiieiieiesie e e 16
1.2.3.  LennujuhtimisoSakond ............ccccceiieiieiiiic e 18

1.3. Teavituse ja varahalduse ststeemi tUtVUSEUS .........cccceeveeieeriiieseese e 20
1.4, Probleemi KirJeldus ... 21
I TR V=1 (oo [ ¢ ST 22
1.6 AULONT TOI .o bbb 22
2. TUIBMUSE ...ttt ettt bbb e e 24
2 Vg T 13T (4O RUTTRT 24
211 ATIPIOISESSIU.......eveecvcececee et 24
2.1.2.  Alamprotsess ,,Vahetuse lehega tutvumine® ..............ccovvvviiiiiiiiinnennnn, 25
2.1.3.  Alamprotsess ,,Vahetuse lehe taitmine® ............cccoooeriiiiiiiicnieee e 26
2.1.4. Alamprotsess ,,Vahetuse 10petamine™ ............cccoovrivirieiinicnieneeeseen 26

2.2, SUSTEEMIANAITTUS. ......eeiveeieeiesieesie et e st esreesreeneeeneenee e 28
2.2.1.  KaSUUSMAIIIT ..o e 28
2.2.2. RO ..o s 28
2.2.3.  Kasutusmalli diagramm.........ccccoriiiiiiiiiiee e 29
2.2.4.  Kasutusmalli tekstilised Kirjeldused ............ccooviiinnininniece 29
2.2.5. Funktsionaalsed NOUAEd ...........ceivereiieiieie e 37

2.3, Disain Ja arhiteKIUUT ........ccviiiiiiie et 38
2.3.1.  KIaSSIAIagramM ......cccueiiieeiie e 38
2.3.2.  Relatsiooniline andmemudel ............ccoooveiiieiiieiiee e 39
2.3.3. LIIOESTUSEU.....ceeeiereieciie ettt sne e e nne e 39
2.3.4.  Kasutajaliidese Prototllp ......ccveveeiieeiieiiiesie e 40
2.3.5.  Sidetehnika 0sakonna prototlip...........cceeererreenenieiieneee e 40



2.3.6.  Lennuinfo 0Sakonna Prototllip.........cceeererereninieeiesiese e 42

2.3.7.  Lennujuhtimisosakonna prototliup .........ccceeereririeiienenenesesese e 44
B ATULBIUL bbb 46
KOKKUVBTE ...t bbbttt bbb bttt 47
KIrJanduSe 10BTEIU . .......cuiiiiiiieee e 49
Lisa 1 — Relatsiooniline andmemudel .............ccooviiiiiiiiiie e, 50



Jooniste loetelu

Joonis 1. EANS ettevOtte SITUKLUUL. ........ccoviiiiieiice e 13
JOONIS 2. STO STIUKLUUT ...ttt 15
Joonis 3. Lennuinfo 0Sakonna StTUKLUUT ...........cccoiiiiiiiiee e 17
Joonis 4. Vahetuse leandmise-vastuvotmise pOhiprotSess ........cccovvevverieeresieeseeseenenns 25
Joonis 5. Alamprotsess "Vahetuse lehega tutvuming". ..........cccoooviiiiieienenc s 25
Joonis 6. Alamprotsess "Vahetuse lehe tAitmIne™ ...........cccoov v 26
Joonis 7. Alamprotsess "Vahetuse I8petaming™ ...........cccoeve i 27
Joonis 8. Kasutusmalli diagramm.............ccooeiiiiiiic e 29
JoONIS 9. KIASSIAIAGIAMM. ....cuiiiiiiiiiii e 38
Joonis 10. Relatsiooniline andmemudel. ...........ccoocveiiiiiiein i 39
Joonis 11. STO vahetuse Kinnitamise Vaade ...........cccevereriiene i 41
Joonis 12. STO marsruutkaardi VAAUE. ..........ccceririeieieieie e 42
Joonis 13. LIO vahetuse Kinnitamise VAAde ..........cceovreereerieiieieese e 43
Joonis 14. LIO infoteate lugemise Vaade............coveiiiiieiiienineseeee e 44
Joonis 15. LJO vahetuse Kinnitamise Vaade .............ccoveerireneseniesieesee e 45



Tabelite loetelu

Tabel 1. Kasutajate ja rollide vOrdlustabel ... 28
Tabel 2. Kasutusmall UC01 "Vahetuse vastuvotming" ...........cccceoeieienencninisieiees 30
Tabel 3. Kasutusmall UC02 Lennujuhi positsiooni to0 alustamine.............ccccevevvenennen, 31
Tabel 4. Kasutumall UCO03 Lennujuhi positsiooni t6d I8petamine ...........ccccceevevveinennen, 32
Tabel 5. Kasutusmall UC04 Vahetuse lehele infoteate lisamine.............ccocoovvviiinnnnn. 33
Tabel 6. Kasustusmall UC05 Vahetuse lehel infoteate muutming ..........c.ccoceevvienenne. 33
Tabel 7. Kasutusmall UC06 Vahetuse info lisamine............ccoovvninnnienicsenisesiees 34
Tabel 8. Kasustusmall UC07 Tdoststeemide kontroll-lehe taitmine............cccceevevennne. 35
Tabel 9. Kasutusmall UC08 Vahetuste aruande genereeriming............ccocevvvevvveninennenn. 36
Tabel 10. Funktsionaalsed NOUAEd. ...........ccooviieiiiiiiie e 37



Sissejuhatus

Kéesoleva magistritoé eesmérgiks on parendada Lennuliiklusteeninduse AS’i (LLT)
vahetuse Uleandmise protseduuri labi paberit6d véhendamise ning kvaliteedi
suurendamise. Selleks luuakse magistritdd kaigus ari- ja slsteemianalliis vahetuse
uleandmise moodulile. Analliisi  koostamiseks tutvub autor olemasolevate
protseduuridega kolme erineva vahetuses to0tava osakonna vaates ning kaardistab

vajadused, mida tulevane infostisteem peab katma.

Vahetustes tootavad inimesed peavad olema kindlad, et t66le asudes on nad tutvunud
kogu vajaliku informatsiooniga, mida neil t66 tegemiseks vaja on. LLT pakutavate
pdhiteenuste ning neid teenuseid osutavate ametikohtade eripdraks on vastutus nende
inimeste elude eest, kes hetkel nende poolt kontrollitavas 6huruumis lendavad ning nende
teenuseid kasutavad. Sellise vastutuse juures ei saa alahinnata nGudeid, mis on seatud

LLT’le kvaliteedi tagamiseks teenuse osutamisel.
LLT-s on kolm osakonda, kes todtavad vahetustes ning osutavad ettevotte pohiteenuseid:

= Lennujuhtimisosakond (LJO)
= Lennuinfo osakond (LIO)
= Sidetehnika osakond (STO)

Kéesoleva t06 raames analulsitakse kdigi kolme osakonna vahetuse (leandmise

protseduuri ning nende vajadusi kvaliteedi tagamiseks selles.

Magistritdd esimene osa kirjeldab vaadeldavat ettevottet ning kolme osakonda, kes
hakkavd tulevast vahetuse Uleandmise moodulit kasutama. Tutvustatakse osakondade
tegevust ning ametikohti, mille esindajad kdivad vahetustega to6l. Lisaks kirjeldatakse ka

praegust vahetuse leandmise protseduuri.

Teises osas kirjeldatakse magistritodé tulemusi  kolmes vaates: drianaliis,

ststeemianaltitis ning disain ja arhitektuur.
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Avrianaliiiisi raames kaardistatakse vahetuse (ileandmisega seotud ariprotsessid ning
pOoratakse tédhelepanu osakondade sarnasustele ja erinevustele, mida hilisemas faasis
arvestama peab. Slsteemianalliisina toob autor toob vélja kasustusmallid ning
funktsionaalsed ndéuded. Disaini ja arhitektuuri tulemitena tutuvstatakse t60s

klassidiagrammi, relatsioonilist andmemudelit ning olulisemaid prototiiubi vaated.

T6O raames ei anallitsita arendatava mooduli turvalisust ning mittefunktsionaalseid
ndudeid, kuna kasustuselolev slisteem vastab juba ettevottes kasutusel olevatele turva-
ning mittefunktsionaalsetele nduetele ning lisanduv moodul ei avalda nendele eraldi

moju.
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1. Taust ja probleemi pustitus

Ké&esolevas peatikis tutvustab t66 autor sisendandmeid, mille pdhjal teostatakse dri- ja
sisteemianalliis. Tapsemalt poOoratakse tahelepanu ettevotte ning osakondade
kirjeldustele, mis annab vajaliku informatsiooni stisteemi eripdarade mdistmiseks. Lisaks
tutvustatakse ka platvormi, mille lisamoodulit antud t66 raames analtsitakse. Samas on
autor seadnud eesmérgiks luua susteem, mis ei ole hetkel kasutatavast platvormist soltuv
(ehk on vdimalik kohaldada ka tikskdik missugusel teisel platvormil), ning seet6ttu ei
poorata liigset tahelepanu susteemi tehnilisele kirjeldusele vaid tutvustatakse pigem
funktsionaalsusi, mida teostatakse susteemis hetkel, ning mis avaldavad mdju nendele

tegevustele, mida vaadeldakse antud t66 raames.

1.1. Ettevodtte tutvustus

Lennuliiklusteeninduse AS (LLT) on riigile kuuluv ettevdte, kelle tegevuse eesmargiks
on aeronavigatsiooniteenuste! osutamise kaudu ohutu lennuliikluse toimimise

kindlustamine [1]. LLT poolt osutatavate aeronavigatsiooniteenuste hulka kuuluvad:

= Lennuliiklusteenus
= Aeronavigatsioonilise informatsiooni teenindus

= Side-, navigatsiooni ja seireteenused

Lisaks pdhiteenuste osutamisega seotud osakondadele on ettevottes ka 5 tugiosakonda,
mis toetavad pdhiteenuste osutamist. Kokku téotab LLT-s Gle 200 to6taja, millest umbes
pooled on lennujuhid. Joonisel 1 [2] on kujutatud Ulevaatlikult ettevotte struktuur, koos

selle juhtimistasemete ning osakondadega.

1 Aeronavigatsiooniteenused on termin, mis seob kokku hulga teenuseid, mida osutatakse Ghusdidukitele,
et tagada BhusBiduki ohutu lend Qhest sihtkohast teise. Aeronavigatsiooniteenuste alla kuuluvad
lennuliiklusteenused, side-, navigatsiooni- ja seireteenused, meteoroloogiateenused aeronavigatsiooni
jaoks ja aeronavigatsiooniteabe teenused.  Aeronavigatsiooniteenuse  osutajad  Eestis on
Lennuliiklusteeninduse AS, AS Tallinna Lennujaam, Kaitsevégi ja Keskkonnaagentuur [10]
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Joonis 1. EANS ettevotte struktuur (allikas: LLT koduleht www.eans.ee).
Kuna lennuliiklus toimub vahetpidamata, siis on pdhiteenuste puhul oluline pidev
toimimine ehk 60péevaringne kattesaadavus. Oma tegevuses lahtub ettevdte Euroopa
Liidu ja Eesti Vabariigi 0igusaktidest ning lennundussektori rahvusvaheliste
katusorganisatsioonide — aeronavigatsiooniteenust pakkuvate ettevdtete rahvusvahelise
organisatsiooni ICAO (International Civil Aviation Organisation) ja Euroopa
Lennundusohutusameti EASA (European Aviation Safety Agency) poolt valja to6tatud

regulatiivdokumentidest [2].

1.2. Osakondade ja ametikohtade tutvustus

Kéesolevas peatiikis antakse (levaade tulevast vahetuse Uleandmise moodulit
kasutatavatest osakondadest, ametikohatadest ning nende hetkelisest (AS-1S) vahetuse
uleandimse protseduurist. Autor toob siin valja olulised erisused, mida stisteemi loomisel
peab arvesse votma ning ka sarnasusi, mis aitab planeerida mooduli Glesehitust ning

pohifunktsionaalsusi.
1.2.1. Sidetehnika osakond

,Lendude korraldamine on tdnapéeval moeldamatu ilma spetsiaalsete tehniliste
vahenditeta, mis aitaks néiteks edastada lennuplaane, kuvada lennujuhtidele nende

kontrollitavas Ghuruumis hetkel viibivaid lennukeid ning suhelda pilootidega.
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Lennunduses kasutatavatele tehnilistele susteemidele esitatakse vaga rangeid ndudmisi,
mis on kirjeldatud rahvusvahelise lennundusorganisatsiooni ICAO poolt.

Pohinbueteks sidetehnilisele toele on: seadmete suur tookindlus, nende mitmekordne
reserveeritus, parameetrite suur tapsus, slsteemide seisundite pidev jalgimine ja
operatiivinfo salvestamine, andmete terviklikkus ja korge turvalisus. Kvaliteetne
tehniline tugi baseerub hooldus- ja remondi siisteemil ning vastavaid padevusi omaval
tehnilisel personalil“ [2]. NOnda Kkirjeldatakse sidetehnilise teenuse olulisust LLT
kodulehekdljel.

Sidetehnika osakonna (edaspidi STO) struktuur on loodud teenuse osutamise pohiselt.
Sidetehnilise teenuse osutamine on nelja olulise alamtegevuse koost6d tulem: teenuse
planeerimine ja rakendamine, teenuse osutamine, teenuse vahendamine ning toimiva
slisteemi hindamine ja tdiustamine. Iga osakonna alliksus — grupp — taidab Ghte
alamtegevust, teenuste haldusgrupp aitab lisaks arendusele ka osakonnajuhatajat teenuse

hindamisel.

Kuna sidetehniline teenus hélmab mitmeid erinevaid tehnoloogilisi valdkondi, siis on

alliksused moodustatud erivaldkondade spetsialistidest ja meeskondadest [3].

Joonisel 2 [3] on kuvatud STO struktuur, mis koosneb kolmest grupist — teenuse osutajad,
kaitlejad ja haldurid.
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Joonis 2. STO struktuur (allikas: STO késiraamat (2019), LLT).

STO moodustavad:

= Haldusgrupp (ehk haldurid), kuhu kuuluvad valdkonnajuhid, stisteemiinsener,
infoturbejuht, IT projektijuht ja seadmete infohaldur;

= Hooldusgrupp (ehk kéitlejad), kuhu kuuluvad jargmiste valdkondade insenerid:
side, navigatsioon, seire, infra, lennujuhtimisseadmed ja IT;

= Sidetehnilise teenuse toe grupp (ehk teenuse osutajad), kuhu kuuluvad

sidetehnilise teenuse toe spetsialistid ehk valveinsenerid.

Sidetehnilise teenuse toe grupi eesmargiks on sidetehnilise teenuse vahendamine, et see
jouaks koordineeritult (kvaliteetselt ja katkestusteta) kliendini (ehk olla vahelili
sidetehnika osakonna ja klientide/partnerite vahel sidetehnilist teenust puudutava

informatsiooni vahendamisel ning klientidele tehnilise abi tagamine) [3].
Valveinsenerid peavad to6tama 06pdevaringselt 12-tunnistest vahetustes:

= Pievane vahetus kell 08:00-20:00
= Qine vahetus kell 20:00-08:00

Tootajad taidavad oma vahetuse jooksul elektroonilist blanketti ,,Valveraamat®, mis

sisaldab:

= Lennujuhtimise positsioonide marsruutkaarti;
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= Kommentaare ja meeldetuletusi;

= Vahetuse jooksul toimunud vahejuhtumeid.

Blankett asub uhisel kettal, kuhu on ligipéas kdigil valveinseneridel ning iga uue vahetuse

alguses loob insener uue kuupéevaga faili, mida ta vahetuse jooksul téidab.

Marsruutkaardi ngol on tegemist siisteemide nimekirjaga, mida insener peab mitu korda
vahetuse jooksul tle kontrollima ning probleemid tles méarkima. Kuna inseneri ametikoht
kasutab statsionaarset lauaarvutit, siis prinditakse fail paberikujul valja ning taidetakse
seda teostades fudsilist kontrolli sisteemidele ja seadmetele, mis asuvad erinevates maja
osades. Juhul, kui kontrolli k&igus selgub, et mdne susteemiga on probleeme, siis peab
valveinsener minema tagasi oma t0oruumi, et tutvuda ettevotte poolt koostatud

situatsioonikavaga, mis juhendab, kuidas antud olukorras kaituda.

Peale marsruutkaardi taitmist sisestab valveinsener saadud tulemused paberilt kettal

asuvasse vahetuse kohta kéivasse ,,valveraamatusse.

Kommentaarid ja meeldetuletused on Gldjuhul informatiivsed teated, mida
valveinsener hindab vajalikuks jargmistele vahetustele. Neid kommentaare kopeeritakse
edasi jargmise vahetuste valveraamatu failidesse nii kaua, kuni nad on oma aktuaalsuse

minetanud.

Vahetuse jooksul toimunud vahejuhtumeid tdidetakse blanketil harvem ning hetkel
need pigem dubleerivad sidetehnilisi teavitusi, mida sisestatakse ka ettevottes kasutuses

olevasse Teavituse ja varahalduse stisteemi (TVS).

Intervjuude k&igus on ilmnenud, et valveinseneride jaoks on kdige suurem probleem
marsruutkaardi taitmine paberil ning probleemide puhul situatsioonikava faili ligipd&as
vaid téokohal. Lisaks ei anna faili pdhine valveraamatu taitmine véimaluse saada lilevaate

vahetuse jooksul toimuvast, kuna info asub aasta jooksul umbes 700-s erinevas failis.
1.2.2.  Lennuinfo osakond

LLT kodulehel Kkirjeldatakse lennuinfo osakonna osutatavat teenust jargmiselt:
,ZAeronavigatsiooniteabe ehk lennundusteabe all mdistetakse andmeid ja informatsiooni,
mida vajatakse lendude planeerimisel ja l&biviimisel. Aeronavigatsiooniteabe teenus on

moeldud eelkdige rahvusvahelise ja kohaliku kommerts- ja eralennunduse
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lennunduspersonalile lendude planeerimisel ja sooritamisel Eesti Ghuruumis ja

lennuvéljadel* [2].

Aeronavigatsiooniteabe teenuse osutamisega tegeleb LLT-s Lennuinfo osakond (edaspidi

LIO). Joonisel 3 [4] on kuvatud LIO struktuur, mis koosneb neljast talitusest/grupist.

S LENNUINFO OSAKONNA
STRUKTUUR

I OSAKONNA JUHATAJA

IARENDUSJUHTI | LIO TUGIGRUPP | |LENNUINFO TALITUSI AIP GRUPP LENNUNDUSKAARTIDE
GRUPP

JUHATAJA
VAHETUSE VANEM
PEASPETSIALIST SPETSIALIST| R OTSEDUURIDE
(KOOLITUS) DISAINER

ARO NOF LENNUNDUSKAARTIDE
INECEREERLIAT }SPETSIALIST‘ |SPETSIALIST| |KOOSTAJA |

IT-SPETSIALIST

Joonis 3. Lennuinfo osakonna struktuur (allikas: esitlus ,, Lennujinfo osakonna tutvustus“ (2019) LLT )
Lennuinfo talitus tegeleb 06pédevaringse aeronavigatsiooniteabe teenuse osutamisega.
Teenust osutavad lennuinfo spetsialistid, keda on samaaegselt t66l 2-5 inimest, vastavalt

t60 mahule. Talitus todtab kahes vahetuses:

= P3evane vahetus kell 08:00-20:00;
= Qine vahetus kell 20:00-08:00.

Vahetuse (leandmiseks kasutatakse hetkel Lennuinfo infosisteemi (LIIS), kuhu
kogutakse vahetuse jooksul kogunenud teenuse pdhist infot. Lisaks taidetakse paberil
toosusteemide kontroll-lehte ning loetakse samuti LIIS’is asuvat teabevihikut. Vahetuse
uleandmisel antakse info iile suuliselt ning fikseeritakse LIIS’is vahetuse algus- ja

I6puajad.

Ettevotte siseselt on langetatud otsus, et LIIS on jdudnud oma elutstkli 18pule ning jark-
jargult hakatakse sealolevad funktsionaalsusi susteemist vélja viima. Seet6ttu on vajalik

ka vahetuste tileandmiseks leida uus stisteem LIIS’i asemele.



Lennuinfo talituse to6tajad on toonud intervjuude k&igus vélja, et hetke olukorra
ndrkuseks on see, et info on killustatud erinevates kohtades. Lisaks on puudu mitmed

funktsionaalsused teabevihiku juures, mis aitaksid infol kiiremini to6tajate seas levida.
1.2.3. Lennujuhtimisosakond

Lennujuhtimise pdhitlesandeks on tagada eelkdige lennuohutus ja valtida kokkupdrkeid
nii 6husdidukite kui ka 6husdidukite ja maa peal olevate takistuste vahel, lisaks varustada
piloote lennu ajal vajaliku (meteoroloogilise ja aeronavigatsioonilise) teabega labi raadio-
eetri, tagada lendude sujuvus ja efektiivsus ning osutada haireteenindust seda vajavatele

Ohusdidukitele. Lennujuhtimist teostavad vastava padevusega lennujuhid [4].

Lennujuhtimisteenus on kompleksne tegevus, mis koosneb alljargnevatest osateenustest:

spetsiifilise lennuinfo edastamine pilootidele raadio-eetris;

lennuliikluse ndustamine;

lennuliikluse juhtimine;

haireteenus.

Rahvusvahelistele lennundusstandarditele vastavalt osutab LLT oma vastutusalas kolme
erinevat lennujuhtimisteenust: lahilennujuhtimisteenust?,

lahenemislennujuhtimisteenust? ja piirkondlikku lennujuhtimisteenust®.
LLT kodulehel kirjeldatakse lennujuhtimisteenuseid jargmiselt:

»TWR (Tower Control Unit) ehk lahilennujuhtimisiiksus teostab lendude juhtimist
lennuvaljade vahetus laheduses ning stardi/maandumisrajal ja ruleerimisteedel. Tallinna
TWR osutab l&hilennujuhtimisteenust Tallinna lennuvéljal ning selle vahetus laheduses
(ca 10 meremiili) ning kuni 1700 jala kdrguseni.* Lahilennujuhtimise teostamiseks on

vajalik visuaalne kontakt 8husdidukiga ja seda teostatakse lennujuhtimistornist.

1 Lahilennujuhtimisteenus on lendude juhtimine lennuvéljade vahetus laheduses ning
stardi/maandumisrajal ja ruleerimisteedel. Kuna ldhilennujuhtimise teostamiseks on vajalik visuaalne
kontakt 6hus@idukiga, teostatakse seda operatsiooni lennujuhtimistornist [10]

2 Lahenemislennujuhtimisteenus on nii saabuvate kui lahkuvate ShusGidukite juhtimine lennuvaljade
ldhenemisalades, kus ma&ratakse maandumisjérjekorra saabuvatele GhusBidukitele ning hajutatakse
valjuvad 6husGidukid saabuvatest. [10]

3 Piirkondlik lennujuhtimisteenus on peamiselt tlelendude juhtimine kogu hallatavas Ghuruumis. [10]

4 Lennunduses kasutatakse ajalooliselt horisontaalsete kauguste markimiseks meremiile ning
vertikaalseteks kaugusteks jalgu.
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APP (Approach Control Unit) ehk l&henemislennujuhtimisiuksus, mis tegeleb nii
saabuvate kui lahkuvate dhusOidukite juhtimisega lennuvaljade lahenemisalades. APP
vastutusala on suurem kui TWR-il, mis on Tallinnas ca 40 meremiili lennuvaljast ning
kuni 9500 jala kérguseni. Lendude juhtimiseks selles alas kasutatakse radari abi. APP
lennujuht méé&rab saabuvatele 6husdidukitele maandumisjarjekorra ning hajutab valjuvad

Ohusodidukid saabuvatest.

ACC (Area Control Centre) ehk piirkondlik lennujuhtimisiiksus, mis teostab peamiselt
ulelendude juhtimist kogu Eesti dhuruumis, krgustevahemikus 9500 jalga kuni 66000
jalga. Tallinna ACC teostab osaliselt ka Helsingi Vantaa lennuvilja
l&henemislennujuhtimist (osutab abi l&henemisjarjekordade koostamisel).

TWR/APP (combined Tower and Approach unit) e (hendatud lahi- ja
ldhenemislennujuhtimisuksus, mis osutab protseduurilist lennujuhtimis-, info- ja

haireteenust Tartu lennuvélja imbritsevas lahi- ja ldhenemisalas‘ [2].

Lennujuhtimiseteenuse osutamisega tegelevad lennujuhtimisosakonnas (edaspidi LJO)
lennujuhid ning nende t66d koordineerivad vahetusevanemad ehk superviisorid.
Lennujuhtide vahetuse pikkused ei ole rangelt fikseeritud ning eksisteerib 50 erinevat
vahetust, millel on erinevad alguse- ja ldpuajad ning vastavad ka erinevatele
nadalapdevadele (néiteks esmaspéevast reedeni vdivad olla Uhed ajad ning
nadalavahetuseti teised). See tdahendab, et lennujuhtimisosakonnas ei ole tihte konkreetset

vahetuse uleandmise hetke, nagu L10’l ja STO’L.

Kuigi tdna on kokkulepitud p&eva jooksul ka infojagamise ehk no briefing ajad, millal
vahetusevanem jagab olulist informatsiooni vahetuse kohta, siis ei osale sellel kohtumisel
tingimata kdik lennujuhid. Ametlikult saavad kdik lennujuhid vahetuse jaoks vajaliku
infoga tutvuda paberilehel, mis asub vahetusevanema laual. Allkirjaga Kkinnitatakse
toopositsioonile (operatsioonilise t06 tegemine positsioonil) asumist, kuid konkreetset

aega ei fikseerita elektroonselt ning té6aega positsioonil ei arvutata.

Lennujuhtide téokvaliteedi ning padevuse osas on hulganisti ndudeid, millele LLT oma
tegevusega vastama peab. Uheks neist on Majandus ja kommunikatsiooniministri maarus
nr 96 ,,Lennuliikluse lennujuhi ja lennuinformaatori vanusele, kvalifikatsioonile ja
koolitusele esitatavad nduded ning lennunduslubade véljaandmise ja valisriikides vélja

antud lennunduslubade tunnustamise eeskiri. Paragrahv 14 punkt 2 sdtestab muuhulgas,
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et ,,Padevuste hindamise ja sdilitamise kava peab mé&é&ratlema lennujuhi minimaalse
toomahu, et oleks tagatud lennujuhi p&devuste kehtivus. Minimaalne t6omaht tuleb

maadrata operatsiooniliste tootundidena...” [4].

Kuna hetkel ei ole arvestust operatsiooniliste to6tundide kohta, siis méératakse tdémaht

toovahetuste pbhjal, mis sisaldab nii operatsioonilisi té6tunde, kui ka puhkepause.

1.3. Teavituse ja varahalduse stisteemi tutvustus

Teavituse ja varahalduse ststeem (TVS) on olnud asutuses kasutusel alates 2017.aasta

detsembrist. Hetkel kasutatakse stisteemis jargnevaid mooduleid:

» Intsidendid sh:
o Teavituste esitamine
o Ulesannete haldamine
o Ohutujuhtumite uurimine

=  Varahaldus

Susteem on ehitatud platvormile, mille kasutamiseks on ettevdte soetanud litsentsid. See
tahendab, et vorreldes n6. OOTB ehk ,,out-of-the-box*! funktsionaalsustega on olnud

mitmeid uuendusi ja muudatusi, et slisteem vastaks tellija ootustele.

Tulevase vahetuste iileandmise mooduli modistes on TVS’is juba olemas teatud
funktsionaalsused ja objektid, mis vdhendavad uue mooduli arendustédde mahtu. Naiteks

on siisteemis juba olemas:

= Tootajad ja nende andmed (sealhulgas sisselogimise vdimalus);
= Sisteemide info varahalduse moodulis;

= Sidetehniliste teavituste sisestamine ja haldamine.

Vastavalt eelolevale loetelule on TVS’l olemas iihisosa planeeritava mooduliga. Sel
pbhjusel on otsustatud vahetuse leandmise moodul arendada just sellesse stisteemi, et

vahendada liigset liidestuste vajadust.

! Eesti keeles “otse riiulist”, ehk valmistoote puhul standardina koikidele klientidele kaasatulevad
funktsionaalsused
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1.4.

Probleemi kirjeldus

Jargnevalt votab autor kokku eelnevates alampeatikkides kirjeldatu ning defineerib

probleeme, millele antud t66 peab lahendused leidma.

Ettevottel puudub vBimekus operatsiooniliste tootundide madramiseks. Maaruse
96 [5] jargi peab LLT pidama arvestust lennujuhtide operatsiooniliste to6tundide
kohta, et tagada nende padevuse hindamist ja sdilitamist. Kuna hetkel seda
arvestust ei peeta, siis on vaja see lahendada esimesel véimalusel.

Vahetuste tleandmise protsess ei ole labipaistev. Eelpool nimetatud osakonnad
ning ametikohad tegelevad igapéevaselt vahetuse leandmisega. lgal osakonnal
on selle jaoks Kirjeldatud sisemised juhendid ja korrad, kuid neid kdik
iseloomustab hetkel, kas taielikult vdi osaliselt, paberil info edastamine ning
kinnitamine. Paberil vahetuse kinnitamine ei taga kvaliteeti, kuna teatud juhtudel
on vahetuse info ning allkiri erinevatel lehtedel ning puudub kontroll, kas t06taja
on ka tegelikult vahetuse infoga tutvunud.

Puudub analuttika v@imekus, mille pohjal ressursse optimeerida. Vahetuse info
kogumine vaid paberil voi eraldi failides tdéhendab seda, et puudub Ulevaade
vahetuse jooksul toimuvates eriolukordadest, mida oleks v@imalik analtlsida
ning mille pdhjal teha otsuseid vGi parendada igapdevaseid protsesse.
Reaalndudluse alusel ressursside suunamine véhendab kulusid ning suurendab
tookvaliteeti.

Liigne dubleerimine vahendab t6o6tajate rahulolu. Mitmed teated, mis tana
jouavad vahetuse lileandmise lehtedele on juba olemas digitaalselt TVS’is. Selle
asemel, et Uhte asja dubleerida (sealjuures nii elektroonselt kui ka kasitsi) peab
olema vodimalus sisestada infot (hekordselt ning keskselt. Tanu sellele jouaks

vajalik info kiiremine rohkemate osapoolteni.

Probleemid, mida kéesolev to6 lahendada piitiab on erinevat laadi. Uhest kiiljest on vaja

tegeleda madrusest tulenevate kohustustega, kuid samal ajal ka tagada kvaliteet,

ressursside optimaalne kasutus ning tootajate rahulolu. Autori hinnangul saab neid

probleeme lahendada uhtsetel alustel toimiva vahetuse Gleandmise slisteemiga, mis

arvestab iga osakonna eripéra ja vajadustega.
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1.5. Metoodika

Andmete kogumiseks viib autor labi intervjuusid vahetuses to6tavate ametiisikute ning
nende juhtidega. Intervjuude kaigus Kirjeldavad tulevased mooduli kasutajad hetkel
kasutuses olevad vahetuse uleandmise protseduuri ning toovad valja nende kitsaskohad.
Lisaks tutvub autor osakondades kasutatavate vahetuste ileandmisega seotud sisemiste

kordade ja protseduuridega

Peale esialgset andmekorjet koostab autor BPMN’i! kasutades ariprotsesside ning
kasutusmallide kirjelduste esimesed versioonid, mida tutvustab kohtumiste k&igus
kasutajatele. Kasutajad annavad tagasisidet uue protseduuri sobivusele ning vajadusel
teevad muudatusettepanekuid. Kirjeldatud protsess kordub, kuni kasutajad on tulemused

kinnitanud.

Siisteemianaliiiisiks kasutab autor UML’i? ning mudeldab analiiiisi jooksul oluliseks
kujuneva info. Paralleelselt eelnevate tegevustega koostab autor ka madala tasemelise
prototulibi, mille pdhjal saavad kasutajad visualiseerida ning valideerida oma esitatud

ndudeid.

1.6. Autori roll

T6O autor tootab ettevdttes IT projektijuhina, olles vastutav muuhulgas Teavituse- ja
varahalduse sisteemi (TVS) arendustddde eest. Kuna planeeritav moodul arendatakse
just nimetatud suisteemi, siis on autori roll kaardistada &ripoole vajadused ning leida

vBimalus ning viis, kuidas uut moodulit olemasolevasse slisteemi integreerida.
Ké&esoleva magistritdé raames on autori tlesanne:

» Kaardistada hetkeolukord kolme osakonna vahetuse tleandmise protseduuris.
» Hinnata osapoolte vajadusi ning ootusi uuele moodulile.
= Koostada dri- ja ststeemianalliiis, mis oleks mooduli tulevaste kasutajate poolt

heaks kiidetud ning kinnitatud.

! Business Process Modelling Notation ehk (htne &riprotsesside modelleerimise keel ehk graafiline
notatsioon
2 Unified Modeling Language ehk Gihtne modelleerimise keel
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Peale magistritoo edukat valmimist juhib autor ka tulemuste realiseerumist arendustdode

projektijuhina.
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2. Tulemused

Ké&esolevas peatlikis antakse llevaade magistrito0 tulemustest. Tulemused on jaotatud
kolme gruppi:

» Arianaliitsi tulemused
= Sisteemianaliisi tulemused

» Disaini ja arhitektuuri tulemused

Kdik tulemid on omavahel seotud ning vajalikud arendustotde alustamiseks.

2.1. Arianalius

Anallisi teostamiseks viidi labi intervjuud koigi ametikohade esindajatega ning nende
juhtidega. Autor tutvus koéikide vahetuse tleandmist reguleerivate osakondade sisemiste

juhendite ning kordadega.

ToO kirjutamise jooksul oli tulevase mooduli kasutajatel vdimalus tutvuda analidisi
tulemustega ning autorile nende sobivuse vGi mitte-sobivuse kohta tagasisidet anda.
Vastavalt tagasisidele uuendati anallitsi tulemusi ning mille I6pptulemusele on saadud

kasutajatepoolne heakskiit ja Kinnitus.
2.1.1. Avriprotsessid

Autori lesanne on olnud leida osakondade vahel tihisosa ehk struktuur, mille peale oleks
vOimalik ehitada osakondade erisused. Selleks oli vaja lagundada vahetuse Gleandmise
protsess nd elementaarosadeks, mis annaks Ulevaate p&hiprotsessist. Joonisel 4 on
kuvatud pohiprotsess, mis iseloomustab kdikide osakondade vajadusi. Phiprotsessis ei
ole muudatusi vorreldes hetkeseisuga ning tulevase protsessiga. Jatkates pBhiprotsessi

lagundamisega, hakkavad ilmnema erisused, mida tutvustatakse jargmistes alapunktides.
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o toole Vahetuse Vahetuse pieviku taitmine Vahetuse |Gpetamine lahkub
Uleandmislehega toolt

tutvumine

Joonis 4. Vahetuse ileandmise-vastuvdtmise pShiprotsess (allikas: autori koostatud).
Pdhiprotsess algab sellega, et tootaja jouab fulsiliselt tddle. Esimese asjana peavad kdik
vahetuse tootajad tutvuma tleandmislehega. See jarel toimub vahetuse péeviku jooksev
taitmine ning viimase tegevusena toimub vahetuse lI8petamine. Protsess I6ppeb tootaja

lahkumisega to6lt.
2.1.2. Alamprotsess ,,Vahetuse lehega tutvumine*

Vahetuse lehega tutvumine kaib kdikides osakondades tihte moodi. Joonisel 5 kuvatud
alamprotsess saab alguse toOtaja sisse logimisega susteemi, misjarel peab kasutaja

toolaualt valima vahetuse lehe, mis suunab ta algava vahetuse info lehele.

Toolaualt Vahetuse

5 - Infoga tutvumise Susteemist vélja

5 vahetuse lehe infoga SN S

2 e - kinnitamine logimine

= valimine tutvumine
Tootaja logib y Tootajaon
ststeemi sisse infoga

tutvunud

Jal Ei

Vahetuse lehe
vérskendamine

Vahetuse lehega tutvumine

Kasutajale alagava
vahetuse info
kuvamine

Stisteem

Vahetuse
algusaja
fikseerimine

Kas on
lennujuht?

Joonis 5. Alamprotsess "Vahetuse lehega tutvumine"(allikas: autori koostatud).
Kasutaja kohustus on kuvatava infoga tutvumine ning seejarel kinnitada vahetuse algust.
Kinnitamise jarel registreerib slisteem vahetus algusaja ning vérskendab vahetuse lehte.

Kuna lennujuhid ei tdida vahetuse lehte, siis nemad logivad peale vahetuse alguse
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kinnitamist vélja. Teised t06tajad jd&vad aga susteemi sisse logituks, et jatkata jargmise

alamprotsessiga.
2.1.3. Alamprotsess ,,Vahetuse lehe tditmine“

Vahetuse lehe tditmise digus on kbikidel vahetuse tleandmise mooduli kasutajatel, valja
arvatud lennujuhtidel. Joonisel 6 on kuvatud vahetuse lehe taitmise alamprotsess, kus on
kirjeldatud edukas protsess kande valimisest, kuni selle salvestamiseni vahetuse lehel.

Kasutaja

Lisamiseks voi ;
i Kandele info
muutmiseks ) >
lisamine

kande valimine
Info on

vahetuse
lehele lisatud

Kasutaja on
sUsteemi
sisse loginud

Vahetuse lehe tditmine

Kande lisamise voi
muutmise vormi
kuvamine

Kande

salvestamine

Stisteem

Joonis 6. Alamprotsess "Vahetuse lehe taitmine"(allikas: autori koostatud).
Alamprotsessis ei ole kirjeldatud konkreetset kande ttpi, mida kasutaja siinkohal lisada
vOi muuta saab. Kannete liigitus selgub anallilisi jargmises osas, kus kirjeldatakse

kasutusmalle.
2.1.4. Alamprotsess ,,Vahetuse lopetamine*

Joonisel 8 on kuvatud alamprotsess, mis algab jargmise td6taja to6le saabumisega ning
IGpeb tootaja stisteemist valja logimisega. Joonisel on selgelt kuvatud, et L1O spetsialistid

on ainsad, kes peavad ka vahetuse 16puaja fikseerima.
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c =
E saabunud
]
fg Vahetuse
0 I6petamise
e kinnitamine
2
: |
G
>
e y
£ Vahetuse
a |6petamise aja
registreerimine

Joonis 7. Alamprotsess "Vahetuse I6petamine”(allikas: autori koostatud).
STO ja LJO tootajate puhul piisab suuliselt info edastamisest ning valja logimisest.

Vahetuse I6petamise kinnitamist ning selle aja fikseerimist nende puhul vaja ei ole.
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2.2. Susteemianallus

Kasutajate poolt heakskiidetud darianalliisi tulemuste pdhjal on autor koostanud
slisteemianalliusi, mis koosneb kasutusmallidest ning nende juurde kaivatest

funktsionaalsetest nduetest.
2.2.1. Kasutusmallid

Susteemianallitisi esimese osana on autor otsustanud analtitisida kasutusmalle. Selleks on
koostatud ka rollide Kirjeldused, mis votaksid kokku erinevaid ametikohti ning leitud
nende tihisosa. Kui vajalikud rollid on kaardistatud, siis on vélja toodud ka kasutusmallid,

mis kirjeldavad kasutaja ja slisteemivahelist suhtlust.
2.2.2. Rollid

Vahetuse Uleandmise mdistes jaotuvad kasutajad kolme 6igustega eristatavatesse

rollidesse:

= Kasutajad, kellel on digus lisada vahetuste tGleandmise lehele uut infot - Pdeviku
taitja.

= Kasutajad, kellel puuduvad digused vahetuse tleandmise lehele uut infot lisada,
kuid kes peavad seda lugema - Péeviku lugeja.

= Kasutajad, kellel on digus lisada vahetuse tleandmise lehele uut infot ning votta

valja aruandeid — Juht.

Tabelis 1 on Kkirjeldatud ametite ja rollide seosed, mis aitab mdista ka tulevasi

kasustusmalle.

Tabel 1. Kasutajate ja rollide vdrdlustabel

Ametinimetus Paeviku Paeviku taitja Juht
lugeja

Sidetehnilise teenuse toe spetsialist X X

(Lennuinfo osakonna) Spetsialist X X

Lennujuht X

Vahetuse vanem X X

Talituse/osakonna/grupi juht X X
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Rollide juures on autor toonud kasutusele maiste ,,Pdevik®. Seda sellepérast, et ettevotte-
siseselt on see véljend olnud kauem kasutuses ja on kujunenud t06tajatele suuparasemaks,

kui nt ,,Vahetuse lileandmise leht*.
2.2.3. Kasutusmalli diagramm

Kasutusmalli diagramm visualiseerib susteemis tegutsejate ndudeid. Selle pdhjal on

vOimalik n&ha seoseid rollide vahel ning nende tegevusi susteemis.

Joonisel 8 on kuvatud kasutusmalli diagramm, kus selgub, et Pdeviku lugeja rollis isik
peab saama susteemis vahetust vastu votta, lennujuhi positsioonil t66d alustama ja
I6petama. P&eviku téitja rollile on aga lisatud kasutusmallid, mis on seotud vahetuse lehel

erinevat tldpi info muutmisega.

UCO01 - Vahetuse vastuvotmine
UCO02 - Lennujuhi positsioonil KM

e

UCO3 - Lennujuhi positsioonil t66 Iﬁpetiv\’ir\i"_) Péeviku lugeja

% UC04 - Vahetuse lehele infotea@

T

TTT———

P&eviku taitja UCOS5 - Vahetuse lehel infotea@

UCO06 - Vahetuse info lisamine Juht

UCO07 - Toostisteemide kontroll-lehe téitl‘nif___________)

UCO08 - Vahetuste aruande gem@

Joonis 8. Kasutusmalli diagramm (allikas: autori koostatud).

2.2.4. Kasutusmalli tekstilised kirjeldused

Kasutusmalli tekstilised Kirjeldused aitavad motestada kasutaja ja slsteemi vahelist

suhtlust, defineerides tulemusi, milleni peab kasutaja oma tegevusega joudma.
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Kasutusmalli kirjeldustes on toodud valja tegutsejana nii roll, kui ka osakond, kuna teatud

juhtudel vodivad kasutusmallid olla kehtivad vaid konkreetse osakonna ning rolli

koostoimel.

Tabelis 2 esitatud vahetuse vastuvdtmise malli kirjelduses on valja toodud koikide

ametikohtade vahetuse vastuvtmise protsess. Lisaks on kirjeldatud ka lennujuhi erisus,

mille jargi on vahetuse vastuvdtmise eelduseks positsioonil t66 alustamisega.

Tabel 2. Kasutusmall UCO01 "Vahetuse vastuvotmine"

Nimi Vahetuse vastuvGtmine
ID uCo1
Kirjeldus Tootaja logib stisteemi sisse ning talle kuvatakse algavaks vahetuseks

oluline info. Peale info labi todtamist kinnitab t66taja, et on infoga
tutvunud.

Roll/Tegutseja

P4eviku tiitja (STO, LI1O, LJO)

Eeltingimused

Tdotaja on susteemi sisse loginud

Standard
protsess

1. Kasutaja valib siisteemi todlaualt ,,Minu vahetus®

2. Susteem kuvab kasutajale algava vahetuse info

3. Kasutaja kinnitab infoga tutvumise nupule vajutamisega
4. Sisteem fikseerib vahetuse alustamise aega
5

Kui kasutaja on lennujuht, siis stisteem edastab lennujuhi
positsioonil registreerimise stisteemile loa lennujuhil positsioonil
t66d alustada (UC02 — Lennujuhi positsioonil t66 alustamine)

6. Susteem kuvab kasutajale vahetuse lehte

Alternatiivsed
protsessid

Kasutaja ei kinnita infoga tutvumist
(Standard protsess 1-2)
3. Kasutaja ei kinnita infoga tutvumist stisteemis.

Ldpptulemused

Edukas protsess:

Kasutaja on kinnitanud infoga tutvumise, stisteem on fikseerinud
vahetuse alustamise aja.

Katkestatud protsess:

Kasutaja ei kinnita infoga tutvumise, siisteem ei fikseeri vahetuse
alustamise aja ning lennujuhti ei lubata positsioonil t60d alustada.

Kasutusmall UC02 — Lennujuhi positsioonil t66 alustamine on oluline operatsioonilise

tooaja arvestamiseks. Vahetuseks on lennujuhtidele madratud operatsiooniseks t6oks

tookoht ning positsioon, mis Kirjeldab, millist t60d ta tdpsemalt teeb. Positsioonil t66

alustamist saab lennujuht alustada vaid peale vahetuse vastuvotmist.
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Lisaks leiab kasutusmalli kirjelduses kajastust ka olukord, kus samal positsioonil t6otab
samaaegselt kaks inimest. Selline olukord tekib néiteks juhul, kui tegemist on dpilase-

instruktori kooslusega.

Tabelis 3 on kirjeldatud t66 alustamise kasutusmall.

Tabel 3. Kasutusmall UC02 Lennujuhi positsiooni t66 alustamine

Nimi Lennujuhi positsioonil t66 alustamine
ID uco2
Kirjeldus Lennujuht alustab t66d talle maaratud tédkohal ning positsioonil

Roll/ Tegutseja | Péeviku tditja (LJO)

Eeltingimused T66taja on viimase 12 tunni jooksul kinnitanud vahetuse vastu votmist.
Tookohal ei ole hetkel Uihtegi t66d alustanud kasutajat.

Standard 1. Kasutaja viipab oma tdokaardiga kaardilugejal.

protsess 2. Sulsteem kuvab kasutajale ekraanile to6taja nime, positsiooni ning
parooli sisestamise vilja.

3. Kasutaja sisestab parooli ning kinnitab nupule vajutusega t66
alguse

4. Sisteem registreerib to6taja nime, positsiooni ning téo alustamise
aja minuti tdpsusega.

Alternatiivsed Positsioonil todtab samaaegselt kaks inimest (nt Gpilane ning instruktor)
protsessid (Standard protsess 1-2)
3. Kasutaja sisestab parooli ning vajutab nupule ,,Kinnita ja lisa“

4. Sisteem registreerib to6taja nime, positsiooni ning t6od alustamise
aja minuti tdpsusega. Susteem kuvab teate, et teine td6taja voib
kaardilugejal viibata enda tdtkaardiga.

5. Standard protsess 1-4
Kasutaja ei ole eelnevalt vahetuse infoga tutvunud:
(Standard protsess 1)

2. Susteem kuvab ekraanile veateate, et kasutaja pole tutvunud
vahetuse infoga.

Lopptulemused | Edukas protsess:
Kasutaja saab alustada toé0d positsioonil
Ststeem registreerib t66 alustamise aja
Katkestatud protsess:
Kasutaja ei saa alustada t66d positsioonil
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Peale operatsioonilise t60 I6petamist peab ststeem fikseerima ka I8puaja, et koosluses
algusajaga kujuneks reaalne operatsiooniline to0aeg. Tabelis 4 kirjeldatakse kasutusmalli

lennujuhi positsioonil t66 I16petamine.

Tabel 4. Kasutumall UC03 Lennujuhi positsiooni to6 I8petamine

Nimi Lennujuhi positsioonil t60 I6petamine
ID uco3
Kirjeldus Lennujuht I6petab too6 talle méaératud tdokohal ning positsioonil

Roll/ Tegutseja | Péeviku tditja (LJO)

Eeltingimused Kasutajal on aktiivne t66 sessioon, ehk on alustanud t66 positsioonil ning
ei ole seda veel 16petanud.

Standard 1. Kasutaja viipab oma téokaardiga kaardilugejal

protsess 2. Susteem kuvab kasutajale ekraanile to6taja nime, positsiooni ning
parooli sisestamise vilja.

3. Kasutaja sisestab parooli ning kinnitab nupule vajutamisega t66
IGpetamise.

4. Slsteem registreerib to6taja nime, positsiooni ning t66 I6petamise
aja minuti tdpsusega.

Alternatiivsed Positsioonil tootab samaaegselt kaks inimest (nt dpilane ning instruktor)
protsessid (Standard protsess 1-2)
3. Kasutaja sisestab parooli ning vajutab nupule ,,Kinnita ja lisa*

4. Slsteem registreerib to6taja nime, positsiooni ning t66 I16petamise
aja minuti tdpsusega. Susteem kuvab teate, et teine tdotaja voib
kaardilugejal viibata enda todkaardiga.

Standard protsess 1-4

Lopptulemused | Edukas protsess:

Ststeem registreerib t66 I6petamise aja

Vahetuse toolehele on voimalik lisada kahte tulpi teateid — infoteade ja kommentaar.
Infoteade on pikema-ajaline teade, millel on algus- ja 18puaeg ning mille lugemise
kohustus on kdigil tootajatel. Kommentaari kasutatakse vaid sidetehnika osakonnas ning
see on luhiajaline teade, mida saavad kustutada kdik valveinsenerid, peale seda, kui
teavitus on oma aktuaalsuse minetanud. Kuigi tegemist on erinevate andmeobjektidega,
siis kuna tegemist on identse kasutaja ja stisteemi vahelise suhtlemise protseduuriga, siis

kehtib neile mdlemale sama kasutusmall, mida kirjeldatakse tabelis 5.
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Tabel 5. Kasutusmall UC04 Vahetuse lehele infoteate lisamine

Nimi Vahetuse lehele infoteate lisamine
ID uCo4
Kirjeldus Kasutajad lisavad ststeemi infot, mis oluline kdimasoleva vGi tulevaste vahetuste

tootajate jaoks

Roll/ Tegutseja

P4eviku tiitja (STO, L10, LJO)

Eeltingimused

Kasutaja on stisteemi sisse loginud
Kasutajale on antud slsteemis igused paeviku kandeid lisada

Standard protsess

1. Kasutaja valib siisteemi toolaualt ,,Minu vahetus*
2. Susteem kuvab kaustajale kdimasoleva vahetuse info.

3. Kasutaja klikib totlaualt infoteate voi kommentaaride blokis tekstile ,,Lisa
uus*

Stisteem avab vormi, mis sisaldab infoteate v6i kommentaari véalju
Kasutaja taidab viljad ning vajutab ,,Salvesta®

Stisteem salvestab kande ning kuvab infoteadet maaratud kehtivuse
perioodil vdi kommentaari, kuni see kustutatakse.

Alternatiivsed
protsessid

Kasutaja loobub uue kande lisamisest
Standard protsess 1-4
5. Kasutaja vajutab nuppu ,,Katkesta“
6. Susteem kuvab kasutajale vahetuse lehte

Ldpptulemused

Edukas protsess:

Kanne on salvestatud siisteemi ning kuvatakse vastavate diguste ja seostega
(osakond) isikutele

Katkestatud protsess:
Uut kannet ei salvestata siisteemi

Kaiki infoteateid ja kommentaare on v8imalik muuta juhul, kui kasutajal on selleks vastav

0Oigus. Tabelis 6 kirjeldataksegi infoteadete ja kommentaaride muutmist.

Tabel 6. Kasustusmall UC05 Vahetuse lehel infoteate muutmine

Nimi Vahetuse lehel infoteate muutmine
ID UCo05
Kirjeldus Pdeviku téitja 6igusega kasutajad voivad muuta kdiki olemasolevaid

infoteateid ja kommentaare

Roll/ Tegutseja

Paeviku téitja (STO, LIO, LJO)

Eeltingimused

Kasutaja on suisteemi sisse loginud
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Kasutajale on antud siisteemis Gigused péeviku kandeid lisada

Standard 1. Kasutaja valib siisteemi to6laualt ,,Minu vahetus®.
protsess Siisteem kuvab kasutajale kaimasoleva vahetuse info.
Kasutaja vajutab kandele, mida ta muuta soovib.
Avaneb aken, kus kuvatakse kande info.

Kasutaja viib sisse vajalikud muudatused ja vajutab ,,Salvesta“

I e

Siisteem kuvab muudetud kannet, koos uuendatud ,,Viimase
muutja“ infoga

Alternatiivsed Kasutaja loobub kande muutmisest

protsessid Standard protsess 1-4

5. Kasutaja vajutab nuppu ,,Katkesta*

6. Susteem kuvab kasutajale vahetuse lehte

Lopptulemused | Edukas protsess:

Muudetud kanne on salvestatud siisteemi ning kuvatakse vastavate
Oiguste ja seostega (osakond) isikutele

Katkestatud protsess:

Kanne ja&b muutmata

Vahetuse info on lthiajaline teavitus, mis on aktiivne vahetuse jooksul. 1gal info kandel
on teema, mille kohta see kaib. Nditeks on lennuinfo osakonnas teemade valik osutavate
teenuste kaudu, et lihtsustada info leidmist. Tabelis 7 kirjeldatakase vahetuse info

lisamise kasutusmalli.

Tabel 7. Kasutusmall UC06 Vahetuse info lisamine

Nimi Vahetuse info lisamine
ID UCo06
Kirjeldus Lennuinfo osakonna spetsialist ja Lennujuhtimisosakonna vahetusevanem

sisestab infot kdimasoleva vahetuse kohta

Roll/ Tegutseja | Péeviku taitja, Juht (L10, LJO)

Eeltingimused Kasutajale on antud digused siisteemis vahetuste info lisamiseks
Kasutaja on kinnitanud kdimasoleva vahetuse infoga tutvumise

Standard 1. Kasutaja valib toolaualt ,,Minu vahetus*.
protsess 2. Susteem kuvab kasutajale kdimasoleva vahetuse infot.
3. A. Kasutaja avab ,,Vahetuse info blokist soovitud kande.

B. Kui teemat ei kuvata (kuna selle kohta puudub hetkel kanne),
siis vajutab kasutaja tabeli juures olevale tekstile ,,Lisa uus®.

4. Susteem kuvab kasutajale valitud teema vahetuse info vormi.
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5. Kasutaja sisestab soovitud info.
6. Kasutaja vajutab nupule ,,Salvesta®

7. Susteem kuvab kasutajale vahetuse lehte

Alternatiivsed Kasutaja loobub info lisamisest
protsessid Standard protsess 1-5
6. Kasutaja vajutab nupule ,,Katkesta*

7. Siisteem suunab kasutaja tagasi ,,Minu vahetus* vaatesse

Lopptulemused | Edukas protsess:

Kanne on salvestatud suisteemi ning kuvatakse vastavate diguste ja
seostega (osakond) isikutele

Katkestatud protsess:

Uut kannet ei salvestata stisteemi

Tdosusteemide kontroll-lehte téidavad nii lennuinfo osakonna todtajad, kui ka
sidetehnilise osakonna valveinsenerid, kuid STO’s nimetatakse seda marsruutkaardiks.
Tabelis 8 on kasustusmalli pealkirjaks mérgitud ,,T60stlisteemide kontroll-lehe tiitmine,
kuid tegelikult hdlmab see ka marsruutkaardi taitmist, mis on kasutaja-stisteemi vahelise

suhtluse osas identne.

Tabel 8. Kasustusmall UC07 Toodststeemide kontroll-lehe taitmine

Nimi Tooststeemide kontroll-lehe taditmine

ID uco7

Kirjeldus Toosutsteemide kontroll-lehe (STO puhul marsruutkaardi) téitmine
vahetuse jooksul

Roll/ Tegutseja | Péeviku taitja, Juht (L10, STO)

Eeltingimused Kasutajale on antud digused stisteemis kontroll-lehe taitmiseks
Kasutaja on kinnitanud kdimasoleva vahetuse infoga tutvumise

Standard 1. Kasutaja valib t66laualt ,,Minu vahetus®.

protsess 2. Kasutaja valib téolehelt soovitud kontroll-lehe

3. Susteem kuvab kontroll-lehe tabelina, mis sisaldab veerge:

- Slsteemi/seadme nimi

- OK

- NOK

- Kommentaarid

- Link ,lisa teavitus®, mis suunab uue teavituse esitamise lehele
- STO puhul Link situatsioonikava antud stisteemi peatuikile

4. Kasutaja sisestab susteemide/seadmete info
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5. Kasutaja vajutab ,,Kinnita*
6. Susteem kontrollib, kas koik Siisteemid/seadmed on kontrollitud
A. Kui jah, siis kontroll-leht salvestatakse ning selle staatuseks
saab ,, Teostatud*

B. Kui eli, siis kuvatakse veateade ning kasutaja jatkab kontroll-
lehe té&itmist

Alternatiivsed
protsessid

Kasutaja soovib salvestada poolikut kontroll-lehte.
Standard protsess 1-3

4. Kasutaja vajutab ,,Salvesta“, millega salvestab sisestatud info
ning kontroll-lehe staatuseks saab ,, Tditmisel*

Ldpptulemused

Edukas protsess:
Kontroll-leht saab staatuseks ,,Teostatud* vdi ,,Taitmisel*
Katkestatud protsess

Kontroll-lehe staatuseks jéab ,,Teostamata“

Tabelis 9 kirjeldatakse kasutusmalli vahetuse aruande genereerimisest, mille kéigus

saavad juhid votta valja aruandeid vahetuste kinnitamise kohta nii to6tajate kaupa, kui ka

perioodi kaupa.

Tabel 9. Kasutusmall UC08 Vahetuste aruande genereerimine

Nimi Vahetuste aruande genereerimine
ID uco8
Kirjeldus Osakonna/talituse/grupijuht ndeb infot valitud ajavahemiku vahetuste ning

tootajate kohta

Roll/ Tegutseja

Juht (STO, LIO, LJO)

Eeltingimused

Kasutajale on antud digused susteemis vahetuste aruandluse vaatamiseks

Standard
protsess

1. Kasutaja valib vahetuse to6laualt ,,Vahetuste aruandlus®

2. Susteem kuvab kasutajatele tingimuste maaramise vormi, mis
sisaldab jargmisi tingimusi:

- Ajavahemik (vaikimisi jooksev paev)

- Osakond/talitus (vaikimisi kasutajaga seotud osakond/talitus)

Tootaja valik (Vaikimisi tihi)
Kasutaja mééarab tingimused ning vajutab nupule ,,Loo aruanne*

> w

Sulsteem kuvab ekraanil tulemuse kannete loeteluga sisaldades:

Vahetuse kuupaev
- Vahetuse algusaeg (vahetuse vastuvdtmise hetk)

- Todtaja nimi
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- Link vahetusekaardile, kus kuvatakse detailinfot informatsioonist,
mida kuvati kasutajale vahetuse vastuvotmise hetkel

Alternatiivsed Alternatiivsed protsessid puuduvad
protsessid

Lopptulemused | Kasutajale kuvatakse soovitud aruanne

Kasutusmalli tekstilised kirjeldused aitavad motestada funktsionaalsusi, mida ststeem

vOBimaldama peab ning tulemusi, mida kasutaja tegevuse labi tekivad.
2.2.5. Funktsionaalsed nGuded

Kasustusmallide kirjeldustega koos kaardistati ka tildisemad funktsionaalsed nduded, mis
otseselt Gihegi kasutusmalli juurde ei kuulu, kuid mida on oluline arendustegevuse juures
silmas pidada. Tabelis 10 on kirjeldatud olulisemad funktsionaalsed nduded, mida TVS

slisteemina veel tana ei vdimalda, kuid tulevase mooduli valguses on need olulised dra

markida.
Tabel 10. Funktsionaalsed nuded.

ID No6ude Kirjeldus

FN-001 Silisteem peab kuvama kasutajale infot, mis on seotud tema osakonnaga

FN-002 Vahetuse info blokis kuvatakse vaid neid teemasid, millele on sisu lisatud

FN-003 Vahetuse lehe lahti hoidmisel peab siisteem automaatselt varskendama infot
iga 15 minuti tagant

FN-004 Kasutaja poolt vahetuse vastuvdtmisel peab slisteem kuvama teavitust, mis
informeerib kasutajat, et vahetuse algusaeg on fikseeritud

FN-005 Nuppu ,,Lisa kanne* kuvatakse vaid ,,Paeviku téitja“ digusega kasutajatele

FN-006 Kannete muutmise kohta peab jadme alles versioonihaldus, st v8imalik minna
tagasi vanema versiooni peale.

FN-007 Vahetuse lehte peab olema vdimalik vajadusel valja printida

FN-008 Kasutajatel on digus ndha ainult oma osakonna/grupi/talitusega seotud
vahetuste aruandeid

FN-009 Aruandeid on vbimalik eksportida stisteemist Excel failina

Esitatud loetelu peab arvesse votma koos eelpool kirjeldatud kasutusmallidega.
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2.3. Disain ja arhitektuur

Kéesolevas peatiikis toob autor vélja disaini ja arhitektuuri tulemused, mis pdhinevad
eelneval siisteemianaltiiisil. Tulemustena tuuakse vélja klassidiagrammi, relatsioonilise

andmemudeli ning prorotutpina erinevad tulevase mooduli vaated.
2.3.1. Klassidiagramm

Klassidiagrammi koostamisel on mitmeid eeliseid, mida t66 autor on pidanud oluliseks.
Néiteks on andmestruktuurid on stabiilsemad, kui funktsionaalsed néuded, mis v@ivad

pidevalt muutuda [5].

Joonisel 9 on Kkirjeldatud loodava sisteemi klassidiagramm. Kuna tegemist on
olemasoleva suisteemiga, siis sisaldab see ka juba olemasolevaid klasse, mis on margitud

joonisel rohelisega.

Vahetuse info
Tooslisteemide kontroll-leht D Kommentaar
+Kuupaev +Teema +D
+Tahtaeg +Sisu +Sisu
+Staatus +Muutja +Sisestaja
+Teostaja +Muutmise kellaaeg +Sisestamise kuupaev
+Tulemus +Sisestamise kellaaeg
+Kommentaar
0.
1 +sisald
+sisaldhb 1 Infoteade
+D
0.* Vahetus +E’ealkiri
+Sisu
+Kuupaev +Si :
= +sisaldab *Sisestaja
Siisteem fA[QUS kellaaeg ————— | +*Sisestamise kuupaev
+Nimi tHopukellaseg; [0, 0+ | *Sisestamise kellaaeg
rSiastie +Staatus © | +Muutja
+Muutmise kuupaev
1 0.* +Muutmise kellaaeg
0.1 ’ +Kehtivusaeg
+kinnitab sl
+gsaldab +Staatus
0.*
0.+ 0.*
Sidetehniline teavitus
+D Tobtaja Positsioon
+Teavituse aeg . +D T T
+Teavitaja 0. 1 | iNimi +oodtab I\?imetus
+Stisteem g +Amet B
s +esitab 1 1 | +Alguse kellaaeg
+Sisu : +Osako_nd_ Gl +l6pu kellaaeg
+Omanik +Lennujuhi positsioon
+Staatus

Joonis 9. Klassidiagramm (allikas: autori koostatud).
Kéesolev klassidiagramm annab ka vOimaluse hinna arendusmahtu ning planeerida
etapiviisilist arendustdod, kuna selgelt eristuvad klassid, mis on slisteemis juba olemas

ning mida on uue mooduli jaoks vaja juurde arendada.
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2.3.2. Relatsiooniline andmemudel

T60 autor on koostanud kogutud andmete pdohjal relatsioonilise andmemudeli, mis annab
ule vaate andmetest, mida tulevane siisteem to6tlema peab ning kuidas need omavahel
seotud on. Joonisel 10 on kuvatud relatsiooniline andmemudel, mida on esitatud

loetavuse huvides ka ké&esoleva to0 lisana (Lisa 1).

SUSTEEM ‘ —5E

in ' int

fext

SIDETEANILINE_TEAVITUS text

U 3 et
SUSTEEM_ID t FK
VAHETUS D t FK
KASUTAJA_ID t FK

KASUTAJA_2_ID int N FKPo————

TOOSUSTEEMIDE_KONTROLL-LEHT_ID int FK

TGO SUSTEEMIDE_KONTROLL-LEAT | o]

it PK
FK komment aar

FK ¥

N KASUTAJA

D
SUSTEEM_ID
KASUTAJA_ID

varchar(%) N o,

TGOS0 STEEMIDE_KL_VAHETUSES
i i PK
TOOSUSTEEMIDE_KONTROLLLEHT_ID int FK
VAHETUS_ID int FK INFOTEADE
kommentaar varchar(%) N T G I
¥ D int PK|
e
T Archats) KASUTAIA_VAHETUS KASUTAJA_VAHETUS_ID int FK
N D int K| POSITSIOON_ID int FK
EE ex VAHETUSE_INFO KASUTAJA_ID int FK T D t FK
kommentaar  varehar(%) N D int PK e e o) 1 =
KASUTAJAID int o ommentaar  varchar(%) mestamp
eem: text har(%) N
N
sisu varchar(s%) N
Kommentaar  varchar(%) N
TOOKOHT POSITSIOON
KOMMENTAAR VAHETUSES INFOTEADE_VAHETUSES VAHETUSE. INFO_VARETUSES D int PK; 5] int PK|
— tus text nimett text
D int PK| D int PK D = PK| me
VAHETUS 1D = e INFOTEADE_ID int = ETERITAD o e kommen taar varcl har(%) N kommentazr varchar(%) N
KOMMENTAAR_ID  int FK VAHETUS ID  int FK VAHETUS_ID int K
kommen taar varchar(%) N kommentaar  varchar(%) N e varchar(s) N
| VAHETUS
int K|
fext
ime
ime
date
archar(%) N

Joonis 10. Relatsiooniline andmemudel (allikas: autori koostatud).
Mudelil on toodud erinevate vérvidega valja ka etapiviisilne arendustdode kava, kus
rohelised olemid maérgivad juba ststeemis eksisteerivad andmeid. Kollased olemid
esindavad STO jaoks arendatavaid uusi olemeid ning punased on viimase etapina

arendatavad LIO ja LJO mooduli kasustusele votuks vajalikud andmeolemid.

Selline ldhenemine aitab ettevottel teha iteratiivset arendustdod, kus igale jargmisele

etapile vajalikud sisendid luuakse eelmises etapis.
Relatsioonilise andmemudeli joonistamiseks on autor kasutanud tédriista Vertabelo.
2.3.3. Liidestused

Ké&esoleva mooduli valguses on esialgsete ndete kohaselt vajalik luua liidestus vaid

ettevottes kasustuses oleva dokumendihalduse stisteemiga, mis kuvab LJO tdotajatele
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lugemata tutvumiskohustusi. L&bi veebiteenuse edastatakse slsteemi vaid info, kas
selliseid kohustusi kasutajal on vdi ei ole. Tutvumiskohustuse lugemiseks liigub kasutaja

dokumendihalduse stisteemi.
2.3.4. Kasutajaliidese prototulp

Ké&esolevas peatlkis tutvustatakse olulisemaid vaateid, mis on osa téielikumast
prototulibist. Vaadeldava protouitibi pohjal on koos kasutajatega kooskdlastatud ndudeid
ning labi raagitud keerulisemad protsessid. Kasutajate jaoks on kergem aru saada

reaalsest slisteemi vaatest, kui tabelitest ning nende jaoks keerulistest tekstidest.

Prototipi on t66 Kirjutamise ajal pidevalt muudetud vastavalt kasutajate tagasisidele

ning antud tulem on kasutajate poolt heaks kiidetud.

Protoliibid on loodud balsamiq.cloud tédriistaga, mida on vdimalik lihtsasti kasutajatega

tagasiside saamiseks jagada.
2.3.5. Sidetehnika osakonna protottup

Valveinseneride kinnitamise lehel on oluline andmete jarjekord. Kdige olulisemaks on

nende jaoks Tooslsteemide kontroll-leht (STO’s kasutusel nimetus ,,marsruutkaart®) ning
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lisaks ka kommentaarid ja meeldetuletused, mis on nende jaoks olulised lthiajalised
teated.

Esileht Teema 1 Teema 2 Minu vahetus

< Vahetus 06.06.2019

Marsruutkaart

Tahtceg Tf::'“'"‘“ Staatus Teostaja Tulemus |NOK
0200 0142 Teostatud  [Mari Maasikas |NOK S03 807
0800 |o7:42 Teostatud  |Mari Maasikes [OK

14:00 Teostamata

2000 Teostamata

Kommentaarid ja meeldetuletused

Vaata koiki
Loetud |[Kommentaar
[m} Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut Kustuta
[m} Ut enim ad minim veniam quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat  |Kustuta
M Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur Kustuta
E’ Excepleur sint occaecat cupidatat non proident sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum  |Kustuta

24h sidetehnilised teavitused

Vaata kGiki

Staatus_a [Teavituse acegq B [Pealkiri Kirjeldus Teavitaja Omanik

Uus 18,0419 08:15 UTC |Lorem ipsum dolor sit amet consectetur |adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut Mari Maasikas

Suunatud [18.04.1912:30 UTC |Lorem ipsum dolor sit ... tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua Mari Maasikas | Jiri Juurikas

Suletud 18.04.19 23:22 UTC |Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit ... Peeter Pihlakas |Jiri Juurikas
Kestvad rikked

Vara tGip a [Nimetus = |Vvara olek Eeldatav 18pp |Vastutaja

System Test slisteem |Testimisel 07.07.2019 Mari Maasikas

Server Test server Piiratud td&vBimekusega |11.06.2019 Mari Maasikas
Infoteated

Staatus = [Muudetua = [Kehtiv kuni [Sisu

Lugemata |18.04.19 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Lugemata |18.04.19 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua.
Loetud 18.0419 05.06.19

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Kinnitan vahetuse alguse

Joonis 11. STO vahetuse kinnitamise vaade (allikas: autori koostatud).
Valveinsenerid koostavad vahetuse jooksul véhemalt 4 marsruutkaarti, mille puhul on
oluline, et iga seadme/slisteemi puhul saaksid nad avada ka eriolukorra plaani, et selle
jargi kaituda. Kuna valveinseneride t66 on liikuv ning kontrollitavad seadmed on
erinevates maja osades, siis antud lehte tdidetakse kaasaskantaval puutetundlikul
tahvelarvutil. See tdhendab, et vorreldes allolevaga peavad kdik nupud ning lingid olema

suurema puutealaga, et véltida vigu valesti puudutamisel.
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Sisestaja: Mari Maasikas Téhtaeg: 14:00
Staatus: Avatud
Marsruutkaart 06.06.2018 S/ STO eriolukordade plaan
Seade/sisteem % |OK |NOK |Kommentaar Elr‘ilc:llﬁkorra
EUROCAT ONL | |0 |LISA Ava fail
co1 M (O LISA Ava fail
coz M IO LISA Ava fail
0 [ [‘rom paum dolr ot omet cnsectetr odpiscng ot cd o cvored |,
Cco4 M IO LISA Ava fail
co5 M |0 LISA Ava fail
Coe (N (] LISA Ava fail
co7 O [0  |LisA Ava fail
cos O (O LISA Ava fail
Go9 O (O LISA Ava fail
C10 0 |0 LISA Ava fail
cn O (O LISA Ava fail
c12 (W (] LISA Ava fail
Ops.SV O (O LISA Ava fail
EUROCAT TTF O |0 |LISA Ava fail
S01 0 |10 LISA Ava fail
S02 (N (] LISA Ava fail
S03 O (O LISA Ava fail
S04 (i (] LISA Ava fail
S05 0 |10 LISA Ava fail
S06 0 |0 |LISA Ava fail
S07 0 (O LISA Ava fail
sSo8 O (O LISA Ava fail
TTF SV O (O LISA Ava fail
AviBit 0 |0 LISA Ava fail
T1 O (O LISA Ava fail
T2 O |0 |LISA Ava fail
T3 O (O LISA Ava fail
RDS-1600 O (O LISA Ava fail
NTP Serverid 0 |10 LISA Ava fail
Tagasi vahetuse IeneleJ I Salvesta J I Kinnita J

Joonis 12. STO marsruutkaardi vaade (allikas: autori koostatud).
Sidetehnika osakonna valveinseneridel on lisaks loodud ka infoteadete ning

kommentaaride lisamise ning lugemise prototubid.
2.3.6. Lennuinfo osakonna prototip

Lennuinfo osakonna spetsialistid tdidavad ja loevad tdna vahetusega seotud infot mitmest
kohast. Nende jaoks on oluline, et info mahuks &ra tihte vaatesse, kuid oleks lihtne liikuda

ka nd. tais arhiivi vaatesse. Kuna hetkel aktiivseid infoteateid vdib nende osakonnas olla
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saja ringis, siis on otsustatud esielehel kuvada vaid 5 viimati muudetud teadet. Juhul, kui

lisaks neile viiele on kasutajal ronkem lugemata muudetud teateid, siis selle kohta peab
tabeli juures olema ka mérge.

Esileht Teema 1 Teema 2 Minu vahetus

Vahetus 06.06.2019

Vahetuse info

Teema__|Kirjeldus [Vimane muutmine = [Vimane muutja %
BOF Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 1245 UTC Mari Maasikas
Helpdesk |Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 1238 UTC Mari Maasikas
FDA Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 05:44 UTC Jari Juurikas
Kassa Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 0245 UTC Jari Juurikas

Infoteated

Vaata k&iki

Stoatus a |Muudetud 2 |Kehtiv kuni [Sisu

Lugemata [18.04 19 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Lugemata [18.04 19 050619 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua

Loetud 18.04.19 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua.

24h LIO sidetehnilised teavitused

Vaata k&iki
Stoatus a |Teavitusegeg 3 [Pealkiri Kir jeldus Teavitaja Omanik
Uus 18.04.19 0815 UTC |Lorem ipsum dolor sit amet consectetur |adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut .. |Mari Maasikas
Suunatud |18.04.19 12.30 UTC  |Lorem ipsum dolor sit ... tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua Mari Maasikas  |Jdri Juurikas
Suletud 18.04.19 23:22 UTC |Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit ... Peeter Pihlakas |Jdri Juurikas

T&dslsteemide kontroll-leht

Téhtaeg 'auutus Teostoja Tulemus |Kommentaarid

08:00 Teostatud  |Mari Maasikas |[NOK Esitatud sidetehniline teavitus

20:00 Teostamata

Kinnitan vahetuse alguse

Joonis 13. LIO vahetuse kinnitamise vaade (allikas: autori koostatud).
Kuna LIO spetsialistide jaoks oli uue stisteemi puhul oluline just infoteate kuvamine, siis
oli t66 jooksul oluline saada ka infoteate prototiiibile piisavat tagasisidet. Olulisena

maérgiti &ra kommentaaride lisamise v6imalus ning loetus markimise ajaloo kuvamine.
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Sisestaja: Mari Maasikas

Ajalugu Kommentaarid
S Lisa kommentaar Nimi a |Kuupgev B
Mari Maasikas 0506 2019
Juri Juurikas 02.06.2019
Infoteade
Peeter Peedikas lugemata
Pealkiri Kalle Kaalios lugemata

Olulise infoteate pealkiri

Sisu

Olulise infoteate sisu, millega k3ik peavad kursis olema. Lorem ipsum doler sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua
Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laberis nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse oillum

dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in

culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

Kehtiv kuni

10/ 07 / 2019 E I Tagasi vanetuse lehele I I Margi loetuks I

Joonis 14. LIO infoteate lugemise vaade (allikas: autori koostatud).

Iga tootaja saab mérkida infoteate loetuks ning sellekohane marge jaab ka teate juurde.

2.3.7. Lennujuhtimisosakonna prototudp

Lennujuhtimisosakonna puhul on vaja, et esilehel kuvatakse vaid kdige olulisem
vahetusega seotud info. Kuna lennujuht ei tohi asuda to6le enne, kui ta on mérkinud
tehtuks koik talle dokumendihalduse siisteemis mérgitud dokumendid, siis on see info
toodud esimesele kohale. Lisaks on oluline ka té6tundide arv viimase 90 paeva jooksul,
kuna selle langemine alla etteméératud arvu tdhendab, et lennujuht on kaotanud oma

padevuse. Selle numbri pidev kuvamine aitab lennujuhil margata, kui tundide arv langeb
ohtlikule tasemele.
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Esileht Teema 1 Teema 2 Minu vahetus

Vahetus 06.06.2019

Tédtunde vimase 90 pdeva jooksul: 121

OSLH on lugemata tutvumiskohustusi EDHSis

Vahetuse info

Vaata k3iki

Teema Kirjeldus Viimane muutmine 3
Seire Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 12:45 UTC

Slsteemid [Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 12:38 UTC

Muu Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 0544 UTC

Personal Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua 02:45 UTC
Infoteated

Vaata k&iki

Staatus a |[Muudetud $ |Kehtiv kuni [Sisu

Lugemata [18.04.19 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua

Lugemata [18.04.19 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua

Loetud 18.0419 05.06.19 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit sed do eiusmod tempor incididunt ut lobore et dolore magna aliqua

< ! utvu lennuinfoga
Kinnitan vahetuse alguse

Joonis 15. LJO vahetuse kinnitamise vaade (allikas: autori koostatud).
Lennujuhtimisosakonnas on mitmeid infoallikad kuvatud esialgu linkidena (lennuilma
info ning tutvumiskohustused EDHS’is) ning tulevikus vdib jarelarendusena kaaluda ka
liidestusi, mis vBimaldaks valitud infot kuvata otse susteemis.
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3. Arutelu

T60 autor alustas k&esoleva magistrito6 andmete kogumisega 2018.aasta septembiris.
Selle aja jooksul on intervjuude ning kasutajatega kohtumise kaigus projekti skoopi
suurendatud ning vahendatud — 18bi on kéinud mitmeid ideid, mida on siiski otsustatud
selle t66 skoobist vilja jatta, kuid mida planeeritakse realiseerida kas jarelarendustena voi

teistes stisteemides.

Naiteks avaldati lennujuhtide poolt soovi kuvada vahetuse infos lisaks operatsioonilistele
todtundidele ka muud personaliga seotud infot nagu néditeks puhkusejadke, ala- ja
uletunde ja tervisepéevade kasutust. Kui aga kdrvutada neid ettepanekuid t60 eesmargiga
luua stisteem, mis annab vahetuses to6tajale vajaliku ja kvaliteetset infot, millega on vaja
vahetuses t06 alustamiseks tutvuda, siis selgus, et nimetatud soovid puudutavad pigem

personalististeemi iseteenindust ning need ei aita kaasa kaesoleva eesmargi taitmisele.

Autori jaoks on kéesoleva to0 teostamiseks valjakutseks kolme osakonna — LIO, LJO ja
STO erinevate soovide kokkupanek sel moel, et ei oleks vaja luua kolme erinevat
stisteemi, vaid oleks ks, mis kataks kdigi vajadused, kuid mille haldamine ei oleks

ulemééra keeruline. Vaja oli leida tihisosa osakondade vahel.

Uhisosa leidmiseks oli efektiivne kasutada prototiiiipe — naidates, mida teevad teised
osakonnad, said kasutajad ideid, kuidas enda infovahetust paremaks muuta. Naiteks
votsid kdik osakonnad kasutusele infoteadete bloki, mis oli esialgu vaid LIO ndue.

Sellises mahus anallilisi teostamine aitab ettevottel paremini hinnata oma vajadusi ning
ara hoida probleeme, mis voivad arenduse kéigus esile tulla, kui ei ole 16puni l&bi
mdeldud, mis on tulevase slisteemi eesmark, mis on juba olemas ning mida on vaja juurde
teha ja mis on see minimaalne, millega on véimalik siisteemi kasutusele v6tta ning samal

ajal siiski oma protseduure lihtsustada ning kvaliteeti tagada.
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Kokkuvote

Ké&esoleva magistritd6 eesmargiks oli parendada LLT vahetuse tleandmise protseduuri
labi paberitod vahendamise ning kvaliteedi suurendamise. Selleks koostati &ri- ja

siisteemianallids vahetuse tileandmise moodulile.

Uheks olulisemaks probleemiks oli maaruse 96 ndue arvestada lennujuhtide
operatsioonilist td6aega, mida tdnaseni ettevote teha ei saanud. Valminud analiiiis annab
vOimaluse arendada infoslisteemi, mis arvestab automaatselt operatsioonilist to0aega

ning tagab sellega lennujuhtide padevuse sailimise.

Teine probleem oli vahetuse Uleandmise labipaistmatus — osakondades korraldati
vahetuse Uleandmisi erinevalt ning puudus uUlevaade, kas protsessi tulemusena on
infojagamine kvaliteetne, voi mitte. Uue mooduli kasutuselevdtt aitab saada paremat
ulevaadet, kes ja millal on infoga tutvunud ning see aitab tagada, et vajalik info t66

alustamiseks ei lahe kaduma.

Sisestades vahetuse jooksul oluliseks kujuevat infot Gihtsesse slisteemi, saab ettevote teha
andmeanalliusi, mida varem vdimalik ei olnud. Leides mustreid eriolukordade tekkimisel
on vBimalik teha otsuseid ressursiplaneerimisel, mis aitaksid t66jdudu optimeerida ning

seeldbi kulusid kontrolli all hoida.

Tanu uuele vahetuse tleandmise moodulile kaob vajadus dubleerida infot. Seda peamiselt
sidtehniliste teavituse esitamisel, aga ka marsruutkaardi taitmisel valveinseneride jaoks.
Kogu vajalik info on ké&ttesaadav Uhest kohast ning to6tajad ei pea kasutama erinevaid
faile, stisteeme ning pabereid, et vajalikku infot koguda ning jagada. See suurendab

tootajate rahulolu ning parandab tookvaliteeti.

Ké&esoleva magistritd6 tulemusena valminud &ri- ja susteemianaluisi alusel, alustatakse
vahetuste (ileandmise mooduli arendustdid juunis 2019.aastal. Eesmargiks on hiljemalt
sama aasta I0puks kasutada koigis kolmes osakonnas uut infosusteemi vahetuste

uleandmiseks ning operatsioonilise té0aja arvestamiseks.
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Autori hinnangul 6nnestus kédesoleva t60 raames lahendada esitatud probleemid ning
eesmark sai taidetud.
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Lisa 1 — Relatsiooniline andmemudel

SUSTEEM TOOTAIA
D int PK S : 5 - =
TOOTAJA_ID int FK — ,'Eg )d
nimetus text erenimi et ROLLI_QIGUS
SR text SIDETEHNILINE_TEAVITUS zm o o ROLL D - i
kommentaar  varchar(%) N ————————0=] o} int PK kommentaar varchar(2) N D int PK QIGUS_ID  int FK
. (%]
SUSTEEM_ID int FK TTiE fext ————=<c= roLL_ID int FK
VAHETUS_ID int FK -+ kommentaar varchar{%) N algus date
KASUTAJA_ID !nl FK kuni date M
KASUTAJA_2_ID int N FK; © kommentaar wvarchar(3) N
—— TOOSUSTEEMIDE_KONTROLL-LEHT_ID int FK
TOOSUSTEEMIDE_KONTROLL-LEHT ———=] pealkiri text :
1D int PK sisu varchar{%)
SUSTEEM_ID int FK kommentaar varchar(%) N
KASUTAJA_ID int FK }lﬁf
staatus tewt I <4
tahtaeg timestamp
teostamise asg timestamp N KASUTAJA (LAl [NTLL
fulemus varchar(%%) N D = PK o= D int PK
. - i OIGUS
kommentaar varchar(%) M = } TOOTAJA_ID  int FK Eg;b?rl.ﬂ[.).la& 0 ::: EE -
kasutajanimi text - ID int PK
osakond text TEzE date nimetus text
AL IEIE o Egﬁmentaar SZ:har(%j : irgldus et
TOOSUSTEEMIDE_KL_VAHETUSES || konto lépp date N kommentaar varchar(%) N
- - ] parool varchar(20)
- — ot kommentaar varchar(%) N
TOOSUSTEEMIDE_KONTROLL-LEHT_ID  int FK
VAHETUS_ID int FK INFOTEADE
kommentaar varchar(%) N ID int PK KASUTAJA_POSITSIOONIL
g KASUTAJA_ID i FK PO—— = — o
pealkiri text KASUTAJA_VAHETUS n
KOMMENTAAR sisu varchar(3) — o] RASUTAJA_VAHETUS ID - int L5
= kehtiv kuni date M 1D int PK P(_)@ITSIOD M_ID int FK
:Eu.sum.m D !“: EE i text VAHETUSE_INFO KASUTAJA_ID int FK TOOKOHT_ID int FK
- - n kommentaar varchan%) N D int PK staztus text aulgus kellazsg I]_mestamp
sisu varchar(%) KASUTAJA 1D int FK kommentaar varchar(%) N Iopu kellaaeg timestamp N
fctuana:l:f':zmaar :?:char(%J M Teema - text ‘g Kommentaar varchar(e)I N
sisu varchar(%) N
kommentaar varchar(%) N
TOOKOHT POSITSIOON
KOMMENTAAR VAHETUSES INFOTEADE_VAHETUSES VAHETUSE _INFO_VAHETUSES ID FPK ] int PK
- - — — imetus nimetus text
ID int PK ID int PK o it K fime
VAHETUS_ID =0 FK INFOTEADE_ID  int EK e o = kommentaar varchar(%) M kommentaar wvarchar(%) N
KOMMENTAAR_ID  int FK VAHETUS_ID  int FK VAHETUS D int FK
kommentaar varchar(3) N kommentaar varchar(3%) N kommentaar varchar(%) N
| VAHETUS
T
ID int PK
|| nimetus text
! algusaeg time }
lopuaeg time
|| kuupaewv date
| kommentaar wvarchar(3%) N
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