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SISSEJUHATUS

Koik eraettevotted luuakse sooviga teenida kasumit. Kasum moodustub tulude ja kulude vahena.
Konkurentsitihedas ettevotluskeskkonnas, kus miitigihinna kujundavad kliendid, on kulude
juhtimine muutunud esmatédhtsaks. Enamasti hinnatakse ettevotte tulemusi finantsaruannete
pOhjal, kuid need kajastavad méodunud perioodide tulemusi. Sellistest vananenud andmetest on
aga juhtimisotsuste tegemiseks vihe. Iga ettevotte omanik voiks juba dritihingu loomise faasis
moelda kuluarvestussiisteemi valikule ja toimimisele, kuna hiljem v3ib selleks juba hilja olla.
Kuluarvestussiisteemi peamine eesmdrk on kulude juhtimise ja tdiustamise abil saavutada

efektiivne dritegevus.

Loputdod keskendub turvaettevotte Fennec LIS’s OU ja teema on valitud lihtuvalt
ettevottesisestest probleemidest. Ettevotte omanikud pole majandus- ega juhtimisalaste
teadmistega ning ettevotlusega alustati hobikorras. Hobist on saanud keskmise suurusega
ettevote, mis pakub t66d ligikaudu 50 inimesele. Niiiidseks on joutud olukorda, kus ettevdte ei
tegutse piisavalt ettendgelikult ning kulusid ei saada kontrolli alla. Koos juhtimissiisteemi
standardi ISO 9001:2015 auditi 1abiviimisega, on sobiv aeg alustada ka kuluarvestussiisteemi
protsessi loomisega, seda just ettevotte pikaajalise jatkusuutlikuse huvides. Hetkel kulude
kontrolli ega juhtimist ei toimu. Juhtkonna soov on teada saada palju teenivad tehnilise valve
eriteenused kasumit. Lisaks on soov teada, kui suur kuluallikas juhtimiskeskus on. Tépsemalt
missugused kulud ja mis mééral see enda alla votab. Siiani pole seda kordagi tehtud. Juhtkonna
soovil on vaatluse alla voetud kolm viimast majandusaastat. Loputddst saadav informatsioon
aitab juhtkonnal teha pikemaajalisi otsuseid ja eesmirke, kuna vajalik on hakata muutma

teenuseportfelli.

Ettevottel puudub iilevaade jooksvatest finantstnditajatest ning voimalus kasumlikkuse
hindamiseks. Hetkel on juhtkonnale kittesaadav ning huvitekitav vaid minevikus olnud
finantsnditajad ehk kord aastas tutvutakse majandusaasta aruandega. Majandusaasta aruanne
valmib tldiselt viis kuud peale majandusaasta 16ppu ning seda ka auditeeritakse. Kuid viis kuud
vanad andmed ei anna piisavalt head informatsiooni, et suudetaks keskenduda strateegilistele

otsustele ning parandada edasist finantsseisu. Efektiivse ja tulemusi andva kuluarvestussiisteemi



loomine on pikaajaline protsess, selle protsessi alustamiseks on vaja efektiivseima mudeli
leidmisega. Ettevotte taktikaliseks eesmérgiks on hetkel tehnilise valve teenuseportfelli
efektiivsuse tOstmine. Ettevotte peamine eesmirk on leida tehnilise valve teenuste

kuluarvestuseks parimad tingimused, et saaks vdimalikult kiiresti votta vastu juhtimisotsuseid.

Loputdo eesmérgiks on luua turvaettevottele lihe teenuseportfelli raames kuluarvestussiisteem, et
ettevotte juhid saaksid vajalikku ning piisavalt tépset kuluinformatsiooni juhtimisotsuste
langetamise jaoks. Lisaks soovib juhtkond teada saada, kui palju teenitakse tehniliste
valveteenuste osutamisega kasumit (-kahjumit) ning kas seda oleks voimalik veelgi

efektiivsemaks muuta.
Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

* anda iilevaade kuluarvestuse olemusest, eesmarkidest ja protsessidest;

» vilja selgitada olemasolevad tingimused ja voimalused kuluarvestuse arendamiseks;

 anda iilevaade ettevottest Fennec LIS’s OU;

+ vilja selgitada parema siisteemi jaoks sobivad kululiigid, -kohad ja -kandjad,

+ selgitada vilja parim ja efektiivseim kulude arvestuse meetod,

* pakkuda vilja erinevaid vdimalikke lahendusi efektiivsemaks teenuseportfelliks.
Téds on tuginetud Fennec LIS’s OU ettevdtte 2015 ja 2016 aastaaruandele ning
raamatupidamise algdokumentidele.

Loputdod on koostatud eelkdige ettevotte juhtkonnale, kes ei oma majandusalaseid teadmisi ning
selletdttu vajavad voimalikult tépset seletust antud teemas. Loputdd annab selgituse, miks on

kuluarvestussiisteem ja eelarvestamine vajalik ning kuidas aitab see ettevdttel kasumini jouda.



1. KULUD JA NENDE OLEMUS, LIIGITUS JA
KULUARVESTUSSUSTEEMID

Organisatsiooni juhtimist voime kisitleda, kui eesmérkide saavutamise nimel inimeste tegevuste
ja kiitumise sihipdrast suunamist ning liheks histi talitsevaks tervikuks sulatamist. Lihtudes
eelpooltoodust voib juhtimist vaadelda kui organisatsiooni ja tema keskkonna vahelise tasakaalu
sdilitamist, et tagada organisatsiooni eesmidrkide tditmine ressursside efektiivse

administreerimise ja koordineerimise kaudu (L&éts, K. Peets, P. (1999) 1k 13).

Koikidel organisatsioonidel ja driiihingutel, olgu selleks siis kasumi voi iihiskondliku kasu
eesmirgil, tekivad teatud kulud, et oma eesméirkideni jouda. Mitte alati pole ettevotete
juhtkonnas pikaajalise kogemusega juhid, kes on omandanud erialase juhtimisalase hariduse ning
tunnevad igapdevast juhtimistood. Erinevad kulud, mis tekivad mistahes dritthingul on
konkreetsete juhtimisotsuste vOi tegevuste ning tegevusetuse tulemus. Iga ressurssi tuleb
kasutada viirtuse loomiseks, vastasel juhul on ressurss raisatud. Kulude oskuslik juhtimine voib
anda eelise ka konkurentide ees, kuid see eeldab mitte vaid kulude oskuslikku arvestamist, vaid
ka tuleviku kuludele mdtlemist ja sellest olenevalt strateegiliste juhtimisotsuste vastuvotmist ja

eelarvestamist.

Et juhtimisotsuste vastuvotmine oleks voimalikult lihtne ja ldbipaistev, peavad olema ka kulud
seotud kuluobjektiga nii, et pohjus-tagajirg oleks maksimaalselt selge, loogiline, pohjendatud ja
koigile arusaadav. Selletottu on igal &riiihingul oluline moista, milliseid kulukéitureid kasutada,

et jaotada tildkulusid kuluobjektidele.

Antud diplomit66 on keskendunud keskmise suurusega turvaettevotte tehnilise valve
teenuseportfelli omahinna leidmisele. T66 10pus esitab autor omapoolsed ettepanekud, et muuta
teenuseportfell efektiivsemaks ning kasumlikumaks. Ettevote loodi 5 aastat tagasi hobikorras,
niitidseks on hobist saanud keskmise suurusega ettevote ning juhtkond on aru saanud, et erialane
teadmatus ja kogenematus voib ettevotte kasumlikkust tugevalt mojutada. Juhtkond pooldab, et
minevikupdhine finantsarvestus ei aita eesméirkide efektiivsele tditmisele kaasa ning
organisatsioonis on vaja teatud muudatusi teha. Efektiivne kulujuhtimise meetod nduab

ettevottelt dige kuluarvestussiisteemi valikut.



Kuluarvestussiisteemid jaotuvad kaheks: traditsiooniline ja tegevuspdhine kuluarvestus.
Kulukéiturite valik soltub eelkdige ettevotte pdhitegevusest ja missugust 1dppinformatsiooni
soovitakse saada. Antud diplomit6os oleva ettevotte kasvuga on késikdes kdinud ka tdiendava
t60jou palkamine, kaubakulude kasv jms. Kui kasvavad tulud, siis kasvavad ka kulud, kuid see ei
pea proportsionaalne kasv olema. Hetkel on ettevote seisus, kus teenuste maht pigem kasvab,
kuid keskmine tulu iihiku kohta on languses. Kulude vdhendamiseks on vaja rohkem
keskenduda tuleviku prognoosidele ja teha ldbimodeldud otsuseid. Naiiteks pakutavate teenuste
osakaalu muutmine, leida alternatiivseid rohkem automatiseerituid teenusevdimalusi ja hankijaid
véljaspoolt Eestit, et vihendada koikvdimalikke vahendajaid. Efektiivsema tootmisprotsessi
viljatodtamine aitab vdhendada t66joukulusid ning véimaluse piires automatiseerida erinevaid
protsesse, et vihendada asjatut toojoukulu. Samas peaks vajalikku todtajaskonda motiveerima

ning vdhendama kaadrivoolavust.

Raamatupidamise seaduses ja Eesti Vabariigi Raamatupidamise Toimkonna juhendites (RTJ) on

kulu defineeritud alljargnevalt:

e kulu — majandusliku kasu vihenemine aruandeperioodil vara vihenemise, ammendumise
vOi amortisatsioonina voi kohustiste tekkimisena, mille tulemusena omakapital viheneb,
vilja arvatud omakapitali arvel omanikele tehtud viljamaksed;

e Kulu on majandusliku kasu vidhenemine aruandeperioodil vara vihenemise,
ammendumise vOi amortisatsioonina vOi kohustuste tekkimisena, mille tulemusena
omakapital viheneb, vilja arvatud omakapitali arvel omanikele tehtud véljamaksed.

(SME IFRS 2.23).

Tulude pohiliseks tunnuseks on asjaolu, et nad suurendavad ettevotte netovara, ilma, et ettevotte
omanikud oleksid teinud tdiendavaid sissemakseid. Kulude pdhiliseks tunnuseks on asjaolu, et
nad vidhendavad ettevotte netovara, ilma, et ettevotte omanikele oleks teostatud ettevottest
véljamakseid. Nii tulusid kui kulusid kajastatakse tekkepdhiselt — see tihendab sellel hetkel, kui
leiab sisuliselt aset majandustehingu mdju ettevdtte netovarale, mitte sel hetkel, kui leiavad aset

tehinguga seotud rahavood (10: 5.10.2016).

Tulude ja kulude kajastamist raamatupidamise arvestuses tdpsustatakse raamatupidamise sise-
eeskirjades. Raamatupidamiskohustuslane on kohustatud koostama raamatupidamise sise-
eeskirja, mis kehtestab kontoplaani koos kontode sisu kirjeldusega ning reguleerib muu hulgas

ka tulude ja kulude kajastamist kasumiaruande kirjetel (10: 5.10.2016).



1.1 Kuluarvestuse iilevaade

Kuluarvestussiisteem — meetodite ja toimingute kogum, mida ettevottes, asutuses voi
organisatsioonis kasutatakse detailse kuluarvestusinfo akumuleerimiseks (Alver, J., Alver, L.
(2011), Ik 607).

Efektiivse kuluarvestussiisteemi loomise peamine eesmirk on aidata ja suunata juhtkonda
ettevotte eesmirkide tditmisel. Kuluarvestussiisteem peab vastama organisatsiooni eesmarkidele
ja eripdradele. Siisteemi iilesehitamisel peab arvestama pohimdttest, et siisteemi loomine,
kasutamine ja hilisem tédiustamine ei tohi olla ressursimahukas. Kindlasti ei tohiks siisteemi
loomise ja todkorras hoidmise kulud olla korgemad, kui silisteemi poolt pakutavast
ifnormatsioonist saadav tulu. Kuluarvestussiisteemist saadav informatsioon peab toetama digete
juhtimisotsuste langetamine, mis puudutab toodete voi teenuste nomenklatuuri, miitigihinda kui
ka siirdehindasid (Laats, Peets, 2004; 1k 107).

Kulude arvestuse areng maailma erinevates piirkondades on olnud viga erinev ja olnud tihedas

sOltuvuses konkreetse piirkonna majandusliku arengu ja eduga.

Kulude analiiiis muutus oluliseks koos kaubanduse ja tootmise arenguga, mille kéigus oli tarvis
arvestada kulusid toodetele ja tegevustele. Inglise keraamikatdosturit Josiah Wedgwoodi, keda
peetakse iiheks kuluarvestuse ja hinnakujunduse meetodite teerajajaks, kasutas 18.sajandi teisel
poolel juba keerukamaid kuluarvestuse siisteeme korgkvaliteedilise keraamika tootmisel.
1772.aastal algas Londonis finantskriis, mille tagajirjel pankrotistusid paljud pangad kui ka
eraettevotted. Ka Wedgwood leidis ennast olukorrast, kus miiligitulu aina védhenes, kuid varud
kasvasid. Wedgwood pidi otsustama, kas vihendada tootmist voi hindu. Selleks analiiiisis Ta 31
erinevat toodet 14 erineva kulude liigituse alusel ja lisaks otsekuludele jaotas Ta ka
protsentuaalselt toodetele mitmeid ildkulusid. Ténu sellisele analiiiisile otsustas Wedgwood
alustada tellimustodde vastuvotmist korgematel hindadel. Kuna 18.sajandil oli ettevotetes
pohiliselt iiks tootmisprotsess, aitas see kindlustada kasumit ja aitas elada iile ka majanduskriisi

1772.aastal (Karu 2008, Ik 32-33; 7).

Detailsemalt hakati iildkulusid toodete vahel jagama 20.sajandil. Vdeti kasutusele kuluarvestuse
siisteeme, mida kasutati erinevates sama tegevusvaldkonnaga ettevotetes ja mis hdlmasid ka
erinevates riikides asuvaid tiitarfirmasid, tipselt samuti nagu see on ka tdnapdeval. Lisaks hakati
kulusid arvestama ja analiilisima omavahel seostatuna. Pandi alus teadusliku juhtimise

pohimotete rakendamisele. Jérjest rohkem hakati kasutama Frederick Winslow Taylor ja teiste
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teadlaste poolt viljapakutud teadusliku juhtimise pdhimdtteid, mille tulemusena juurutati
standardkulu arvestus ja tootlikkuse analiiiisi hakati teostama iiksikute tulemusiiksuste 1dikes.
Kulude olemusest parema iilevaate saamiseks suurtes tulemusiiksustes ja pikkades protsessides
voeti kasutusele siirdehinnad. Investeeringute eelarvestamisel arvestati jiarjest enam vdimalike

alternatiividega, et saavutada kdrgemat investeeringu rentaablust (Karu 2008, 1k 33).

Nimetatud rakendustest tuntuim on Du Ponti piliramiid, mis todtati vélja ja voeti kasutusele Du
Ponti kontsernis eelmise sajandi alguses ning see kujutab endast siisteemset finatssuhtarvude

kogumit (Karu 2008, 1k 34).

Lahtuvalt erinevate infotarbijate infovajadusest eristus kulude arvestuses jérjest enam kaks

erinevat eesmarki:

e Kulude arvestus finantsarvestuseks;

e Kulude arvestus juhtimisarvestuseks.

Need erinesid nii tdpsusastmelt kui ka ajalisest madratlusest. Kulude arvestust kasitleti finants- ja

juhtimisarvestuse tihisosana.

1980. ja 1990. aastatel rohutati jdrjest rohkem, et juhtimisarvestus on liiga tagaplaanil vorreldes

finantsarvestusega. Tdhtsamaks muutus hoopis juhtimisotsuste vastuvotmiseks vajalik info (Karu
2008, 1k 36-38):

e kulude kontrollimiseks;

e tulemuslikkuse mootmiseks;

e toodete ja klientide kuludest iilevaate saamiseks.
Finantsarvestuses on pdhirdhk minevikus toimunud tehingute kajastamisel. Kuna aga suur osa
ettevotte juhtide tegevusest on seotud planeerimisega, siis peab juhtimisarvestuse informatsioon
olema suunatud pigem tulevikku kui minevikku. Kdige iildisem vastust ootav kiisimus on see,
milliseks kujunevad ettevotte tulud ja kulud tulevikus. Sellest omakorda soltub, kui suureks
kujuneb ettevotte majandustulemus ehk kasum vdi kahjum. Eelnevate perioodide tulemused on
kiill olulised, kuid kunagi ei saa olla kindel, et jargnev periood on just eelmise perioodi kordus.
Niéiteks voivad tegevusmahud olla erinevad, kuid missuguseks kujunevad siis kulud, selleks

peaks teadma ettevotte kulude kéitumist (14; 22.04.17).



Peamised erinevused juhtimis- ja finantsarvestuse vahel on (3; Ik 10-11):

Aruannete olemuse erinevus- finantsjuhtimise aruanded on iildisemad, kuid tagavad
piisava informatsiooni omanikele ja niiteks laenuandjatele finantsolukorrast.
Juhtimisarvestuse aruandeid koostatakse enamasti spetsiifilisema pohjusega, niiteks
teatud juhtimisotsuste vastuvotmiseks erinevate osakondade jaoks;

Detailirikkus- finantsjuhtimise aruanded niitavad iildist iilevaadet teatud ajahetkel ning
detailid kaovad tildistusse dra (nditeks on ldbimotlemata kontoplaan)._Juhtimisarvestuse
aruandeid esitletakse detailirohkemalt, et vastu votta erinevaid otsuseid;

Regulatsioonid- finantsaruanded pohinevad eelkdige seaduste ja raamatupidamise
juhendite korrapdrast ning on erinevate organitsioonidel iildiselt samataolised.
Juhtimisaruendeid koostatakse iga organisatsiooni voi tahetava 16ppvéljundi eripérast;
Aruandluse intervall- finantsaruandeid tuleb samuti koostada eelkdige seadusest
tulenevatest kuupédevadeks. Juhtimisaruandeid koostatakse vajaduspohiselt voi on
madratud organisatsioonisisesed tihtajad;

Ajamiiratlus- finantsaruanded kajastavad minevikusiindmusi, juhtimisotsuste aruandeid

koostatakse eelkoige tulevikuplaanide médramiseks ning eelarvestamiseks.

1.2 Kulude juhtimise vajalikkus

Niitidisajal on oluline minna kulude arvestuselt iile kulude juhtimisele ehk keskenduda nendele

kuludele, mis on olulised ettevotte vO1 asutuse tulemuslikkuse, kasumlikkuse ja kulude

juhtimiseks. Niilidisaegne kulude juhtimine keskendub kiisimusele: kuidas suurendada, ldhtuvalt

omaniku poolt piistitatud eesmérkidest, lisandvairtust kliendile, maksimeerides kasumit,

kasutades efektiivsemalt ressursse ja hoides kulutused voimalikult madalad (8; 20.11.2016).

Juhtimisarvestuse informatsiooni kasutab ainult konkreetse ettevotte juhtkond ja/voi alliiksuste

juhid. Seega saab nii plaanide kui ka aruannete koostamise ja esitamise kord ning plaanide-

aruannete iilesehitus olla méaratletud liksnes ettevottesiseselt (6; 24.10.2016).

Kuluarvestuse siisteemid jagunevad {iildisteks ja spetsiifilisteks eesmérkideks (Haldma, Karu,
1999; Ik 10).

Uldised eesmirgid on :

materiaalsete ressursside soetamisega, tootmisega ning kasutamisega seotud rahaliste
vaartuse arvestus;



e kulude prognoosimine;
e kuludega seotud eesmirkide saavutamise kontroll.

Spetsiifilised eesmaérgid:

e toodete ja teenuste oma- ja miitigihinna kalkuleerimine;

e materiaalsete ressursside kasutamise iile kontrolli kehtestamine;

e juhtimisotsuste tegemiseks vajaliku info véljastamine;

e cttevotte siseste tulemusiiksuste tulemuste viljatoomine ja jooksvate tulemuste
hindamine.

Ettevottesisesed infotarbijad (juhtkond, té6tajaskond, jne) vajavad objektiivset infot
eelkoige ettevotte-siseste igapdevaste otsuste vastuvotmiseks. Saadava info pohjal peab
olema voimalik hinnata ettevotte erinevate alliiksuste ja tegevussegmentide tulemusi.
Siisteemist saadava info pdhjal peaks juhtkonnal olema vdimalik langetada otsuseid
selle kohta (Illison, Tammiste 2009b: 1k 8):

kas teatud tegevused oleks soodsam sisse osta voi ise teha?;

kas mdnda tegevust ja/voi toodet oleks otstarbekam iimber teha vai 10petada tootmine?;
mida tuleb teha selleks, et tegevuste ajakulu vaheneks?;

leida kohad ettevottes, kus on vaba kapatitseeti vOi ressursse (personal, seadmed,
tarkvarad jms), mida voiks kasumlikumalt kasutada.

Juhtimisarvestuses on koige olulisemal kohal kulud, sest nende oskuslikust juhtimisest soltub
firma edukus ja tulemuslikkus tavaliselt koige rohkem. Juhtimise tulemuslikkus soltub suuresti
sellest, millist infot omatakse ressursside tarbimisega tekkinud kulutuste kohta. See info on
valdavalt jargmine (12; 1k 472, 16.05.2017):

kui suuri kulutusi tehti;
millele tehti kulutusi;

mis eesmargil tehti kulutusi;
kui otstarbekad olid kulutused.

Juhtimisarvestuse informatsiooni kasutatakse enamasti (12, 1k 472 25.10.2016):

toimingute teostamise kontrollimiseks;
juhtimistegevuse tulemuslikkuse kontrollimiseks;
toodete ja teenuste omahinna arvutamiseks;
klientidega seotud kulude arvutamiseks;
tarnijatega seotud kulude arvutamiseks;
tarneahela voi selle osa kulude arvutamiseks.

Takerdumine ainult finantsinfole ei ole hea, sest finantsnéitajad radgivad meile vaid moé6dunud

siindmustest. Selline info rahuldas industriaalajastu ettevotteid, kelle jaoks investeeringud
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pikaajalisse efektiivsusesse ja kliendi suhetesse ei olnud edu saavutamiseks esmase tdhtsusega.
Sellest aga ei piisa, juhtimaks ja hindamaks teckonda, mis infoajastu ettevotetel tuleb 1abi kiia
eesmargiga luua vairtusi tulevikuks, investeerides klientidesse, tarnijatesse, tootajatesse,

protsessidesse, tehnoloogiasse ja uuendustesse. (Kaplan, Norton 2003, Ik 8)

Konkurentsieelist ei paku enam mitte niivord see, kui palju ressursse kulub iihe voi teise toote
valmistamiseks voi teenuse osutamiseks (kuigi seda peab kindlasti kontrollima ja jilgima), vaid
hoopis olulisem on see, kui ratsionaalselt suudetakse korraldada toimingute ettevalmistamise ja
lopetamise protsessi. Méddravaks saab, kui palju suudetakse turul toodet/teenust maha miiiia.
Ettevotte edukuse méadrab see, kui histi tootajad teavad, mida nad homme voi jargmisel nddalal
teevad, ning suudavad selle tarvis tegevused kdige ratsionaalsemal moel korraldada. Probleem ei
ole mitte suurtes kuludes ja ,.kulude juhtimises* (v0i vdhendamises) ning tdpses toote omahinna
arvutamises, vaid hoopis tulude ja selle kaudu efektiivsuse suurendamises, Enamik kulusid on
olemas liihiajalises perspektiivis niikuinii ja iilejddnute mojutamisruum on suhteliselt véike (12,

Ik 475 25.10.2016).

Kuluarvestus on juhtimisarvestuse kodige olulisem osa, mille iilesanne on varustada ettevdtte ja
selle alliiksuste juhte tegelikkusele vastava kuluinformatsiooniga, et juhid saaksid votta vastu
ettevotte ja selle alliiksuste arengut toetavaid otsuseid. Kuluinformatsioon on tavaliselt kdige
olulisem osa ettevotte juhtimiseks vajaminevast informatsioonist. Kulude arvestamise eelduseks

on nende jélgimine, mddtmine ja registreerimine (12; Ik 475, 16.05.2017).

Asjakohast informatsiooni omamata on tegevusi ja protsesse raske juhtida suurema efektiivsuse
saavutamiseks. Kuluanaliiiis aitab jouda selgusele, millistel pShjustel erinevad tegelikud kulud
planeeritud/prognoositud kuludest. Pdhjuste tuvastamine aitab juhtidel votta tarvitusele
abindusid probleemide lahendamiseks. Kuluarvestussiisteemi sisseviimine ettevottes ja kulude
analiilisi tegemine eeldavad iihest kiiljest head toimingute ja protsesside tundmist, teisest kiiljest
aga majandusteadmisi kuluarvestuse pohimdtetest. Kuluarvestus ja analiiiis ettevottes saavad
voimalikuks ainult juhul, kui toimingute ja tegevuste kulude juhtimise seisukohalt
huvipakkuvaid suurusi pidevalt jélgitakse, moddetakse ja registreeritakse (12; lk 476,

22.04.2017).

Antud 10putdds koostatava kuluarvestuse iildised eesmidrgid on kulude prognoosimise,
eelarvestamise ja kontrolli saavutamiseks vajaliku eelinformatsiooni saamine. Spetsiifilised

eesmargid, mille juhtkond médras on teenuste omahinna leidmine, tulemusiiksuse ehk
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juhtimiskeskuse tulemuste viljatoomine ning saada autoripoolsed ettepanekud efektiivsema

teenuseportfelli loomiseks.

Hetkel ettevottes puudub korralik eelarvestussiisteem, kulude sihipdrane juhtimine ning
hinnapoliitika. Lihtsamat sorti eelarvestamine toimub vaid riigihangetel osalemisel, ettevotte
igapdevases t00s seda ei esine. Hetkel puudub ning vdga keeruline on leida vastavate
teadmistega inimest, kes mdistaks nii juhtimisarvestust kui ka organisatsiooni pohitegevusala
spetsifikatsioone. See viib selleni, et teenust osutatakse tihti allpool omahinda ning seda ka
teadlikult, et konkureerida sama valdkonna ettevottetega. Loodetakse eelkdige tulevikus
konkurentsi vdhendada ning saada voimalikult suur turuosa. Samuti soodustab liialt madalat
turuhinda ka ehitusturg. Ehitussektoris juhtivatel kohtadel tootavate inimeste hulk pole Eestis

véga suur ning soovitakse voimalikult palju kasulikke kontakte séilitada.

Selline juhtimisstiil on viinud selleni, et ettevottel on likviidseid ressursse vihe. On mdistetud, et
ettevote vajaks suuremaid investeeringuid tehnika ostu néol, et pakkuda vdimalikult palju
alternatiive mehitatud valvele, kuid leida ressursi investeeringuteks on keeruline. Samas
soovitakse dritegevust jéitkata, kuid soov on leida uus ldhenemine ning parandada

juhtimiskvaliteeti.

1.3 Kululiikide arvestus

Kululiikide arvestuse iildiseks eesmérgiks on jélgida komplekselt ettevotte tegevustsiiklis
kulutatavaid ressursse, nende struktuuri ja olulisust majandustulemuse seisukohast. Nimetatud

eesmargist tulenevad kululiikide arvestuse kolm pdhifunktsiooni:

e kulude kompleksne ja siisteemne kajastamine;
e kululiikide klassifitseerimine;

e objektiivsete kuluandmete edastamine jargmistele, vastavalt kuluarvestuse eesmérkidele
madratletud valdkondadele, st kulukohtade ja kulukandjate arvestuse teostamiseks.

Kulude detailiseerimine kulukohtade ja kulukandjate 10ikes on vajalik objektiivsete

juhtimisotsuste langetamiseks (Haldma, Karu 1999, Ik 35).

Kulude liigitamist voib omakorda jaotada alljargnevalt:

e Objektiivne liigitamine;
e Subjektiivne liigitamine.
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Objektiivne liigitamine on tegevus, mille kdigus kulud liigitatakse ldhtuvalt nende tegemise
eesmargist. Traditsiooniliselt mdistetakse objektiivse liigitamise all kulude liigitamist eeskatt
organisatsiooni  siseste infotarbijate infovajaduste rahuldamiseks ja seda kasutatakse
juhtimisarvestuses (Karu 2008, Ik 105).

Subjektiivne liigitamine on tegevus, mille kdigus kulud liigitatakse ldhtuvalt nende olemusest.
Traditsiooniliselt mdistetakse subjektiivse liigitamise all kulude liigitamist eeskétt
organisatsiooni viliste infotarbijate infovajaduste rahuldamiseks (nditeks raamatupidamise
aastaaruande koostamiseks vajalik kulude liigitus) ja seda kasutatakse finantsarvestuses (Karu
2008, Ik 105).

Jargnevalt toon vélja joonise, mis nditab finantsarvestuse, kulude arvestuse ja juhtimise arvestuse

vahelised seosed:

Finantsarvestus

Joonis 1. Finantsarvestuse, kulude arvestuse ja juhtimisarvestuse vaheline seos

Allikas: Alver, Reinberg 2002, 1k 21.

Sageli nimetatakse omahinna arvestust ka tdiskuluarvestuseks ja traditsiooniliseks
kuluarvestuseks. Oluline on alati tdpsustada, mida me moistame omahinna all ja eristada
erinevad omahinna tasemed. Juhul kui jaotatakse kdik kulud toodetele/teenustele, nimetatakse
seda tdisomahinna arvestuseks. Juhul kui jaotatakse kuluobjektidele ainult pohitegevuse kulud,
siis nimetatakse seda pohitegevuse omahinna arvestuseks. Juhul kui jaotatakse kuluobjektidele

ainult otsekulud (esmaskulud), nimetatakse seda otsese omahinna arvestuseks.

Antud 16put66s on autor kasutanud osakuluarvestuse meetodit omahinna leidmiseks, kuna

kaudsed kulud on viga marginaalsed. Kaudseteks kuludeks on vaid, juhtimiskeskuse lithinumbri
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aastatasu, ruumide rent ja elektrikulu. Kaudsed kulud on arvestuses real ,,muud kulud.* Ettevotte

pohitegevusega seotud iildkulud on jaotatud teenuste kdibemahtusid arvestades.

1.4 Kuluarvestussiisteemi valik

Esimene samm kuluarvestuse siisteemi loomisel on tépsustada ettevotte eesmérgid. Eesmargi all
mdistetakse  tulemust, milleni soovitakse vilja jouda. Uldised eesmirgid, nagu
konkurentsivoimeliste kasumite saamine voi turuosa suurendamine, on tavaliselt liiga ebatipsed
selleks, et nende alusel saaks vélja tootada tulemuslikke kuluarvestuse siisteeme ettevottes

(Haldma, Karu 1999, Ik 16).

Eesmirgid tuleb kindlasti kirjalikult formuleerida, sest see annab vdimaluse aeg - ajalt
eesmirkide siisteem iile vaadata ja vajadusel miskit muuta ning aitab viia eesmirgid koikide
tootajateni. Viimane aspekt on aga darmiselt tdhtis, sest eesmérke ei ole voimalik realiseerida Kui
tootajad neid ei aktsepteeri vOi isegi ei tea, misssuguseid eesmirke ettevottes jargitakse.

Eesmairkide formuleerimisel on oluline arvestada ka ajalist aspekti (18; 11.05.2017).
Eesmirgid vastavalt ajalisest erinevusest on (18; 11.05.2017):

e liihiajalised eesmérgid (kuni 1 aasta);
e keskmise pikkusega eesmargid (1-5 aastat);
e pikaajalised (iile 5 aasta) eesmargid.

Lisaks ettevotte eesméirkide piistitamisele, on tdhtis tegeleda ka {iilesannete koostamisega.

Nendeks tilesanneteks on (19; 11.05.2017):

e Eesmirkide piistitamine. Turumajanduses on ettevotte peamiseks eesmérgiks pikaajalise
kasumi teenimine. Teel selle eesmérgini peab ettevote enda jaoks lahti motestame
visiooni, missiooni ja ettevotte pdhivdirtused, millest 1dhtuvalt asutakse neid piistitatud
eesmarke tditma.

e Planeerimine. Eesmérgini joudmiseks voib ettevote kasutada erinevaid alternatiive.
Koike neid alternatiive ei saa ettevote realiseerida. Planeerimise ililesandeks on eelkdige
voimalike alternatiivide viljato6tamine ja hindamine ldhtuvalt ettevotte eesmarkidest.

e Otsustamine. Lahtuvalt vilja to6tatud alternatiividest ja eesmérkidest tuleb ettevottel teha
valik erinevate plaanide vahel. Teostus. Ettevdtte organisatsiooni ja tddtajate tegevus
peab olema suunatud nende plaanide tditmiseks vajalike tegevuste kaivitamisele.
Plaanide realiseerimise seisukohalt on tdhtis kavatsuste, tegevuste, ressursside ja
eesmérkide sisemine kooskodla. Vastasel juhul jidvad meie kavatsused soovunelmateks,
mida ei ole vdimalik reaalses elus ellu viia.
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Kontroll. Selle faasi eesmirgiks on plaanilistest eesmérkidest korvalekaldumiste
fikseerimine ja korrigeerivate tegevuste voimalikult varajane kdivitamine. Korvalekallete
analiilis ja sellest saadavad kogemused aitavad meid tulevaste plaanide koostamisel.

1.4.1. Kuluarvestussiisteemi vajalikkusest

Pdhilised huvigrupid, kes saavad kuluarvestuse siisteemist kasu on (Haldma, T, Karu, S. (1999)

Ik 14-25):

omanikud- vajavad kuluinfot selleks, et juhtida riske ja olla ettevdttesse tehtud
investeeringute tasuvuses;

juhid- vajavad infot eeskétt selleks, et teha majanduslikul pohjendatud juhtimisalaseid
otsuseid. Juhtimisotsuste vastuvotmiseks on ddrmiselt oluline kuluinfo, mis on seotud
kulude liigitamisega, jaotamisega ja kditumisega erinevatel tegevusastmetel ja samuti
kulueelarvetes esitatud kulunaitajad;

tootajatele- kuluinfo on vajalik selleks, et nad suudaksid tulenevalt oma ametikirjelduses
toodud eesmairkidest ja lisaks tdidetavatele tooiilesannetele vélja pakkuda voimalikult
paremaid lahendusi ja alternatiive, et tdhustada oma ettevdtte t66d,;

hankijad- jarjest plisivamate ja pikaajalisemate koostdosidemetega ja ,ketistumistega®
loome eeldused selleks, et tsiiklikulud tegevuse algetapist kuni ldppkliendini oleksid
voimalikut vaiksed;

riigiasutused- véga oluline on kuluarvestus riigihanke konkurssidel osalemisel, et mitte
kaotada asjatult konkurentidele voi liiga madala pakkumise korral v3ib antud projektiga
kahjumisse jddda;

finantsinstitutsioonid- vajavad infot ettevotte rahastamise vajadusega seotud otsuste
langetamisel. Iga korralik &riplaan sisaldab kuluarvestuse osa;

audiitoritel aitab efektiivne siisteem anda digemaid ja diglasemaid hinnanguid ettevotte
tootulemustele.

Kuluarvestussiisteemi peamised lilesanded on (Kaplan, R. S., Cooper, R. 1k 18):

Varude hindamine ja realiseeritud toodangu kulude maotmine;

Tegevuste, toodete, teenuste ja klientide kulude modtmine;

Vdimalus anda juhtidele tagasisidet protsesside efektuuvsuse kohta;

Vdimalus anda juhtidele diget ja diglast infot otsuste tegemiseks;

Anda infot planeerimiseks, kontrolliks, tulemuslikkude hindamiseks ja organisatsiooni
tdiustamise vOimalustest.
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2.  KULUARVESTUSSUSTEEMI MEETODI VALIMINE JA
SELLE RAKENDAMINE

Kuluarvestussiisteem on kuluarvestuses kasutatavate votete kogum, mida kasutatakse kulude
registreerimiseks, tootlemiseks ja selle kasutamiseks. Tihti tootatakse ettevotetes vilja ka terveid
kuluarvestuse siisteeme, mis peavad olema paindlikud ja kohandatavad. Uhtne kuluarvestus
kujutab endast samade kuluarvestusmeetodite, pohimdtete kasutamist kogu ettevotte ulatuses.

Seega on voimalus teha kuluvdrdlusi ja kdrvaldada liigseid kulutusi (9, 15.11.2016).

Kuluarvestusmeetodi eesmirgiks on vodimalikult adekvaatselt arvestada kulusid tulenevalt
ettevotte kuluarvestuse eesmairgist ja dritegevusest. Iga ettevotte kuluarvestuse meetodites on
lisaks iildistele pohimotetele alati hulk vaid sellele ettevottele ainuomaseid jooni (Haldma, Karu

1999, 1k 94). Olemas on kaks pohilist kuluarvestuse meetodit:

e tellimuspohine kuluarvestus;

e protsessipohine kuluarvestus.
Tellimuspdhist kuluarvestust rakendatakse juhul, kui tegevus koosneb eraldi lepingutest,
tellimustest voi partiidest, mis on iildjuhul iiksteisest erinevad ja méaratletavad. Tellimuspohises
kuluarvestuses liigitatakse kulud t66-, materjali- ja tildkuludeks, mis jaotatakse kulukeskustesse,
kust need kulud jaotatakse kdikide toodetud kuluiihikute vahel. Uldkulude jaotuse aluseks on

vastav leping, tootellimus voi partii (Haldma, Karu 1999, 1k 94).

Protsessipohist kuluarvestust, mida vahel nimetatakse tihikukulu arvestamiseks operatsioonikulu
arvestamiseks, kasutatakse seal, kus tooted voi teenused on jérjestikuste pidevate voi korduvate
operatsioonide voO1 protsesside tulemuseks. Kulud arvestatakse keskmisena perioodi jooksul
toodetud kuluiihikutele ning {ildkulud jagatakse toodetud iihikute arvuga, et saada keskmist
tthikukulu. Kulusid ei arvestata to6de, vaid osakondade vdi protsesside viisi (Haldma, Karu

1999, Ik 96).
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2.1. Traditsiooniline kuluarvestus

Traditsiooniline kuluarvestus on kulude arvestuse meetod, mille kasutamisel liigitatakse kulud
otsekuludeks ja kaudkuludeks. Ko&ik kulud jaotatakse kuluobjektidele vastavalt tootmis- voi

teenusemahtudele.

Traditsiooniline kuluarvestus loodi 20.sajandi alguses ning kasutatakse laialdaselt ka tdnapéeval.
Traditsiooniline kuluarvestus siindis tdnu industriaaliseerimisele ja militariseerimisele jirgnenud
informatsiooni ja kommunikatsiooni ajastul. Tol ajal méngisid iildkulud véga viikest rolli
kogukulude hulgas ning oli aktsepteeritav ja praktiline need jagada tootmismahu hulgaga. Enim
mairas rolli t66joukulude hulk, nii otsene t66joukulu tootmistddliste ndol, kui ka personal, kes
tootmistdodlisi juhtis. Uldkulusid, kui selliseid praktiliselt polnud ning oli otstarbekas nende

jaotamisele liialt keskenduda. (3; Ik 299)

Traditsiooniline kuluarvestus jaguneb omakorda veel kulude kogumise meetodite jargi
tellimuspdhiseks  kuluarvestuseks, protsessipdhiseks kuluarvestuseks ja  operatsiooni-

kuluarvestuseks.

Ténapédeval sobib traditsiooniline kuluarvestus vihestele organisatsioonidele seetdttu, et kaudsed
kulud omavad aina suuremat méddra kogukulude hulgas. Seda peamiselt korgete
amortisatsioonikulude, administratiivsete kulude kui ka energiakulude tottu. Otsesed t66joukulud

viahenevad tehnoloogia arengu tottu. (3; 1k 300)

2.1.1. Taiskuluarvestus

Téiskuluarvestuse pohiline eesmirk on leida organisatsiooni kogukulud ja jagada need
kuluobjektidele. Taiskuluarvestuse protsessi, milles kuluobjektide arvestamise eesmérgil
paigutatakse, jaotatakse ja kogutakse kulud, voib jaotada itheksaks sammuks (Karu 2008, lk 282-
283):

=

Kuluobjektide valmimine (tooted/teenused);
2. Liigitatakse kulud otse- ja kaudkuludeks;
3. Paigutatakse otsekulud otse kulubobjektidele;

4. Liigitatakse kaudkulud tootmise iildkuludeks ja organisatsiooni {iildkuludeks ja
moodustatakse pohitegevuse kulukohad, tugiteenuste kulukohad ja organisatsiooni
tldkulude kulukohad;
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5. Valitakse kulukiiturid, paigutatakse ja jaotatakse kaudkulud pohitegevuse kulukohtadele
ja tugiteenuste kulukohtadele;

6. Jaotatakse tugiteenuste kulukohtade kulud pdhitegevuse kulukohtadele;

7. Leitakse iildkulude méddrad igale pohitegevuse kulukohale ja jaotatakse pohitegevuse
kulukohatde kulud kulubojektidele;

8. Paigutatakse ja jaotatakse organisatsiooni iildkulud iildjuhtimise kulukohtadele;

9. Leitakse lildkulude miidrad igale tildjuhtimise kulukohale ja jaotatakse organisatsiooni
tildkulud kulubojektidele.

2.1.2. Osakuluarvestus

Olukorras, kus rohkem tuleb pdorata tdhelepanu kulude kditumisele ning liigitada kulud muutuv-
ja piisikuludeks, on kulude arvestuses otstarbekas kasutada jaddktuluarvestust ehk
osakuluarvestust. Jadktuluarvestus on kulude arvestuse meetod, mille kasutamisel liigitatakse
kulud muutuvkuludeks ja piisikuludeks ning mille kasutamisel arvestatakse kuluobjektidele

ainult muutuvkulud. (Sander karu 2008, Ik 304)
Osakuluarvestust kasutatakse:

e kuluobjektide kulude kindlakstegemisel;

e tasuvuspunkti leidmiseks;

e mis siis, kui“ sensitiivanaliiliside 1dbiviimisel;

e alternatiivkulude valikul;

e uute toodete/teenuste viljatddtamisel;

e uue toodete/teenuste hinnakujundusel;

e seadmete ja masinate soetamisel ja asendamisel;

e toodete/teenuste hindade eelarvestamisel;

e otsustamisel, kas teha toode/teenus ise voi osta véljast;

e tootmisvOoimsuste ja segmentide analiiiisil.

2.2. Tegevuspohine kuluarvestus

Tegevuspohine kuluarvestus (ABC) on kuluarvestuse meetod, mis loodi 1980.aastatel, kui
mitmed organisatsioonid ja eriala spetsialistid polnud enam traditsioonilise kuluarvestuse
toOopohimotete ja tulemustega rahul. Kulude kaudne jagamine oli liiga umbmaédrane. ABC puhul

tootati vélja pohimote, kus kulukéiturite miidramine kuluobjektide vahel soltub, missuguseid
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ressursse tooted voi teenused kasutavad, et jduda miiligivalmidusse. Tegevuspohist kuluarvestust
seostatakse tihedamini tootmisvaldkonnaga. Seda selletdttu, et tegevuste kaardistamise tdttu on

iga tegevus ja kulukditur lihtsamini mérgatav ja fikseeritav (11; 24.04.2017 ja 13; 24.04.2017) .

Maailma iihe prestiizeima drikooli Harvard Business Schooli professor Even Robert Kaplan,
keda tuntakse ka ABC kuluarvestuse loojana, on Oelnud, et tegevuspdhise kuluarvestuse
sissetdotamine organisatsioonidesse on oluliselt keerulisem kui teoorias arvata voib. Selletdttu
kasutati tegevuspohist kuluarvestust 1990.aastatet viga vdhesel maéddral. 2007.aastal esitles
Kaplan uut raamatut, kus tritati ABC kuluarvestust lihtsustada nii olemuselt kui ka seletuselt.

Uks edukamaid tegevuspdhise kuluarvestuse kasutajaid on Ameerika autotootja Chrysler (11;
24.04.2017).

Tegevuspohist kuluarvestuse kasutusele votnud organisatsioonid omavad selget ja siisteemset
tilevaadet kuludest ning seostest pakutavate toodete/teenustega. Ténu sellele on organisatsiooni
tootajatel ja juhtkonnal lihtne hinnata erinevate tegevuste otsest rahalist moju, mis aitab koostada
ka realistlikke eelarveid ning neid jargida. Tegevuspdhist siisteemi on mdistlik luua ja kasutada
keeruliste tootmisprotsesside juures. Lihtsamate tootmisprotsesside juures ei suuda siisteem luua

piisavalt kasutegurit, et kataks siisteemi enda loomise ja haldamiskulud (17; 16.05.2017).
Allpool koostab autor tabeli traditsioonilise ja tegevuspohise kuluarvestussiisteemi vordlemiseks:

Tabel 1: Traditsioonilise ja tegevuspohise kuluarvestussiisteemi vordlus

Traditsiooniline Tegevuspdhine
kuluarvestussiisteem kuluarvestussiisteem

Pohitegevuse  iildkulude | To6tundine alusel kulukeskustele | Kulukditurite alusel kulukeskustele
jaotamine (tegevused)
Siisteemi  loomine  ja | Odav, pShineb eelkdige | Ressursimahukas (rahaliselt  ja
juurutamine majandustarkvarast saadava info | ajaliselt)

pOhjal
Siisteemi rakendamine Lihtne Keerukam
Informatsioon Tihti puudulik Tépsem
Ettevotte tiilip Sobib lihtsa tootmisprotsessi ja | Sobivam  tdnapdeva  keerulisema

véikese toodete arvu puhul tootmisprotsessi ja suurema toodete

arvu puhul

Allikas: Karu 2008, Ik 252.
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Antud 10put6ds on rakendatud osakuluarvestuse siisteemi. Seda sellepérast, et 10putdos
rakendatavas ettevottes on suurim osatéhtsus otsekuludel, kaudkulud on véga viikse osakaaluga
otsekuludega vorreldes. Lisaks on ettevotte poolt pakutavaid teenuseid védhe ja teenuste

osutamisprotsess on iihetaoline.

2.3. Ettevotte tutvustus

Fennec LIS’s OU on kliendikeskne turvateenust osutav ettevdte, mis on asutatud 25.11.2011.
aastal Tallinnas. Eesti kapitalil pShinev ettevite omab turvateenuste osutamiseks ja ndrkvoolu
projektide teostamiseks vajalikke tegevuslubasid alates 31.10.2012. Turvateenuste osutamist
alustati Tallinnas ja Harju maakonnas. Hiljem laiendati tegevust ka Tartumaal, Parnus ja Ida-
Virumaal. Fennec LIS’s OU meeskonda kuuluvad suurte teadmistega turva ja Politsei eriala
spetsialistid, kes on saanud professionaalse véljadppe suuremates turvaettevotetes ja Politseis.
Ettevottel on kaasaegne videovalve ja juhtimiskeskus. Riskide vdhendamiseks omab ettevote

400 000 euro vadrtusega vastutuskindlustust.

Ettevotte omanikud alustasid turvaturul konkureerimisega mehitatud valve teenusega, kuna selle
jaoks oli vdhe algkapitali vaja. Vaja oli leida vaid kliendid, kelle objekti valvata ning inimesed,
kes seda teevad. Kui mehtatud valve teenusega hakati turul pilisima jddma, tekkis teatud tuntus
ning ka likviidset vara, mida edasi investeerida. See andis eelduse siseneda tehnilise valve turule.
Algkapital pidi katma suurema &dripinna rendikulu ning podhivara, nii materiaalse kui ka
immateriaalse, mis on siiani pohivaras arvel. Ténaseks pdevaks on aga inimt6djoud niivord
kulukas ja ka tiilikas, et juhtkonnal on aina suurem soov muuta drisuunda rohkem tehnilisi
teenusevariante pakkudes. Seda otsust toetavad ka tehnoloogia areng ja aastatepikkune kogemus.
On Opitud tundma turu eripdra ning mille jargi ndudlust on. Juhtkonnal on vaja enne suurte
juhtimisotsuste vastuvotmist planeerida ja kalkuleerida, kuidas, mida ja millal tipselt teha. Seda

otsust aitaks vastuvotta kuluarvestussiisteemi loomine tehnilise valve osakonnale.

Ténasel pdeval tootab ettevottes ligikaudu 50 inimest ning ettevottel on kuus osakonda:
raamatupidamise, miiligi-, biiroo-, juhtimiskeskuse, tehnikute ja mehitatud valve osakonnad.
Pdhiliselt pakutakse teenuseid ehitusobjektidele, kuid suuremaks eesmairgiks pidev eraklientide
osakaalu suurendamine. Samuti tehakse vihesel mééral koostdod ka teiste turvaettevotetega, kes
ei oma ise juhtimiskeskust voi kes kasutavad meie patrulliteenust, kui oma autosid ei hallata

teatud piirkonnas, kus Fennec LIS’s patrullekipaazid asuvad.
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Fennec LIS’s OU miiiigitulud ja objektide arv on iildjoones aina kasvavas tempos. Kolme
aastaga on miiiigitulud kasvanud kolmekordseks, kuid toGtajate arv on jddnud samale tasemele.
Viga viike hulk inimesi peab haldama mitut erinevat teenusegruppi ning tulevikuplaneerimisele
el jad vaba aega. Lisaks puuduvad juhtkonnal ka tdpsed teadmised ja kogemused nii suure
ettevotte t06s hoidmiseks ning see on viinud olukorda, kus keskmised teenusehinnad on

langenud ning tegeletakse liigsete probleemidega. Soov on ettevdtte t66d lihtsustada.

Autor toob vilja ettevotte struktuuri:

Juhatus
Tegevjuht
|
[ T T T T 1
Pear_aarr_1atu Mulgijuht Juht-lmlske_skuse Peaturvajuht Blroojuht Peatehnik
-pidaja juhataja
I—Ra"’Tm"’?t“ Operaatorid Turvatootajad Tehnikud
-pidaja

Patrullitootajad ‘

Joonis 2. Fennec LIS’s OU ettevotte struktuur
Allikas: autori koostatud.

Hetkel on Fennec LIS’si peamine dritegevus suunatud ehtitusobjektidele ning miiiigituludest
suurem osa tuleb mehitatud valve objektidest. Arvuliselt on tehnilise valve objekte rohkem.
Tehnilise valve voimalusi rakendatakse ka lisaks mehitatud valvele. Suur konkurents Eestis, seda
nii turva- kui ka ehitusvaldkonnas, on meie turul pakutavad miiligihinnad ebamdistlikult
madalaks viinud. Mehitatud valve on kulukas, nii t66joukulude kui ka kaadrivoolavusest tingitud
ressursikulude poolest, sellest ldhtuvalt on pikaajalisem eesmérk laiendada ettevotte tegevusala
ka véljaspoole ehitusturgu ning kasutada aina enam tehnilise valve vdimalusi. Tehnoloogia areng
on muutunud véiga kiireks viimase paarikiimne aasta jooksul ning sellega kéib kaasas ka
turvavaldkond. Aina enam oskavad kliendid kiisida ka tehnilise valve alternatiive. Tédnapaevase
turvatehnoloogiaga on iga kliendi spetsifiitkale ja ndudmistele vOimalik luua toimiv

turvasilisteem, mis on I6ppkokkuvdttes kasumlikum nii turvateenuse kliendile kui ka osutajale.
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Uute tehnoloogiate kasutusele vott eeldab suurt investeeringut turvaettevottele, seda nii tehnika

kui ka tarkvara osas.

Juhtkonna otsus muuta teenuseportfelli kajastub ka miitigitulude jaotuses. Mehitatud valve
objekte enam juurde ei vdeta ning rohkem keskendutakse tehnoloogilistele alternatiividele.
Tulevikus on oodata veelgi enam mehitatud valve miiiigitulude langust ning tehnilise valve
miiligitulu on kasvavas tempos. Alates 2014.aastast on tehnilise valve miiigitulud kasvanud 3,5
korda, kuid miitigitulude protsentuaalne kasv on olnud vaid 2%. Pikemaajalisem plaan on
ettevotte suunata just tehnilise valve pakkumisele tagasi ning vihem séltuda mehitatud valvest.
Mehitatud valve miiiigitulude hiippeline kasv tuleneb sellest, kui {ihineti teise turvateenust
pakkuva ettevottega ning nende poolt hallatavad lepingud voeti iile. Sellega kaasnes suur lisatdo,
kuid miiiigitooga tegelevaid inimesi vdhe ning tehnilise valve alternatiivid jdid moneks ajaks
tagaplaanile. Selletdttu vdhenes ka videovalve teenusepakkumine. Miiiigitulud on alates

2014.aastast vihenenud 3 korda.
Vastavalt miitigitulude jaotusele on kuluobjektide vahel jaotatud kaudkulud.
Ettevdtte miitigitulud kokku on alljérgnevad:

Tabel 2. Fennec LIS’s OU kogu miiiigitulude jaotus, eurodes

€ 01.01-31.12.2016| 01.01-31.12.2015( 01.01-31.12.2014
Ettevotte milgitulu kokku 1448 412 1653782 558 050
Tehniline valve 110 421 76 691 31 152
% 7.6% 4.6% 5.6%
Videovalve sh mastid 27 247 49 233 82 575
% 1.9% 3.0% 14.8%
Mehitatud valve 1108 713 1144 610 18 322
% 76.5% 69.2% 3.3%
Kauba muik 11 766 30 407 85678
% 0.8% 1.8% 15.4%
Muud teenused 190 265 352 841 340 323
% 13.1% 21.3% 61.0%

Allikas: Autori koostatud.
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2.4. Kuluarvestussiisteemi loomine

ISO 9001:2015 juhtimisstandardi auditit ldbiviies tekkis kiisimus, kas endisel kujul olevat
juhtimiskeskust on motet pidada, seda eelkdige pidevalt tdienevate tarkvarade ja litsentside ning
toojoukulude ressursimahukust arvestades. Teenuste omahindade leidmine on tdhtis sellepérast,
et teenuschinnad on suhteliselt piisivad ning teenuste kogukulusid pole kordagi leitud. Samas on
juhtkonnal vaja hakata tegema valikuid, mis moodi ja kuidas tdpsemalt ettevotte tulevik vilja
ndeb. Aja jooksul sosovitakse loobuda mehitatud valvest ning keskenduda rohkem tehnilistele
alternatiividele. Hetkel mehitatud valve objekte enam juurde ei voeta, teenust pakutakse kuni

lepingu 16ppemiseni ning pikemaajaline eesmark on pakkuda rohkem mehitamata teenuseid.

Organisatsiooni kuluarvestuse siisteemi loomisel tuleb mairatleda eesmargid, milliseid arendatav
siisteem peab tditma. Kuluarvestuse siisteemi eesmérgid voib jaotada iildisteks ja spetsiifilisteks
eesmirkideks. Eesmérkide saavutamise aluseks on organisatsiooni kuluarvestuse siisteemi
realiseerumine kolmes peamises komponendis: kululiikide, kulukohtade ja kulukandjate arvestus
(16; 15.05.2017).

Juhtkonna poolt vilja pakutud spetsiiflised eesmérgid kuluarvestussiisteemile on:

o tehnilise valve teenuste kogukulude ja iihe objekti keskmise kasumi leidmine;
e juhtimiskeskuse kasumlikkuse leidmine;
e ressursikulu vihendamise vOimaluste leidmine.

Kululiikide arvestus peab selgitama, millised kulud, vottes arvesse nende kujunemise ja
kéditumise erinevaid aspekte, esinevad organisatsioonis. Kesksed aspektid on seotud kulude

registreerimise ja hindamisega (16; 15.05.2017).

Loetletud eesmérkide saavutamiseks ettevottes on vajalik teada, mis liiki, kus kohas ning millega

seoses need kulud tekivad. Seega keskendutakse kulude arvestuses jargnevatele komponentidele:

e kulukandjate arvestus peab selgitama, millises mahus on erinevate arvestusobjektide
(kuluobjektide) tarvis tehtud organisatsioonis kulusid. Kulukandjate arvestus voimaldab
vorrelda erinevate arvestusobjektide tulemusi, nt teenuste omahinda, ja selle alusel
suunata organisatsiooni erinevate tegevusvaldkondade tulemusi (16; 15.05.2017).
Kuluobjektid voivad olla nditeks toode voi teenus, projekt, klient, partii, tellimus,tegevus,
turu-segment, miiiigipiirkond jne;

e kulukohtade arvestus peab selgitama, millistes organisatsiooni struktuuri voi
pohitegevuse protsessi osades erinevad kululiigid tekivad. Kesksete aspektidena
vaadeldakse selles kuluarvestuse 10igus iildkulude jaotumist kulukohtade 16ikes (Karu
2008, Ik 73);
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e kululiik on sarnaste tunnustega kulude riihm (Mereste 2003, 1k 47). Kuluobjektide ja
kulukohtade arvestamiseks on vajalik kulud liigitada vastavalt kuluobjektidele ja
kulukohtadele. Kululiikide arvestuses selgitatakse vdlja milliseid kulutusi ja kulusid ning
kui palju neid organisatsioonis tekib. (Karu 2008, Ik 73)

Antud [0putdds on ainuke kulukoht juhtimiskeskus. Kulukandjateks on tehniline valve,

videovalve ja videovalgustusmasti rent koos videovalvega.

Tehnilise valve erinevad kululiigid on:

e t66joukulud,

e sideteenusekulud;

e amortisatsioonikulud;

e podhitegevusega seotud tildhalduskulud.
Antud 16put66 kuluobjektideks on tehniline valve, videovalve ja videovalgustusmasti rendi
teenus. Ettevotte nelja tegutsemisaasta jooksul pole kordagi leitud, kui palju ressurssi teenuste
osutamine votab. Samuti pole teada ka kui palju kasumit teenitakse teenuste 15ikes. Lisaks ei
tegeleta eelarvestamise ega kulude juhtimisega. Miiligihinnad 1&htuvad tugevalt konkurentide
poolt pakutavatest hindadest ja teenustasudest, mis on sama kliendiga varasemalt 1dbi raagitud.
Viimane on eelkdige probleemiks ehitusobjektide puhul, kus hinnapakkumist kiisivad
projektijuhid eeldavad, et saavad igal uuel objektil eelmisel objektil olnud hinnataseme. Samas
kasvavad tootajate palgasoovid ning tugiteenuste hinnad. Et muuta ettevotte tuleviku
teenuseportfelli, on juhtkonnal kohustus hakata planeerima rohkem kulusid ning 1dbi selle
tiritada muuta tehnilise valve teenused rohkem kasumlikumaks. Juhtkond soovib teada, kas ja kui

efektiivselt suudetakse juhtimiskeskuse poolt hallatavaid teenuseid osutada.

Tehnilise valve puhul pakume erinevaid pakette nii era- kui ka é&riklientidele turvalisuse
tagamiseks. Kliendi objektile paigaldatakse valveseade, mis on GSM-iihenduse kaudu seotud
Fennec LIS’s juhtimiskeskusega. Iga valvesse panek ja mahavott on sisuliselt telefonikone, kuid
samuti on voimalus tellida ka sms-kinnitusi objekti valveseisundi kohta. Objekti hédiresse mineku
korral vatab juhtimiskeskuse operaator kontaktisikutega lihendust, kes saavad patrullekipaazi
viljasdidu tiihistada parooliga, mis kinnitatakse turvateenuse osutamise lepingus. Kui kontaktisik

el vasta voOi ei ole hiire pohjusest teadlik, saadab operaator objekti kontrollima patrullekipaazi.

Juhtimiskeskuses on kaks erinevat operaatori tookohta, iiks jalgib tehnilise valve all olevaid
objekte ning koordineerib hiiretest tulenevaid tegevusi. Teine inimene on videovalveoperaator

ehk jélgib videovalve all olevaid objekte ning tegutseb vastavalt vajadusele.
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Videovalve puhul paigaldame kliendi vajadusi arvestades objektile videosiisteemiseadmed, mille
signaalid edastatakse internetiithenduse kaudu juhtimiskeskusesse. Videovalve toimub todpdeviti
kella 17 kuni hommikul 8ni ja nddalavahetusel 24 tundi 66pdevas. Enamjaolt on videovalve
objektidel ka tehniline valve. Kui klient valvestab objekti, saabub operaatorile méirguanne, et
antud objekti on vaja hakata jdlgima. Saades valveobjektilt héiresignaali, kontrollib
juhtimiskeskuse operaator videopildi abil siindmuskohal toimuvat. Mérgates kdrvalisi isikuid voi
muud valveobjekti ohustavat olukorda, informeerib operaator objekti kontaktisikuid ning
vajadusel saadab olukorda kontrollima patrullekipaazi. Patrulliekipaaz tuvastab ja fikseerib héire
pOhjuse ning voimalusel asub neid likvideerima. Siia alla kuuluvad ka lukustamata uste ja
viravate sulgemine, tuulest tingitult piirdeaedade tagasitdstmine jms. Patrullekipaazi poolt

koostatud akt jouab kuu 16pus raamatupidamisse, kus koostatakse kliendile koondarve.

Suuremad ja pikaajalisemad projektid kasutavad ettevotte poolt  viljatootatud
videovalgustusmasti renditeenust, mis sisaldab samuti videovalvet. Videovalgustusmastid on
sisuliselt korged mastid, mis samal ajal valgustavad nii objekti kui ka edastavad videopilti
juhtimiskeskusesse. Videovalgustusmastidel on 2-3 kaamerat. Antud teenus on omanéoline ning
peamiselt kasutavad seda ehitusettevdtted, viiksemal méddral ka muud suure maa-alaga objektid

(nditeks farmid ja tehased).

Hinnad kujunevad personaalse pakkumise pohjal, kuna iga objekt on erinev nii suuruse, asukoha,
ehitusjargu, seadmete koguse kui ka tdpse tehnikatiiibi poolest. Erakliendil on vdimalik saada
valveteenus kolme tédpéeva jooksul peale soovi avaldamist. Ariklientide puhul oleneb seadmete

paigaldamine objekti suurusest, elektrienergia olemasolust kui ka ehitusjargust.

Fennec LIS’s OU kasutab kasumiaruande skeemi number kaks. Kasumiaruandest on vilja
sorteeritud kulukontod, mis on seotud juhtimiskeskuse ja selle poolt pakutavate teenustega.

Loputdos kasutatud kontoplaan ja kasumiaruanne on vilja toodud lisades 2 ja 3.

Ettevottel on liihiajaliste eesmérkide hulgas soov kasvatada eraklientide osakaalu. Seda just
sellepdrast, et erakliendid on pikemaajalised ja nendest tulenev miiligitulu on stabiilne ning
nduab koige vidhem ressursse. Eesmargiks on iga-aastaselt 10-15% kasv eraklientide mahus ning
seda on siiani suudetud ka téide viia. Vaatluse all oleval perioodil era- ja &riklientide osakaal

absoluutvédrtuses on alljargnev:
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Joonis 3. Klientide osakaalu muutus vorreldavatel perioodidel

Allikas: autori koostatud

Kuluarvestuse protsess algab eesmirkide piistitamisest ehk mis on ajendiks siisteemi loomisel.
Selles ldhtuvalt seatakse siisteemile nduded, et eemirk saaks tdidetud ning et liigselt ei
keskendutaks korvalistele tegevustele. Ettevotte tegevusalast ja eesmérgist ldhtuvalt valitakse
kuluarvestussiisteemi pdhimdtted ja meetod. Vastavalt pohimotetele ja meetoditele hakatakse
koguma arvandmeid ning neid kajastama siisteemipdhiselt. Selle pika protsessi 1dppedes on
voimalik hakata tegelema kulude juhtimisega, kuna on teada kuhu ja miks kdige rohkem
ressursse ldheb ning juhtidel on vdimalus hakata analiilisima, kas ja miks on seniajani teatud

kulud olnud ning mida saaks teha, et neid vihendada.

Antud 16putd6 kuluarvestuse protsessi etapid:

teenuseportfelli miitigitulude ja selle osakaalude leidmine;

teenusemahtude leidmine kuluobjektide 16ikes;

otsekulude leidmine ja jaotamine kuluobjektidele;

pohitegevusega seotud lildkulude leidmine ja jaotamine kuluobjektide vahel;
tulu-kulu analiiiisi teostamine igale valitud teenusele;

kulude analiiis.

Kulukéitur on iga mdjur, siindmus, koefitsent, tegur, tegevus voi muu faktor, mis pdohjustab
muutusi kuluobjektis, védrtusahelas, protsessis, tegevuses ja/voi tuludes ning mille alusel

jaotatakse tldkulud kuluobjektidele. Kulukditurit on defineeritud ka kui majandusiiksuse
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tegevust iseloomustavat suurust (nditajat, moddikut), mille muutumist késitletakse kulude

muutumise pohjusena. (Karu 2008, 1k 97)

Kulukéiturite valikul on otstarbekas arvestada:

e toodete/teenuste keerukust ja sarnasust;
e td6joumahukust ja intensiivsust;
e mehhaniseerimise, automatiseerimise ja infotehnoloogia taset.

Kulukéiturite valimisel tuleb arvestada, et mida spetsiifilisem ja laialdasem on kulude jaotus,
seda enam kiiremini ja tdpsemalt joutakse leida kulude pohjustajaid. See aitab edaspidi lihtsamalt
kulusid kontrollida ja leida omahindasid, samas peab arvestama, et see tegevus ei nduakse liigset

ressursikulu.

Kulukaitureid liigitatakse algjargnevalt (Karu 2008, 1k 97-100):

e mahupdhised ehk traditsioonilised kulukditurid- mahul pohinevad kulukiiturid, mille
alusel jaotatakse iildkulud (nt otsesed to6joukulu, otsene materjalikulu, masintundide arv
jne);

e tegevuspohised kulukditurid- moddikud, mojurid ja jaotuse alused, mille abil
moddetakse, kui palju tegevusi tehakse seoses kuluobjektiga (toote valmistamisega,
teenuse osutamisega) ja mille alusel jaotatakse tegevuste kulud kuluobjektidele. Antud
kulukéiturid tehakse kindlaks protsesside ja tegevuste analiilisi abil (kaardistatakse
organisatsiooni protsessid, tegevused ja operatsioonid ning koostatakse nende detailsed
kirjeldused. Analiiiisi kdigus selgitatakse, kuidas muutuvad kulud tegevuse kdigus;

o struktuursed kulukditurid- kasutatakse erinevate pikemaajalistete strateegiate puhul,

e juhtimislikud kulukditurid- faktorid, mida organisatsioonides kasutataksee lithiperioodil
juhtimistegevuses (sh kulude juhtimises) kulude vihendamise eesmérgil. Juhtimislikeks
kulukdituriteks on nditeks t66jou hulk ja plihendumus, tootmisprotsessi iilesehitus ja
suhted tarnijatega.

Antud 16putdds on kaks suurt teenuse gruppi: tehniline valve ja videovalve. Mdlema teenuse
pakkumiseks on erinevad tehnilised voimalused. Videovalve puhul saab vaid eristada, mis moodi
ja mis vahenditega antud teenust osutatakse. Uhel juhul osutatakse videovalvet tavapiraste
kaamera abil, teisel juhul on loodud abivahend ehk videovalgustusmast, mis samuti edastab
videopildi juhtimiskeskusesse. Suured videovalgustusmastid on arvel pohivarana, viaiksemad on

arvel laos.
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Teenusegruppide seletuseks toob autor vilja teenustestruktuuri:

Tehniline valve Videovalve
! Vid I
i ideovalve
Juhtmega/juhtme- |
vabad andurid kaameratega
Pildistavad Videovalgustus-
andurid mastid

Joonis 4. Kahe teenusegrupi struktuur

Allikas: autori koostatud

Uurimisobjektiks olev ettevotte on tegutsenud Eesti turul aktiivselt 4 aastat. Uurimisto0 autor
aitab ettevottel piistitada kuluarvestussiisteemi eesmirgid lahtuvalt juhtkonna vajadustest. Autor
annab soovitusi slisteemi viljatootamiseks, mis voimaldaks ettevotte juhtidel saada digeaegselt
vajalikku informatsiooni juhtimisotsuste tegemiseks. Usaldusviirsete ja diglaste andmete pohjal
on juhtkonnal voimalik rohkem kalkuleeritud otsuseid vastu votta ning see omakorda aitab
parandada tehnilise valve osakonna efektiivsust. Autor soovitab ettevottel kasutada

osakuluarvestust.

Tabel 3 toob vilja erinevate tehnilise valve teenuste miiiigitulud, objektide arvu ning keskmise
miiligihinna kontrollitavates ajaperioodides. Tabel niitab missugused prioriteedid on juhtkonnal
erinevate teenuste arendamise ja pakkumise vallas. Tehnilise valve miiligitulud on kasvavas
tempos, seda kuluobjekti pidevalt tdiustatakse ning otsitakse uut tehnoloogiat. Samal ajal
viaheneb suuresti videovalgustusmastide miitigitulu ja objektide arv. Ettevotte esimestel
tegevusaastatel tritati voimalusel seda alati pakkuda. Videovalgustusmastide objektide arv on
vorreldavas perioodis vdhenenud ligi 3 korda. See on tingitud asjaolust, et videovalgustusmasti
teenust pakutakse rohkem objektidele, mille kestvusaeg on kauem ning kus on piisavalt suur
ehituspindala. Videovalgustusmastide alternatiiv on tavapirane videovalve. Kolme erineva

tehnilise valve teenuse miitigitulud on alljargnevad:
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Tabel 3. Tehniliste valveteenuste miitigitulude leidmine kolmel vorreldaval perioodil

Teenuste mahud 01.01-31.12.2016 | 01.01-31.12.2015{ 01.01-31.12.2014
137 668 125 924 113 727
Tehniline valve tulud (€) 110 421 76 691 31152
Objektide arv (tk) 3 665 2935 741
Keskmine hind (€) 30.13 26.13 42.04
Videovalve tulud (€) 17 018 16 760 25 801
Objektide arv (tk) 134 131 98
Keskmine hind (€) 127.00 127.94 263.28
Videovalgustusmasti renditulu (€) 10 229 32473 56 774
Objektide arv (tk) 56 116 144
Keskmine hind (€) 182.66 279.94 394.26

Allikas: autori koostatud.

Tabelis 4 on viljatoodud pohitegevusega seotud iildhalduskulud, mis on kuluobjektidele jaotatud
lahtuvalt miitigitulude jaotusest. Juhtimiskeskuse juhataja palgakulu ja rida ,,muud kulud“ on

»Muud kulud“ sisaldab juhtimiskeskuse iiiri- ja

otsekulud wvalitud kuluobjektidele.
kommunaalikulusid ning liithinumbri aastatasu. Real ,,muud kulud*“ on lisaks arvestatud kahte
kontot: 9999 laos arvel olev tehnika ja 4100 ,,muud juhtimiskeskuse kulud.“. Konto 4100 on

kulukonto, mis sisaldab kantseleikulusid ja vdiksemaid it-kaupu juhtimiskeskuse hooldamiseks.

Uldhalduskulud sisaldavad kaudkulusid valitud kuluobjektide 15ikes ning on edaspidi jaotatud

ldhtuvalt ettevotte kogu miitigitulu jaotusest.

Tabel 4. PShitegevusega seotud tildkulud, eurodes

Otsesed kulud: 01.01-31.12.2016|01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
Juhtimiskeskuse juhataja 16 980 16 020 12 072
Muud kulud 5168 4 085 3892
Uldhaldus kulud:

Biiroojuht 20 112 17 040 13 140
Raamatupidamine 22 860 17 280 14 196
Tegevjuht/miitigijuht 28 464 21 473 20 556
Vastutuskindlustus 3050 3750 2250
KOKKU 74 486 59 543 50 142

Allikas: autori koostatud
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Tehnilise valve kogukuludes moodustab suurima osa otsesed palgakulud:

e 2016.aastal 70%
e 2015.aastal 65%
e 2014.aastal 69%.

PGhivara amortisatsioon on oma sisult pohivara véartuse langemine ja kuluks kandmine teatud
ajaperioodil. Selleks tuleb eelnevalt otsustada kui pikka eluiga vOi kasutusaega pdhivarale
nihakse. Fennec LIS’s OUs olevatel pdhivarades olev tehnika ja litsentsid on 20% lineaarse
amortisatsioonimidraga. See on madratud ldhtuvalt sellest, et tehnika vo&ib viibida ka
Ouetingimustes ning iile 5 aasta ei suudeta tehnikat tookorras hoida. Tehnilise valve pohivara
nimistusse kuuluvad tarkvarad, litsentsid ja keskusetehnika. Amortisatsioonikulu on viimasel

paaril aastal kogukulude hulgas ca 5%, kuid tuleb samuti arvestada teenuse omahinna sisse.

Tehnilise valve teenuse puhul mingib rolli, kui palju objekte kaitstakse. Juhtimiskeskuse
operaatori to0 teeb tdnapdevane tarkvara ja siisteem tsna lihtsaks. Iga uus lisanduv objekt on
lisatulu, kuna muutuvkulude hulk on suhteliselt viike. 2015.aastal kasvasid muutuvkulud
kogukulude hulgas 25%-ni ja seda saatjate ostu tottu. Hetkel on maksimum tarkvara litsents kuni
5000 objekti ning selle saavutamisel omaks ettevote korgemat voimalikku kasumit ilma

lisakulutusi tegemata.
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Tabel 5. Tehnilise valve kulude leidmine, eurodes

€ Tehniline valve

Perioodid 01.01-31.12.2016| 01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
TULUD 110 421 76 691 31152
Objektide arv 3 665 2935 741
Otse.muutuvkulud

Sideteenuse kulu 9 056 4 696 1186
Saatjate kulum 8576 12 791 4 320
Otse.piisikulud

Juhtimiskeskuse operaatorite

palgakulud 52 704 35328 25 200
JK juhataja palgakulu 13 619 9757 3307
PV amortisatsioonikulu 5168 4134 4134
Kaudsed kulud:

Biiroojuht 1533 790 734
Raamatupidamine 1743 801 792
Tegevjuht 2170 996 1147
Vastutuskindlustus 233 174 126
Muud kulud 394 189 217
KULUD KOKKU 95 195 69 656 41 163
kasum/-kahjum 15 226 7 035 -10 011
kasum/-kahjum objekti kohta 4.15 2.40 -13.51

Allikas: autori koostatud
Tabel 6 toob vilja videovalve (sh videovalgustusmasti) teenuse kogukulud. Ka videovalve

teenusegrupi suurim kuluallikas otsesed t66joukulud:

e 2016.aastal 67% kogukuludest;
e 2015.aastal 62% kogukuludest;
e 2014.aastal 58% kogukuludest.

Videovalve operaatori t66d lihtsustab toimiv tarkvara ja juhtimiskeskuse siisteem, kuid hetkel ei
kasutata seda efektiivselt dra. Alates 2014.aastas on videovalve miitigitulud tugevas languses
olnud. Videovalve kasumlikuks to6tamiseks oleks vaja tagasi saada 2014.aastal olnud objektide
arv. See noduaks lisa miiligi- ja hinnakampaaniat, kuid hetkel pole see to6jouvdhesuse tottu

voimalik.

Otsesed muutuvkulud on internetitasud ning hetkel on ettevottel parima hinna ja kvaliteedi

suhtega teenusepakkuja ning selle kuluartikli vihendamine pole vdimalik.
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Tabel 6. Videovalve teenusegrupi kulude leidmine, eurodes

€ Videovalve sh videovalgustusmastid
Perioodid 01.01-31.12.2016(01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
TULUD 27 247 49 233 82 575
Objektide arv 190 247 242
Otsesed muutuvkulud:

Internetikulu 11 400 14 820 14 520
Otsesed piisikulud:

Videooperaatorite palgakulu 31212 27 439 27 439
JK juhataja palgakulu 3361 6 263 8 765
PV amortisatsioonikulu 4 506 3906 3906
Kaudsed kulud:

Biiroojuht 378 507 1944
Raamatupidamine 430 514 2 101
Tegevjuht 535 639 3042
Vastutuskindlustus 57 112 333
Muud kulud 97 122 576
KULUD KOKKU 51978 54 322 62 626
kasum/-kahjum -24 731 -5 089 19 949
kasum/-kahjum iihiku kohta -130.16 -20.61 82.44

Allikas: autori koostatud

Tabel 7 toob vilja tavapérase videovalve kogukulud ning kasumi {ihiku kohta.

Tabel 7. Videovalve teenuse kogukulud, eurodes

€ 01.01-31.12.2016{ 01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
Videovalve tulud 17 018 16 760 25 801
-kulud 36 658 28 811 25 361
kasum/-kahjum -19 640 -12 051 440
Kasum/-kahjum objekti kohta -146.57 -91.99 4.49

Allikas: autori koostatud
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Videovalve teenusegrupi (tabel 6) kogukulude alla ldhevad nii tavapdrane videovalve kui ka
videovalgustusmasti teenus. Mdlemad teenused tdhendavad ldbi kaamerate objekti kontrollimist.
Sellest tulenevalt on oluline need videovalve ja videovalgustusmasti objektide arvu 10ikes

jaotada. Videovalve kulude jaotus on alljargnev:

Tabel 8. Videovalve kulude jaotus, eurodes

€ Videovalve kulude jaotus kahe teenuse vahel
01.01-31.12.2016| 01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
Videovalve objektid 134 131 98
-mastidega objektid 56 116 144
190 247 242

Videovalve objektid % 71% 53% 40%
-mastide objektid % 29% 47% 60%

100% 100% 100%
Videovalve kulud kokku 36 658 28 811 25 361
-mastide videokulud 15 320 25 512 37 265
Kulud kokku 51978 54 322 62 626

Allikas: autori koostatud.

Videovalgustusmasti rent hdlmab videovalgustusmasti kasutust kliendi soovitud objektil ning
videovalvet. Videovalve kulud on leitud tabelis 6. Videovalve kuludele lisandub ka mastide
amortisatsioonikulu ja hoolduskulud. Hoolduskulud sisaldavad endas prozektorite vahetust ning

mastide puhastamist. Videovalgustusmasti kogukulud ja teenitav kasum (-kahjum) on alljérgnev:

Tabel 9. Videovalgustusmasti kogukulud, eurodes

€ 01.01-31.12.2016 | 01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
Mastide amortisatsioon 5 688 5 688 4 640
Hoolduskulud 726 1386 1725
Videovalve kulu 15 320 25512 37 265
KOKKU 21734 32 586 43630
Videovalgustusmastide tulud 10 229 32 473 56 774
-kulud 21 734 32 586 43 630
kasum/-kahjum -11 505 -113 13 144
kasum/-kahjum tihiku kohta -205.44 -0.97 91.28

Allikas: autori koostatud.

Tabel 10 niitab kogu tehnilise valve teenuseportfelli kasumit kolmel vorreldavad perioodil.
Selgub, et kahel viimasel aastal on videovalve molemad teenusegrupid kahjumlikud ning

pikemas perpektiivis pole vdimalik, et ettevote suudab ainult tehniliste valve alternatiividega
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samal viisil jatkata. Ettevottel pole vdimalik peamiseid kululiike vdhendada, seetdttu on vaja

teenuseportfelli muuta.

Tabel 10. Teenuseportfelli kasumi/kahjumi leidmine

Teenuseportfelli kasum/-kahjum kokku

01.01-31.12.2016

01.01-31.12.2015

01.01-31.12.2014

Tehniline valve

Tulud 110 421 76 691 31152
Kulud 95 195 69 656 41 163
Kasumi/-kahjum 15 226 7035 -10 011
Videovalve

Tulud 17 018 16 760 25801
Kulud 36 658 28 811 25 361
Kasumi/-kahjum -19 640 -12 051 440
Videovalgustusmasti rent

Tulud 10 229 32473 56 774
Kulud 21734 32 586 43 630
Kasumi/-kahjum -11 505 -113 13 144
KASUM/-KAHJUM KOKKU -15919 -5129 3574

Allikas: autori koostatud

Teenuseportfelli oma- ja miitigihindade vordlus tabelis 11 niitab, et kolma aasta jooksul on

tehnilise valve teenus kasumisse viia, kuid see on viinud videovalve teenused kahjumlikuks.

Ettevottel pole piisavalt toojOuressurssi ega miiligikogemust, et suudetaks tegeleda mitme

teenuse pakkumisega. Lisaks on videovalve vdrreldes tehnilise valvega palju spetsiifilisem ning

vaid driklientidele. Kui juhtkond ei soovi palgata lisa miiligitdoga tegelevat inimest voi osta sisse

vastavat teenust, siis on moistlik kaotada tavapdrane videovalve. Videovalgustusmastide rendi

teenusega voiks jétkata, kuid videovalve teenust sellejaoks saaks osta sisse. See tdhendaks suurt

to0jOuressursside viahenemist ning voimalust jouda selle teenusega taaskord kasumini.
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Tabel 11. Teenuseportfelli keskmised omahinnad ja miiiigihinnad

Teenuseportfelli kasumiméarad |01.01-31.12.2016{01.01-31.12.2015| 01.01-31.12.2014
Tehniline valve

Keskmine omahind 25.97 23.73 55.55
Keskmine mudgihind 30.13 26.13 42.04
Kasum Uhiku kohta 4.15 2.40 -13.51
Videovalve

Keskmine omahind 273.57 219.93 258.78
Keskmine mudgihind 127.00 127.94 263.28
Kasum uhiku kohta -146.57 -91.99 4.49
Videovalgustusmasti rent

Keskmine omahind 388.10 280.91 302.98
Keskmine mudgihind 182.66 279.94 394.26
Kasum uhiku kohta -205.44 -0.97 91.28

Allikas: autori koostatud

2.5. Teenuseportfelli mahtude muutus

Eelpool koostatud tulude ja kulude analiilis nditab selgelt, et hetkel osutatakse kogu videovalve
teenust kahjumlikult ning pikas perspektiivis pole selle jitkamine vdimalik. Autori hinnangul
peaks ettevotte juhtkond alustama teenuseportfelli restruktureerimisega. Juhtimisotsuste vastu
votjaid ja tdideviijaid on ettevottes vihe ning ettevote ei oma piisavalt vabu ressursse, et koikide
teenuste hetkeseisu parandada ning kasumini jouda, kuid juhtkonnal on kindel soov siilitada
videovalgustsmasti renditeenus. Autori hinnangul pole ettevottel ka tarbetuid kulusid ning
efektiivsema teenuseportfelli saavutamine on vdimalik vaid teenusemahte muutes. Selletdttu teeb
autor juhtkonnale ettepaneku ldpetada tavapirane videovalve teenuse pakkumine ning jatkata
vaid videovalgustusmastide rendiga. Tavapérane videovalve on liiga spetsiifilised ning stabiilse
kasvuni joudmine Eesti turu tingimustes on keeruline. Niiteks pole videovalve teenustele
ndudlust eraklientide poolt. Mastide renditeenuse jatkamiseks tuleks leida vastav koostdopartner,
kes haldaks videovalgustusmastide objekte koostods meie juhtimiskeskusega. Koik videovalveks
vajaminevad tarkvarad ja litsentsid vOiksid siiski jddda ettevotte varadesse, juhuks kui tulevikus
otsustatakse peale kalkuleeritud ja eelarvestatud otsust tagasi turule naasta. Samuti soovitab

autor suurendada tehnilise valve teenusepakkumist.
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Autor toob tabelis 12 vilja omapoolse ettepaneku, mis mahus vdiks peale teenuseportfelli
restruktureerimist olla esimese aasta teenusemaht ning kasum. Tabelis 12 olevad teenusemahud
on eeldatavad ning prognoos ldhtub 2017.aasta esimese nelja kuu teenusemahtudest. Samuti on
arvestatud eelnevat autori seisukohta, et tavaparast videovalvet enam ei osutata, seega koik
videovalveks vajalikud kulud on seotud vaid videovalgustusmasti rendiga. Videovalve teenust
ostetakse sisse ning teenuse ostuhind on vdetud varasematest koostod lepingutest teise

turvaettevottega.

Tehnilise valve objektide arvul on tuginetud eelmise aasta 25% kasvule ning eeldusel, et

keskmine miitigihind jadb eelmise aastaga samale tasemele.

Tabel 12. Hiipoteetiline miitigitulu

Allikas: autori koostatud

€ 01.01-31.12
Ettevotte mudgitulu kokku 824 220
Tehniline valve 160 344
% 19.5%
Videovalgustusmastide rent 23 307
% 2.8%
Mehitatud valve 575 103
% 69.8%
Kauba muik 6 783
% 0.8%
Muud teenused 58 683
% 7.1%
Tehniliste valveteenuste mahud 01.01-31.12
183 651
Tehniline valve tulud (€) 160 344
Objektide arv (tk) 4 581
Keskmine hind (€) 35.00
Videovalgustusmasti renditulu (€) 23 307
Objektide arv (tk) 116
Keskmine hind (€) 200.93

Edaspidiseks juhtimiskeskuse kuluarvestuseks soovitab autor samuti kasutada osakuluarvestuse
pOhimotet, eriti kui jitkatakse sisuliselt vaid kahe teenuse pakkumisega. Samuti lihtsustaks
kuluarvestussiisteemi jérgimist miiligiartiklite ja kontoplaani uuendamine, et saaks lihtsalt
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eristada erinevaid tehnilise valve meetodeid ning kulusid. Palgakulu konto 4110 voiks sisaldada
alakontot 41101, mis sisaldaks vaid juhtimiskeskuses todtavate inimeste palgakulusid, nii oleks

kulude leidmine ja arvestamine edaspidiselt vihem aega ndudvam.

Ettevotte pohitegevuse tildhalduskulud jadvad samale tasemele. Kuid autor on lisaks arvestanud,
et ettevote vajab uut miiigijuhti, kes tegeleks vaid tehnilise valve ja videovalgustusmasti
klientide leidmisega. Autor on arvestanud, et miiligijuht to6taks osalise to0ajaga. Tabelis 13 toob

autor vilja hiipoteetilised iildhalduskulud, mis jagunevad teenustemahtusid arvestades.

Tabel 13. Ettevotte hiipoteetilised tildhalduskulud, eurodes

Otsesed kulud: 01.01-31.12
Juhtimiskeskuse juhataja 16 980
Muud kulud 5168
Uldhaldus kulud:

Biiroojuht 20112
Miiiigijuht 15 264
Raamatupidamine 22 860
Tegevjuht/miiligijuht 28 464
Vastutuskindlustus 3050
KOKKU 89 750

Allikas: autori koostatud

Sideteenuste kulu, tehnika amortisatsioonikulu ja juhtimiskeskuse to6joukulud tuleb kanda otse
teenuste omahinda. Kaudkuludesse hulka jddvad pdhitegevusega seotud iildhalduskulud. Samuti
soovitab autor Kkindlasti jitkata kulude arvestamisega ning alustada eelarvestamisega.
Majandusaasta loppedes peab juhtkond eelarve ning tegelikud kulud iile kontrollima ja
vajaminevaid parandusi tegema edaspidiseks. Tabelis 14 toob autor vilja hiipoteetilised tehnilise

valve kulud ja keskmise teenitava kasumi iihe objekti kohta.
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Tabel 14. Hiipoteetiline tehnilise valve kogukulud ja keskmine kasum objekti kohta, eurodes

Tehnilise valve kulud

Perioodid 01.01-31.12
TULUD 160 344
Objektide arv 4 581
Otse.muutuvkulud

Sideteenuse kulu 14 918
Saatjate kulum 18 133

Otse.piisikulud
Juhtimiskeskuse operaatorite

palgakulud 52 704
JK juhataja palgakulu 14 825
PV amortisatsioonikulu 5168
Kaudsed kulud:

Biiroojuht 3913
Miitigijuht 13 327
Raamatupidamine 4 447
Tegevjuht 5537
Vastutuskindlustus 593
Muud kulud 1 005
KULUD KOKKU 134 570
kasum/-kahjum 25773
kasum/-kahjum objekti kohta 5.63

Allikas: autori koostatud

Varreldes tegelike néitajatega on autor arvestanud, et loobutakse videooperaatori ametikohtadest
ning selle asemel ostetakse  videovalveteenust  konkureerivalt  turvaettevdttelt.
Videovalgustusmasti renditeenuse puhul on arvestatud, et objektide arv suudetakse taastada
2015.aasta tasemele ning keskmine hind tduseb 10% vastavalt lepingus lubatud hinnatéusu
maidrale. Kui ettevite osutab videovalveteenustest vaid videovalgustusmasti renditeenust, siis
esimesel aastal kasumini ei jouta. Kasumi teenimiseks oleks vaja ca 200 videovalgustusmasti

objekti, mis pole iihe aastaga reaalne tulemus.

Tabelis 15 toob autor vilja hiipoteetilise videovalgustusmastide kogukulud ja keskmise kasumi

objekti 16ikes:
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Tabel 15. Videovalgustusmasti kogukulud ja keskmine kasum objekti 16ikes, eurodes

Videovalgustusmasti kogukulud

Perioodid 01.01-31.12
TULUD 23 307
Objektide arv 116
Otsesed muutuvkulud:

Videovalveteenus 10 324
Hoolduskulud 1 386
Otsesed piisikulud:

Videooperaatorite palgakulu 0
JK juhataja palgakulu 2 155
PV amortisatsioonikulu 10 194
Kaudsed kulud:

Biiroojuht 569
Miitigijuht 1937
Raamatupidamine 646
Tegevjuht 805
Vastutuskindlustus 86
Muud kulud 146
KULUD KOKKU 28 249
kasum/-kahjum -4 941
kasum/-kahjum iihiku kohta -42.60

Allikas: autori koostatud

Uuendatud teenuseportfell teeniks kokkuvottes kasumit juba esimese aastaga. Juhtkonnapoolne
soov kindlasti sdilitada videovalgustusmasti teenus vajab kasumini joudmiseks miinimum kaks
aastat. Samas teenib tehnilise valve teenus piisavalt kasumit ning juhtkonnal on aega planeerida
ja eelarvestada, et leida sobiv teenusemaht, et videovalgusmasti teenus teeniks samuti kasumini.
Videovalgustusmasti teenusemahtude kasvades on vdimalik parandada ka videovalve teenuse

tihikuhinda konkureeriva ettevotte poolt.
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Tabel 16. Hiipoteetiline kogukasum juhtimiskeskuse kulukohale

Allikas: autori koostatud

Teenuseportfelli kasum/-kahjum kokku 01.01-31.12
Tehniline valve

Tulud 160 344
Kulud 134 570
Kasumi/-kahjum 25773
Videovalve

Tulud 0
Kulud 0
Kasumi/-kahjum 0
Videovalgustusmasti rent

Tulud 23 307
Kulud 28 249
Kasumi/-kahjum -4 941
KASUM/-KAHJUM KOKKU 20 832
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KOKKUVOTE

Kiire kasv ettevottes ja tildises konkurentsis on teenuste hindadele langetavalt mojunud, mis
sunnib juhtkonda iile vaatama oma kulusid. Omades tépset iilevaadet, mis kulud ettevottel on, on
neid voimalik ka juhtida. Kuluarvestussiisteemist saadud infot kasutavad ettevotte juhid

hinnapoliitika kujundamisel ja teenuseportfelli muutmisel.

Uuritavaks ettevotteks oli 2011.aastal loodud turvaettevote, mis tegeleb tehnilise ja mehitatud
valve teenuse pakkumisega. Hetkel pakutakse enam mehitatud valve teenust, kuid ettevottel on
pikemas perspektiivis plaan kaotada jarkjargult mehitatud valve teenus ning selle jaoks eelnevalt

luua efektiivselt toimiv tehnilise valve teenuseportfell.

Antud 10put66 eesmirgiks oli saada lilevaade erinevatest kuluarvestussiisteemidest ja anda
uuritavale ettevottele soovitusi parema kuluarvestussiisteemi valjatootamiseks. Autor andis t66
esimeses pooles iilevaate kuluarvestuse siisteemide olemusest, vajalikkusest ja kuidas aitab
stisteemi olemasolu ettevottel kasumini jouda. Lisaks selgitab autor, miks on valitud
kuluarvestussiisteem, osakuluarvestus, parim valik antud ettevottele. T66 teises pooles andis t60
autor iilevaate Fennec LIS’s OU loomisest, tegevusest ning kulude iilevaatest, mis valitud
kulukohas, juhtimiskeskuses, tekivad. TGO teises osas annab autor omapoolse nidgemuse

efektiivsemast teenuseportfellist ning oodatavast kasumist sellele.

Autor soovitab ettevottel luua edaspidiseks lihtsamaks kuluaruandluseks uued miiigiartiklid ning
finantskontod. Ettevote kasutab Directo majandustarkvara ning autor soovitab kasutada antud
tarkvara koiki pakutavaid vOimalusi rohkem, kuna see muudaks kuluarvestussiisteemi
kasutamise lihtsamaks ja jarjepidavamaks. Samuti aitab see teenustehindasid lihtsamalt ja
objektiivsemalt korrigeerida ja kujundada. Antud 16putddks vajaliku informatsiooni saamine oli

liialt aegandudev. Uued miiiigiartiklid ja finantskontod oleks soovitav luua esimesel voimalusel.

Turu situatsioon ja ndudmised ettevottele on ajaga muutunud. Suurenenud ehitustegevus linnas
ning ettevottepoolne eelistus tehnilisele valvele kajastub ka miitigituludes. Kui soov on antud

viisil jatkata, siis pole mdistlik videovalveteenust pakkuda, kuna teenusest loobumisel
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viheneksid ettevotte todjoukulud suures mahus. Autor andis omapoolse soovituse kaotada

videovalveoperaatori tdokohad ja osta sellist teenust konkureerivalt turvaettevattelt.

Autor jdudis jireldusele, et Fennec LIS’s OU-le sobib kdige paremini osakuluarvestuse meetod
tehniliste valveteenuse kuluarvestuseks. Seda toetab asjaolu, et ettevotte teenuseportfell sisaldab
vihe omandolisi teenuseid, teenuste osutamine on sarnane ning kaudkulusid on védhe. Samuti
aitab osakuluarvestus analiiiisida kulude kditumist erinevatel teenusemahtudel. Autori arvates on
valjapakutud kuluarvestussiisteem kooskolas ettevotte teenuse osutamise viisi ja teenuseportfelli

kavandatava tegevusega.

Loputdo teises osas pakub autor vélja omapoolse ndgemuse teenuseportfellist. Autor toob vilja
mis ja kui suures mahus turvateenuseid voiks turvaettevotte pakkuda. Omapoolses ndgemuses on

autor arvestanud ka juhtkonna soove.
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LISAD:

Lisa 1. Fennec LIS’s OU kontoplaan
KOOD | KONTO NIMI KLASS
1000 |Kassa Varad
1010 | Swedbank Varad
1020 |Pank 2 Varad
10618 | Kiibemaks 100% ettevotluses kasutat.sdiduautodelt Varad
10619 |Kiibemaks osaliselt ettevotluses kasutat.sdiduautodelt Varad
1080 |Raha teel / panga vahekonto Varad
1090 |Rahaturufondid Varad
1200 | Ostjate lackumata arved Varad
1208 | Ebatdendoliselt lackuvad arved (-) Varad
1213 | Palgamaksude ettemaks Varad
1214 | Kéiibemaksu ettemaks Varad
1215 | Ostjate ettemaksetelt arvestatud kdibemaks Varad
1216 | Maksuintresside ettemaks Varad
1217 | Poordkdibemaks Varad
1220 | Nouded osanike vastu (osakap.sissemaks) Varad
1221 | Nouded lithiajalised Varad
1222 | Pangalt laekumata intress Varad
1223 | Laekumata kaardimaksed (miiligiarvete lackumine kaardiga) | Varad
1224 | Tasaarveldused Varad
12261 | Aruandev isik Varad
12271 | Antud liih. laen /nimi/ Varad
12272 | Antud laenude tagasimaksed Varad
1231 | Ettemakstud kindlustus Varad
1235 | Ettemakstud kasutusrendi 1.sissemakse Varad
1239 | Muud ettemakstud kulud Varad
1310 | Materjalid Varad
1320 | Materjalid kliendi objektidel Varad
1330 | Valmistoodang miitigiks Varad
1340 | Miiiigiks ostetud kaubad Varad
1350 | Ettemaksed tarnijatele Varad
1400 | Tiitar e/v Armsec OU osad Varad
1402 | Tiitar e¢/v Turvamehed AS osad Varad
1403 | Tiitar e/v Skalina OU osad Varad
1500 | Miitigiootel pohivara Varad
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1700 | Kinnisvarainvesteeringud Varad
1701 | Kinnisvarainvesteeringute kulum Varad
1800 |Maa Varad
1820 | Ehitised Varad
1821 | Ehitiste akumuleeritud kulum (miinus) Varad
1830 | Transpordivahendid Varad
1831 | Transpordivahendite akumuleeritud kulum Varad
1832 | Arvutid ja arvutisiisteemid Varad
1833 | Arvutid ja -siisteemide akumul.kulum Varad
1834 | Muud masinad ja seadmed Varad
1835 | Muude masinate, seadmete akumul.kulum Varad
1840 | Muu materiaalne pShivara Varad
1841 | Muu mat.pv. akumuleeritud kulum Varad
1870 |Lopetamata ehitised Varad
1880 | Ettemaksed pohivara eest Varad
1890 | Tootvad bioloogilised varad Varad
1930 | Muu immateriaalne pohivara (sh.tarkvaralitsentsid) Varad
1935 |Muu immateriaalse pdhivara kulum Varad
2010 |Liihiajaline pangalaen Volad
2011 |Liihiajalise laenu tagasimakse Volad
2015 | Liihiajaline laen omanikult Volad
2020 |Liihiajaline arvelduskrediit Volad
2030 | Liihiajaline laen juriidiliselt isikult saadud Volad
2031 |Liihiajaline laen eraisikult saadud Volad
2070 |Pikaajaliste laenude tagasimaksed jargm.per-I Volad
20801 |Kap.rendi liih.osa, leping .... Volad
20802 | Kap.rendi liih.osa, leping .... Volad
2090 | Liihiaj. vahetusvolakirjad, eelisaktsiad Volad
2110 |Volad Eesti tarnijatele Volad
2120 | Volad EL tarnijatele (ithendusesisene soetus) Volad
2130 | Volad vilistarnijatele (mitte EL) Volad
2210 |Palgavolg Volad
2211 |Palgast kinnipeetud elatis Volad
2212 | Palgast kinnipeetud trahvid (sh. tditevamet) Volad
2219 | Muud kinnipidamised palgast Volad
2280 | Puhkusetasu kohustus Volad
231 Kéibemaksu saldo Volad
2310 | Miiiigi kdibemaks Volad
2311 | Sisendkdibemaks Volad
2312 | Pohivara soetamisel tasutud kdibemaks Volad
2313 | Impordilt tasutud kdibemaks Volad
2314 | Poordkdibemaksu tasakaalustamine Volad
2316 | Kidibemaksu tasumine maksuametile Volad
2320 | Sotsiaalmaksu volg Volad
2330 |Isiku tulumaksu volg Volad
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2340 | Tootuskindlustusmakse volg Volad
2350 |Kogumispensioni makse volg Volad
2360 | Dividendide tulumaksu volg Volad
2370 | Erisoodustuse tulumaksu volg Volad
2380 | Maamaksu volg Volad
2390 |Maksuvdlgade intressid Volad
2400 |Dividendivdlad Volad
2401 | Viljamaksmata dividendidelt arvest. tulumaks Volad
2410 |Intressivolad Volad
2430 | Liihiajaline deebetkaardivolg Volad
2440 | Liihiajaline krediitkaardivolg Volad
2450 | Muud kreditoorsed volad Volad
2460 | Sotsiaalmaksu viitvolg Vaolad
2462 | Tulumaksu viitvolg Volad
2464 | Tootuskindlustusmakse viitvolg Volad
2466 | Kogumispensioni makse viitvolg Volad
2500 | Ostjate ettemaksed Volad
2600 | Sihtfinantseerimine pohitegevuseks lith.kohustus Volad
2601 | Sihtfinantseerimine pShivara soetuseks lith.koh. Volad
2810 |Pikaajaline pangalaen Volad
2820 |Pikaajaline laen omanikult Volad
28301 | Kap.rendi pik.osa, leping .... Volad
28302 |Kap.rendi pik.osa, leping .... Volad
2860 | Muud pikaajalised volad Volad
2880 | Pikaajaline sihtfinantseerimine Volad
2910 | Aktsiakapital voi osakapital Omakapital
2911 |Registreerimata aktsia- voi osakapital Omakapital
2950 | Kohustuslik reservkapital Omakapital
2970 |Eelmiste perioodide jaot. kasum (kahjum) Omakapital
2980 | Aruandeaasta kasum (kahjum) Omakapital
3000 |Teenuse miiiik Eestis (20% km) Tulud
3005 |Kauba miiiik Eestis (20% km) Tulud
3010 |Kauba miiik Eur.Liitu (0% km) Tulud
3011 |Teenuse miiiik Eur.Liitu (0% km) Tulud
3020 |Kauba eksport Tulud
3021 | Teenuse eksport Tulud
3040 | Miitigitulu (9% km) Tulud
3050 | Muu miiiigitulu (20% km) Tulud
3060 | Maksuvaba miiigitulu Tulud
3099 | Umardused miiiigil Tulud
3510 |Pohivara miiiik (20% km maksustatav) Tulud
3511 |Pohivara miiiik (maksuvaba) Tulud
3512 | Miitidud pShivara jadkmaksumus Tulud
3514 | Pohivara miitigist tekkinud kahjum drikuludesse Tulud
3520 | Realiseeritud kasum valuutakursist (H,K) Tulud
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3521 |Realiseerimata kasum val. kursi m. (H,K) Tulud
3531 | Saadud dotatsioonid, toetused Tulud
3532 | Saadud dotatsioonid, toetused pohivara soetuseks Tulud
3560 |Muud éritulud Tulud
4000 | Inventuri kulukonto Kulud
4001 | Pohimaterjalide kulu Kulud
4002 | Abimaterjalide kulu Kulud
4005 |Kiittekulud tootmises Kulud
4006 | Transpordikulu al.2015 Kulud
4010 | Tootmistdoliste palgakulu Kulud
4011 | Tootmistdoliste sots.maksukulu Kulud
4012 | Tootmistooliste to6tuskindl.kulu Kulud
4013 | Tootmistooliste puhk.reserv Kulud
4100 |Muud JUHTIMISKESKUSE kulud Kulud
4102 | Vihevédrtuslik tootmispdhivara Kulud
4104 | Muud tootmisega seotud kaubad Kulud
4108 | Tootmise hoonete, seadmete kindlustus Kulud
4109 | Muud tootmisega seotud teenused Kulud
4110 | Tootmise iildine palgakulu Kulud
4111 | Tootmise iildine sots.maksukulu Kulud
4112 | Tootmise iildine to6tuskindl.maksukulu Kulud
4113 | Tootmise iildine puhkusereservikulu Kulud
4130 |Valvekulud Kulud
4140 | Tootmise pohivara kulum Kulud
4200 |Miiiidud ostukaubad soetushinnas Kulud
4210 | Ruumide rent al.2015 Kulud
4211 | Valmistoodangu arvelevdtmine Kulud
4212 | Pooltoodangu arvelevotmine Kulud
4213 | Pooltoodang kuluks Kulud
4215 | Valmistoodang kuluks (praak jms.) Kulud
4230 | Ruumide kommunaalkulud al.2015 Kulud
4300 | Turustuse reklaamikulud Kulud
4301 | Reklaamikulud al.2015 Kulud
4304 | Turustuse sidekulud Kulud
4305 | Turustuse materjalid, vdikevahendid Kulud
4306 | Turustuse transpordikulu Kulud
4307 | Turustuse autode kindlustus Kulud
4310 | Telefon, internet Kulud
4311 | Turustuse sots.maksukulu Kulud
4312 | Turustuse to6tuskindl.maksukulu Kulud
4313 | Turustuse puhkusereservikulu Kulud
4320 | IT teenused, arvutitarvikud Kulud
4340 | Turustuse pdhivara kulum Kulud
4410 | Autode kasutusrent al.2015 Kulud
4510 |Juhtkonna palgakulu Kulud
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4511 | Juhtkonna sotsiaalmaks to6tasult Kulud
4512 | Juhtkonna t66tuskindlustuse kulu Kulud
4513 | Juhtkonna puhkusekoh.reserv Kulud
4514 | Juhatuse liikme tasud Kulud
4520 | Toolahetuse kulud Kulud
4521 | Autode kindlustus Kulud
4523 | Autode kiitusekulu Kulud
4524 | Autode hooldus ja remondikulud Kulud
4525 | Isikliku auto kompensatsioon Kulud
4530 | Kantseleikulud, postikulu Kulud
4532 | Tooriided, kaitsevahendid Kulud
4534 | Pangateenus Kulud
4536 | Lootusetud debitoorsed vdlad Kulud
4540 | Konsultatsioonid, koolitused Kulud
4542 | Tootervishoid Kulud
4544 | Raamatupidamisteenus, audiitori teenus Kulud
4545 | Kontoritehnika Kulud
4546 | Muud iilhalduskulud Kulud
4548 | Viikesaldode mahakandmised Kulud
4549 | Umardused ostul Kulud
4560 | Tootajatele tehtud erisoodustused Kulud
4562 | Erisoodustuselt arvest. kdibemaks Kulud
4564 | Erisoodustuselt arvest. tulumaks Kulud
4566 | Erisoodustuselt arvest. sots.maks Kulud
4580 | Pohivara amortisatsioonikulu (iildhaldus) Kulud
4582 | Kinnisvarainvesteeringute amort.kulu Kulud
4584 | Immateriaalse pShivara amortisatsioonikulu Kulud
4586 | Pohivara véairtuse langus Kulud
4587 | Kahjum pohivara mahakandmisest Kulud
4910 |Kahjum pohivara miiiigist Kulud
4930 | Makstud leppetrahvid, viivised, intressid Kulud
4940 | Maksuviivised maksuametile Kulud
4950 | Realiseeritud kahjum val. muut.(K,H) Kulud
4951 | Realiseerimata kahjum val. muut.(H,K) Kulud
4960 | Sponsorlus Kulud
4970 | Ettevotlusega mitteseotud kulud Kulud
4980 | Vastuvotukulud Kulud
4990 | Muud arikulud Kulud
6010 |Finantstulud investeeringuilt tiitarettevotetesse Tulud
6011 |Finantskulud investeeringuilt tiitarettevotetesse Kulud
6020 |Finantstulud investeeriguilt sidusettevotetetesse Tulud
6021 |Finantskulud investeeriguilt sidusettevitetetesse Kulud
6030 |Finantstulud muudelt pikajalistelt finantsinvesteeringutet Tulud
6031 | Finantskulud muudelt pikajalistelt finantsinvesteeringutet Kulud
6040 | Kasum valuutakursi muut. v.a. H,K Tulud
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6041 | Kahjum valuutakursi muut. v.a H,K Kulud
6050 | Muud finantstulud-panga intressid Tulud
6060 |Pangalaenu intressikulud Kulud
6065 | Kapitalirendi intressikulud Kulud
7000 | Ettevotte tulumaks Kulud

Allikas: Fennec LIS’s OU kontoplaan
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Lisa 2. Fennec LIS’s OU kasumiaruanne (skeem 2)

Kokku miitigitulu

Miiiidud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

4001 | PShimaterjalide kulu

4002 | Abimaterjalide kulu

4006 | Transpordikulu

4100 | Muud juhtimiskeskuse kulud

4104 | Muud tootmisega seotud kaubad

4108 | Tootmise hoonete, seadmete kindlustus

4109 | Muud tootmisega seotud teenused

4110 | Tootmise iildine palgakulu

4111 | Tootmise uldine sots.maksukulu

4112 | Tootmise iildine tootuskindl.maksukulu

4113 | Tootmise iildine puhkusereservikulu

4130 | Valvekulud

4210 | Ruumide rent

4230 | Ruumide kommunaalkulud

Kokku miitidud toodangu (kaupade, teenuste) kulu

Brutokasum (-kahjum)

Turustuskulud

4301 | Reklaamikulud

4310 | Telefon, internet

4320 | IT teenused, arvutitarvikud

Kokku Turustuskulud

Uldhalduskulud

4410 | Autode kasutusrent

4510 | Juhtkonna palgakulu

4511 | Juhtkonna sotsiaalmaks t66tasult

4512 | Juhtkonna tootuskindlustuse kulu

4514 | Juhatuse litkme tasud

4520 | Tooldhetuse kulud

4523 | Autode kiitusekulu

4524 | Autode hooldus ja remondikulud

4530 | Kantseleikulud, postikulu

4532 | Tooriided, kaitsevahendid

4534 | Pangateenus

4536 | Lootusetud debitoorsed volad

4540 | Konsultatsioonid, koolitused

4542 | Tootervishoid

4544 | Raamatupidamisteenus, audiitori teenus

4545 | Kontoritehnika

4546 | Muud ilhalduskulud

4548 | Viikesaldode mahakandmised
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4549

Umardused ostul

4564

Erisoodustuselt arvest. tulumaks

4580

Pohivara amortisatsioonikulu ({ildhaldus)

4584

Immateriaalse pohivara amortisatsioonikulu

Kokku Uldhalduskulud

Muud éaritulud

3560

Muud éritulud

Kokku Muud éritulud

Muud éarikulud

4980

Vastuvotukulud

4990

Muud arikulud

Kokku muud érikulud

Arikasum (-
kahjum)

Finantstulud ja -kulud

6010

Finantstulud investeeringuilt tiitarettevotetesse

6011

Finantskulud investeeringuilt tiitarettevotetesse

6041

Kahjum valuutakursi muut. v.a H,K

6050

Muud finantstulud-panga intressid

Kokku finantstulud ja -kulud

Kasum (-kahjum) enne tulumaksustamist

Aruandeaasta puhaskasum (-kahjum)

Allikas: Fennec LIS’s OU kasumiaruanne
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SUMMARY

IMPROVING THE EFFICIENCY OF SERVICE PORTFOLIO FOR
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Each company is created with an intention to make a profit. Profit forms as the difference
between the revenue and the expenditure. In the rapidly changing and highly competitive
environment, where prices of products and services are determined by clients and subscribers,
cost management has become very important. In most cases, the results of activities of a
company are assessed on the basis of financial statements. Financial reporting reflects the results
of the previous periods. However, this information is not always enough to make correct
management decisions. Each enterprise should have an effective cost accounting system, the
main task of which is to equip managers with necessary information to make decisions in the
right place at the right time. The main aim of a cost accounting system is to achieve operational
efficiency through improving cost management.

The present thesis examines the generation, classification and accounting of costs in a company,
with an aim to develop an effective cost accounting system. The target company, founded in
2011, is a private security company. It is a young and quickly growing company. Initially, the
company was founded for providing security services and systems. In early 2015 the company
merged with other security providing company and took over their manned guarding contracts.
From there on the company sales revenues have rised to three times. With that fast growth the
company has lost the main reason why that was founded— to provide security services with the
help of technology and software. The company’s long term goal is not to provide manned
services and try to provide only technical surveillance services. Before doing that the company
needs to develop effective cost accounting system.
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The main aim of the thesis was to get an overview of various cost accounting systems and offer
recommendations to the company for the development of their cost accounting system for their
control panel unit. The author examined the nature of the systems, and its development

opportunities.
The following tasks were set to achieve the aim:

¢ to define the concept of cost accounting;

e to describe the nature of a cost accounting system;

e to introduce concepts and calculation of cost types, cost factors and cost bearers;

e to identify traditional and activity-based cost accounting methods;

e to identify the observed company’s costs structure;

e to give recommendations to the company to develop a suitable cost accounting system

and ways to provide services more effectively.

Based on the first part of the thesis, the author has come to the conclusion, that for Fennec LIS’s

OU a marginal costing system is best suited. That is because:

e the company has few services;
e the way how services are provided are very similar;
e the services have very few indirect costs;

e there are few cost drivers.
To create a marginal costing sysem in the company, it is necessary to:

e handle each service as an cost object;

e determine the direct costs of services;

e determine the indirect costs and allocate them based of service quantities;
e calculate the cost and profits of services;

e make a proposal to restructure service portfolio to increase company’s efficiency.

The author of the thesis recommends to divide indirect costs to cost units based on revenue

distribuition.
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