TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Infotehnoloogia teaduskond

Kai Trumm 175307IDSR

Telia olemasoleva Partnerrakenduse analiils ja

uue Partnerrakenduse valjatogtamine

Diplomit6o

Juhendaja: Maili Markvardt
MSc

Tallinn 2021



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 18put60 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Kdik t06 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.

Autor: Kai Trumm

16.05.2021



Annotatsioon

Ké&esolevas diplomitdos kirjeldatud probleemiks on Telia finantstoodet pakkuva
Partnerrakenduse kasutajavaate muutmise ja taiendamise keerulisus. Ettevdte on

otsustanud luua uue Rakenduse.

T60 eesmargiks on anda hinnang olemasolevale Partnerrakendusele ja luua Rakenduse

uuele Kapitalirendi funktsioonile analtiis, mis saab aluseks arendajate toole.

T6os kirjeldati kasutatud mudelite ja diagrammide valikut, vorreldi erinevaid nduete

kogumise metoodikaid.
Hetkeolukorra analtiusimisel selgusid murekohad, mis vajavad kindlasti parandamist.

Kapitalirendi  funktsionaalsuse véljatootamisel pandi kirja &rinduded, kogutud
slisteeminduded prioriseeriti ja klassifitseeriti. Nouete ja muu kogutud info pdhjal

koostati kasutusmallid ja jargnevusdiagramm.

LAputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 39 lehekdiljel, 4 peatiikki, 7 joonist,
5 tabelit.



Abstract
Analysis of Telia's existing Partner Application and

elaboration of a new Partner Application

The problem described in this diploma thesis is the complexity of changing and
supplementing the user view of the Partner Application offering Telia's financial product.

The company has decided to create a new application.

The aim of the work is to evaluate the existing Partner Application and to create an
analysis of the application's new Financial Lease function, which will become the basis
for the work of developers.

The work described the choice of models and diagrams used, and compared different

methodologies for collecting claims.

The analysis of the current situation revealed concerns that definitely need to be
addressed.

When developing the finance lease functionality, business requirements were recorded,
the collected system requirements were prioritized and classified. Based on the
requirements and other information collected, usage templates and a sequence diagram

were prepared.

The thesis is in Estonian and contains 39 pages of text, 4 chapters, 7 figures, 5 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

Argos Kliendiinfo slisteem

Credit-API Telia reitingute ja limiitide slisteem

CRM-API Telia klientide andmebaas

DAX Dynamics AX rakendus, vastuvotu toolaud, liides maksete ja

laekumiste vastuvotmiseks

ELIS Elioni Liisingulnfo Siisteem

Elis.Customer_Form Kliendivorm Elis andmebaasis finadb.estpak.ee

EMTA Eesti Maksu ja Tolliametist

finadb.estpak.ee Elis andmebaas

FinCalc-API Finantstingimuste arvutamise liides

Finantseerimistoode Jarelmaks, Kapitalirent

ISO/IEC 25010 Rahvusvaheline kvaliteedimudelite standard

ITWiki IT projektide haldussiisteem, kus korraldada t6dd, luua
dokumente ja arutleda t6édga seotud teemadel

Jarelmaks Finantstoode erakliendile

Kauba mija Ettevote, kes soovib oma kaupa mula

Kauba omanik Ettevote / isik, kes on omandanud mingi kauba

Kapitalirent Finantstoode arikliendile

Klient Isik, kes soovib kasutada Telia finantstoodet

Kohustuslik sissemakse Maéaratud isikutele, kelle sisemise reitingu tulemusena ndutakse
sissemaksu

Offline variant Esinduse vaade

Online variant Kliendi vaade

Partner Telia lepinguline Partner, kelle klientidel on véimalus kauba

soetamisel kasutada Telia finantseerimistoodet



Partnerrakendus

Reg.kood
RIA
RIA DigiDoc

Sisemine reiting

Teenindaja
Telia SSO (SS02)
Ul

uc

Vabatahtlik sissemakse

Vajalik sissemakse

Workday

Telia finantseerimistoote vormistamise sisteem Partneritele

nende esindustes ja veebipoodides

Registrikood

Riigi Infoslisteemi Amet

Dokumentide digiallkirjastamise RIA mobiilirakendus

Telia sisene hinnang kliendi maksekéitumisele, mis on uhtlasi
ka koondreitingu tiheks koostisosaks, millele lisanduvad vélised
Creditinfo krediidiriski hinnangud. O - uus (uuel kliendil), 1 -
negatiivne, 2 — rahuldav, 3 - positiivne

Partneri esindaja
SSO (Sigle sign-on) on sisselogimise rakendus

Kasutajaliides (user interface)
Kasutusmall (use case)

Makse, mida saab kasutada igakuise liisingumakse koormuse

vahendamiseks
Makse, mis on vajalik kui kliendil jaab limiidist puudu

Ettevotte juhtimise keskkond
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Sissejuhatus

Partnerrakendus on Telia finantseerimistoote vormistamise stisteem Partneritele nende
esindustes ja veebipoodides. Partneriteks on Eesti suuremad elektroonikatooteid mudvad
ettevotted, kelle klientidel on vOimalus kauba soetamisel kasutada Telia krediiti.
Olemasolev rakendus pakub v@imalust eraklientidel kasutada Jarelmaksu. Loodav

rakendus saab juurde ka &rikliendile mdeldud Kapitalirendi.

Autori eesmark on hinnata olemasolevat rakendust ja pohjalikumalt analtlisida loodavas

rakenduses Kapitalirenti.
Diplomitdo esimeses peatikis toob autor valja probleemi kirjelduse ja t66 eesmaérgi.

Teises peatiikis autor kirjeldab kasutatud mudelite ja diagrammide valikut ning vordleb

erinevaid nduete kogumise metoodikaid.

Kolmandas peatiikis autor Kirjeldab ettevdtet, anallisib  Partnerrakenduse

funktsionaalsuste ning integratsioonide hetkeolukorda.

Neljandas peatlikis Kapitalirendi funktsionaalsuse valjatdotamisel esitab autor &rinduded,
prioriseeritud funktsionaalsed ja klassifitseeritud mittefunktsionaalsed nduded. Nouete ja
muu kogutud info péhjal koostab autor kasutusmallid, protsessi pdhivoo

jargnevusdiagrammi ja tegevusdiagrammid alternatiivvoogudele.

10



1 Probleem

Peatiikis kirjeldatakse olemasolevat probleemi ja t60 eesmarke.

1.1 Probleemi kirjeldus

Telia Partnerrakenduse kasutajavaade vajab thtlustamist ettevotte stiiliga ning soovitakse
rakendusele lisada uus finantseerimistoode - Kapitalirent ning luua mobiilirakendus

kasutajakogemuse parendamiseks.

Soovitud tulemuste saavutamist pidurdavad dokumentatsiooni vahesus ning struktuursed

ja integratsioonilised tegurid.

1.1.1 Olemasoleva partnerrakenduse probleemid

e Kasutusel on moraalselt vananenud tehnoloogiad, millel pole enam tehnilist tuge;
e kood on aastast 2013, ebapiisavalt kommenteeritud ja testidega katmata;

e koodis puudub thtsus, osa loogikat ja validatsioone on frontendis, osa backendis;
o sarnase funktsionaalsusega lehti on lahendatud erinevalt;

o frontendis on kasutusel ajale jalgu jaanud JavaScripti teek jQuery;

e muudatused kasutajavaate disainis méjutavad otseselt ka ariloogikat, mis vdib

pdhjustada rakenduses ettearvamatut kaitumist ja tulemusi;
o liidestused teiste susteemidega on puudulikult dokumenteeritud;

e rakenduse Ul funktsionaalsus on osaliselt dokumenteeritud.

Uutest nduetest tulenevate funktsionaalsuste lisamine rakendusele on ressursikulukas ja
ettevdtte aripool on otsustanud luua uue Partnerrakenduse ning jQuery teegi asemel votta

kasutusele kaasaegsem JavaScripti teek React.
Uue rakenduse loomiseks on oluline:

e tehaanaluilis olemasolevale slisteemile, mis pakub erakliendile Jarelmaksu toodet;

e valminud analtiisi pdhjal hinnata, mida kasulikku vanast stisteemist kaasa votta
ja mida vaja uuele Partnerrakendusele juurde luua;

e susteemianaliitis uuele rakendusele, mis lisaks erakliendi Jarelmaksule hakkab

pakkuma drikliendile Kapitalirenti.
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1.2 T6O eesmark

Probleemi Kirjeldusest selgub, et uuel rakendusel saab olema kaks finantseerimistoodet,
Jarelmaks [1] ja Kapitalirent [2]. Loput6ds analtitisimiseks on valitud Kapitalirent, mis

saab aluseks arendajate to6le uue funktsionaalsuse realiseerimisel.
T60 tulemusena valmib :

e Hinnang olemasolevale Partnerrakendusele ja

o Kapitalirendi analtiis, mis saab aluseks arendajate tGéle.
LOputodo aktuaalsus

e Telia Uhtsed stiilikoodid - Partnerrakendus viiakse Ule thtsele Telia vaatele;
e Taidetud saab dripoole ndue — Kapitalirendi vdimalus &riklientidele;

e Olemasolevate funktsionaalsuste &riloogiline tdiendamine, koodi puhastamine.
LOputdo lahtetingimused

e Toimiv Partnerrakendus, mille kasutajavaadet arendatakse JavaScripti teegil

JQuery.
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2 Metoodikad

Peatiikis on ulevaade t60s kasutatud metoodikatest. Kirjeldatud on t60s kasutatud
mudelid ja diagrammid. Kirjanduse pdhjal on toodud valja erinevused nduete kogumise

meetoditest, millede seast on kombineeritud parim lahendus.

Vélja on toodud funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nGuete omadused ja kirjeldatud

nduete prioriseerimiseks valitud meetodit.

2.1 T60s kasutatavad diagrammid ja mudelid

Ariprotsesside esitamiseks kasutati BPMN (Business Process Modelling Notation)
diagrammi, mis annab ettevGttele vOimaluse graafiliselt mdista oma sisemisi
ariprotseduure ja annab vdimaluse neid protseduure standardsel viisil edastada. Lisaks

hdlbustab graafiline tdhistamine &ritehingute maistmist. [3]

Protsesside vajalike tegevuste jarjekorra ja seotud rakenduste graafiliseks esitamiseks on
kasutatud jargnevusdiagrammi (Sequence Diagram). Jargnevusdiagramm néitab
stisteemi erinevaid osi korda saatmise jarjekorras. Diagramm on (les ehitatud nii, et see
tahistab ajaskaalat, mis saab alguse (laosast ja langeb jark-jargult, et tahistada
interaktsioonide jada. lgal objektil on veerg ja nende vahel vahetatud sénumid on

tahistatud nooltega. [4] [5]

Protsesside Kirjeldamiseks kasutati kasutusmalle (use case), kus pandi kirja

funktsionaalsused, mida klient siisteemilt ootab. [6]

Kasutusmallide ja tegutsejate omavahel sidumiseks kasutati kasutusmallide mudelit.
Mudel kirjeldab, mida slsteem teeb aga ei piiritle kuidas teeb. Mudel esitab

stisteemivalise kasutaja vaatenurka [3]

2.2 Nbuete kogumise meetodid

Nouete kogumise erinevate voimaluste seast vOrreldi t66 kéigus jargnevaid meetodeid:
kisimustikud, intervjuud, koosolekud, olemasoleva dokumentatsiooni l&bitéGtamine,

olemasoleva rakenduse testimine, vaatlus, minimaalse vaartusega toode. [6] ( 4)
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Kusimustikud [7]

Kisimustike kasutamine vimaldab huvigruppidelt ndudeid kaugelt koguda, ei ole vaja

leida Ghist aega (ja ruumi), téitja valib ise endale sobiva aja ja koha.

Kisimustike puhul on olulised taitmisele kuluv aeg ja kujundus. Liiga pikk aeg vdib
mojutada kusimustiku taitmise pohjalikkust ja kujundus mojutab inimeste vastuseid
alateadlikult. SBnade arv kisimuses ei tohiks olla rohkem kui 20 sdna. [8]

Plussid: Sobiv meetod, kui mahukat infot on vaja koguda mitmelt suuremalt huvigrupilt.
Miinused: kui kisimustikus on liiga palju kiisimusi ja kiisimus on liiga pikk.
Intervjuud [7]

Intervjuu on slsteemne meetod inimeselt vOi huvigrupilt teabe saamiseks. Sel juhul
tegutseb analtdtik intervjueerijana. Intervjuu annab v@imaluse teada saada huvigruppide

ootused ja eesmargid ning néudeid tapsemalt uurida ja/voi selgitada.
Plussid: saab lahemalt uurida inimeste ootusi ja eesmarke

Miinused: suuremate gruppide intervjueerimine ei ole otstarbekas.
Koosolekud

Tdokoosolekud huvigrupiga, kus lahendused tekivad Ghise arutelu kéigus. V@ib vérrelda
isegi ajuriinnakuga, kus osalejad esitavad ideid, mis loovad p6hja jargmisele ideele.
Siinergia inimeste vahel soodustab paremate, digemate ideede kiiremat tekkimist.

Plussid: stinergia soodustab ideede kiiremat leidmist.

Miinused: ideede paljusus, millest dige valjavalimine ja selles ka kokkuleppele joudmine

vOib osutuda planeeritust oluliselt ajamahukamaks.
Tapsustavad kisimused

Selle meetodi jargi tekib vajadus siis, kui on alustatud anallisifaasi ja on selgunud
ebatdpsused, mis vajavad selgitust. Tavaliselt ei ole voimalik kdiki ndudmisi koheselt

kirja panna, vahepeal vbivad selguda uued &rinbuded ja funktsionaalsused muutuvad.
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Plussid: voimaldab anallitsi tdpsustada ning sellega &ra hoida muudatusi hilisemates

faasides, kus muudatused on oluliselt ressursimahukamad.

Miinused: vdimalik analliusi pikaksvenimine, mis ohustab projekti ajakava ja analtsi

ajakohasust.
Olemasoleva dokumentatsiooni labitootamine [7]

Oluline meetod, kui on vaja koguda ndudeid todtava rakenduse kohta v6i puudub
vBimalus huvigruppidelt infot parida. Dokumenteeritud materjali maht vdib olla aga vaga

suur ja dokumendid laiali paisatud projektihalduse siisteemides.

Dokumendianalutis on olemasoleva protsessi mdistmisel (ks ko&ige kasulikumaid
esilekutsumistehnikaid. Dokumendid, nagu kasutusjuhendid ja protsessidokumendid

praeguse slisteemi kohta, vdivad anda sisendeid uute susteeminduete jaoks.

Dokumendianallisil: hinnatakse, kas olemasolev sisteem ja &aridokumendid on
asjakohased; tuvastatakse asjakohased rakenduse (ksikasjad; tuvastatud (ksikasjade
ulevaatamine ja kinnitamine asjatundjaga. Seal vdib olla palju teavet, mida saab uuele

siisteeminduete dokumendile (ile kanda.
Plussid: info saamine tdotava rakenduse kohta, nduded saab tle kanda.

Miinused: suure mahu ja erinevatesse projektihaldussiisteemidesse laialipaisatuse tdttu

vaga ajamahukas.
Olemasoleva rakenduse testimine

Kui dokumentatsioon on ebapiisav v6i puudub Gldse, siis kogutakse ndudeid rakenduse
testimise teel. Testimine on (iks ajamahukaim kogumise meetod, kuna tuleb kirja panna
ja kirjeldada rakenduse koik funktsionaalsused. Funktsionaalsuste t66 kirjeldamisel on

abiks dokumentatsioon, mis Kirjeldab véliste stisteemide &ariloogikat.
Plussid: info kogumine t66tava rakenduse kohta.
Miinused: ajamahukas.

Vaatlus [7]
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Antud meetod on nduete kogumiseks kasutajate voi huvigruppide jalgimisel. Meetod vdib
anda teavet protsessi sisendite ja valjundite kohta. Aktiivse vaatluse korral jalgitakse

kasutajaid ja huvigruppe ning passiivse vaatluse korral oma ala eksperte.

See esilekutsumistehnika aitab kasutajaid voi sidusrihmi jalgides ndudeid koguda. See

vOib anda teavet véljuva protsessi, sisendite ja valjundite kohta.

Plussid: Kui kasutajad ei suuda ndudeid selgelt valjendada, siis aitab vaatlus nduetest aru

saada.

Miinused: Teostajal peab olema vdimalikult vdike mdju vaatluse all olevale kasutajale.
[l

Prototudp [7]

Prototulibid aitavad lisanduete kogumist digel ajal 1abi viia ning huvigruppidel stisteemi
funktsionaalsust visualiseerida. Visualiseerimine annab eelise tuvastada puudused ja

probleemid.
Plussid: visualiseerimine, puuduste tuvastamine.

Miinused: mitte ainult puudusi ei tuvastata, vaid tekib ka kohatult palju uusi métteid,

mille tagasiliikkamine on ajamahukas.

2.3 Nduete kogumise meetodi valik

Meetodi valimisel voetakse arvessse selliseid tegureid nagu projekti olemus,

organisatsiooniline struktuur ja huvigruppide tadp. [7]

Ukski meetod ei kindlusta, et nduete koguja mdistab, mis on oluline ja mis mitte.
Huvipool vOib esitada ebapiisava ja mittetdieliku info, analutik ei mdista huvipoolt

Oigesti vOi huvipool ei mdista tagasisideks antud vormi (diagramme, tabeleid). [10]

To0s on kasutatud meetodite kombineeritud susteemi: Koosolekud tellijatega (kelleks
Telias on siseklient, &ri- ja erakliendi valdkond) ning asjasse puutuvate tOdtajatega;
tdpsustavad kisimused tellijale; intervjuud asjasse puutuvate tootajatega; olemasoleva

dokumentatsiooni labité6tamine; olemasoleva rakenduse testimine.
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Asjasse puutuvad téotajad Partnerrakenduse juures on jurist, raamatupidajad, arendajad,
IT arhitektid.

Koosolekud nduete selgitamiseks toimusid: koos erakliendi valdkonna tellija, IT arhitekti
jajuristiga; koos arikliendi valdkonna tellija, IT arhitekti ja juristiga; koos IT arhitekti ja
raamatupidamisega; koos IT arhitekti, arendajate, rakendusadministraatori ja teiste
slisteemide IT arhitektidega.

Intervjuud toimusid Partnerrakenduse IT arhitektiga.

2.4 Nouded

Nouded on kliendi soovid, mida stisteem peab tegema.

2.4.1 NOuete jagunemine:

1. Funktsionaalsed nduded:;
2. Mittefunktsionaalsed nduded.

Kdik funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed néuded peavad olema mingis ulatuses

testidega kaetud (nGudeid saab ldjuhul testida erineva pdhjalikkusega) [11]
Funktsionaalsed nduded:

Kirjeldavad slsteemi sisu; kirjeldavad slsteemi omadusi; selgitavad vélja loodava
rakenduse funktsionaalsuse, tegevused mida slsteem saab v6imaldada; annavad
konkreetsuse, millised on eesmargid, mida kasutaja tahab saavutada; vastavad

kiisimusele: Mida peab tarkvara tegema? [11]
Mittefunktsionaalsed nduded:

Tapsustavad stisteemi kaitumist; kirjeldavad siisteemi kvalitatiivseid omadusi: mitu
kasutajat peab saama stisteemis korraga olla, et rakendus kokku ei jookseks voi kiirus
ei kannataks, kui kiiresti peab saama erinevate lehtede vahel liikuda, millistes
veebibrauserites peab saama rakendust kasutada, kuidas peab saama lehel erinevate
tabide vahel liikuda kasutades tab, enter, space klahve; nende testitavust on raskem

tagada; vastavad kiisimusele: Kuidas tarkvara peab vajalikke funktsioone taitma?
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ISO/IEC 25010 standardi jargi iseloomustavad stisteemi vaartust: [11]

1. Funktsionaalne sobivus: funktsionaalne taielikkus, funktsionaalne digsus,

funktsionaalne kohasus;
2. Soorituse tdhusus: ajaline kaitumine, ressursikasutus, suutvus;
3. Tookindlus: kipsus, torketaluvus, taastuvus, tookindluse vastavus;
4. Uhilduvus: koosoluvdime, koostalitusvdime;

5. Kasutatavus: kohasuse d&ratuntavus, Opitavus, kaésitsetavus, eksituskindlus,

kasutajaliidese esteetika, hBlpsus;

6. Turvalisus: konfidentsiaalsus, terviklus, ké&ideldavus, salgamatus, jalitatavus,
autentsus; [12]

7. Hooldatavus: modulaarsus, taaskasutatavus, anallilsitavus, modifitseeritavus,

testitavus;
8. Porditavus: sobitatavus, installeeritavus, asendatavus.

Funktsionaalne sobivus valjendab rakenduse funktsionaalseid ndudeid, ulejaanud

omadused annavad edasi mittefunktsionaalseid vaartusi.

Eelpool toodud nduded kirjeldavad, et siisteemi kasutatakse, muudetakse ja kantakse ule
teistele riist- ja tarkvaraplatvormidele. Kasutamisel peaks slsteem tditma vajalikke
funktsioone ning olema tookindel, kasutatav, efektiivne ja turvaline; muutmisel on vaja

head hooldatavust; teise keskkonda tilekandmisel on vaja thilduvust ja porditavust. [11]

2.4.2 Nouete prioriseerimise tehnika

To0s prioriseeriti funktsionaalsed nduded MoSCoW meetodi abil. [13]

Et saavutada edu ja tdhtaegadest kinni pidada on dlioluline mdista tehtavate td6ode
tdhtsust. Moscow tehnika aitab prioriteetidest aru saada ja neid hallata. Meetodi

omadusteks on selgelt defineeritud prioriteedid, selge Ulevaade, otsusekindlus ja meetod

tegeleb tdhusalt sarnase tahtsusega artiklitega.
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MoSCoW meetodi prioriteedid on tahistatud jargnevalt: M - Peab olema (Must Have), S
- Peaks olema (Should Have), C - Voiks olla (Could Have), W - Ei pea seekord olema
(Won’t Have this time).

e Peab olema — minimaalselt kasutatav hulk ndudeid, mida slisteem tagab. Néiteks:

ilma selleta ei saa, ilma selleta on ohtlik.

e Peaks olema — téhtis kuid mitte eluliselt vajalik, ilma milleta on lahendus

elujouline.

e V0iks olla—soovitud voi soovitav, kuid vdhem oluline, mille mdju siisteemile on
valja jadmise korral vahene. Need nduded moodustavad kogumi, mida saab ajalise

ressursi 16ppemisel sellest arendusfaasist valja jatta.

e Ei pea seekord olema — nende nBuete osas on kokku lepitud, et nad jaévad valja
sellest arendusfaasist. ,,Ei pea seekord olema* nduded aitavad selgitada projekti

ulatust, kui nad on kantud prioriteetsete nGuete loendisse.

2.4.3 NOuete sustematiseerimine

Toos kasutati mittefunktsionaalsete nduete suUstematiseerimiseks ISO/IEC 25010
standardit. [11] Mittefunktsionaalsed nduded grupeeriti seitsme kategooria jargi,
milledeks on: Soorituse tbhusus, Tookindlus, Uhilduvus, Kasutatavus, Turvalisus,

Hooldatavus ja Porditavus (vt. alampeatikk 2.3.1).
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3 Olemasoleva Rakenduse analiiiis

Peatikis on kirjeldatud ettevotet ja analulsitakse Partnerrakenduse funktsionaalsuste ning
integratsioonide hetkeolukorda.

3.1 Ettevotte kirjeldus

Telia Eesti AS (edaspidi Telia) on tks Eesti kolmest suurimast telekommunikatsiooni-
ettevottest. Telia eelkdiaks oli Eesti Telekom, kelle tiitarettevotted olid Elion ja EMT. [14]
Telia on osa rahvusvahelisest Telia Company grupist, mille peakontor asub Rootsis.
Lisaks Rootsi ja Eesti Teliatele kuuluvad veel gruppi Soome, Taani, Léti, Leedu ja Norra

Telia kohalikud iiksused. Ulevaatena on tabelis 1. toodud erinevate riikide brandid: [15]

Tabel 1. Telia Company brandid

Maa Bréand

Rootsi Telia, Halebop

Taani Telia, Call me, Mit Tele

Eesti Telia, Diil

Soome Telia

Lati Telia, Telia Cloudy, LMT,
Okarte, Amigo

Leedu Telia, Ezys,

Norra Telia, MyCall, OneCall,

Phonero, GET/TDC

Telia pakub teenuseid kahele erinevale klienditlibile, kelleks on eraklient ja &riklient.
Peamised pakutavad tooted ja teenused erakliendile on: mobiili-, TV-, interneti-, e-poe-
ja lisateenused. Lisateenuse seadmete ostu valdkonda kuulub teiste seas jarelmaksu

teenus.

Peamised pakutavad tooted ja teenused arikliendile on: mobiili-, kontori-, IT-, e-poe- ja
seadmetega seotud teenused. Seadmetega seotud teenuste alla kuulub teiste seas ka
liisingu abil seadmete soetamine. [16]
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Lisaks positsioonile telekommunikatsiooniturul on Telia oluline tédandja
infotehnoloogia sektoris toGtavatele spetsialistidele. Et teenindada siseteenuste ja -
toodete arenduste mahtu, tootab Telia tuhande kuuesajast inimesest [17] kolmandik

infrastruktuuris. Lisaks kaasatakse lepingulisi arenduspartnereid.

Kuna arendus toimub Telias ja teenused on Telia omatoode, siis t00 tellijaks on siseklient.
Arendatavad ststeemid on mdeldud teenustena tavatarbijale voi majasisesed, milleks on
stisteemid/teenused, mis aitavad kogu sisemist susteemide struktuuri t60s hoida.

Parandina on kaasas Elioni ja EMT siisteemid.

3.2 Ulevaade hetkeseisust

3.2.1 Info

Rakendus pakub partnerettevGtte (edaspidi ka Partner) erakliendile Telia

Jarelmaksuteenust toodete soetamisel Partneri e-poest ja esindus(t)est.

Partnerrakendus on pérand Elionilt aastast 2013. Elioni ja EMT (hinemisega saadi kaasa

erinevad susteemid, mis pidid koos todle hakkama.

3.2.2 Ulesanne

1. Olemasoleva Partnerrakenduse dokumenteerimata funktsionaalsuse
véljaselgitamine, kirjeldamine ning hindamine.

2. Dokumenteeritud funktsionaalsuse vajalikkuse hindamine uue susteemi jaoks.

3. Teenuste kihi ja integratsioonide lihtsustamine.

4. Partnerrakendusega seotud infostisteemide ning andmebaaside andmekonfliktide

likvideerimine.

3.2.3 Teostatud sammud

Too teostamiseks olid vajalikud arenduskeskkonnas ligipadsu andvad Gigused.
Kasutajaliidese (Ul) funktsionaalsuste testimisel kontrolliti andmete salvestamist ja
muutmist selle funktsiooniga seotud andmebaasis. Testitud sammud margiti Gles
ITWikis.

Meetoditena kasutati olemasoleva dokumentatsiooni uurimist, olemasoleva rakenduse

testimist ja seotud andmebaaside kontrollimist.
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Avrijuhiste jargi koostati lahenduskaik, sammud ning juhised; olemasolev rakendus Ul
arenduskeskkonnas margiti samm-sammult (les; kasutajaliidese funktsionaalsuste

testimisel kontrolliti andmete salvestamist / muutmist / kustutamist.
Véljavote olemasoleva rakenduse tlesmarkimisest on toodud Lisa-s 2.

3.2.4 Esinenud probleemid
1. Puudus tapne dokumentatsioon
2. Rollipiirangud

Naide leitud probleemidest: susteemide liidestamiste hierarhia. Iga esindus on Kinnistatud
uhe vBi enama teenindaja killge. Eesmaérk on piirata teenindajale kuvatavat infot tema
rolli ja/vdi seotusega esinduste jargi. Struktuuri teenindaja -> esindused asemele tuleb

esindus -> teenindajad.

Rollide (ja gruppide) haldamise infostisteemi puudujaagid, mis ei lase soovitud tulemust

seadistustega saavutada.

Kirjeldatud probleemi algpdhjus tuleb Active Directoryst (Telia SSO), kus esinduse
grupid ei ole hetkel hallatavad. Partneri Teenindajad on seotud ettevOttega, mitte
esindustega. Soovitud lahendus oli, et inimesed on seotud esindusega ja esindused

ettevottega.

Ldpliku lahendusena otsustas Telia SSO arendustiim, et kBik partnerid registreeritakse
Workdays ning sealt hakkab info automaatselt Active Directory’sse liikuma. Labi
muudatuse tagatakse andmete tsentraliseerimine, automatiseerimine ja lihtsustamine ning
uhtlustamine Telia Company protsessidega. Siinses kontekstis on partnerid nii Telia

finantstooteid pakkuvad kui arendusteenust osutavad ettevotted.
3.2.5 Olemasoleva rakenduse pohifunktsionaalsused ja nendega seotud siisteemid,
andmebaasid ning rollid

Rakenduses on osad funktsionaalsused piiratud kasutusega ja seega on oluline teada,
missuguse rolliga kaasnevad lisadigused (vt. tabel 2). Iga jargmise kasutaja roll on

eelmise kasutaja tlene.
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Tabel 2. Partnerrakenduse kasutajate rollid

Tase | Kasutaja Rolli kood
I Partnerettevotte | Iga R_PA_BASE
teenindaja jargmise
kasutaja
] Partnerettevotte | roll on R_PA_MGR_OU
esinduse eelmise
juhataja kasutaja
ulene.
i Partnerettevotte Annab/muudab R_PA MGR2_COMPANY
juhataja Oiguseid Volituste
alamlehel
IV | Partnergrupi R_PA_MGR3_GROUP
juhataja

Susteemid ja andmebaaside kirjeldused, millega Partnerrakendus on seotud vt. Lisa 3.

Kui funktsionaalsus on ligipaasetav vaid kérgema Gigusega kasutajale, siis on allpool

toodud funktsionaalsustele tehtud lisamérge.

Partnerrakenduse pohifunktsionaalsustega liidestuvad infosiisteemid:

© o k~ w N oE

9.

10.

jarelmaksu taotluse esitamine ja jarelmaksu vormistamine — [Elis]

uue kliendi registreerimine — [CRM-API]

arveaadressi muutmine/lisamine — [CRM-API]

lepingute otsing — [Argos]

kontaktid ja juhendid —{ files.elion.ee]

Partneri taotluse esitamine limiidi, paremate finantstingimuste saamiseks —
[Credit-API]

jarelmaksu lepingu digiallkirjastamine Partneri esinduse v0i Partneri e-poe vaates
—[Doc-arch-API] [RIA DigiDoc]

Partneri volituste (kasutajadiguste) haldamine (alates I11 taseme digus) —
[Partnerrakendus]

koondloetelu otsing, koostamine ja triikkimine (alates Il taseme digus) — [Elis]
juristide jaoks jarelmaksu lepingu logide salvestamine (alates 111 taseme digus) —

[elis_log.application_log, elis_log.application_logevent]
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3.2.6 jQuery vs React
JQuery on lihtne valik lihtsa veebi loomiseks, kasutades animatsioone ja efekte. Ta on

seni populaarseim JavaScripti teek.

React aitab taita keerukamaid funktsioone ja toob peamiselt esile kasutajaliidese
arendamise. To0aspektide ja arenguvbGimaluste osas on React parem ja suunatud
tulevikku. React on rohkem komponendi p&hine. [18]

Oluline on po6drata tahelepanu sellele, et millised veebibrauserid ja nende brauserite
versioonid toetavad React’i. Kui kasutaja veebibrauser on vanem kui React’ile sobiv voi
on React’ile mittesobiv siis rakendus peab kuvama kasutajale teate soovitusega uuendada
brauseri versiooni kaasapandud lingi abil vOi kasutada teist veebibrauserit.

3.2.7 Hetkeseis ja edasised sammud

Uuriti, kui suur on ajakulu, mis laheb 1) vanale rakendusele uute funktsioonide
lisamiseks, kasutajavaate uuendamiseks ja parandamiseks ning 2) uue rakenduse
loomisele. Arendajatelt saadud ajaline periood annab lihema aja vana rakenduse
taiustamiseks kuid kaugemas perspektiivis ei ole vanaga jatkamise otsus maoistlik, kuna

jargmiste nduete lisamisega rakendusele algab protsess justkui algusest peale.
Otsus:
1. Algatada diguste susteemi muudatused, mille k&igus:

a. Partnerite kontod viiakse Telia SSO-st (Active Directory) ile WorkDay-
keskkonda

b. muutub Biguste struktuur ning lisandub t&psem rolli- ja grupipdhine
haldus: struktuuri teenindaja -> esindused asemele tuleb esindus ->

teenindajad.
2. Luuakse uus Partnerrakenduse kasutajaliides;
3. Kasutajaliidese (Ul) arendamiseks on otsustatud kasutusele votta React;

4. Uue funktsioonina lisatakse rakendusele krediiditoode Kapitalirent.
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4 Uue toote Kapitalirent analiiiis

Kui seni pakkus Partnerrakendus voimalust eraklientidel soetada Partnerite juurest
seadmeid Telia jarelmaksuga, siis loodavale rakendusele lisandub liisingtoode
Kapitalirent. Kapitalirent on vdimalus &riklientidele kasutada Partnerite tooteid Telia
krediidiga. Kliendid saavad toote omanikuks siis kui on tasutud kogu lepingus ettenahtud

summa.

Selles peatiikis on (ilevaade Kapitalirendi ari- ja stisteemianaltusist. Arianaliiiisi jaoks
pandi Kkirja &rinbuded, prioriseeriti funktsionaalsed nduded ja slstematiseeriti
mittefunktsionaalsed nduded. Silsteemianalliiisis on lahendused kasutusmallidena,

jargnevusdiagrammina ja ndited alternatiivvoogude lahendamiseks.

4.1 Arinduded

Partnerrakenduse finantstoodete arinduded on kindlalt eristatud, mdnede eranditega.

Kapitalirendi &rinduded on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Arinduded

ID Arindue

BO1 | Kindel drinbue - vastavalt sisemisele reitingule tulev kohustuslik sissemakse
peab olema tasutud enne kauba kattesaamist

B02 Klient on Telia ariklient

B03 | Kliendil on taidetud kehtiv Arikliendi andmete ankeet (KYC)

B04 | Kliendil peab olema Telia poolt méé&ratud vaba limiiti, selle puudumisel teha
limiiditaotlus iseteeninduses

B05 | Kliendil ei tohi olla vdlga

B06 | Kliendi reiting peab olema positiivne (2-3)

B07 | Vajalik k&endus klientidele, kellel on reitingu jéargi kohustuslik tagada
eraisiku kdendusega leping

B08 | Kasutajaliidest arendatakse JavaScripti teegil React

B09 | Kolm kasutajavaadet: desktop vaated esindusele ja kliendile ning
mobiilivaade
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B10 | Arenduse esimeses faasis luuakse rakenduse offline (esinduse vaate) desktop
variant

B11 | Arenduse kolmandas faasis luuakse rakenduse mobiilivariant

B12 | Kliendi identifitseerimine siduda Telia ID-ga. Rakenduses on Kklient
identifitseeritud Elioni ID-ga, mille seadistamine vajab muudatusi ELIS-es

4.2 Funktsionaalsed nduded Partnerrakenduse Kapitalirendile

Nouete leidmiseks kasutati meetodite kombineeritud susteemi: koosolekud, tépsustavad
kiisimused, intervjuud, olemasoleva dokumentatsiooni l&bitdotamine ja olemasoleva

rakenduse testimine.

Leitud nduded prioriseeriti MoSCoW meetodi abil (vt. tabel 4), mis maéarab igale ndudele

taseme: peab olema, peaks olema, v@iks olla ja ei pea olema seekord.
,Peab olema“ ja ,,Peaks olema* taseme nduded on kajastatud kasutusmallide protsessides.

,V0iks olla“ tasemega nduded on madratud kindla protsessi juurde ja vdetakse arenduse
esimesel etapil toosse.

,Ei pea olema seekord” tasemega nduded on mé&aratud kindla protsessi juurde kuid

jadvad ootama arenduse jargmist faasi. [13]
Funktsionaalsed nduded on kaetud jargmiste protsessidega (UC - kasutusmall):

UC1 Autentimine ja profiili valik; UC2 Kliendi tuvastamine; UC3 Lepinguinfo

sisestamine; UC4 Lisatingimuste kontroll; UC5 Lepingutega seotud tehingud.
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Tabel 4. MoSCoW meetodi jargi prioriseeritud funktsionaalsed nduded

Jrk. | ID Funktsionaalne ndue Peab Peaks | VOiks | Ei
nr olema | olema | olla pea
see-
kord
1. UC1 | Teenindaja peab saama sisse  logida | X
Partnerrakendusse
2. UC1 | Teenindaja peab saama valida esindust X
3. UC1 | Teenindaja peab saama lepingut tiihistada X
4, UC2 | Teenindaja peab saama tuvastada klienti X
5. UC2 | Teenindaja peab saama sisestada kliendi | X
registrikoodi
6. UC2 | Teenindaja peab saama registreerida uue kliendi X
7. UC2 | Teenindaja peab saama lles laadida dokumendi X
koopiat
8. UC2 | Teenindaja peab saama valida kliendi esindatavat | X
0. UC3 | Teenindaja peab saama vormistada Kapitalirendi | X
lepingut
10 | UC3 | Teenindaja peab saama sisestada Kapitalirendi | X
lepingu numbrit (milleks on varem Teenindaja
poolt koostatud matigiarve number)
11. | UC3 | Teenindaja peab saama muuta ja lisada | X
kontaktaadresse
12. | UC3 | Teenindaja peab saama sisestada, lisada ja | X
eemaldada kaupu
13. | UC3 | Teenindaja peab saama valida liisingarve | X

saatmise kanali(d):  kliendi e-posti aadress,

postiaadress
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14. | UC4 | Teenindaja peab saama kontrollida ettemakse
laekumist

15. | UC4 | Teenindaja peab saama vormistada kolme
osapoolt hdlmava tehingu

16. | UC5 | Teenindaja peab saama lepinguid otsida

17. | UC5 | Teenindaja peab saama saata koondloetelu

18. | UC5 | Teenindaja peab saama vaadata juriidilist logi

19. | UC1 | Klient peab saama sisse logida Partnerrakendusse

20. | UC4 | Klient peab saama sms sdnumiga telefonile
teavituse lepingus néidatud telefoninumbrile
ettemaksuarve kohta, mis tuleb koheselt tasuda

21. | UC4 | Klient peab saama sms sdnumiga telefonile
teavituse lepingus néidatud telefoninumbrile
lepingu kohta, mis tuleb kinnitada

22. | UC4 | Klient peab saama teavituse Telia iseteenindusse
ettemaksuarve kohta, mis tuleb koheselt tasuda

23. | UC4 | Klient peab saama teavituse Telia iseteenindusse
lepingu kohta, mis tuleb kinnitada

24, | UCLl | Sisteem peab saama kuvada ainult digustega
esinduste profiile Teenindajale peale
sisselogimist

25. | UC2 | Sisteem peab saama kuvada teavitusi kui kliendil
on tditmata lepingu eeltingimused

26. | UC4 | Sisteem peab saama kuvada teavitusi
lisatingimuste (ettemaks, kéendus) taitmise
vajalikkusest

27. | UC5 | Sisteemis peab saama Gigusi anda ja/vdi muuta
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4.3 Mittefunktsionaalsed nduded Partnerrakendusele

Mittefunktsionaalsed nduded on Partnerrakenduse-tlesed, kui ei ole nimetatud teisiti ning

on sobivad esinduse ja kliendi vaates.

Mittefunktsionaalsed néuded on slistematiseeritud ISO/IEC 25010 standardi jargi (vt.

alapeatiikk 2.3.1 Nouete jagunemine) ja esitatud tabelis 5. [19]

Tabel 5. Mittefunktsionaalsed néuded

Jrk. | Ndude | Kategooria | Noude sdnastus
nr |ID
1. |11 Soorituse Klaviatuuri abil peab saama maksimaalselt (samal
tdhusus lehel) liikuda, kasutades tab, enter, space klahve
2. |12 Soorituse Arvutihiire abil peab saama labida kogu protsessi
téhusus lepingu vormistamisel
3. |13 Soorituse Rakenduses peab saama vormistada samaaegselt 500
tohusus lepingut. Keskmine lepingute arv jarelmaksu puhul on
senini 5-10 tk paevas. Paevas sdlmitud lepingute arv
sOltub Partnerite poodides toimuvatest kampaaniatest
4. |14 Soorituse Rakenduses peab saama liikuda Uhelt vaatelt teisele
tohusus kuni 1 sek
5 |15 Soorituse Paringud peavad saama vastuse kuni 3 sek-ga
tohusus
6. |21 Tookindlus | Programmi peab olema vdimalik kasutada
O0péevaringselt. Esinduse vaates tddaegadel ja
kliendivaates kogu paeva jooksul. taastatavus (vea
ilmnemisel on vdimalik taastada eelmise péeva seis)
7. |31 Uhilduvus Rakendus peab olema uhildatav erinevate liidestega,
milledest ta périb ja votab vastu informatsiooni
8. |41 Kasutatavus | Rakendus vajab t66tamiseks vorguiihendust
9. |42 Kasutatavus | Rakendusel peab olema arusaadav ja lihtsalt jalgitav
kasutajaliides
10. | 4.3 Kasutatavus | Ststeem peab kuvama piisavalt ja asjakohaseid

veateateid. Kui andmete sisestus on vigane voi poolik,
antakse sellest mérku: Rakendus suunatakse vigaselt
taidetud vélja juurde ja/vdi kuvatakse konkreetne teade
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11. (44 Kasutatavus | Lihtne ja intuitiivne kasutajaliides, mis ei vaja
kasutusjuhendis ndpuga jarjepidamist

12. |45 Kasutatavus | Programmi kasutusjuhend peab olema detailne ja
ajakohane

13. | 5.1 Turvalisus | Piiratud 6igustega kasutaja ndeb tema Gigustele lubatud
vaate ulatust

14. | 6.1 Hooldatavus | Tarkvaraversiooni uuendamisel on kasutajaid eelnevalt
teavitatud, uuendamine toimub 2:00-4:00 ja katkestuse
lubatud pikkus on kuni 2 tundi

15. | 7.1 Porditavus | Kasutamine erinevates kaasaegsetes veebibrauserites,
mis toetavad React’i (vt. 3.2.6)

4.4 Kapitalirendi ariprotsessi voog liisingulepingu séImimisel

Eeltingimused, et partnerettevdtte Teenindaja saab sdlmida uue Kapitalirendi lepingu, on

jargmised:

1. Klient on Telia finantstoodet pakkuva partnerettevotte esinduses;

2. Klient on vélja valinud seadme(d), mida soovib soetada:

a. Seadmed on lepingu s6lmimise ajal kohapeal esinduses olemas;

3. Klient soovib seadme(te) soetamiseks kasutada Telia finantstoote Kapitalirent

krediiti;

4. Esinduse Teenindaja koostab Teliale Miiugiarve, mis saadetakse Teliasse 1&bi e-

arve keskuse.

Ariprotsessi tildist voogu kirjeldab Joonis 1.
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Klient soovib
kauba
soetamisel
kasutada

Klient
saab
kauba

g Kapitalirenti katte
& ,
g
g - &l [l & [ &l
-] . .
E Teenindaja Kliendi Lepinguinfo Lisatingimuste Kolmepooine
autentimine tuvastus kontroll leping

Joonis 1. Kapitalirendi tldine voog Partnerrakenduse esinduse vaates

Kapitalirendi lepingu vormistamisel Teenindaja:

=

Logib sisse Partnerrakendusse;

2. tuvastab kliendi;

3. sisestab info uuele Kapitalirendi lepingule;

4. kontrollib lisatingimuste taitmist;

5. vormistab kolme osapoolt (klienti, Teliat ja Partnerit) hdlmava tehingu;

Kapitalirendi voo I6petab seadme(te) tleandmine kliendile.

4.5 Kolme osapoolt hdlmav tehing

Kui klient allkirjastab lepingu, vdib 6elda, et osapooled, kes on seotud Kapitalirendi
lepinguga, on seotud niikaua kui kestavad igakuised liisingumaksed. Omapoolne seotus

on toodud vélja joonisel 2.
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on esinduses

. . Telia Partner
liisinguleping

—

tasub arve

mudgiarve

liisingarve

igakuised liisingmaksed Telia

Joonis 2. Kolmepoolne tehing

Lepingu osapooled on:
e Kklient;
e kauba omanik (Telia);
e kauba muuja (Partner).

Klient asub Telia partnerettevotte esinduses, s6lmib kauba midjaga Kapitalirendi
liisingulepingu tema poolt soovitud seadme(te) kohta , tasub edaspidi Teliale liisingarve
alusel igakuiselt liisingumakseid ja saab kauba Telia Partnerilt kohe katte.

Kauba omanik (Telia) saadab kliendile Kapitalirendi liisingarve, klient tasub Teliale
igakuiselt liisingumakseid, partnerettevote esitab Teliale kaubamulgi arve ja Telia tasub

arve.

Kauba miuuja (partnerettevote) sdlmib kliendiga liisingulepingu, annab kliendile
kauba(d), esitab Teliale kaubamiugi arve ja Telia tasub arve. Kogu vastutus, mis on

seotud seadme tehnilise poolega ja garantiitingimuste taitmisega, lasub kauba mudijal.

Partnerrakenduse Kapitalirendi voog 16peb tehinguga, mil klient saab oma kauba(d) katte.
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4.6 Kapitalirendi kasutusmallid

Kasutusmall on stsenaarium, mille korral siisteem votab vastu vélise paringu ja vastab
sellele. Valine péring on néiteks kasutaja sisend. Stsenaarium on sammude loend
tegevustest vOi sindmustest, mis fikseerivad kasutaja ja susteemi vastastikuse mdju

eesmargi saavutamiseks.

Tequtsejad:

1. Partneri esindaja (vaate nagemise ulatus Rakenduses sdltub konkreetse esindaja
rollist)

2. Klient

Igale partnerettevotte esindajale, kes kasutab Partnerrakendust, peab olema antud tema
digustele vastav roll (vt. tabel 2. Partnerrakenduse kasutajate rollid). Partneri esindajat

nimetatakse edaspidi ka Teenindajaks.

Kasutusmallides mérgiti dra susteemid ja andmebaasid (vt Lisa 2), millega Kapitalirendi

voosammud on liidestatud.
Pdhjalikumalt on esitatud kasutusmallid UC1-UC4, luhidalt on toodud UC5.

UC 1 Autentimine ja profiili valik

1. Tequtsejad: Partneri esindaja.

2. Eeltingimused:

2.1 Kasutaja peab olema Partnerrakenduse avalehel.

2.2 Kasutajale on Partnerrakenduses antud véhemalt R_PA BASE (1) roll, mille saab
anda véhemalt R_PA_MGR_OU (I1) rollis olev isik.

3. Jareltingimused:

3.1 Kasutaja on suunatud uue taotluse vaatele.

4. Algatav sindmus:

4.1 Kasutaja valib meniiiiribalt ,,Logi sisse®.
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5. Protsessi pdhivooq:

5.1 Susteem pakub Rakendusse sisenemist Isikukoodi, ID Kaardi, Mobiil ID, Smart
ID vGi Pangad lingiga. [Telia SSO ]

5.2 Kasutaja valib sisselogimise viisi;
5.3 Kasutaja sisestab vajalikud andmed;
5.4 Kasutaja vajutab enter klahvi voi klikib nupule ,,Sisenen®;

5.5 Slsteem suunab kasutaja ,,Vali profiil* vaatele, vastavalt sisendile tema Gigustega
seotud ettevGtte esindus(t)e valikusse. Kasutajale v6ib olla Gigus antud thes voi

mitmes esinduses; [Partnerrakendus][Telia SSO (Active Directory)][Workday]
5.6 Vali profiil vaates kasutaja valib esinduse, kus ta parajasti mutgitehingut koostab;
5.7 Kasutaja vajutab nupule ,,Jatka“;
Alternatiivvoog 1: Tuhistamine
5.8 Suisteem suunab kasutaja uue taotluse vaatele.

6. Alternatiivvood:

Alternatiivvoog 1: Tuhistamine
Al.1 Kui kasutaja soovib vahetada profiili vajutab ta nupule ,, Tiihista®;

Al.2 Ststeem suunab kasutaja profiili valimise vaatele ja protsess jatkub sammust
5.6.

UC 2 Kliendi tuvastamine

1. Tequtsejad: Partneri esindaja (edaspidi Teenindaja) ja klient
2. Eeltingimused:
2.1 Teenindaja peab olema Partnerrakendusse sisse logitud

3. Jareltingimused:
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3.1 Klient on tuvastatud ja Teenindaja alustab uue Kapitalirendi lepingu sdlmimist

4. Algatav siindmus:

4.1 Klient esitab Teenindajale oma isikutunnistuse ja edastab ettevotte

registrikoodi.
4.1.1 Teenindaja sisestab ettevotte registrikoodi;
4.1.2 Susteem kontrollib kliendistaatust Telias.

5. Protsessi pdhivooq:

5.1 Susteem kontrollib kliendi staatust ja kuvab registrikoodile vastava ettevotte

esindatavad, volitust omavad isikud ja kdendused [CRM-api].
Alternatiivvoog 1: klient ei ole Telia ariklient
Alternatiivvoog 2: susteemis puudub info esindatuse v@i volituse kohta
5.2 Teenindaja valib kliendi poolt soovitud esindatava vdi volitatud isiku;
Alternatiivvoog 3: drinduded on tditmata
5.3 Teenindaja alustab kapitalirendi lepingu s6lmimist

6.Alternatiivvood:

Alternatiivvoog 1: klient ei ole Telia ariklient

Al.l Liisingut saab pakkuda ainult Telia kliendile. Kui lepingu
vormistamisel selgub, et tegemist ei ole Telia kliendiga, siis Teenindaja

teavitab sellest klienti.

Al.1.1 Klient peab ennast Telia iseteeninduses vormistama
kliendiks;

Al1.1.2 Klient peab téitma arikliendi andmete (KYC) ankeedi ja

tegema iseteeninduses limiiditaotluse.
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Al.2 Seejérel jatkub protsess sammust 4.1.a ja Teenindaja sisestab uuesti
ettevotte registrikoodi;

Al.3 Kui Klient ei soovi ennast vormistada Telia kliendiks, sellisel juhul

lepingu sdlmimine katkestatakse.
Alternatiivvoog 2: susteemis puudub info esindatuse voi volituse kohta

A2.1 Arikliendi poolt antakse isikule volitus ning protsess jatkub sammust

4.1.a ja Teenindaja sisestab uuesti ettevotte registrikoodi;
A2.2 Avriklient ei anna isikule volitust ja lepingu s6lmimine katkestatakse;

Alternatiivvoog 3: arinduded on taitmata (ei ole kehtivat KYC ankeet, ei ole vaba
limiiti, on volg)

A3.1 Slsteem teavitab, et kliendil:
A3.1.1 ei ole kehtivat KYC ankeeti [Financing Frontend]
A3.1.2 ei ole/ei ole piisavalt vaba limiiti; [Credit-api]
A3.2 Protsess jatkub analoogselt sammule A1.1.2
A3.3 Slisteem teavitab, et kliendil:
A3.3.1 on vdlg [Debt-api]
A3.4 Klient tasub vdla ja protsess jatkub sammust 5.3
A3.5 Kui drindudeid ei tdideta, siis lepingu vormistamine katkestatakse.
Alternatiivvoog 4: Katkestamine
Al.1 Kasutaja vajutab nupule ,,Katkesta“;
Al.2 Susteem katkestab lepingu.

UC 3 Lepinguinfo sisestamine

Lepingul kuvatava info andmekoosseis on jargmine:
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e Olemasolev finantsinfo;
e Lepingu number;

e Kontaktinfo;

e Kaubaread;

e Kauba maksumus;

e Maksetingimused.

1. Tequtsejad: Teenindaja

2. Eeltingimused:

2.1 Klient peab olema tuvastatud, kellele soovitakse liisingulepingut s6lmida

3. Jareltingimused:

3.1 Leping on Teenindaja poolt kinnitatud

4. Algatav siindmus:

4.1 Teenindaja sisestab Kapitalirendi liisingulepingule numbri, milleks saab
matgiarve number. Enne Partnerrakendusse sisenemist koostab Teenindaja
kliendi soovide pd6hjal mulgiarve, mille esitab l&bi e-arve keskuse Teliale.
Miugiarve sidumiseks lepinguga kasutatakse muugiarve numbrit liisingulepingu

numbrina.

5. Protsessi pdhivooq:

5.1 Sisteem kuvab Kapitalirendi lepingu péises:
a. Ettevotte nimi [CRM-api]
b. Ettevotte registrikood [CRM-api]
c. Limiidid: [Credit-api]
a. Vaba limiit
b. Kasutatud limiit
c. Kogulimiit
d. Lisatingimused:
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a. Sissemakse kohustuslik [FinCalc-API]

b. Kdéendus (susteem kuvab Uhe valikutest: vajalik kdendus olemas;
vajalik k&endus puudu; kui k&endust ei ole vaja jd&b kuvatav lahter
tihjaks) [CRM-api]

c. Lisatingimusi ei ole
e. Intressimaar [FinCalc-API]
f. Lepingutasu [FinCalc-API]

5.2 Slsteem kuvab kliendi postiaadressi ja e-posti aadressiga seotud viitenumbrid.
Kui aadressid on muutunud, siis saab Teenindaja olemasolevat muuta. Kui

kliendil puudub Gldse viitenumber, siis Teenindaja saab selle lisada [Argos]

5.3 Teenindaja saab valida, muuta voi lisada kliendi aadressi;
5.4 Teenindaja valib liisingarve saatmise kanali:
a. Kkirja teel,
b. e-postiga.
5.5 Teenindaja sisestab kaubaread: [Partnerrakendus]
a. Kaubagrupp: [Partnerrakendus]
b. Kauba kogus: tk
c. Kauba maksumus: tk hind.
5.6 Teenindaja lisab / eemaldab vajadusel kaubarea [Partnerrakendus]
5.7 Susteem kuvab: [FinCalc-API]
a. Kauba kogumaksumuse
b. Kauba kogumaksumuse lepingutasuga
5.8 Siisteem kuvab Tingimused ja leping osas FinCalc-API-i abil muudetava:

a. sissemakse, mis ei saa olla vdiksem siisteemi poolt mé&ératud sissemaksest;
[FinCalc-API]

5.9 Teenindaja suurendab kliendi soovil sissemakset (vajalik ja/vGi vabatahtlik)
[FinCalc-API]

5.10 Siisteem kuvab Tingimused ja leping osas FinCalc-API-i abil muudetava:

a. voimaliku makseperioodi, mida on véimalik valida 12-48 kuud (vaikimisi
36 kuud) [FinCalc-APlI];
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5.11 Teenindaja muudab makseperioodi pikkust, kui klient seda soovib [FinCalc-
API]

5.12 Siisteem kuvab: [FinCalc-API]
a. Lepingutasu (km-ga);
b. Finantseeritav summa;
c. Sissemakse (16plik);
d. Periood;
e. Kuutasu;
f. Intressiméar;
g. Krediidikulukuse méar.

5.13 Teenindaja kinnitab lepingu kui kogu lepingu info on fikseeritud.
[Partnerrakendus]

6. Alternatiivvood:

Alternatiivvoog 1: Katkestamine
Al.1 Kasutaja vajutab nupule ,,Katkesta®;

Al.2 Susteem katkestab lepingu.

UC 4 Lisatingimuste kontroll

Lisatingimusteks kapitalirendil on:
1. Sissemakse :
a. Kohustuslik sissemakse, kui kliendi sisemine reiting seda nduab;
b. Vajalik sissemakse, kui kliendil jaab limiidist puudu;

c. Vabatahtlik sissemakse, kui Kklient soovib vahendada igakuist

liisingumakse koormust.

Sissemakse jaab vahemikku 0-99%, kuid ei ole kunagi vaiksem, kui sisemise reitingu

jargi madratud kohustuslik sissemakse.
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2. Kaendus: vajalik klientidel, kellel on reitingu j&rgi kohustus tagada liisinguleping
eraisiku kdendusega

3. Lisatingimusi ei ole.
1. Tequtsejad: Teenindaja ja klient

2. Eeltingimused:

1. Teenindaja on kinnitanud lepingu

3. Jareltingimused:

1. Leping on kehtivas olekus

4. Algatav siindmus:

Kui lepingule on sissemakse madratud, siis Teenindaja poolt lepingu kinnitamine loob

siisteemis automaatselt ettemaksuarve:

1. Sulsteem saadab ettemaksuarve kliendile iseteenindusse; [Elis]

2. jalingi sms-iga kliendi telefoninumbrile. [Elis]
Alternatiivvoog 1: Vajalik kdendus on puudu
Alternatiivvoog 2: Sissemakset ei ole maératud

5. Protsessi p6hivooq:

5.1 Klient avab ettemaksuarve lingi ning tasub koheselt sissemakse. Enne sissemakse
arve tasumist ei saa lepingut kehtivaks viia ning kaupa kliendile tle anda;

5.2 Suisteem kuvab Teenindajale info tasutud ettemaksuarve kohta [Elis];

5.3 Susteem saadab lepingu allkirjastamiseks lingi sms-iga kliendi telefoninumbrile
[Elis] ;

5.5 Klient allkirjastab lepingu digiallkirjaga [RIA DigiDoc] [20]
Alternatiivvoog 3: Allkirjastamine paberil

5.6 Siisteem muudab lepingu kehtivaks [Partnerrakendus];
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5.7 Kapitalirendi leping on s6Imitud.

6. Alternatiivvood:

Alternatiivvoog 1: Vajalik k&endus on puudu

Al.1 Susteem kontrollib kdenduse olemasolu, kui Teenindaja kinnitab lepingu.

Kui vajalik k&endus on puudu, susteem saadab vastava teavituse [CRM-api]

Al.2 Eraisiku poolt antakse kliendile k&endus, mille Telia iseteeninduses
sisestamise jarel saab Teenindaja kontrollida kdenduse olemasolu, uuendades

lepingut
Al.3 Susteem teavitab, et vajalik kdendus on olemas. [CRM-api]

Al.4 Kui on vaja tasuda sissemakse, siis siisteem loob automaatselt ettemaksuarve

ja protsess jatkub punktist 4 [Elis]
AL.5 Kui sissemakset ei ole madratud, jatkub protsess sammust 5.3
Alternatiivvoog 2: Sissemakset ei ole mééaratud

A2.1 Kui Kkliendil ei ole kohustuslikku, vajalikku ega vabatahtlikku sissemakset,

siis protsess jatkub sammust 5.3.
Alternatiivvoog 3: Allkirjastamine paberil
A3.1 Kui digiallkirjastamine ei ole vdimalik, siis Teenindaja prindib trikised,
A3.2 Klient allkirjastab lepingu paberil;
A3.5 Teenindaja muudab lepingu késitsi kehtivaks;
A3.4 Slisteem saadab lepingu kliendile iseteenindusse;
A3.6 Leping on s6Imitud.
Alternatiivvoog 4: Katkestamine

A4.1 Kasutaja vajutab nupule ,,Katkesta“;
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A4.2 Siisteem katkestab lepingu

UC5 Lepingutega seotud tehingud
Tequtsejad: Partneri esindaja
Pohifunktsioonid:

1. Teenindaja peab saama lepinguid otsida [Elis]
2. Teenindaja peab saama saata koondloetelu [Elis]
3. Teenindaja peab saama vaadata juriidilist logi [Partnerrakendus]

4.7 Kasutusmallide mudel

Kasutusmallide mudel nditab mallide ja tegijate omavahelist sidet, tegija kaasatust
erinevates kasutusmallides. Kapitalirendi kasutusmallide ja tegutsejate seotus on toodud

joonisel 3 oleval mudelil.
Tegutsejateks Rakenduse kasutamisel on:

e Partneri esindaja — kaasatud autentimise ja profiili valimisega, Kkliendi
tuvastamisega, lepinguinfo sisestamisega, lepingu lisatingimuste kontrolliga ning

olemasolevate lepingutega seotud tehingutega;

e Kilient — kaasatud lisatingimuste kontrolli protsessi.
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UC1 Autentimine ja profiili valik

UC2 Kliendi tuvastamine
!E UC3 Lepinguinfo sisestamine

Partneri esindaja

| UC4 Lisatingimuste kontroll ;

Klient
UCS5 Lepingutega seotud@

Joonis 3. Kasutusmallide mudel

4.8 Kapitalirendi positiivse voo jargnevusdiagramm

Selguse huvides ei ole diagrammil (vt. joonis 4) esitatud alternatiivseid stsenaariume,

Kasutusmallides on olulisemad alternatiivvood lahti kirjutatud. Naidetena on mdned neist
allpool vélja toodud.
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interaction SequenceDiagram1

Pantnerrakenduse Ul WorkDay Elis

Klient I Teenindaja

1 - Sisestab oma iskukoodi ¢
2 Autentimine

Fin_Calc_api

Kliendi tel.

Telia SSO |

I CRM_api H Financing Frontend Argos

] Credit_api

Dept_api l

Telia iset. I

==

L 3: Autentming!

sindused Tmis on tenindaja digustega seotud

seotud

12 Kliend: whastamine

>
e voins e | |
15 KV ke konwrol

tivus.
Lz Vila kongrolf

24 Pos. stsenaanumi korral balb soovitud isiky

25| Uus leping on alubiand

26 Endvone nime, reg K

27 Enevétte nimi jreg kood

29 Limdid

31 Sissemakse kphustuslikkus

32 ’(walaksi kui sispemakse on kohuftusiik
[ 33 - Haenouse vajalikkgse kontroll

-
e il

[ T —

e e
7 i onasss

40 - Eenaidend leping

41 Sisestab kasitsi lepingu ngmbri

42} Sisestab kaubd, koguse, kauba maksumuse

43 . Kauba kogumaksunjuse kisimine

465 - Kinnitab lepingu!

] 50 : Entemaksubrve

52 - Valib maksekanali, tasub ettefnaksuarve

57 - Aliirjastab lepinguidigialkifaga

60 - Kapialicerid lisinguleping on s3imitud

Joonis 4. Kapitalirendi positiivse voo jargnevusdiagramm
Alternatiivvogude naited:
Néide 1: (vt. joonis 5)
UC2 Alternatiivvoog 1: Klient ei ole Telia driklient, ((CRM-apis] ei ole klienti)

Al.1 Liisingut saab pakkuda ainult Telia kliendile. Kui lepingu vormistamisel
selgub, et tegemist ei ole Telia kliendiga, siis Teenindaja teavitab sellest klienti;

Al1.1.1 Klient peab ennast Telia iseteeninduses vormistama kliendiks;
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Al1.1.2 Klient peab tditma arikliendi andmete (KYC) ankeedi ja tegema

iseteeninduses limiiditaotluse.

Al.2 Kui Klient on registreerinud end Telia kliendiks, tal on kehtiv KYC ankeet
ja vaba limiiti, siis Teenindaja jatkab protsessi ja sisestab uuesti ettevotte

registrikoodi;

Al.3 Kui klient ei soovi ennast vormistada Telia kliendiks, sellisel juhul lepingu

sdlmimine katkestatakse.

Teenindaja
sisestab kliendi Tuvastamine
req.koodi dnnestub
Kliendi
@ tuvastamine Jah >O
Klient
Ei tuvastatud
Klient
registreerib
end kliendiks

Lepingu
Ei sdlmimine

KLlienti ei leidu

—» katkestatakse
i.lah
Klient tdidab
FNC ankeedi Ei
Jah
Jah Ei
Klient teeh

limiiditaotiuse

Joonis 5. Kliendi tuvastamine

Néide 2: (vt. joonis 6)
UC2 Alternatiivvoog 3: Arinduded on taitmata (on vdlg)
A3.3 Susteem teavitab, et kliendil on vdlg [Debt-api];
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A3.4 Klient tasub iseteeninduses vola;
A3.5 Teenindaja jatkab protsessi ja sisestab uuesti ettevotte registrikoodi;

A3.6 Kui vdlga ei tasuta, siis lepingu vormistamine katkestatakse.

Elient on

tuvastatud WEla tasumine

iseteeninduses

. Kliendil on
wilg Jah

Teenindaja
Ei Luuendab
keskkonda
wii sizestab
O req.koodi
Lepingu
sdlmimine
katkestatakse

Joonis 6. Kliendil on volg

Néide 3: (vt. joonis 7)
UC4 Alternatiivvoog 3 : Allkirjastamine paberil
A3.1 Kui digiallkirjastamine ei ole vdimalik, siis Teenindaja prindib trikised,
A3.2 Klient allkirjastab lepingu paberil;
A3.5 Teenindaja muudab lepingu késitsi kehtivaks;
A3.4 Slisteem saadab lepingu kliendile iseteenindusse;

A3.6 Leping on s6Imitud.
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Klient Teenindaja

Teenindaja
prindib
trikised

allkirjastab muudab L
lepingu paberi lepingu kasitsi ping ’( )

kehtivaks
Leping an
sAlmitud

Kliendile
izeteenindusse

Joonis 7. Lepingu allkirjastamine paberil
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Kokkuvote

Autori eesmérk oli hinnata olemasolevat Rakendust ja pohjalikumalt analtitisida loodavas
Rakenduses Kapitalirenti.

Diplomitd esimeses peatiikis tdi autor valja probleemi kirjelduse, t66 eesmargi ja skoobi.

Teises peatukis kirjeldas autor kasutatud mudelite ja diagrammide valikut ning vordles

erinevaid nduete kogumise metoodikaid.

Kolmandas peatukis Kkirjeldas autor ettevGtet, analulsis Partnerrakenduse

funktsionaalsuste ning integratsioonide hetkeolukorda.

Analilsis kasutas autor erinevaid Opitud meetodeid ja vahendeid nduete

valjaselgitamiseks ning nende esitamiseks.

T6O tulemusena valmis analliis, milles Kirjeldati loodava infoslsteemi nduded -
arinduded, prioriseeritud funktsionaalsed ja Kklassifitseeritud mittefunktsionaalsed
nduded. Nduete ja muu kogutud info pbhjal koostas autor kasutusmallid, protsessi

pdhivoo jargnevusdiagrammi ja tegevusdiagrammid alternatiivvoogudele.

Pustitatud eesmérgid said tdidetud ning tehtud t66 pdhjal on vdimalik liikuda edasi

Kapitalirendi arendusfaasi.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Kai Trumm

1. Annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Telia
olemasoleva Partnerrakenduse analliis ja uue Partnerrakenduse véljatootamine®,
mille juhendaja on Maili Markvardt
1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh

Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. Uldsusele kéattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kaesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

16.05.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmargil. Kui 16put6é on loonud kaks v&i enam isikut oma
tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Vialjavote olemasoleva Rakenduse iillesmérkimisest

Tingmargid --> klikkides viib uuele lehele
-- klikkides saab kirjutada
--- klikkides laeb alla kaasa pandud pdf vdi muu dokumendi
-[1] aadressraamat, annab parima vaste
-> viib tagasi mdnele varasemale vaatele
---- eeltdidetud valjad
™ rippmeniiii
OV &ra markides avanevad uued viljad
O &ra mérkides jatab tingimuse meelde
ainuvalik, nupp tiihistab eelnevad valikud
Telia jarelmaks --> Péises | Logi sisse --> Vali sisselogimise viis --> Isikukood
--> |D-kaart
--> Mobiil-ID
-->Smart-1D
--> Pangad
--> Teenindus
Isikukood -->  -- Isikukood (peale klikkides on malus eelmised sisestused)
-- Kasutajanimi (peale klikkides on mélus eelmised sisestused)
-- Parool ( Gige sisestuse jalgimise nupuga)

-- Pea mind meeles, kui teha linnuke, siis "Kui valid andmete meeldejatmise, ei pea sa end jargnevad 24 tundi
uuesti autentima. Todtame selle kallal, et vahendada korduva sisselogimise vajadust veelgi."

--> Sisenen
Sisenen VALI PROFIIL (lehe nimi, mitte klikitav)
“ rippmeniiii valik erinevate Partnerite esindustest
--> Tuhista
--> Jatka
rippmenti valik erinevate Partnerite esindustest - saab valida millise esindusena sisse logida
Tuhista -> tagasi ava sisselogimislehele, (logib valja ja esc nupp ning tagasi nool ei lase ka jatkata sisselogituna)
Jétka Paise | menttriba
Paise Il menttriba
---Telia jarelmaksu taotlus (pdf)

ESITA TAOTLUS
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KUUTASU KALKULAATOR
Péise | menuuriba --> sisselogitud Teenindaja
--> Logi vélja

sisselogitud Teenindaja -> VALI PROFIIL vaade (jatkamise korral sama esindusena jouab tagasi varem olnud
vaatesse )

Logi vélja - viib tagasi ava sisselogimislehele
Péise Il menuuriba  --> Uus taotlus (on vaatesse joudes avatud)
--> Lepingute otsing
--> Kontaktid ja juhendid

Telia jarelmaksu taotlus (.pdf) (allalaadimiseks, kuidas seda hiljem tdita?)

- Info Teenindajale ..."
ESITA TAOTLUS (lehe nimi, mitte klikitav)
-- Isikukood
----Nimi ( ise lisada ei saa, isikukoodi sisestamine kuvab vastava nime)
--> ALUSTA TAOTLEMIST
Alusta taotlemist Pdise | menuuriba
Péise Il meniiriba
JARELMAKSU TAOTLUS — 2. LEPINGU INFO (esile tdstmine)
DOKUMENDI INFO
“ SEOS RIIKLIKU TAUSTAGA ISIKUGA
MAKSJA ANDMED
--> Katkesta
--> Kinnita ja edasi
LEPINGU INFO Isikukood
Vaba limiit
Kasutatud limiit
Kogulimiit
Intressimaar
Lepingutasu

Lisatingimused
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Lisa 3 - Partnerrakendusega liidestatud rakendused ja

andmebaasid

8.
9.

Argos: Kliendilepingu andmed; kliendi volg; kliendi teletunnused ja e-arve
aadress;  jarelmaksuga seotud toode; hoitakse  kliendi  kehtivaid
finantseerimislepinguid  (Uldandmed),  Partnerrakenduses =~ moodustatud

koondloetelude (lepingute kogum) arhiveerimine.

Credit-API: Telia reitingute ja limiitide slsteem - kliendi sisemine reiting,
finantslimiit, vaba limiit, tdhtajalise elamisloa kontroll, kliendi dokumendi

andmete kontroll labi krediidiinfo.

CRM-API: kliendi olemasolu kontroll; kliendi personaalsed andmed;
kontaktandmed — telefon, e-mail; uue kliendi aadressi pdrimine; aadressi
muutmine, lisamine; keele muutmine; uue kliendi loomine; kontaktinfo lisamine;

person objekti saamine isikukoodi jargi.

ELIS: Partneri taotluse andmed (elis.application tabelis), vormistatud jarelmaksu
lepingud ja trikiste haldamine (elis.contract_header ja elis.contract_print tabelis);
Partnerrakenduse kasutusdigused (elis.partner_users). Andmed salvestatakse

andmebaasi finadb.estpak.ee.

DIGIDOC - Partneri taotlusele saab juurde laadida kliendi poolt esitatud
kontovéljavotet formaatides .PDF, .BDOC, .ZIP ja .RAR.

Telia iseteenindus (www.telia.ee) - klient ndeb oma kehtivaid jarelmaksu

lepinguid ning saab need veebis valjaostuga IGpetada.

FinCalc-API - kisitakse kliendi koondgrupi ning toote finantseerimistingimused
(intress, lepingutasu, lisatingimused, toote ja kaubagruppide kampaaniad).
Finantstingimuste ~ puudumisel  esitatakse  Partneri  taotlus  Telia

krediidikonsultantidele.

Debt API - kliendi v6lgnevuse info

Doc-arch API -kliendi dokumendi koopia arhiveerimine, ekraanilt allkirjastamine

10. FOP-API - pdf triikiste genereerimine
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11. DAX - Dynamics AX rakendus — vastuvotu todlaud, liides maksete ja laekumiste
12. RIA DigiDoc - Dokumentide digiallkirjastamise RIA mobiilirakendus
13. Telia SSO (SSO2) - kasutajate autentimine Telia jarelmaksu jaoks

14. Token API - rakendus, kus genereeritakse JWT-d, selleks et susteemid saaksid

omavahel suhtlemisel kasutajakonteksti edastada
15. Workday - Ettevotte juhtimise keskkond
16. Rakendusega seotud logifailid finadb.estpak.ee andmebaasis:

a. elis_log.application_log, elis_log.application_logevent - jarelmaksu

lepingute logid
b. elis_request.log - sissetulevate paringute logi
c. elis_general.log - Gldine detailne logi
d. elis_sql.log - baasi paringute logi

e. elis_tech_error.log — vealogi
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