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LUHIKOKKUVOTE

Magistritod eesmargiks on selgitada vélja, milline kontoritiilip teatud toOspetsiifikale sobib.

Eesmirgi saavutamiseks on td0s piistitatud jargmised uurimiskiisimused:

. Millised fiiiisikalised ja fiitisilised tegurid on todtajatele tookeskkonnas kdoige
olulisemad?

. Millise toospetsiifikaga tootajad on kdige kdrgema toorahuloluga?

. Millises kontoritiiiibis tootavad inimesed on kdige kdrgema tdorahuloluga?

. Milline on toospetsiifikast 1ahtuvalt sobiv kontoritiilip ettevotte tootajatele?

. Kui palju hoiab ettevdte ehituskuludelt kokku, kui ehitab avatud kontoreid privaatsete

kabinettide asemel?

T66 uurimisobjektiks on Omniva kolme erineva asukohaga kontori todtajad. Tulenevalt t66
eesmargist ja pistitatud uurimiskiisimustest kasutatakse kvantitatiivset uuringumetoodikat:
viiakse 1dbi internetipdhine ankeetkiisitlus. Kiisitlus puudutab fiiiisikalisi ja fiitisilisi tegureid,

tookeskkonda ning tédrahulolu.

Kéesolev uuring nditas, et olulisteks fiilisikalisteks teguriteks peetakse sisekliimat (ventilatsiooni,
temperatuuri ja niiskust) ja valgust. Koige korgem on tdorahulolu raamatupidajatel.
Kontoritiitipide vordluses on kdige madalam toorahulolu avatud kontorites ning kdige kdrgem

eraldi kabinettides.

T66 tulemustest ldhtuvalt sobib keskastme juhtidele ja juhatuse liikmetele privaatne kabinet,
grupijuhtidele avatud kontor, miiligiinimestele avatud kontor vdi tegevuspohine kontor,
spetsialistidele privaatne vai 2 kuni 4 inimesega kabinet, kdnekeskuse toGtajatele tegevuspdhine
kontor, IT-tootajatele tegevuspohine voi paindlik kontor ning raamatupidajatele 2 kuni 4

inimesega kabinet.

Votmesonad: toospetsiifika, tookeskkond, flilisikalised ja fiiiisilised tookeskkonna tegurid,

kontoritiiiip, toérahulolu.



SISSEJUHATUS

Tootajad veedavad t661 viaga suure osa oma ajast ning sobiv tookeskkond on oluline mitte ainult
tootajale vaid ka ettevottele. Viimastel kiimnenditel on kontoritootajate arv kasvanud ning sellest
tulenevalt ehitatakse iimber ka kontoreid: privaatsete kabinettide asemel on iiha populaarseks
muutunud avatud ja paindlikud kontorid (Duffy 1997). Avatud planeeringuga kontorid on
ettevotete seas Uliha populaarsemad, sest lisaks ruumi kokkuhoiule ning paindlikkuse
suurendamisele soodustavad need ka suhtlust ja meeskonnatddd ning seeldbi mdjutavad otseselt

ka ettevotte tootlikkust (Haka et al. 2009; Kaarlela-Tuomaala et al. 2009; Duval et al. 2002).

Samas on mitmed uurimused kinnitanud, et avatud planeeringuga kontorites on tdorahulolu
madalam kui privaatsetes kabinettides ning esile kerkivad sellised probleemid, mida privaatsetes
kabinettides sageli ei ole, nditeks rahulolematus kontori temperatuuri, Ohukvaliteedi ja
valgustingimustega, privaatsuse puudumine, hdiriv miira jne (Otterbring et al. 2018; Bodin
Danielsson, Bodin 2008; De Croon et al. 2005). Samuti on leitud, et avatud kontor pigem parsib

suhtlust tootajate vahel, kuna kolleegid ei soovi teineteist segada (Davenport et al. 2002).

Suurtes ettevotetes on véga erineva toospetsiifikaga kontoritdotajaid, kellel on erinevad tilesanded
ning neist tulenevalt ka erinevad vajadused. Sageli ei paigutata to6tajaid kontorisse todspetsiifikat

silmas pidades vaid ldhtutakse niiteks liksustest voi osakondadest.

T66 autor on Eesti Post AS-s (edaspidi ka Omniva) tootanud iile {iheksa aasta, olles viimastel
aastatel olnud ametis haldusjuhina. Omnivas t66tab u 2300 inimest iile Baltikumi ning viimastel
aastatel on juurde ehitatud iiks uus hoone ning renoveeritud on mitmed avatud planeeringuga
kontorid. Seega tuleneb teema valik ka tooalasest huvist selle vastu, kuidas to6tajaid erinevatesse
kontoritesse paigutada ning milline kontoritiilip on ettevottele soodsaim. Kuigi erinevate
kontoritiilipide ning todrahulolu kohta on tehtud viga palju uuringuid, on neid vihem ldhtuvalt
toospetsiifikast. Tulenevalt eeltoodust soovis t60 autor teada, kas kontoritiiiibi sobivust on

voimalik hinnata ka tulenevalt todspetsiifikast.

Magistritdd eesmargiks on selgitada vélja, milline kontoritiilip teatud toOspetsiifikale sobib.
Magistritoo eesmérgi pohjenduseks on see, et enamasti lahtutakse erinevate kontoritiitipide valikul
majanduslikust kokkuhoiust ning toospetsiifikast ldhtutakse vaid vdga pealiskaudse teadmise
pOhjal, uurimata pdhjalikumalt seda, mida to6tajad tegelikult vajavad, mida oluliseks peavad ning

kuidas nad tookeskkonnaga rahul on. Kontoritiitipide valikul l&htutakse sellest, kui kiiresti ja
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milliste kuludega suudetakse teha hilisemaid vajalikke iimberkorraldusi. Samas, ettevotte

eesmarkide saavutamiseks on oluline tootajate arvamus ja rahulolu, mida sageli alahinnatakse.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitati magistritoos jargmised uurimiskiisimused:

Millised fiitisikalised ja fiiiisilised tegurid on tddtajatele tookeskkonnas koige olulisemad?
Millise toospetsiifikaga tootajad on kdige kdrgemaa téorahuloluga?

Millises kontoritiilibis tootavad inimesed on kdige kdrgema téorahuloluga?

Milline on tddspetsiifikast 1dhtuvalt sobiv kontoritiilip ettevotte tootajatele?

Kui palju hoiab ettevote ehituskuludelt kokku, kui ehitab avatud kontoreid privaatsete

kabinettide asemel?

T66 uurimisobjektiks olid Omniva kolme kontori to6tajad, kes jagati 1ahtuvalt toospetsiifikast:

spetsialistid,
raamatupidajad,
miiiigiinimesed,
konekeskuse tootajad,
IT valdkonna to6tajad,
grupi juhid,

keskastme juhid ning juhtkonna liikmed

ning tulenevalt kontoritiiiibist:

privaatsed kabinetid,
2 kuni 4 inimesega kabinetid,
avatud kontorid ja

tegevuspohised kontorid (avatud planeeringuga, sarnase tegevusalaga tootajad).

Toos kasutati kvantitatiivset uuringumetoodikat: viidi 14bi internetipdhine kiisitlus. Kiisitlus

puudutas fiitisikalisi ja fiitisilisi tegureid, tookeskkonda ning toorahulolu, mille tarbeks kasutati

Spectori 9-tahulise toorahulolu mudeli (Spector 1985) kiisimusi.

To66 pohiosa on jagatud neljaks peatiikiks. Esimene peatiikk annab teemast teoreetilise lilevaate.

Esimene peatiikk on jagatud neljaks alapeatiikiks, millest esimene kisitleb erinevaid kontoritiiiipe,



teine toOkeskkonna olulisust ning seda mdjutavaid tegureid, kolmas todspetsiifikat ja neljas

alapeatiikk toorahulolu.

Teine peatiikk annab liihiiilevaate uuritavast ettevottest. Lithidalt on vélja toodud ettevdtte taust
ning llejddnud peatiikk kirjeldab erineva todspetsiifikaga tootajaid ning kirjeldab erinevates

majades olevaid kontoreid. Parema iilevaate saamiseks on igast kontorist lisatud ka fotod.

Kolmandas peatiikis on antud iilevaade uuringumetoodikast. Peatiikk jaguneb kolmeks
alapeatiikiks. Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse uuringu metoodikat ning valimit, teises

alapeatiikis ldbiviidud uuringut ning kolmandas alapeatiikis andmeanaliiisi.

Neljas peatiikk on t66 tulemuste kohta. See jaguneb viieks alapeatiikiks. Esimene alapeatiikk
annab llevaate koikide tdotajate hinnangule ning on jagatud kolmeks: fiilisikalised ja fiitisilised
tegurid, tookeskkond ja toorahulolu. Teine alapeatiikk kisitleb tootajate hinnanguid tulenevalt
toospetsiifikast ning kolmas alapeatiikk kisitleb hinnanguid tulenevalt kontoritiilibist. Neljandas
alapeatiikis on arvutused ehituskulude kohta ehk vordlus avatud kontori ja privaatsete kabinettide

ehituskulude kohta. Viiendaks alapeatiikiks on arutelu ja jareldused.



1. TEOREETILINE ULEVAADE

1.1. Erinevad Kontoritiiiibid ja nende omadused

Kaasaegsetel biiroohoonetel on linnades domineeriv roll. Kinnisvara on kallis ning kulud t66joule
aina kasvavad — see kdik on viinud targa ruumiplaneerimise ja disainini, toGtaja potentsiaali
maksimaalse drakasutamiseni — mis omakorda soodustab kontorite arengut ning efektiivsuse kasvu
(Duffy 1997, 96).

Kontorid on paljude inimeste jaoks igapadevaseks tookeskkonnast, kus veedetakse sageli tile 40
tunni nddalas. Seega méngib kontorikeskkond olulist rolli inimeste igapédevaelus. (Danielsson
2005, 1) Kontoritdotajate arv on viimaste aastakiimnetega kasvanud nii Euroopas aga ka Pdhja-
Ameerikas ja Jaapanis (Duffy 1997, 8). Ettevotte eesmaérkidest tulenevalt kujundatakse ka
erinevaid kontoreid. Nendeks eesmérkideks vdivad olla niiteks ettevotte sisene teadmiste
jagamine, ehituskulude kédrpimine, ettevotte maine suurendamine, tootlikkuse suurendamine ja

hoone paindlikkuse suurendamine tuleviku jaoks. (De Been, Beijer 2014, 142)

Enamik autoreid kasutab kontoritiitipide eristamiseks (Joonis 1) Inglise arhitekt Francis Duffy

(1997) jaotust, mis arvestab kontoritiitipide fiiiisikalisi ja funktsionaalseid omadusi:

1. Privaatne kabinet (cell-office) ehk iihe inimese kabinet on mdeldud kontsentreeritud ja
iseseisvaks t00ks, igas kabinetis on aken. (Duffy 1997, 123; Bodin Danielsson, Bodin 2009, 244)

2. Jagatud kabinet (shared-room office) on to6ruum, kus istuvad enamasti 2 kuni 3 inimest ning
inimeste paigus ruumis on meeskonnapdhise to6 jargi. (Duffy 1997, 141; Bodin Danielsson, Bodin
2009, 245)

3. Avatud kontorite (open-plan offices) puhul on to6tajatel iihine t66ruum. Neis kontorites ei ole
tookohtade vahelisi seinu, miira vdhendamiseks ja privaatsuse suurendamiseks kasutatakse
liigutatavaid paneele/klaase. T66 on neis kontorites sageli rutiinne vihese interaktsiooniga. Need
kontoritiilibid on paindlikud ning muudatuste korral saab istekohti hdlpsasti {imber tdsta ilma

ehitustoddeta. (Duffy 1997, 109; Bodin Danielsson, Bodin 2009, 245)

4. Paindlikus kontoris (flex-office) puuduvad isiklikud tookohad. See on kdige paindlikum

kontoritiiiip, sageli avatud planeeringuga — paindlik mitte ainult tdokoha suhtes aga ka tdotajate



suhtes. Optimaalsus tuleneb sellest, et kdik tootajad ei viibi korraga kontoris (paljud to6tavad osa
ajast véljaspool kontorit, viibivad to6voimetuslehel jms). (Duffy 1997, 187; Bodin Danielsson,
Bodin 2009, 245). See on iiks avatud kontori tiitip, kuid pakub mitmeid avatud, poolsuletud ja
suletud alasid todtamiseks ilma kindlaks méératud tookohtadeta (Wholers, Hertel 2017, 467).

5. Kombineeritud kontoril (combi-office) puudub ruumiline méératlus, selle mddrab pigem
meeskonnatod. Kombineeritud kontoris on vdimalus todtada ka véiksemates kabinettides voi
privaatses ruumis olenevalt t66 iseloomust. (Duffy 1997, 187; Bodin Danielsson, Bodin 2009,
245)

Joonis 1. Erinevad kontoritiilibid: avatud kontor (A ja B), privaatsed kabinetid (C), jagatud
kabinetid (D), paindlik ja kombineeritud kontor (E)
Allikas: Bodin Danielsson, Bodin 2009, 244

Koige traditsioonilisemaks peetakse privaatseid ja jagatud kabinette. Seal on tookeskkonnaga

rahulolu kdige korgem (Kim, de Dear 2013, 18), kuid vorreldes teiste kontoritiilipidega on
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kommunikatsiooniga rahulolu madalam (De Been, Beijer 2014, 152). Sama mustrit voib niha
jagatud kabinettide puhul: vorreldes avatud kontoritiiiipidega ollakse ka jagatud kabinettides
rohkem rahul produktiivsuse, privaatsuse ja kontsentreerumisvoimalustega (Ibid.). Kuigi
eraldatust seostatakse suurema rahuloluga privaatsuse ja keskendumisvdime osas, voib see teisest

kiiljest vdhendada kolleegidega suhtlemist (Boutellier et al. 2008, 385).

Avatud kontorite populaarsus on erinevate ettevitete seas suurenenud selle arhitektuuriliste,
majanduslike ja kommunikatsiooni eeliste tottu (Haka et al. 2009, 454). Peamisteks pohjusteks,
miks avatud kontoreid tehakse, on kontoripinna vihendamine, suurem t6otajate mahutavus lihte
ruumi, kulude langus (ehitustdod ja rendikulu), ettevottesiseste muudatuste paindlikkus, parem
paevavalguse jaotus, tohusam t66voog ja suhtlus, sotsiaalsuse paranemine, teadmiste jagamise
suurenemine, suurem toomoraal ning hdolpsam juhendamine (Kaarlela-Tuomaala et al. 2009, 1423;
Duval et al. 2002, 4). Just ruumikasutus on iiks pdhjus, mida avatud kontorite positiivsete
omadustena vilja tuuakse, samuti tegevuskulude vdhenemine (Bodin Danielsson, Bodin 2008).
Avatud kontorite energiakasutus on madalam vdrreldes privaatsete kabinettidega, kus on
voimaldatud individuaalne ventilatsiooni ja soojuse kontrollimine kasutaja poolt (Shahzad et al.
2017, 1554). Ténapdeval kasutatakse itha enam avatud kontorite lahendust, kus istumiskohad on
omavahel eraldatud madalate vaheseinte vOi paneelidega luues visuaalset privaatsust. See
lahendus vdimaldab luua avarust ning kasutada paevavalgust, vdimaldades enamikel tootajatest
nédha aknast vilja. Samas vdhendab privaatsetest kabinettidest avatud kontoriteks tileminek to6taja
to0pinda, mis ettevotte seisukohast on kulude kokkuhoid, kuid tootaja seisukohast viheneb isiklik

ruum. (Landry 2012, 14-15)

Avatud kontorite puhul on ka mitmeid negatiivseid tegureid, mis mojutavad todtajate tootulemust,
heaolu ja tervist. Uheks avatud kontori negatiivseks teguriks on tihelepanu hajumine ja
kontsentreerumisvoime. Lavie et al. (2004) tahelepanu koormuse teooria (load theory of attention)
toob vilja kaks valikulise tdhelepanu mehhanismi. Esimene on tajutav valikumehhanism, mis
voimaldab tajust vélistada ebaolulised segajad korge tajutava koormusega olukordades. See on
pigem passiivne, sest hairivaid tegureid pigem ei tajuta. Teine on aktiivsem tdhelepanu suunamise
mehhanism, mille tulemusena vélditakse segajaid isegi siis, kui neid tajutakse. See soltub
korgematest kognitiivsetest funktsioonidest (nt tooméalust). Seega iitleb tdhelepanu koormuse
teooria, et kui tooiilesanne nduab madalat taju koormust ja korget kognitiivset koormust, voivad

rohked segajad suurendada tihelepanu hajumise ohtu. (Lavie et al. 2004) Ashkanasy et al. (2014,
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1176) pakuvad vilja, et t60 fiilisiline keskkond, sealhulgas avatud vs suletud planeeringuga

kontorite tegurid ja privaatsus, vib suurendada tookoha territoriaalsust, konflikte ja kiindumust.

Paindlik kontor ei muuda ainult kontori fiiiisilist disaini vaid ka t66 stiili (Rolfo et al. 2017, 336).
Tootajad valivad endale tookoha selle jargi, mis toodiilesanded nad parasjagu tdidavad ning voivad
isegi mitu korda pievas todkohta vahetada (Appel-Meulenbroek et al. 2011, 123). Uheks
positiivseks omaduseks on paindliku kontori disainivoimalused, mida to6tajad hindavad (De Been,
Beijer 2014, 153). Paindliku kontori plussiks on ka suurenenud usaldus ja suhtlus to6tajate vahel,
kes ei ole samas meeskonnas ning tooalaselt kokku ei puutu (Wohlers, Hertel 2017). Sellele
vaatamata on paindlikus kontoris toorahulolu kdige madalam, kuna puudub vdimalus oma
tookohta personaliseerida, sest puudub isiklik tookoht (Wohlers, Hertel 2017, 480; De Been, Beijer
2014, 152). Mitmeid paindlikke kontoreid on loodud ka Eestis, nditeks Telia peakontor Tallinnas.

Mitmed uuringud on leidnud, et tuleviku to6kohad peaksid pakkuma veel rohkem paindlikkust,
sest nditeks generatsioonil Y (siindinud 1980 kuni 2000) on todkeskkonna puhul teistmoodi
ootused (nt mobiilsed to6lahendused, tookoha ja -aja paindlikkus, to6koha disain ning to6koht kui
terviklik siisteem, mis loob to6kogemuse ja ei ole lihtsalt t66 tegemise koht) ning nad mdistavad
tookeskkonda teisiti kui generatsioon X (stindinud 1965 kuni 1979) (nt Gulden 2015; O’Neill
2010).

Samas toob Oseland (2019, 4) vilja, et koiki kontoritiitipe ei saa nii lihtsalt defineerida ja omavahel
eristada, nditeks privaatseteks ja avatud kontoriteks ning maérgib kriitikana, et paljudes
varasemates uuringutes ei ole kontorite tiilipe, kus uuring lébi viidi, iildse kirjeldatud. Avatud
kontorite tiilipe on viga erinevaid (Joonis 2) ja nende kohta tehtud uuringuid ei ole liks—iihele
vorreldavad. Nii néiteks eelistasid tootajad Oselandi ldbiviidud uuringus hoopis ldbimdeldult
kujundatud avatud planeeringuga kontorit (landscaped office) privaatsetele kabinettidele.
Labimdeldult kujundatud kontor on kiill avatud planeeringuga, kuid poolitatud vaheseinte,

koosolekuruumide jm abil. (Ibid., 6)
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Joonis 2. Erinevad avatud planeeringuga kontorid
Allikad: Moser 2019; Steen 2019; Farrugia 2018; Jarrett 2018; Stillman 2018

Tookeskkonda peetakse votmeelemendiks teadmiste loomiseks ja edasiandmiseks (Martens 2011).
Kontoritiilipe on aktiivselt disainitud viimased kiimnendid, seda pdhiliselt tehnoloogia arengu ning
uute vajaduste tottu drimaastikul. Uhest kiiljest soovivad todandjad, et kontoripind oleks
voimalikult maksimaalselt kasutatud, samas soovitakse suurendada tulemuslikkust. Samas on koik
kontorid omaniolised ning ka avatud kontoreid vdib olla viiga mitmesuguseid. Ulaltoodud loend
(Duffy 1997; Bodin Danielsson, Bodin 2009) oli iiks klassikaline, mida on mitmetes uuringutes

varasemalt kasutatud. Selleks, et valida sobivat kontorit, tuleb mdista tookeskkonna olulisust.
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1.2. Tookeskkonna olulisus ja seda mojutavad tegurid

Tehnoloogia areng ja organisatsiooni eesmirkide saavutamine on toonud kaasa nodudluse
tookeskkonna muutuste voi uuenduste jarele. Eesmirgid vdivad hdlmata organisatsioonisisese
teadmiste jagamise suurendamist, rajatiste kulude vdhendamist, maine tostmist, paindlikkuse
saavutamist ja tootlikkuse kasvu. Sageli ei ole nende eesmirkide saavutamiseks tehtavad
tookeskkonna valikud tdenduspdhised. Naiteks ei ole paindliku kontori kasutuselevotu tagajarjed
erinevate eesmarkide saavutamiseks (nt tootajate rahulolu ja tootlikkuse toetamine) alati selged.
(De Been, Beijer 2014, 142)

Ettevotte jaoks on oluline luua tookeskkond, mis mdjutab to6tajaid positiivselt (Pech, Slade 2006).
Tootajate mugavus to661, mille madravad téokoha tingimused ja keskkond, on oluliseks teguriks
nende produktiivsuse modtmisel (Leblebici 2012, 38). Tookeskkonna kvaliteet mdjutab tootaja
motivatsioonitaset ja todtulemusi ning kontori kujundus voib suurendada suhtlust ja probleemide
lahendamist erinevate gruppide vahel, samuti mdjutada inimeste kiindumust oma tookoha suhtes

(Elsbach, Bechky 2007, 82).

Tookeskkonda saab madratleda kui keskkonda, milles inimesed teevad t66d ning mis hdolmab
fuitisilist keskkonda ja fiiiisikalisi omadusi, t6dprofiili, kultuuri ja turuolukorda. Iga aspekt on
omavahel seotud ja mojutab tootajate iildist tulemuslikkust ja tootlikkust. (Tripathi 2014; Briner
2000)

,,Elamiskdlblikkuse piiramiid (Joonis 3) v&i nagu Vischer (2007) seda ise nimetab, keskkonna
mugavuse mudel, koosneb kolmest véirtusest — vajadusel pohinev védrtus (fiilisiline mugavus),
modtmiste teel saadud véirtus (funktsionaalne mugavus) ja protsessi kaudu lisandunud véértus
(fusioloogiline mugavus). Mudelist selgub, et fiiiisiline mugavus on vastuvdetava to6ruumi lavel
ning psithholoogilist mugavust mdjutavad valikute tegemise voimalus vO0i mdjuvoimu
suurendamine otsustusprotsesside kaudu. Kolmas kategooria on funktsionaalne mugavus, mida
peab mootma teadmaks, millised keskkonna elemendid toetavad voi ei toeta t606d —
funktsionaalselt ebamugav tookeskkond votab tootajalt energia, mida saaks t60 tegemisele
suunata. Olenevalt todiilesannetest mojutavad toGtajaid sellised keskkonna tegurid nagu néiteks

valgustus, mdbleeritus, ergonoomsus, miira ja temperatuur. (Vischer 2007, 180)
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Ebamugavus

Joonis 3. Vischeri ,,elamiskolblikkuse* piiramiid
Allikas: Vischer 2007, 180

Paljud ettevotted ei moista, kui olulist mdju omab todkeskkond todtaja heaolule. Tootaja on iiks
olulisemaid komponente ettevotte missiooni ja visiooni elluviimise. Selleks, et kasutada dra oma
potentsiaali, peab tOGtajatel olema probleemivabaks tootamiseks hea keskkond. (Raziq,
Maulabakhsh 2015, 718) Sobiv tookeskkonna disain suurendab to6taja moraali, mugavust,
enesekindlust, turvalisust, tervist, todrahulolu ning produktiivsust. Heaolust, mida to6tajad
tookeskkonnast saavad, on kasu ka todandjale, nditeks toodete ja teenuste parem kvaliteet, suurem

kliendiheaolu, vdiksemad tervishoiukulud, vahenenud puudumiste arv jne. (Medsker 2006, 688)

Tookeskkonna erinevad tegurid voivad olla flidsikalised, fiiisilised, psiihhosotsiaalsed,
bioloogilised jne. Tookeskkonna fiiiisikalisteks teguriteks on nditeks Shukvaliteet ja ventilatsioon,
temperatuur, valgus (tehis- ja loomulik valgus), miira ja akustika, fiiiisilised tegurid on kontori
planeering, vaade, asukoht ja téovahendid (Al Horr et al. 2016; Medsker 2006). Hea hukvaliteedi
korral tduseb tootajate produktiivsus, kusjuures dhk peaks olema jahe ja kuiv (Fanger 2000, 72),
samuti vdhenevad ebasobivast ohust pdhjustatud ruumidhu siindroomi siimptomid, milleks on
peavalu, vidsimus, pearinglus jne (Wargocki et al. 1999, 177). Sobiv temperatuur ehk
soojusvajadus on vdga personaalne ja igal inimesel erinev ning mdjutab samuti produktiivsust (Al
Horr et al. 2016, 374). Ohukonditsioneer on tinapieva kontorites asendamatu, sest see suudab

korraga lahendada temperatuuri, niiskuse ja ohu liikumise probleemid. Samas on paljudes
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tookohtades temperatuur keeratud nii madalaks, et tootajad peavad isegi suvel iileriideid kandma
ja dues ennast soojendamas kdima. (Medsker 2006, 677) Paevavalgus mdjutab koiki inimesi ning
on parim valguse allikas. Mida rohkem on kontorites loomulikku valgust, seda vihem tarbitakse
elektrienergiat ning see on otsene kokkuhoid ettevottele (Rubinstein, Enscoe 2010, 35).
Loomulikku valgust peetakse vidga oluliseks. Samuti on olulised tehisvalguse siisteemid, mis
peavad olema erinevatele tootingimustele kohaldatavad ning kasutaja poolt kontrollitavad, kuid
looma kontoris positiivse dhkkonna (Landry 2012, 99). Sobiv valgus peaks olema suunatud otse
tegevuskohale, mitte to6taja poole ning taust peaks samuti olema valgustatud, kuid mahedamalt.
Uldiselt peaks tehisvalgus jiljendama loomulikku valgust. (Finna, Forgacs 2010, 59)

Valgusintensiivsus peab sobima tddiilesandega ja tootaja vanusega (Medsker 2006, 677).

Nagu ka eespool kirjutatud, on miira iiks enim negatiivset tihelepanu saav tegur tdokeskkonnas
ning eriti tuuakse seda vélja just avatud kontorite puhul: see vihendab keskendumisvdimet ja
suurendab stressi (Frontczak et al. 2012, 129; Jancke et al. 2011, 380; Balazova et al. 2008, 6;
Banbury, Berry 2005, 35). See, kui palju miira inimest hdirib, sdltub tema psiihholoogilisest aga
ka fiiiisilisest eriparast (Finna, Forgacs 2010, 59). T66tajad suhtlevad omavahel: kas todiilesannete
tegemiseks vOi ajaveetmise eesmérgil. Samas voib tdotajate omavaheline suhtlus raisata aega ning
takistada tootlikkust. Hésti kavandatud tookeskkond loob voimaluse sobivaks interaktsiooniks,

kuid annab vajadusel ka isiklikuks privaatsuseks ning koosolekuteks. (Medsker 2006, 671)

Kontori planeering mdjutab otseselt kogu tookeskkonda ning sellega on otseselt seotud ka
privaatsus. Tootajad peavad visuaalset privaatsust tahtsaks (Kim, de Dear 2013, 23) ning avatud
planeeringuga kontor toetab erinevaid toomustreid juhul, kui tasakaal privaatsete alade ja avalike
alade vahel on piisav (Haynes 2008, 11). Finna ja Forgas (2010, 60) tddevad, et isiklikku ruumi
arvesse vottes peaks koigil tootajatel olema enda isiklik kabinet ja kui see ei ole vdimalik, siis
eraldada istumiskoht iilejddnud kontorist nditeks vaheseinte voi moobliga. Vaade, mis kontoris
avaneb, sh ka akna olemasolu, on oluline tddtajate heaolule ja tervisele. On leitud, et to6tajad
toovad akendeta kontorisse rohkem taimi (Bringslimark et al. 2011, 479-480) ning td6tajad on
rahulikumad ja vihem nérvilised, kui kontorist avaneb vaade loodusele vdi on todkoha
kujundamisel kasutatud taimi (Chang, Chen 2005, 1358). Samuti on inimestel bioloogiline vajadus
loomuliku valguse jérele, mis suurendab erksust ning psiihholoogiline vajadusi ndha, mis toimub
viljas (Medsker 2006, 679). Hea asukoht, niiteks ligipddsetavuse vaates, voivad suurendada
produktiivsust ja tootajate rahulolu (Al Horr et al. 2016, 384). Osad inimesed eelistavad

tootamiseks linnakeskkonda, kuna siis on suurem ligipdis erinevatele mugavustele, ddrelinlased
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pigem linnadérseid tookohti, kuna siis ei kulu to6le minemiseks liiga palju aega ning dérelinnas on
rahulikum. Uldiselt peaks ettevote asukohta valides lihtuma ka sellest, kui kaua votab todtajatel
toole joudmine aega ja kui kulukas see on: kui to6taja on juba tdole joudes pikast sdidust vésinud,

siis ei alusta ta ka pdeva tipptasemel. (Medsker 2006, 680)

Lisaks eespool nimetatud teguritele on tookohal olulised ka toovahendid nagu to6laud- ja tool.
Ergonoomilised toovahendid on olulised, et tdotaja saaks tootada just sellises asendis, mis talle
sobib. Todtamine terve pdeva ebasobivas asendis voivad mojutada tootaja fiitisilist tervist (nt
sundasendid), samuti tekitab see vdsimust ja stressi. Igal tootajal on fiiiisilised eripéarad (pikkus,
vanus, kaal, erivajadused) ning mugavaks téotamiseks on sobivad toovahendid iihed olulisemad.
(Marmaras, Nathanael 2006, 2) Koigile tootajatele ei sobi sarnane kontorimddbel (Medsker 2006,

672) ning moobli reguleeritavus on siin votmesdnaks (lbid., 678).

Tookeskkonnal on oluline osa inimese tookditumises ning see peab teenima ldppkasutajat.
Tookeskkond ei ole lihtsalt tehniline probleem, mille eksperdid kujundamisega lahendavad.
Tootajatel peab olema digus kaasa rddkida tookeskkonna kujundamisel ning neil peab olema
voimalus seda vajadusel endale sobivaks muuta. (Carnevale 1992, 432) Kontorikeskkond ei teki
iseenesest — see tuleb ehitada. Kuid sageli ei tehta seda kasutajate eelistusi ja vajadusi arvestades

ning ei moelda, kuidas see toetab organisatsiooni tootlikkuse eesmarke. (Ibid., 433)

Paljud uurimused kisitlevad, kuidas on todkeskkond tootlikkusega seotud, kuid neid otseselt
seostada on keeruline. Boutellier et al. (2008, 373) tdid oma to6s vélja pohiraamistiku, mida eelnev
kirjandus on iiksteisest sdltumatute uuringutena osade kaupa analiiisinud (Joonis 4). Nad arvavad,
et inimeste arvamuste kiisimine ei sisalda alati kogu tdde ning reaalne vaatlus voib anda rohkem

vastuseid, testides seda kommunikatsiooni uurimisel (Ibid., 377)
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Joonis 4. To6ruumi paigutusest tootlikkuseni: pohiraamistik
Allikas: Boutellier et al. 2008, 373

Erinevatel kontoritiilipidel on oma head ja vead, eriti on erinevate tegurite moju uuritud just avatud
kontorite puhul. Avatud kontorid on esmalt loodud suhtluse suurendamiseks ning on arvatud, et
see on esmane kui mitte ainuke viis tootajate séilitamiseks. Samas tddevad Davenport et al. (2002,
25), et kui nad kiilastasid kontoreid, siis olid enamik sotsiaalseid pindu tithjad voi kasutati neid
koosolekuruumidena. Kui ettevotted ise ei soodusta sotsiaalsete voi avalike alade kasutamist
vestluseks, siis todtajad pigem kardavad nende kasutamist (1bid., 26). Boutellier et al. (2008, 385)
leidsid, et avatud kontorid suurendasid todtajate vahelist suhtlust mérgatavalt, kuid suhtluse ajaline
kestvus liithenes ja suhtlusevaba aega oli rohkem, jittes inimestele rohkem aega tootamiseks.
Sarnaselt Davenport et al. (2002, 25), leidsid ka Boutellier et al. (2008, 387), et enamus suhtlus
toimus tootajate tookohas ning harva voi pigem iildse mitte istumisalades, mis olid spetsiaalselt

suhtlemise jaoks loodud.

Koige enam nimetatakse avatud kontorite negatiivsete teguritena miira ja privaatsuse puudumist
(Kim, de Dear 2013, 25; Bodin Danielsson, Bodin 2009, 252; Haapakangas et al. 2008, 7), mida
ei suuda kompenseerida positiivse tegurina vélja toodud todtajate vaheline interaktsioon avatud
kontoris (Kim, de Dear 2013, 25; Kaarlela-Tuomaala et al. 2009, 1441). Kuna paindlik kontor on
oma olemuselt avatud planeeringuga, siis on miira ja privaatsus ka seal negatiivseteks aspektideks
(Wohlers, Hertel 2017). Miira liike on avatud kontorites vidga erinevaid, nditeks teiste tO0tajate
omavaheline rddkimine, telefonihelin, telefonivestlused, inimeste liitkumine, trilkkkimise ja

ventilatsioonimiira jne (Haka et al. 2009, 454). On leitud, et kontori miira segab keskendumist
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ning voib tekitada frustratsiooni vai stressi (Seddigh et al. 2014, 172). K&ige enam héirib to6tajaid
teiste tootajate rddkimine (Haapakangas et al. 2008, 3) ning see segab kodige enam kognitiivset
voimekust ja telefoniga radkimist (Kaarlela-Tuomaala et al. 2009, 1440). Té6tajad ei muuda oma
toolilesannete tditmise strateegiat vaid kéituvad t60l teistmoodi, et kompenseerida keskkonnast
tulenevatele muutustele, mis vidhendavad nende vdimeid, néiteks teevad nad tiletunde voi votavad
t60d koju kaasa. (Ibid.) Koik segajad ei ole alati negatiivsed. Positiivseks katkestuseks t661 voib
olla sama t66ga seotud tegevus. Samas, kui segamine toimub teisel teemal kui téoiilesanne, on
tegemist negatiivse segajaga (Mark et al. 2008, 110). Piisab vaid kahest sekundist, et mdttelong
katkeks (Altmann et al. 2014). Hairimist pidasid negatiivseks teguriks ko&ik erinevate
tooharjumustega tootajad (Haynes 2008). Viidetakse, et privaatsetes kabinettides toGtajad on,

vorreldes avatud kontori tootajatega, produktiivsemad (Haynes et al. 2017, 129).

Nagu eespoolt selgub, on mitmeid erinevaid tegureid, mis mojutavad tdotaja heaolu ja tulemusi.
Erinevatel kontoritiilipidel on ka erinevad positiivsed ja negatiivsed omadused ning nendega tuleb
arvestada. Samal ajal, kui organisatsioonid kulutavad miljoneid avatud kontorite ehitamiseks, et
tootlikkust suurendada, vGivad nad samal ajal hoopis miljoneid kaotada, kuna tegelikult on
tookeskkond ebaefektiivne (Ashkanasy et al. 2014, 1176). Samas ei olene kdik vaid fiiiisilisest
tookeskkonnast — sobiv kontoritiilip oleneb tddtaja todspetsiifikast. Uks hea lahendus ei pruugi

sobida koigile tootajatele ning nende todalastele vajadustele.

1.3. Toospetsiifika ja vajadused

Kontoritiiiibi valikut mdjutavad nii majanduslikud niitajad kui ka ootused tulemuslikkusele ning
ettevotete juhid soovivad samale kontoripinnale mahutada iiha rohkem to6tajaid (Seddigh et al.
2015, 172). Samas tooOtab ettevotetes enamasti mitmeid erineva valdkonna inimesi nditeks
erinevate tasemete juhid, Kklienditeenindajad, spetsialistid, turundus- ja miiiigipersonal,
raamatupidajad, IT spetsialistid jne. Selleks, et uurida kontoritiiiibi sobivust, tuleb arvesse votta ka

t00 isedrasusi, sest koik tootajad ei pruugi sobida sarnasesse kontorisse.

T66 omaduste teooria (job characteristic model) kohaselt ,,peetakse viite peamist t66 moodet
ajendiks kolmele psiihholoogilisele seisundile, mis omakorda loovad mitmeid kasulikke isiklikke
ja toost ldhtuvaid tulemusi®. Kolm psiihholoogilist seisundit — kogetud t66 tdhenduslikkus,

kogetud vastutus t66 tulemuste eest ja teadmine ellu viidud tegevuse tulemustest — moodustavad
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teooria pohjusliku tuuma. (Hackman, Oldman 1976, 255) Nende psiihholoogiliste seisundite
tekkimist mojutavateks t66 mootmeteks on (1bid., 257-258):

1. oskuste mitmekesisus — mil méadral nduab t606 erinevaid tegevusi, mis holmavad erinevate
oskuste kasutamist ja inimese andeid;

2. toollesannete olemus — mil maéral eeldab t66 ,terviku“ ja identifitseeritava t660Sa
tegemist, ndhtava tulemusega t66 tegemist algusest 10puni;

3. tooiilesannete olulisus — mil médral avaldab t66 olulist moju teiste inimeste elule voi toole
(organisatsioonis voi vilises keskkonnas);

4. autonoomia — mil médral voimaldab t66 olulist vabadust, iseseisvust ja individuaalset
vabadust t66 planeerimisel ja too teostamiseks vajalike meetodite valikul,

5. tagasiside — mil méiral saab tootaja otsest ja selget tagasisidet oma tulemuste efektiivsuse
kohta.

Need teooria pdhijooned ei mojuta siiski koiki tootajaid ihtemoodi — modjutatud on pigem need,
kellel on soov oma t66s psiihholoogiliselt kasvada. (Hackman, Oldman 1976). Kuigi t66 omaduste
teooria on soovitanud psiihholoogiliste ja kditumuslike tulemuste parandamiseks vélja tootada
koik viis peamist moddet, on see saanud ka kriitikat. Naiteks leidsid Fried ja Ferris (1987, 314), et
kuigi koiki viite moddet seostatakse positiivsete tulemustega, on spetsiifilised tulemused seotud
vaid osade mdodetega. Samuti on leitud, et lisaks neile viiele mdotmele on ka mitmeid teisi
védrtuslikke vahendeid, mida ei ole véga raske vilja mdelda (Bakker, Demerouti 2014, 315),

kritiseerides nii teoorias toodud viie mootme tletdhtsustamist.

Erinevaid toospetsiifikaid on mitmeid, nt rutiinne t66, keeruline ja loominguline t66, teadmust6o
jne. Toospetsiifikas kasutatakse sageli sOna rutiinne t66. Sona rutiinne defineeritakse kui
harjumuslikku ja sissekulunud, samuti tavapdrane voi regulaarne protseduur, mida tehakse
regulaarse voi kindla intervalliga (Eesti Oigekeelsussdnaraamat 2018; Dictionary.com 2019).
Seega voib rutiinset to6d nimetada ka automaatseks tooks. Rutiinse to6 tegijad taastuvad segajatest
kiiremini ning see nduab vihem tidhelepanu ja hdirivad stiimulid ei pruugi to6tulemusi halvendada.
Samas voivad rutiinse t00 tegijad motetega olla kuskil mujal ning neil tekib kiiremini

rahulolematus oma t66 suhtes. (Medsker 2006, 673)

Keeruline ja loominguline t66, nditeks juhtimine, planeerimine, probleemilahendus voi kujundus,
eeldab nii hargnevat kui ka koondavat métlemist. Hargneva motlemise puhul on vaja stimuleerivat

keskkonda ning teistega suhtlemist ning koondava mdtlemise puhul pigem individuaalset
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keskendumist ja vaikust. See t66 nduab kdrgemat tdhelepanu kui rutiinne t66 ning hédiringud

halvendavad tulemuslikkust ning neist taastumine on keerulisem. (Ibid., 674)

Teadmustootajaid (knowledge worker) nihakse kui ettevotte kapitalivara, mida peab suurendama,
samal ajal kui lihttoolised on ettevotete jaoks kulu, mida peab kontrollima ja vdhendama.
Lihttodtajal vaib olla palju kogemusi aga need on enamasti todspetsiifilised ning neid ei saa iile
kanda. Teadmustdotajad kannavad oma teadmiseid kaasas ning on mobiilsed. Teadmustodtajate

vajadus ettevotetes t0i endaga kaasa vajaduse erinevate kontoritiitipide arendamiseks. (Drucker
1999, 87)

On leitud, et kditumuslikud eripdradel on produktiivsusele suurem moju kui fiitisilistel teguritel.
Haynes (2008) jagas inimesed nelja toomustri jargi gruppidesse ning analiiiisis neid ja nende

vajadusi ldhtuvalt tootlikkusest:

e Individuaalne protsessitddtaja (veedab vihem kui 60% ajast kolleegidega koos todtades,
madala ja keskmise paindlikkusega kus ja kuidas t66tada) — mugavus ja kontori paigutus
el mojuta tootlikkust. Kui tddkultuuri lubab, siis peaks neil lubama tddtada
kontorikeskkonnast eemal. Kui viibib tihedamalt kontoris, siis peab fiiiisilisi vajadusi
tdiendavalt uurima. Vihe erinevaid tooiilesandeid, suhtlevad kolleegidega vihe,
tookeskkonna kéitumuslikud tegurid mojutavad produktiivsust.

e Meeskonna protsessitdotaja (veedavad rohkem kui 60% ajast kolleegidega koos tootades,
madala ja keskmise paindlikkusega kus ja kuidas tootada) — peavad viibima pidevalt
kontoris, kuna suhtlevad teiste meeskonnaliikmetega. Fiiiisiline keskkond peab vastama
meeskonna vajadustele. Enam peab tdhelepanu pddrama mugavussiisteemide
individuaalse juhtimise vOimalustele ning looma vaiksemaid eraruume, tookeskkonna
kéaitumuslikud tegurid mdjutavad produktiivsust.

e Keskendunud uuriv t66taja (veedab vahem kui 60% ajast kolleegidega koos tootades, suur
paindlikus kus ja kuidas to6tada) — kdige paindlikumad, palju erinevaid todiilesandeid
(enamus individuaalsed), kasutavad kontoriruumi ebatdhusalt, pigem sobiks hotelli tiilipi
tookoht. Vaidrtustavad suhtlemist kolleegidega. Individuaalseks ja meeskonnatodks
vajavad kindlat ruumi.

e Tehingutega seotud teadmustodtaja (veedavad rohkem kui 60% ajast kolleegidega koos
tootades, suur paindlikus kus ja kuidas tootada) — vajavad kohanemisvoimelist

tookeskkonda (vOimaldab ringi liikuda ja séttida t66ruumi enda jargi). Vajadus
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tookeskkonna jirele, mis soodustab sotsiaalset suhtlust, et olla loov ja jagada teadmisi.

Suhtleb erinevate inimeste ja meeskondadega. Mojutatud fliiisilise todkeskkonna poolt.

Samamoodi nagu on erinevad mitmed to6valdkonnad, on erinevad ka sealsed tdotajad.
Iseloomuomadused on olulised tegurid, mis mdjutavad inimese rahulolu, vastuvétlikust ja
kohanemist. Niiteks leidis Seddigh et al. (2016, 10), avatud kontorites to6tavad inimesed olid

rohkem avatud ja koostdoaldis, kui privaatsete kabinettide tootajad.

Toospetsiifika médrab, milline tookeskkond on iilesannete tiitmiseks vajalik ning kontoritiilip
mojutab seda, kuidas té6tajad oma iilesannetega toime tulevad. Kui ldhtuda toéospetsiifikast, siis
peaks sobiva kontoritiiiibi valikul arvestama tooiilesannetest tulenevaid ja tootajate isiklikke

omadusi.

Avatud kontorite to6tajad on erinevatest segajatest rohkem hiiritud, kui privaatsetes kabinettides
tootajad (Seddigh et al. 2014, 171). Avatud kontori miira héiris loendamise ja arvete koostamisega
tegelevaid too6tajaid, sest nditeks arvete koostamine hlmab ka matemaatilisi oskuseid (Kaarlela-
Tuomaala et al. 2009, 1439). Lihtsate lilesannetega tootades voib miirast pohjustatud erutusest
hoopis kasu olla ning td6taja sooritus paraneb. Raskemate to6iilesannete puhul vaib erutus
sooritust pigem negatiivselt mojutada. Seega sobivad avatud planeeringuga kontorid lihtsamate
tooiilesannetega inimestele ning raskemad ning siivenemist vajavate iilesannete tiitjad vajavad
privaatsust. (Seddigh et al. 2015, 178-179; Haapakangas et al. 2008, 4) Niiteks on vdiksemates
avatud kontorites mélu parem vorreldes suuremate avatud planeeringuga kontoritega (Seddigh et
al. 2015, 178-179). Avatud kontorid ei sobi erialase t60 tegijatele: privaatsed kabinetid voiksid
olla neile, kes teevad individuaalset t66d ja kellel on konfidentsiaalsed vestlused, nditeks
erialaspetsialistidele voi juhtidele (Kaarlela-Tuomaala et al. 2009, 1442). Just juhid ja
erialaspetsialistid kurdavad erinevate probleemide {iile olukorras, kus neid on liigutatud
privaatsetest kabinettidest avatud planeeringuga kontoritesse (Seddigh 2015, 41) Mida kauem on
tootaja ettevottes tootanud, seda negatiivsemalt suhtutakse tootajate arvu iihes kabinetis/kontoris.
Samas mojus suurem inimeste arv kontoriruumis positiivselt neile, kellel olid rasked to6iilesanded
ning kelle ametiaeg oli lithike. (Fried et al. 2001, 370)

Toospetsiifikale vastav  tookeskkond suurendab todrahulolu, mis omakorda suurendab

tulemuslikkust.
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1.4. Toorahulolu

Liabi aastate on tehtud viga palju toorahulolu puudutavaid analiiiise, nende arv ulatus juba 1972.
aastal iile 3300 (Spector 1985, 693). Kirjanduses viidatakse todrahulolule kui emotsionaalsele
reageerimisele t66 voi t66 konkreetsete aspektide suhtes (Ibid., 695), see on ,, ...meeldiv voi
positiivne emotsionaalne todkoha hindamise tulemus voi tookogemus (Locke 1976, 1304).
Rahulolevad tootajad puuduvad voi lahkuvad t66lt vdhem ning toorahulolu on seotud
individuaalse ja ettevotte tulemuslikkusega, sealhulgas kdrgema tootlikkuse ja kasumlikkusega
(Harter et al. 2002, 273-275). Samuti peegeldab todrahulolu mingil maéral ka head kohtlemist,
mis on organisatsiooni mainele oluline (Spector 1997, 2).

Paul Spector (1985) todtas toorahulolu uurimiseks vélja t66 rahulolu uuringu (Job Satisfaction
Survey, JSS), kus ldhtuti teoreetilisest seisukohast, et todga rahulolu kujutab endast afektiivset voi
hoiakulist reaktsiooni t66 suhtes (Ibid., 694) See voib olla kas iildine suhtumine t66sse voi

hoiakute kogumt66 erinevate aspektide ja tahkude suhtes (Spector 1997, 2).
Toorahulolu eeldused voib jagada kahte rithma:

1. tookeskkond ise ja todga seotud tegurid ning

2. individuaalsed faktorid, mille inimene toob t6dle kaasa.

Esimesteks voivad olla néiteks inimeste kohtlemine, tédiilesannete olemus, tasustamine ja suhted
kolleegidega. Teiseks nii iseloom kui ka varasemad kogemused. Mdlemad riithmad koos

mdjutavadki iildist toérahulolu (Ibid., 30).

Inimvajaduste hierarhiat ehk Maslow piiramiidi (Joonis 5) on késitletud mitmetes to6rahulolu
uuringutes (nt Duffy et al. 2015; Elnaga 2013) ning seda saab iile kanda ka t66keskkonda. Maslow
(1954) teooria jargi peab esmalt olema tdidetud inimese pdhivajadused (fiisioloogilised vajadused)
enne kui saab rahuldada jargmiseid vajadusi. Turvalisuse vajaduse alal kuuluvad muuhulgas ka
stabiilsus, kord, fliisilise keskkonna turvalisus jne (lbid., 39). Kuuluvusvajadus tdhistab
inimsuhete vajadust, vajadust kuuluda gruppi ning kindla koha omamist seal (lbid., 43).
Tunnustuse vajadus all on olulised ka see, tootaja tunneks, et teda aktsepteeritakse ja
vadrtustatakse teiste poolt (Ibid., 45). Alles siis, kui teised vajadused on rahuldatud, tuleb

eneseteostuse vajadus (Ibid., 46).
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Tunnustuse

Kuuluvusvajadus

Joonis 5. Maslow piiramiid
Allikas: autori koostatud Maslow 1954 jargi

Raziq ja Maulabakhsh (2015, 718) nendivad, et paljud ettevdtted ei moista todkeskkonna mdju
toorahulolule. Samas ei koosne todrahulolu vaid iihest dimensioonist, milleks on todspetsiifika
(iilesanded, vastutus, kontroll oma t66 iile jne), vaid sinna lisandub ka teine dimensioon, milleks
on fiitisiline ja sotsiaalne tookeskkond (Raziq, Maulabakhsh 2015, 718; Gazioglu, Tansel 2006).
Mida rohkem suudab to6keskkond tddtajate erinevaid vajadusi rahuldada, seda rahulolevamad on
tootajad oma ametikohal (Abraham 2012, 35). Mida rohkem inimesi tajub, et nende t66 pakub
tahendustunnet ning sobib nende huvide, oskuste ja vGimetega, seda onnelikumad on inimesed
oma to6ga (Duffy et al. 2015, 135).

Kuigi mitmed uuringud on keskendunud toérahulolule, siis on vdhem uuringuid té6rahulolust
lahtuvalt kontoritiitibist (Bodin Danielsson, Bodin 2008). Sealjuures on sellised uuringud olulised,
kuna rahulolu fiitisilise tookeskkonnaga on otseselt seostatud téorahulolu ja tootlikkusega (Veitch
et al. 2007). Kontoritiilipide ja toospetsiifika juures on vilja toodud, et tinapdeval iiha levinumate
avatud kontoritega kéib kaasas mitmeid negatiivseid aspekte. Mitmed uuringud on leidnud, et
avatud kontorites on to6rahulolu koige madalam, nt privaatsuse puudumise, psiithhosotsiaalse
tookeskkonna (ndudmised, juhtimine ja koostd0) ja tileiildise toosse suhtumise tottu (Otterbring et
al. 2018, 332; Bodin Danielsson, Bodin 2008, 656; De Croon et al. 2005, 129) ning see paraneb,
kui tdotajatel on privaatne kabinet (Leder et al. 2016, 46). Seddigh et al. (2016, 10) leidsid, et

avatud kontorites oli td6rahulolu madalam just kohusetundlikke toGtajate seas. See voib tuleneda
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asjaolust, et avatud planeeringuga kontorites on keskkond vdhem kontrollitav ja need on
kaootilisemad, kui privaatsed kabinetid (Ibid.), Individuaalsetes ja jagatud kabinettides to6tavad
inimesed olid fiitisikalise sisekliimaga rohkem rahul. Erinevate kontoritiiiipide vahel leiti olulisi
erinevusi keskendumises, privaatsuses ja tootlikkuses. Inimesed, kes tootavad individuaalsetes ja
jagatud kabinettides, hindasid neid tegureid positiivsemalt, kui kombineeritud v&i paindlikes
kontorites tootavad inimesed. (De Been, Beijer 2014, 153)

Toospetsiifikad on vdga erinevad ning tulemusi omavahel vorrelda on keeruline. Johnsson (2011,
156) toi vélja pohilise, mida ka teised uuringud on leidnud: professionaalid ja juhid on t60ga
rohkem rahul kui tavatootajad. Rahulolu téokohaga ja rahulolu t66ga on omavahel seotud (Ibid.,
157). Tookohad, mis sobivad hésti isiklike eelistustega ja pakuvad tdhendust, suurendavad
toendoliselt toorahulolu (Duffy et al. 2015, 136). Todga rahulolu on tédtajate suhtumine oma
to0sse ning see pohineb paljudel teguritel, mis on inimese jaoks nii sisemised kui ka vélised. To6ga
rahulolu on sobivate to6tajate hoidmise seisukohast oluline: see seisneb dige inimese sobitamises

oigele tookohale, digesse kultuuri ja tema rahulolu hoidmises. (Elnaga 2013, 34)

Ettevotte jaoks on oluline modta tootajate rahulolu, kuna korge téorahulolu on tootlikkuse,
operatiivsuse ja klienditeeninduse kvaliteedi suurendamise eeltingimuseks (Sageer et al. 2012,
32). Tookeskkonna atmosféaér on oluline to6taja rahulolu mojutaja: inimeste vahelistes suhetes on
olulisteks teguriteks head suhted kolleegide ja iilemustega ning kommunikatsioon (Sypniewska
2013, 67). Tihe meeskonnat6d ja head suhted kolleegidega vdimaldavad saavutada korge
toorahulolu taseme (Alegre et al. 2016, 1394).

Rahulolu ei ole staatiline voi muutumatu. Ettevotete juhid peavad arvestama, et kui mone teguri
suhtes tootajate rahulolu muutub, siis v4ib see olla seotud hoopis teguri olulisuse muutusega. On
leitud, et kui néiteks t60 sisu ja to6tasu on pohitegurid, et osad tegurid ei ole olulised niikaua, kuni
tootajad on nendega rahul, kuid muutuvad oluliseks siis, kui rahulolu viheneb (Matzler et al. 2004,
1195).
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2. ETTEVOTTE TOOKESKKONNA KIRJELDUS

AS Eesti Post on rahvusvaheline kontsern, mis pakub postiéri-, pakidri-, infodri ja rahvusvahelise
ari teenuseid. Ettevote sai ametliku alguse 1918. aasta 13. novembril, mil Eesti Vabariik vottis
sakslastelt iile Tallinna posti-telegraafiakontori ja asus looma oma riiklikku postiteenust. 95 aasta
jooksul on palju muutunud ning alates 2014. aastast on Eesti Post koondanud enamiku oma
teenuseid kaubamérgi Omniva alla. AS-i Eesti Post kontserni kuuluvad emaettevottena AS Eesti
Post, tiitarettevotetena AS Maksekeskus, OU Omniva, Leedus asuv tiitarettevote UAB Omniva
LT, Litis asuv SIA Omniva ning sidusettevote OU Post11. AS Eesti Post on riigile kuuluv driiihing
ning kuulub Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi haldusalasse Alates 2009. aasta 1.

aprillist tegutseb Eesti Post avatud postiturul. (AS Eesti Post ... 2019; Omniva ... 2019)

Omnival on tdna jaotatud kontoritdotajad kahe suurema kontori vahel Pallasti tdnaval (Tallinna

linn, Joonis 6) ning Rukki teel (Rae vald, Harjumaa, Joonis 7).

Alates 2019. a siigisest on kontorite jaotusel ka selge driline loogika. Rukki teel asuvas
logistikakeskuses paiknevad ainult pakiéri inimesed ehk kelle igapdevane t60 seisneb just pakiéri
jatkuval arendamisel. Pallastis tegutseb aga lisaks erinevatele tugiliksustele Omniva teine suurem
ari ehk postiéri. Peale pakidri kolimist jdi Pallasti tdinava kontorisse palju vaba ruumi ning selleks,
et maja voimalikult efektiivselt kasutada (nditeks tiihjad pinnad vilja iilirida), otsustati teha moned

timberkorraldused kontoripindadel.

Perspektiivselt hakkab Pallasti tdnava kontor toimima selliselt, et kogu postidri, mis majas
tegutseb, jadb paiknema II korrusele ehk né ,,maja siidamesse”. Il ja IV korrusel hakkavad
paiknema kontserni &risid toetavad tugiiiksused, sh IT ning sinna on arvestatud ka moned no

hotellitiiiipi tookohad, mida saavad kasutada koostoopartnerid.

Kuna Tallinna t66j0u turg on viga aktiivne, otsustati 2017. a aprillis kolida siiani Pallastis asunud
konekeskus Jogevale (Joonis 8). Konekeskuses vastatakse koikjalt Eestist telefoni teel tulevatele

klientide poordumistele. Jogeval on tédna 33 kdnekeskuse tdotajat.
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Joonis 6. Pallasti tanava kontor Tallinna linnas
Allikas: autori fotod

Joonis 7. Rukki tee kontor Rae vallas Harjumaal
Allikas: autori fotod
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Joonis 8. Jogeva konekeskuse kontor
Allikas: autori fotod

Kokku on Pallastis, Rukki teel ning Jogeva kontoris ca 350 to6tajat. Enamikel neist on erinev

toospetsiifika, kuid tildistatult voib nad jagada seitsmesse rithma.

1. Keskastme juht ning juhtkonna liige (osakonna juht ning valdkonna/iiksuse juht) —
suurem osa ajast viibitakse koosolekutel voi kohtumisel ning védga vihe ollakse arvuti
taga (tehes no rutiinset t60d). Mitmel osakonna juhil v&i valdkonna/iiksuse juhil on
privaatne  kabinet  koosolekute  pidamiseks.  Tooiilesanneteks — pohiliselt
kohtumised/koosolekud ning ndost-nékku vestlused ehk tegelemine inimestega.

2. Grupi juht — olenevalt inimesest on grupi juht ka ise osaliselt spetsialist ning osaliselt
tegeleb ka inimestega. TO0spetsiifikasse kuuluvad koosolekud, osaliselt arvuti taga
rutiinse t60 tegemine ning mingil méaéral ka telefoniga helistamine.

3. Raamatupidaja (sh ka andmesisestajad, finantsanaliiiitik, finantskontroller,
nooremkontroller) — suurem osa tooajast veedetakse arvuti taga. T66 nduab korrektsust
ja tipsust ehk siis slivenemist ja vaikust. T60 on rutiine, telefoniga suhtlust on

minimaalselt.
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4. IT valdkonna tdotaja — valdavalt arvuti taga t60, mis nduab siivenemist ja vaikust,
telefoniga suhtlus on minimaalne. T66tajad vajavad vahepealseks aju vélja lilitamiseks
iihtseid alasid (méngurite tuba, kd6gi- voi puhkenurk jne).

5. Miitigiinimene (miiiigijuhid, kliendihaldurid, votmekliendihaldurid) — see on t606, kus
on esindatud koik voimalikud variandid. Kliendihaldurid suhtlevad palju telefoniga ja
vastavad kliendi e-kirjade. Miiiigi inimesed to6tavad telefoni ja arvutiga aga on sageli
ka arvuti tagant dra klientidega kohtumistel. Vajavad kohta, kus telefoniga rddkida ning
ka tihiseid alasid koosolekuteks jms.

6. Konekeskuse tootaja (konekeskuse konsultandid) — tootajad kasutavad igapdevaselt
korvaklappidega arvutite taga, vastates kliendi konedele ja kirjadele.

7. Spetsialist (assistendid, personali-, toote- ning teenusehaldurid, ostu- ja hankeosakond,
projektijuht jm) — spetsialistid, kelle t66 on varieeruv, osaliselt arvuti taga ning osaliselt

kohtumistel. Samuti suheldakse telefoniga.

Fiitsilisest keskkonnast ldhtuvalt on Pallasti tdnases hoones kasutusel kuue soojustagastusega
ventilatsiooniagregaadid, mis tdhendab, et to6tajad ei saa ise ventilatsiooni kiirust, tugevust jms
muuta. Seda saab muuta ainult hoone automaatikast ning kogu hoone on jagatud kuueks no
sektoriks, mida saab reguleerida korraga. Osaliselt on tubade jahutamiseks kasutuses
ohksoojuspumbad, kuid see tekitab olukorra, et osades tubades on tdotajad justkui ,,paremates
tingimustes®, sest teistel puudub suvel selleks voimalus. Need probleemid tekitavad olukorra, kus
tootajad, kes istuvad pdikese poolsel kiiljel, tunnevad, et neil on palav ning teisel pool olevatel
tootajatel on tunne, et neil on kiilm. Kui aga vaadata ja vorrelda temperatuuri, on See mdlemas

kohas sama.

Valgustusest on ildiselt kasutusel luminofoor valgusallikad (lacvalgustid), mis ei ole kdige
kulusédstlikumad. Suuremas osas ruumidest on olemas ka aknad ehk pdevavalgus, mis on toGtajate
jaoks vidga oluline. Samas on jatkuvalt tootajaid, kes eelistavad todtada natuke pimedamas ruumis
ning kasutada sellisel juhul kohtvalgustit (laualampi). Kontori asukoht on hea, sest kontor asub

kesklinna piiril ning iihistranspordi ihendus kesklinnaga on viga hea.

Pallasti hoones on neli korrust. Kontor algab alates teisest korrusest. Il korrusel on kahes suuremas
avatud kontoris ka kodginurgad. I1I korrusel on {ihine koogi/puhkenurk (renoveeritud aastal 2018),
mis on moeldud ka IV korruse tootajatele. Kooginurgas on sisekujundus selline, et seda on

voimalik kasutada nii puhke kui ka s66ginurgana. Hoones {ildiselt sisekujundust tehtud ei ole, sest
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hoone on iipris vana. Renoveeritud pinna eesmérk oli luua iiks suurem ja korralikum puhkeruum,

et see oleks ka tihine sotsialiseerumise koht.

Koosolekuruume on hoones mitmeid, kuid nende vahesus on suurte kontorite puhul, kus erinevad
koosolekud ja arutelud toimuvad {iheaegselt, tipris tavaline. Hetkel on hoones 15 koosolekuruumi,
kuid see on muutuv, kuna osad asuvad kontorites sees ning mone viiksem kabinet tiihjaks jaddes

kasutatakse seda koosolekuruumina.

Rukki tee hoone on alles aasta vana hoone ning seal puhul on kasutuses juba oluliselt
tdnapdevasemad ning targemad lahendused. Koik ruumid on eraldi ventileeritavad ning ruumide
temperatuuri saavad tootajad ise reguleerida. Samuti mdddetakse koosolekuruumides CO> taset.
Koikjal hoones ja vilisvalgustuses kasutatakse LED tehnoloogia valgusteid. Tootmises juhitakse
valgust litkumisanduritega ldbi DALI juhtimissiisteemi vastavalt ajalisele liitkumisele. Kui
liikumist ei toimu ihe tunni véltel, siis vaheneb valgustugevus 70%-ni. Kui liikumist ei toimu veel
tiks tund, siis valgustugevus viaheneb 30%-ni ja jargmise tunni jooksul valgus kustub.
Riietusruumides, WC-des, koneboksides juhitakse valgust 1dbi kohaloleku anduri. Kontoris
kasutatakse valgustugevuse suurendamis/vihendamist ruumi sektsiooni juhtpaneelist voi ruumi

lilitist. Kogu hoone on kujundatud sisearhitekti ning sisekujundaja poolt.

Hoones on kaks korrust. Tootmine on tervenisti | korrusel ning seal asub ka viimati ehitatud kontor
ja kohvik. 1l korrusel on suurem osa algselt planeeritud kontorist, riietusruumid, puhke- ning
s60ginurk, dussiruumid ning jousaal. Koosolekuruume on 12 ning samuti on hoones kasutusel
koneboksid.

Kontori asukoht oli kolimise hetkel kdige suuremaks murekohaks, kuna uus hoone asub Tallinna
linna piiril ja Pallasti kontorist ca 10 km kaugemal. Probleem on lahendatud bussidega, mida on

voimalik koigil tootajatel todle ning linna minekuks kasutada.

Jogeva kontori hoone on oma olemuselt sarnane Pallasti kontoriga. Tegemist on iipris vana
hoonega ning kaasaegseid lahendusi seal ei ole. 2017. aastal renoveeriti konekeskuse kontor ning

paigaldati uus modbel. Kontoris asub ka kdoginurk/puhkenurk.

Suures ettevottes nagu nditeks Omniva on alati kasutusel suur hulk kontoripinda ning on ka palju

kontori todtajaid. Sellega seoses tekib vajadus hinnata ja leida vastused jargmistele probleemidele:

1. Kuidas oleks tagatud vdimalikult korge tootajate rahulolu ning t66 produktiivsus ja

tulemuslikkus?
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2. Kas paigutada tootajad istuma osakondade, gruppide voi iiksuste kaupa?

3. Kas panna to6tajad istuma tegevuse pohiselt? Vi vddrtusahela pohiselt ehk kdik antud
véartusahelas t66d tegevad tootajad istuks voimlikult 1ahestikku, et t66 produktiivsus
oleks voimalikult korge?

4. Milline kontoritiiiip valida: kas teha eraldi kabinetid voi viiksemad, 2 kuni 4 tookohaga
ruumid, avatud kontor, tegevuspohine kontor voi paindlik kontor?

5. Milline kontor oleks ettevottele majanduslikult kdige moistlikum?

Vaoimalusi, kuidas todtajaid paigutada, on alati mitmeid, aga selle juures margib kdige suuremat
rolli kiisimus, et kuidas leida tasakaalupunkt tootajate ning ettevotte soovide vahel (kus oleksid
rahul nii toGtajad ning ettevotte moistes oleksid pinnad vdimalikult efektiivselt kasutusel

arvestades ka majanduslikku aspekti).

30



3. UURINGU METOODIKA

3.1. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

Kéesoleva magistritoo tulemuse saavutamiseks on vaja vilja selgitada fiilisikalised ja fiiisilised
tegurid, tildine tookeskkond aga ka todrahulolu erinevatest kontoritiiiipidest ning toospetsiifikast
lahtudes. Magistritod eesmirgi pohjenduseks on see, et enamasti ldhtutakse erinevate
kontoritiitipide valikul majanduslikust kokkuhoiust ning toospetsiifikast ldhtutakse vaid viga
pealiskaudse teadmise pohjal, uurimata pohjalikumalt seda, mida to6tajad tegelikult vajavad, mida

oluliseks peavad ning kuidas nad t66keskkonnaga rahul on.
Eesmirgi saavutamiseks piistitati magistritoos jargmised uurimiskiisimused:

Millised fiitisikalised ja fiiiisilised tegurid on tootajatele tookeskkonnas kdige olulisemad?
Millise toospetsiifikaga tootajad on kdige kdrgema todrahuloluga?
Millises kontoritiiiibis tootavad inimesed on kdige korgema toorahuloluga?

Milline on tdospetsiifikast 1dhtuvalt sobiv kontoritiilip ettevotte tootajatele?

o B~ w D

Kui palju hoiab ettevote ehituskuludelt kokku, kui ehitatakse avatud kontoreid privaatsete

kabinettide asemel?

Tulenevalt t60 eesmdrgist kasutati t60s kvantitatiivset uuringumetoodikat ning viidi 1dbi
internetipdhine kiisitlus Omniva tootajate hulgas. Uuringusse oli kaasatud kolme suurema kontori
tootajad: Pallasti tee kontoris todtas uuringu alguses 217 tootajat, Rukki tee kontoris 98 tootajat
ning Jogeval konekeskuses 33 tootajat. Kokku tootas kolmes kontoris uuringu ldbiviimise alguses
348 inimest, kuid see arv muutub iga pdev. T66 autor hindas, et kui kiisitlusele vastab kokku
viahemalt 1/3 ja igast kontorist vahemalt 30% to6tajatest, voib tulemust pidada usaldusvéérseks.
Kdigi kolme kontori tédtajad moodustavad kokku iildkogumi, seega on tegemist kdikehdlmava

valimiga.

Koostatud kiisitlusele vastas kokku 178 todtajat 348-st ehk 51,15% koguvalimist. Koik kolm
kontorit olid vdhemalt 1/3 vastanute arvuga esindatud. Seega vOib uuringu tulemusi lugeda

usaldusvairseks.

Pallasti tee hoones voeti kasutusele uus kontor septembris 2019. aastal, kuhu koliti imber umbes

50 Rukki tee kontori tdotajat.
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Enne kolimist (august 2019. a) tegi t60 autor arvutuse, kas odavam oleks teha uuele korrusele
avatud kontor voi eraldi kabinetid. Ehituskalkulatsiooni tegemiseks vajalikud andmed sai t66 autor
téoandjalt ning koostas kahe kontoritiiiibi kohta vordluse. Arvutuse kontrollisid tile Pallasti tee

kontori ehitusega tegelenud inimesed.

3.2. Lébiviidud uuringu Kirjeldus

Kiisitlus viidi 1dbi 17.10. kuni 17.11.2019 Omniva kolmes suuremas kontoris. Labiviidava uuringu
selgitus ja pdhjendus ning viide kiisimustikule saadeti kdigi kolme kontori kdikidele tootajatele e-
kirjaga. Kiisimustele vastamiseks oli tootajatel aega neli nddalat ning meeldetuletus ldbiviidava

uuringu kohta saadeti kaks nédalat peale uuringu algust.

Uuringus kasutati kiisimustikku, sest see vOimaldab koguda suuremal hulgal vastuseid
anoniilimselt. Kiisimustiku eessonas kirjeldati kiisitluse 1dbiviimise pdhjust, eesmarki, rohutati
labiviidava kiisitluse anoniitimsust ning kogutud andmete konfidentsiaalsust. Kiisitlus oli eesti- ja

ingliskeelne (Lisa 1) ning viidi 1dbi internetikeskkonnas Google Forms.

Kiisitlus koosnes 38-st viitest, mis oli jagatud kolme teemaplokki (vt Lisa 1). Esimeses
teemaplokis tuli hinnanguid anda téokeskkonda mdojutavale 13-le tegurile. Vastamiseks kasutati
5-punkti Likerti skaalat, kus 1 tdhistas teguri ebaolulisust todkohal ,,tdiesti ebaoluline* ja 5 teguri
olulisust ,,vdga oluline* (kogu skaala: tiiesti ebaoluline, pigem ebaoluline, olen neutraalne, pigem
oluline, viga oluline). Teises teemaplokis tuli hinnata 13 todkeskkonda tildisemalt puudutavat
véidet. Hindamiseks kasutati Likerti astmiku ehk skaalat, sest seda saab kasutada hoiakute
modtmiseks (Lagerspetz 2017, 163). Skaala oli jaotatud 6 astmeliseks, kus ,,1° tdhistas véidet
,uldse el ndustu‘ ja ,,6 tihistas hinnangut ,,tdiesti ndus* (iildse ei ndustu, ei ndustu, pigem ei
ndustu, pigem ndustun, ndus, tdiesti ndus). Kolmas teemaplokk koostati Spectori 9-tahulise
toorahulolu mudeli (Spector 1985) pdhjal, millest valiti kolm teemat: to6tingimused, tookaaslased
ja t0d olemus. Spectori mudelist valitud kolme teema 12 viidet kohandati uuritud ettevottele
sobivaks muutmata kiisimuste motet. To6rahulolu hindamiseks kasutati sarnaselt Spectori (1985,
699) uuringule Likerti 6-palli skaalat: iildse ei ndustu, ei ndustu, pigem ei ndustu, pigem ndustun,

ndus, tiiesti ndus.
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Tabel 1. Valimi tildandmed

Osakaalu % vastanutest
Vanus
Kuni 20 aastat 0,56
21 kuni 30 aastat 28,09
31 kuni 40 aastat 39,89
41 kuni 50 aastat 22,47
51 kuni 60 aastat 7,30
61 kuni 70 aastat 1,12
Sugu
mees 37,08
naine 62,92
Rahvus
Eestlane 82,58
Muu 17,42
To0staaz
Alla 1 aasta 12,36
1 kuni 3 aastat 44,94
4 kuni 9 aastat 24,16
Ule 10 aasta 18,54
Ametikoht
Keskastme juht ja juhatuse liige 14,04
Grupi juht 11,24
Raamatupidaja 7,87
IT valdkonna téotaja 12,36
Miiiik 9,55
Konekeskus 6,74
Spetsialist 38,20

Allikas: autori arvutused

Uuringu tulemuste analiiiisiks jagas to0 autor ettevotte todtajad seitsmesse rithma ldhtudes
toospetsiifikast: (1) spetsialistid (assistent, personali-, toote ja teenusehaldur, ostu- ja
hankeosakond, projektijuht), (2) raamatupidajad (sh andmesisestaja, finantsanaliiiitik,
finantskontroller,  nooremkontroller), (3) miiligiinimesed (miiigijuht, kliendihaldur,
votmekliendihaldur), (4) konekeskuse todtajad (konekeskuse konsultandid), (5) IT valdkonna
tootajad, (6) grupi juhid ja (7) keskastme juhid ning juhtkonna liikmed (osakonna juht ning
valdkonna/iiksuse juht). Teises osas jagati to0tajate vastused nelja riihma tulenevalt kontoritiiiibist:

eraldi kabinet, 2 kuni 4 inimest iihes kabinetis, avatud kontor ja tegevuspohine kontor.
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Tegevuspohine kontori all on kdesolevas t60s kasitletud kontorit, kus avatud planeeringuga
kontoris tootavad sarnaste toGlilesannetega tootajad, st tootajad on kontorisse paigutatud

toOspetsiifika alusel.

Kiisimustikule vastanute vanus jii vahemikku 21 kuni 70 aastat, alla 20 aastaseid oli vaid 0,56%
(tabel 1). Kdige rohkem oli vastanute hulgas 31 kuni 40 aastaseid (39,89%). Vastanutest 62,92%
olid naised ja 37,08% mehed. Suurem osa vastanutest olid rahvuselt eestlased (82,58%) ning kdige
rohkem oli vastanute hulgas neid, kes on ettevottes tootanud 1 kuni 3 aastat. Vastanute seas oli

koige rohkem spetsialiste (38,20%) ning kdige vihem konekeskuse tootajaid (6,74%).

3.3. Andmeanaliiiisi kirjeldus

Tootajate hinnangute analiiisimiseks kasutati andmetd6tlusprogrammi MS Excel 2016 kirjeldavat
statistilist analiitisi (Descriptive Statistics Analysis), kus niidati hinnangute aritmeetiline
keskmine, standardhilve ja mediaan. Aritmeetilise keskmise saamiseks liidetakse kokku koikide
vastajate hinnangud ning jagatakse summa vastajate arvuga (Rootalu 2014). Standardhélve niitab
vastuste hajuvust keskmise iimber ehk erinevust keskmisest vastusest. Suur standardhilve néitab,
et vastused on keskmisest kaugel ehk vastajate hinnangud on pigem keskmisest erinevad ning
viike standardhélve seda, et vastused on keskmisele ldhedal ehk antud on pigem iihesuguseid
vastuseid (Ibid.). Mediaan on punkt skaalal, millest suuremaid ja vidiksemaid védirtuseid on
molemal pool iihepalju. Eelis keskmise ees on see, et mediaani suurust ei mojuta iiksikud teistest
erinevad vaértused (Ibid.). Tulemuste esimeses osas vaadati kdikide to6tajate hinnanguid koos,

teises osas ldhtuvalt toospetsiifikast ning kolmandas osas ldhtuvalt kontoritiiiibist.

Kisimuste vaheliste seoste hindamiseks kasutati Spearmani ehk astakkorrelatsiooni. Spearmani
korrelatsioon sobib analiiiisi juhul kui tunnused ei ole normaaljaotusega ning see ei ole tundlik
erandite suhtes. Spearmani korrelatsioonikordajaks on roo (p), mis mdddab kahe tunnuse vahelist
monotoonset seost (Kaart 2014, 11-12; Rootalu 2014). Korrelatsioon oli keskmise seosega, kui p
vaartused jdid vahemikku (-)0,4 kuni (-)0,7; tugeva seosega, kui p jdi vahemikku (—)0,7 kuni
(0,9 ning seos oli vidga tugev, kui p jdi vahemikku (—)0,9 kuni (-)1 (Joonis 9). Kui p jii
vahemikku 0 kuni (-) 0,4, oli seos olematu voi vdga ndrk ning selliseid korrelatsioone hinnati t66s

ebaolulisteks ning eraldi vélja ei toodud.
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seos seos

Positiivsed seosed

Joonis 9. Spearmani astakkorrelatsiooni monotoonse seose analiiiitiline hindamine

Allikas: Kaart, 2014, 11

Spectori t66 rahulolu uuringu (Job Satisfaction Survey, JSS) skoori arvutamiseks kasutati kdikide

rahulolu kohta antud hinnangute keskmist. Osad kiisimustest olid negatiivsed ning nende keskmine

vadrtus tuli ,,imber pdorata®“ ning arvutada nende vastupidine skoor ehk 1=6, 2=5, 3=4, 4=3, 5=2

ja 6=1 (Spector 1997, 9; 1985, 708-711).
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4. TULEMUSED

4.1. Tootajate hinnangud

4.1.1. Fiiiisikalised ja fiiiisilised tegurid

Esimesed 13 kiisimust puudutasid todtajate hinnanguid tookoha fliiisikalistele ja fliiisilistele
teguritele (Joonis 10).

Sobiv sisekliima — korralik ventilatsioon  HGHEEEE C—
Sobiv sisekliima — temperatuur ning niiskus IS
Valgus — loomulik valgus 5 2220 GO —

Valgus — tehisvalgustus 4 I O —

Miira — konemiira 6 4 N2 ——

Miira — seadmete hdiriv miira 6 577 202 O

Vaade minu t66kohalt 21 5 30 19 mass

Minu t66koha iildine asukoht 12 g7 IZ0NNZZNCS——
Kontori/tdokoha sisekujundus 12 4 IS0 NG —

Ruumi korrus 42 20 24Tmenmen

Kooginurk ruumis 12 127 23N e —

Kaasaegsed ning ergonoomilised to6vahendid 33 ZZINENGE———
Muud hiived 8 18" IZENZS s —

0 20 40 60 80 100
Téiesti ebaoluline Pigem ebaoluline  m Olen neutraalne ™ Pigem oluline  ® Viga oluline

Joonis 10. To6tajate hinnangud teguritele protsentides Likerti 5-palli skaalal (n=178)
Allikas: autori koostatud

Tulemustest selgus, et kdige olulisemaks pidasid té6tajad sobivat sisekliimat — nii ventilatsiooni,
kui ka temperatuuri ja niiskust (keskmised 4,70 ja 4,69, Tabel 2) — sellega ndustus peaaegu 95%
tootajatest, valides vastusteks ,,viga oluline* ja ,,pigem oluline*. Samuti peeti oluliseks ka
loomulikku valgust ning kaasaegseid ja ergonoomilisi todvahendeid, ,,vdga oluliseks* ja ,,pigem

oluliseks* pidas neid 89% vastanutest. Vastanutest 42% pidas tdiesti ebaoluliseks toGruumi
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korrust. Kdige enam léksid todtajate arvamused lahku vaate ja tildise asukoha suhtes (Tabel 2).
Miira pidas oluliseks teguriks iile 60% vastajatest, kooginurga olemasolu 54% vastanutest.
Sisekujundust pidas oluliseks (,,pigem oluline* ja ,,vdga oluline*) 54 % vastanutest, kusjuures 12%

pidas sisekujundust tdiesti ebaoluliseks. Muud hiived olid olulised 56% too6tajatest.

Tabel 2. Tegurite kohta antud hinnangute keskmine, standardhilve (SD) ja mediaan (n=178)

Tegurid Keskmine| SD Mediaan
Sobiv sisekliima — korralik ventilatsioon 4,70 0,58 5
Sobiv sisekliima — temperatuur ning niiskus 4,69 0,56 5
Valgus — loomulik valgus 4,45 1,03 5
Valgus — tehisvalgustus 4,21 1,01 4
Miira — kOnemiira 3,97 1,16 4
Miira — seadmete héiriv miira 3,88 1,18 4
Vaade minu t6okohalt 2,92 1,33 3
Minu t60koha uldine asukoht 3,62 1,36 4
Kontori/todkoha sisekujundus 3,47 1,21 4
Ruumi Korrus 2,17 1,22 2
Kooginurk ruumis 3,46 1,32 4
Kaasaegsed ning ergonoomilised t66vahendid 4,47 0,97 5
Muud hiived 3,62 1,23 4

Allikas: autori arvutused

Kokkuvotteks voib oelda, et enamikke tegureid peetakse pigem oluliseks (Tabel 2). Madalamad

keskmised said vaid vaade tookohast ja ruumi korrus.

4.1.2 Tookeskkond

Teise teemaploki 13 kiisimust olid {ildise tookeskkonna kohta uuritud ettevottes (Joonis 11). Kui
el ole vilja toodud teisiti, siis véitega noustumise all mdeldakse hinnanguid, mis oli antud

variantidele ,,pigem ndustun®, ,,ndus* ja ,,tdiesti ndus*.

37



Vajan tookohal vaikust, et saaksin keskenduda 36 NOV S22
Suhtlen t661 palju erinevates liksustes toGtavate 9 4 11 [ 24 22T ET

kolleegidega

Suhtlen t601 palju samas iiksuses tootavate 324019 2T
kolleegidega

Viibin viiga palju kontorist eemal 32 29 22 11 88

Vahetan t60 juures tihti meeskondi, kellega a1 29 17 13 38

koostdod teen

Tegelen enda t60s viga erinevate projektidega 24 20 17 [ 16 14 mam
Suhtlen todalaselt viga palju telefoniga 12 7 12 240NN

Vajan tddiilesannete tditmiseks privaatsust 13 116 H220Z0NIS TN
Praegune tookeskkond on mu t66d toetav 207 2N 2O e,
Saan ettevotte ja too kohta piisavalt infot 4 225N 2O on

Kuulen teiste todkaaslaste kohta palju halba 26 31 24 10 5@

Saan oma tinaste kontori kaaslastega (Samas 5

ruumis) hésti 14bi

Tunnen ennast tdnases 1OSKeskkonnas 5 g4 g e s —

meeskonna liikmena
0 20 40 60 80 100

Uldse ei ndustu Eindustu ®Pigem eindustu ®Pigem ndustun ™ Noustun B Téiesti ndus

Joonis 11. To6tajate hinnangud teguritele protsentides Likerti 6-palli skaalal (n=178)
Allikas: autori koostatud

Vastanutest 83% vajasid tookohal keskendumiseks vaikust. Erinevates iiksustes kolleegidega
suhtles palju 53% vastanutest (,,ndus®, ,,tdiesti ndus*) ning 70% nodustus voi ndustus tdielikult, et
nad suhtlevad t66l palju samas iiksuses tootavate kolleegidega. Vaid 5% vastanutest pigem ei
ndustunud vai iildse ei ndustunud selle véitega. Vaid 6% vastanutest pigem ndustus voi ndustus
taielikult véidetega, et nad viibivad vdga palju kontorist eemal ja vahetavad tihti meeskondi. Need
véited said ka kdige enam ,,lildse ei ndustu‘ vastuseid. Vastanutest 39% ndustus, et nad tegelevad
palju erinevate projektidega ning 52%, et nad suhtlevad todalaselt vdga palju telefoniga.
Tootajatest vajas todiilesannete tditmiseks privaatsust 49% vastanutest, kusjuures 13% ei pidanud
seda {iildse oluliseks (,,lildse ei ndustu®). Todtajatest 71% ndustus, et praegune tddokeskkond on
nende t60d toetav ning vaid 2% ei ndustunud iildse selle viitega. Info kéttesaadavuses ettevotte ja
to0 kohta olid viitega ndus 70% vastanutest ning 4% ei saanud iildse piisavalt infot. Teiste

tookaaslaste kohta kuulis halba 19% tootajatest ning 26% ei kuulnud iildse teiste tookaaslaste
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kohta halba. Lausa 85% vastanutest ndustus, et nad saavad samas ruumis tootavate tdokaaslastega

histi 14bi ning 83% vastanutest tundis ennast tookeskkonnas meeskonna litkmena.

Koige korgemad keskmised hinnangud said véited, mis puudutasid keskendumiseks vajaminevat
vaikust, suhtlemist t66l nii erinevate ja sama iikskuse kolleegidega, samas ruumis viibivate
tookaaslastega labisaamist ning meeskonnaliikmeks olemise tunnet (Tabel 3). Kdige madalamad
keskmised hinded said véited mis puudutasid kontorist eemal viibimist, meeskondade vahetamist
ning téokaaslaste kohta halva kuulmist. K&ige enam varicerusid hinnangud viidete osas, mis

puudutasid telefoniga rddkimist ning erinevate projektidega tootamist.

Tabel 3. To0keskkonna kohta antud hinnangute keskmine, standardhéilve (SD) ja mediaan (n=178)

Tookeskkond Keskmine| SD |Mediaan
Vajan tookohal vaikust, et saaksin keskenduda 4,58 1,32 5
Suhtlen t661 palju erinevates liksustes tootavate kolleegidega 4,38 1,54 5
Suhtlen t661 palju samas iiksuses todtavate kolleegidega 5,01 1,27 5
Viibin viga palju kontorist eemal 2,34 1,29 2
Vahetan t66 juures tihti meeskondi, kellega koost66d teen 2,25 1,35 2
Tegelen enda t00s viga erinevate projektidega 3,03 1,64 3
Suhtlen tddalaselt viga palju telefoniga 3,73 1,65 4
Vajan tooiilesannete tditmiseks privaatsust 3,49 1,58 3
Praegune tookeskkond on mu t66d toetav 419 1,27 4
Saan ettevdtte ja t60 kohta piisavalt infot 411 1,16 4
Kuulen teiste tookaaslaste kohta palju halba 2,48 1,32 2
1Séia;)ain oma tdnaste kontori kaaslastega (samas ruumis) hésti 4,99 121 5
Tunnen ennast tdnases tookeskkonnas meeskonna litkkmena 4,85 1,23 5

Allikas: autori arvutused

Viidete vahel esines viis keskmist seost (p=0,42 kuni 0,52) ja iiks tugev seos (p=0,74). Keskmine
positiivne seos esines jargmiste vdidete vahel: (1) ,,suhtlen t661 palju samas osakonnas todtavate
kolleegidega“ ja ,,suhtlen t601 palju erinevates osakondades tootavate kolleegidega™ (p=0,52); (2)
,»vahetan t00 juures tihti meeskondi, kellega koostddd teen* ja ,,viibin vdga palju kontorist eemal*
(»=0,42); (3) ,tegelen enda t60s vidga erinevate projektidega“ ja ,,vahetan t60 juures tihti
meeskondi, kellega koost6od teen* (p=0,51); (4) ,,saan oma ténaste kontori kaaslastega (samas
ruumis) hésti 14bi* ja ,,saan ettevotte ja to6 kohta piisavalt infot* (p=0,43); (5) ,,saan ettevotte ja
t00 kohta piisavalt infot* ja ,,tunnen ennast tdnases tookeskkonnas meeskonna litkkmena* (p=0,52).
Tugev seos esines viidete vahel ,,saan oma tinaste kontori kaaslastega (samas ruumis) hésti 14bi*

ja ,,tunnen ennast tdnases tookeskkonnas meeskonna liikmena“ (p=0,74).
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4.1.3. Toorahulolu

Kolmanda teemaploki 12 kiisimust olid iildise to6rahulolu kohta uuritud ettevottes (Joonis 12).
Kui ei ole vélja toodud teisiti, siis vditega noustumise all moeldakse hinnanguid, mis oli antud

variantidele ,,pigem ndustun®, ,,ndus* ja ,,tdiesti ndus*.

Biirokraatia takistab harva minu pingutusi teha
o 10 12 1025 N28NNisnem

head t66d
Mul on liiga palju ,,paberitood* 15 20 33 |16 g
Reeglite ja protseduuride rohkus teevad t66 7 18 26 NzomnimEsH

tegemise raskeks

Mul on t661 liiga palju teha 3714 IR0 NZENNIoNNION
Mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos 19 15 27 g

tootan

Mul on oma tookaaslastega 16bus, nad on minu 2 8 ol s s

tiilipi inimesed

Tunnen, et pean tegema rohkem t66d teiste 9 18 _

ebakompetentsuse tSttu

T661 on liiga palju omavahelist konkurentsi 20 97 21 20 T

ning vaitlust

Mulle meeldib teha to61 neid asju, mida ma teen INI2VINZZE S
Mbonikord tunnen, et minu t66 on mottetu 24 20 20 | 22 &
Tunnen uhkust oma t66 iile FIAVIINZSEO S

Ma naudin oma t66d - 110N INZSINNNNEZ T

) 0 20 40 60 80 100
Uldse ei ndustu = Eindustu ™ Pigem ei ndustu ™ Pigem ndustun ™ Noustun M Téiesti ndus

Joonis 12. To6tajate hinnangud té6rahulolule protsentides Likerti 6-palli skaalal (n=178)
Allikas: autori koostatud

Viitega, et biirokraatia takistab harva t66 tegemist, ndustus 53% vastanutest ning 10% ei pidanud
biirokraatiat {ildse takistavaks. Vastanutest 32% noustus, et neil on liiga palju ,,paberitood*,
kusjuures 15% ei ndustunud viitega iildse. Viitega, et reeglite ja protseduuride rohkus muudavad
t00 tegemise raskeks, ndustus 49% vastanutest ning 55% ndustus, et neil on t661 liiga palju teha.
Lausa 90% vastanutest ndustus viitega, et neile meeldivad inimesed, kellega nad koos tdotavad
ning 89% ndustus, et neil on todkaaslastega 10bus. Vastanutest 44% ndustus, et nad peavad tegema
rohkem t60d teiste ebakompetentsuse tottu. 32% vastanutest tunnetas t6dl liiga palju omavahelist

konkurentsi ja voitlust ning 20% ei tunnetanud seda iildse. Vastanutest 89% meeldib teha t661 neid
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asju, mida tehakse, kusjuures vaid 1% vastanutest ei ndustunud iildse selle vditega. Viitega, et
monikord tuntakse, et nende t66 on mdttetu, ndustus 30% vastanutest ning 24% ei ndustunud selle
viitega iildse. Vastanutest 88% noustus, et nad tunnevad oma t66 iile uhkust ning naudivad oma

t00d.

Kodige kdrgemad hinnangud anti véidetele, mis puudutasid todkaaslastega labisaamist ning seda,
et nendega on Idbus, td0l tehtavate asjade meeldivust, uhkuse tundmist oma t66 iile ning t66
nautimist (Tabel 4). Kdige madalama hinnangu said véited “ t66l on liiga palju omavahelist

konkurentsi ja voitlust™ ning ,,monikord tunnen, et minu t66 on mottetu*.

Tabel 4. To6rahulolu kohta antud hinnangute keskmine, standardhilve (SD) ja mediaan (n=178)

Toorahulolu Keskmine| SD |Mediaan
Biirokraatia takistab harva minu pingutusi teha head t66d 3,53 1,37 4
Mul on liiga palju ,,paberit66d* 3,06 1,40 3
Reeglite ja protseduuride rohkus teevad t66 tegemise raskeks 3,46 1,35 3
Mul on t661 liiga palju teha 3,74 1,27 4
Mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos to6tan 512 1,06 5
M_ul on oma tookaaslastega 10bus, nad on minu tiitipi 4.87 1,10 5
inimesed
E)?Elnen, et pean tegema rohkem t60d teiste ebakompetentsuse 3,35 134 3
T661 on liiga palju omavahelist konkurentsi ning vditlust 2,81 1,40 3
Mulle meeldib teha t66l neid asju, mida ma teen 4,74 1,05 5
Monikord tunnen, et minu t66 on mottetu 2,84 1,48 3
Tunnen uhkust oma to0 tle 4,83 1,05 5
Ma naudin oma t66d 4,79 1,07 5

Allikas: autori arvutused

Kdige korgemad hinnangud anti vdidetele, mis puudutasid tdokaaslastega labisaamist ning seda,
et nendega on 1dbus, t60] tehtavate asjade meeldivust, uhkuse tundmist oma td6 iile ning t66
nautimist (Tabel 4). K&ige madalama hinnangu said véited “ t661 on liiga palju omavahelist

konkurentsi ja voitlust® ning ,,mdnikord tunnen, et minu t66 on mattetu*.

Viidete vahel esines kaheksa keskmist seost (p=0,47 kuni 0,56) ja neli tugevat seost (»=0,73 kuni
0,83). Keskmine positiivne seos esines jargmiste vdidete vahel: (1) ,,mul on liiga palju
,,paberitood* ja ,,reeglite ja protseduuride rohkus teevad t66 tegemise raskeks® (p=0,54); (2) ,,t661
on liiga palju omavahelist konkurentsi ning voitlust* ja ,,tunnen, et pean tegema rohkem t66d teiste
ebakompetentsuse tottu (p=0,47); (3) ,,mulle meeldib teha t661 neid asju, mida ma teen” ja ,,mulle

meeldivad inimesed, kellega ma koos tootan* (p=0,52); (4) ,,mulle meeldib teha t661 neid asju,

41



mida ma teen* ja ,,mul on oma tookaaslastega 16bus, nad on minu tiiiipi inimesed* (p=0,56); (5)
,»tunnen uhkust oma t66 iile ja ,,mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos to6tan* (p=0,52); (6)
,tunnen uhkust oma t60 iile ja ,,mul on oma tookaaslastega 10bus, nad on minu tiilipi inimesed*
(»=0,52); (7) ,,ma naudin oma t66d“ ja ,,mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos tootan®
(»=0,55); (8) ,,ma naudin oma t66d* ja ,,mul on oma tookaaslastega 10bus, nad on minu tiilipi

inimesed* (p=0,56).

Tugevad scoses esinesid jargmiste vdidete vahel: (1) ,,mulle meeldivad inimesed, kellega ma koos
tootan® ja ,,mul on oma téokaaslastega 16bus, nad on minu tiiiipi inimesed* (p=0,77); (2) ,,Mulle
meeldib teha t661 neid asju, mida ma teen® ja ,,tunnen uhkust oma t66 tile” (p=0,73); (3) ,,Mulle
meeldib teha t66] neid asju, mida ma teen® ja ,,ma naudin oma t66d* (p=0,75); (4) ,,ma naudin

oma t66d* ja ,,tunnen uhkust oma t66 iile” (p=0,83).

4.2. Tootajate hinnangud tulenevalt toospetsiifikast

Kuna t606 iiheks eesmérgiks oli hinnata kontoritiiiibi sobivust ldhtuvalt toospetsiifikast, vordles t6o
autor erinevate vdidete ja kiisimuste vastuseid soltuvalt ametist. To6tajad jagati vastavalt kiisitluse
vastustele seitsmesse rithma: spetsialistid (assistent, personali-, toote ja teenusehaldur, ostu- ja
hankeosakond,  projektijuht),  raamatupidajad (sh  andmesisestaja, finantsanaliiiitik,
finantskontroller, nooremkontroller), miigiinimesed (miitigijuht, kliendihaldur,
votmekliendihaldur), kdnekeskuse tootajad (konekeskuse konsultandid), IT valdkonna tootajad,

grupi juhid, keskastme juhid ning juhtkonna liikmed (osakonna juht ning valdkonna/iiksuse juht).

Keskastme juhtidest ja juhtkonna litkmetest (n=25) to6tab 32% 2 kuni 4 inimesega iihes ruumis,
28% avatud kontoris, 28% eraldi kabinetis ning 12% tegevuspohises kontoris. Juhid peavad kdige
olulisemateks tookeskkonda mojutavateks teguriteks sobivat sisekliimat (ventilatsiooni,
temperatuuri ja niiskust) ning loomulikku valgust (Joonis 13). Juhid ei pea oluliseks ruumi korrust.
Keskastme juhid ning juhtkonna litkmed suhtlevad t66l palju sama iiksuse ning ka erinevate
iksuste tootajatega ning vajavad vaikust, et keskenduda (Joonis 14). Samuti hindavad nad korgelt
viiteid, et saavad kolleegidega hésti 14bi ning tunnevad end meeskonna liikkmena. Juhid ei vaheta
tihti meeskondi ning ei viibi kontorist eemal. Juhtidele meeldivad inimesed, kellega nad koos

tootavad, tunnevad uhkust oma t66 iile ning ei tunne, et nende t66 on mottetu (Joonis 15).
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Sobiv sisekliima — korralik ventilatsioon

Sobiv sisekliima — temperatuur ning niiskus

Valgus — loomulik valgus

Valgus — tehisvalgustus

Miira — kGnemira

Miira — seadmete héiriv miira

Vaade minu tookohalt

Minu té6koha iildine asukoht

Kontori/tookoha sisekujundus

Ruumi korrus

Ko6dginurk ruumis

Kaasaegsed ning ergonoomilised tdvahendid

Muud hiived
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1 2 3 4
m Keskastme juht = Grupi juht = Miiiigiinimene ®IT = Raamatupidaja ™ Konekeskus ™ Spetsialist

ol

Joonis 13. Erineva toospetsiifikaga tootajate (n=178) hinnangud teguritele Likerti 5-palli skaalal
(1="tdiesti ebaoluline*; 2=“pigem ebaoluline*; 3="olen neutraalne*; 4="pigem oluline*; 5="“viga
oluline) koos standardhélbega

Allikas: autori koostatud



Grupi juhtidest (n=20) to6tab 45% avatud kontoris, 35% on 2 kuni 4 inimesega lihes ruumis, 10%
eraldi kabinetis ning 10% tegevuspohises kontoris. Grupi juhid peavad kdige olulisemateks
teguriteks sisekliimat (ventilatsiooni, temperatuuri ja niiskust), loomulikku valgust ning
kaasaegseid ja ergonoomilisi to6vahendeid (Joonis 13). Kdige ebaolulisem on nende jaoks
tooruumi korrus. Grupi juhid suhtlevad t661 palju samas iiksuses tootavate kolleegidega aga ka
teiste tiksuste tootajatega, samas ei vaheta nad tihti meeskondi (Joonis 14). Nad saavad oma
toakaaslastega hdsti 1dbi, ei kuule kolleegide kohta halba ning tunnevad end meeskonna
liilkmetena. Grupi juhid pigem ei viibi kontorist palju eemal ja tegelevad iildjuhul samade
projektidega. Nad leiavad, et praegune tookeskkond on nende t66d toetav. Grupi juhid tunnevad
oma t60 lile uhkust, naudivad oma t66d, neil on oma kolleegidega 16bus (Joonis 15). Nad ei tunne

tookohal konkurentsi ning t66 ei tundu neile mottetu.

Miiiigiinimestest (n=17) to6tab 76% avatud kontoris, 12% on 2 kuni 4 inimesega {ihes ruumis ja
12% tegevuspohises kontoris. Miiiigiinimesed peavad samuti kdige olulisemateks teguriteks
sobivat sisekliimat ja ka kaasaegseid ning ergonoomilisi td6vahendeid ning t66ruumi korrus on
koige vdhem tdhtsam (Joonis 13). Miitigiinimesed suhtlevad palju oma iiksuse kolleegidega,
saavad samas kontoris olevate tookaaslastega hésti 14dbi ning radgivad palju telefoniga (Joonis 14).
Miiiigiinimesed ei vaheta tihti meeskondi ning tootavad sarnaste projektidega. Miitigiinimestele
meeldivad nende kolleegid ning neil on todkaaslastega 16bus, konkurentsi ja voitlust nad todl ei

tunneta (Joonis 15).

IT valdkonna tootajatest (n=22) todtab 55% avatud kontoris, 41% tegevuspdhises kontoris ning
4% on 2 kuni 4 inimesega iithes ruumis. IT inimesed peavad koige olulisemateks teguriteks
sisekliimat ja toovahendeid ning ruumi korrus on ebaoluline (Joonis 13). IT inimesed suhtlevad
601 palju samas tikskuses tootavate kolleegidega ning saavad nendega histi 1abi (Joonis 14). Nad
ei viibi palju kontorist eemal ning ei suhtle telefoniga. Neile pigem meeldivad inimesed, kellega
nad koos tootavad, ,,paberitodd neil ei ole ning reeglite ja protseduuride rohkust samuti mitte
(Joonis 15).

Raamatupidajad (n=14) to6tab 86% 2 kuni 4 inimesega iihes ruumis, 7% avatud kontoris ja 7%
eraldi kabinetis. Raamatupidajad peavad koige olulisemateks teguriteks sobivat sisekliimat,
tehisvalgust ning ebaoluline on ruumi korrus (Joonis 13). Raamatupidajad vajavad tookohal
vaikust keskendumiseks, saavad toakaaslastega hésti 14bi ning tunnevad ennast meeskonna
liilkmena (Joonis 14). Nad ei viibi kontorist eemal ning ei vaheta meeskondi. Raamatupidajatele

meeldivad need kolleegid, kellega nad koos to6tavad, neil on tookaaslastega 16bus, oma t60 lile
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tuntakse uhkust ning see ei ndi mdttetu (Joonis 15). Samuti ei tunneta raamatupidajad t66kohas

konkurentsi ja voitlust.

Vajan to6kohal vaikust, et saaksin keskenduda

Suhtlen t601 palju erinevates tliksustes todtavate
kolleegidega

Suhtlen t601 palju samas iiksuses tootavate
kolleegidega

Viibin viga palju kontorist eemal

Vahetan t60 juures tihti meeskondi, kellega
koost6dd teen

Tegelen enda t60s viga erinevate projektidega

Suhtlen todalaselt viga palju telefoniga

Vajan tooiilesannete tditmiseks privaatsust

Praegune tookeskkond on mu t66d toetav

Saan ettevotte ja to0 kohta piisavalt infot

Kuulen teiste tookaaslaste kohta palju halba

Saan oma ténaste kontori kaaslastega
(samas ruumis) hésti 1abi

Tunnen ennast tdnases to0keskkonnas
meeskonna liikkmena

L

o

1 2 3 4 5 6
m Keskastme juht = Grupi juht = Miiigiinimene ®IT = Raamatupidaja ™ Konekeskus ™ Spetsialist

Joonis 14. Erineva to0spetsiifikaga tootajate (n=178) hinnangud tookeskkonnale Likerti 6-palli
skaalal (1="iildse ei noustu“; 2=“ei ndustu“; 3="pigem ei ndustu®; 4=“pigem ndustun®;
5=“ndustun‘‘; 6="tédiesti ndus*‘) koos standardhilbega

Allikas: autori koostatud

Konekeskuse tootajatest on (n=12) 92% tegevuspohises kontoris ning 8% eraldi kabinetis.

Konekeskuse tootajad peavad kdige olulisemateks teguriteks kaasaegseid ja ergonoomilisi
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toovahendid ning sobivat sisekliimat (Joonis 13). Koige ebaolulisem on ruumi korrus.
Konekeskuse tootajad suhtlevad véga palju telefoniga ning nende hinnangul on to6keskkond t66d
toetav ning ollakse meeskonnaliige (Joonis 14). Nad ei viibi kontorist eemal ning ei vaheta
meeskondi. Neile meeldivad nende tookaaslased, koos on 16bus ning kdnekeskuse tootajatel pigem

puudub liigne ,,paberit66* (Joonis 15).

Biirokraatia takistab harva minu pingutusi teha

head t55d  p————

|

Mul on liiga palju ,,paberit6od*

Reeglite ja protseduuride rohkus teevad t66
tegemise raskeks

Mul on t60l liiga palju teha

Mulle meeldivad inimesed, kellega
ma koos tootan

Mul on oma tookaaslastega 16bus, nad on
minu tiitipi inimesed

Tunnen, et pean tegema rohkem t66d teiste
ebakompetentsuse tottu

To6] on liiga palju omavahelist konkurentsi
ning vaitlust

Mulle meeldib teha t661 neid asju, mida ma teen

Mboénikord tunnen, et minu t66 on mottetu

Tunnen uhkust oma t60 tile

Ma naudin oma t66d

o

1 2 3 4 5 6
m Keskastme juht = Grupi juht = Miiiigiinimene ®IT = Raamatupidaja ® Kdnekeskus ® Spetsialist

Joonis 15. Erineva toOspetsiifikaga tootajate (n=178) hinnangud téorahulolule Likerti 6-palli
skaalal (1="tildse ei ndustu®; 2="ei ndustu®; 3="pigem ei ndustu®; 4="pigem ndustun®;
5=“ndustun‘‘; 6="taiesti ndus*) koos standardhilbega

Allikas: autori koostatud

Spetsialistidest (n=68) tootab 51% avatud kontoris, 36% 2 kuni 4 inimesega iihes ruumis, 9%

tegevuspohises kontoris ning 4% eraldi kabinetis. Spetsialistid peavad koige olulisemaks teguriks
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sisekliimat ja loomulikku valgust ning kdige ebaolulisem on ruumi korrus (Joonis 13). T661
suheldakse palju sama tiksuse kolleegidega ja saadakse toakaaslastega héasti 1dbi (Joonis 14).
Spetsialistid vdga palju kontorist eemal ei viibi ning meeskondi ei vahetata. Spetsialistidele
meeldivad inimesed, kellega nad koos to6tavad ning omavahelist konkurentsi ei tunnetata (Joonis

12).

Kokkuvotvalt vaib delda, et kdigile ametikohtadele on sisekliima (ventilatsioon, temperatuur ja
niiskus) olulised niitajad ning ruumi korrus ei ole iildse tdhtis. Tookeskkonna osas oli moningaid
erinevusi, kuid vdga korgelt hinnati teiste tookaaslastega ldbisaamist. To6rahulolu osas ei olnud

samuti suuri erinevusi: kolleegidega saadakse hésti 14bi ning konkurentsi ei tunnetata.

Tookeskkonda mojutavate tegurite osas (Joonis 13) oli sisekliima kdige olulisem miitigiinimestele,
loomulik valgus keskastme juhtidele ning tehisvalgus raamatupidajatele. Kdnekeskus pidas
teistest olulisemaks teguriks kdnemiira ja todvahendeid ning iildine asukoht oli kdige oluline

miiligiinimestele.

Tookeskkonna puhul (Joonis 14) vajavad kdige enam vaikust raamatupidajad, samas tunnevad nad
koige rohkem, et tookeskkond on nende t66d toetav. Keskastme juhtidel on kdige rohkem
privaatsust vaja ning nad hindavad teistest enam vajaliku info kdttesaamise voimalusi. Grupi juhid
suhtlevad kdige rohkem just oma iiksuse tOGtajatega, saavad nendega hésti 1dbi ning tunnevad
ennast meeskonna litkmena. Konekeskuse tootajad on iihtselt ndus, et nemad suhtlevad tooalaselt

véga palju telefoniga, ning hindasid samuti korgelt tookeskkonna toetust.

Toorahulolu osas (Joonis 15) tundsid just keskastme juhid ja juhtkonna liikmed, et neil on t661
liiga palju teha, nad pidid tegema rohkem t66d teiste ebakompetentsuse tdttu ning tunnetasid ka
omavahelist konkurentsi. Samas meeldis keskastmejuhtidele teistest kdige enam teha neid asju,
mida nad teevad ning tundsid uhkust oma t66 iile. Grupi juhid tundsid teistest enam, et neil on
liiga palju paberitddd ning reeglite ja protseduuride rohkus teevad t60 tegemise raskeks. Samas
meeldisid just grupi juhtidele oma todkaaslased kdige enam, neil oli oma todkaaslastega 16bus ja
nad nautisid oma t66d. Raamatupidajad seevastu tunnetasid konkurentsi ja voitlust teistega

vorreldes kodige vihem.

Koige korgem toorahulolu (Job Satisfaction Survey, JSS) skoor oli raamatupidajatel 54,57
voimalikust 72-st. Jargnesid keskastmejuhid ja juhtkonna liikmed 51,24; miiligiinimesed 51,18;
grupi juhid 50,85; IT valdkonna too6tajad 51,18; spetsialistid 49,00 ning kdige madalam skoor oli
konekeskuse tootajatel 47,92.
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4.3. Tootajate hinnangud tulenevalt kontoritiiiibist

Uks t66 eesmirk oli uurida, kas on erinevusi tddtajate hinnangutele lihtuvalt tooruumist. Iga
vastaja madras oma tookoha nelja kiisimustikus olnud kontoritiiiibi jargi: eraldi kabinet, 2 kuni 4

inimest iihes kabinetis, avatud kontor voi tegevuspdhine kontor.

Eraldi kabinetis (n=14; 7,9% vastanutest) peavad to6tajad olulisteks teguriteks sobivat sisekliimat
ja loomulikku valgust ning pigem ebaolulised on ruumi korrus ja vaade tookohalt (Joonis 16).
Uldise asukoha suhtes liksid eraldi kabinettides istuvate tddtajate arvamused kdige rohkem lahku
(SD=1,49). Eraldi kabinettides istuvad todtajad suhtlevad t661 palju samade iiksuste inimestega
ning saavad nendega hasti 1dbi (Joonis 17). Nad ei viibi enamasti kontorist palju eemal, ei kuule
teiste kohta halba ega vaheta tihti meeskondi. Eraldi kabinetis istujatele meeldivad kolleegid ning
ka t66, mida nad teevad (Joonis 18). Samas, viga palju erinevaid vastuseid tuli véite kohta, mis
puudutas seda, kas tootaja tundis, et tema t60 on mdttetu (SD=1,94) ning selle kohta, et t661 on

tunda konkurentsi ja voitlust (SD=1,81).

2 kuni 4 kolleegiga iihes ruumis istuvad tootajad (n=54; 30,3% vastanutest) peavad olulisteks
fiitisikalisteks teguriteks sobivat sisekliimat (ventilatsioon, temperatuur, niiskus) ja valgust
(loomulikku ja tehisvalgust) (Joonis 16). Ebaoluline tegur on ruumi korrus. Samas ruumis istuvate
tootajatega saadakse hésti 1dbi ning enamasti suheldaksegi samas tiksuses tootavate kolleegidega
ning erinevate projektidega ei tegelda (Joonis 17). Kolleegidega saadakse hésti 1dbi ning

konkurentsi, vditlust ja t66 mdttetust pigem ei tunta (Joonis 18).
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Vaade minu tookohalt

Minu tookoha tildine asukoht

Kontori/tdokoha sisekujundus
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Joonis 16. Erinevates kontorites tootavate tootajate (n=178) hinnangud teguritele Likerti 5-palli
skaalal (1="tdiesti ebaoluline*; 2="“pigem ebaoluline*; 3="olen neutraalne*; 4=“pigem oluline*;
5=“viga oluline*) koos standardhélbega

Allikas: autori koostatud

Avatud kontori to6tajad (n=77; 43,3% vastanutest) peavad olulisteks tookeskkonna teguriteks
sobivat sisekliimat ning kontori korrus ei ole oluline (Joonis 16). Avatud kontori t66tajad hindavad
vaikus oluliseks, et keskenduda, samuti suheldakse oma iiksuse kolleegidega, meeskondi pigem
ei vahetata ning saadakse kolleegidega histi 1dbi (Joonis 17). Avatud kontorite to6tajad tundsid
teistest enam, et neil on liiga palju paberit6dd ning reeglid ja protseduurid on raskendavad (Joonis
18).
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Vajan tookohal vaikust, et saaksin keskenduda

Suhtlen t6dl palju erinevates iiksustes
tootavate kolleegidega
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Viibin viga palju kontorist eemal

Vahetan t60 juures tihti meeskondi, kellega
koostddd teen

Tegelen enda t60s véga erinevate projektidega

Suhtlen todalaselt viga palju telefoniga

Vajan tooiilesannete tiitmiseks privaatsust

Praegune tookeskkond on mu t66d toetav

Saan ettevotte ja to6 kohta piisavalt infot
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Joonis 17. Erinevates kontorites tootavate tootajate (n=178) hinnangud tookeskkonnale Likerti 6-
palli skaalal (1="lildse ei ndustu; 2="ei ndustu®; 3=“pigem ei ndustu*; 4="“pigem ndustun*;
5="“ndustun‘‘; 6="tédiesti ndus*‘) koos standardhilbega

Allikas: autori koostatud

Tegevuspohise kontori todtajad (n=33; 18,5% vastanutest) peavad olulisteks teguriteks
kaasaegseid ja ergonoomilisi toovahendeid ning sobivat sisekliimat ning ebaoluline oli ruumi
korrus (Joonis 16). Tegevuspohise kontori to6tajad saavad kolleegidega histi lébi, tuntakse end
meeskonna litkmena, suheldakse sama iiksuse tOotajatega, meeskondi pigem ei vahetata ning
enamasti ei viibita ka kontorist eemal (Joonis 17). Tegevuspdhises kontoris to6tavatele inimestele

meeldivad kolleegid, kellega koos nad tdotavad, samas oli védga erinevaid vastuseid, mis
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puudutasid biirokraatiat, reegleid ja protseduure ning liigset ,,paberit6od* (SD vastavalt 1,63; 1,58;
1,50) (Joonis 18).

Biirokraatia takistab harva minu pingutusi teha
head t66d

Mul on liiga palju ,,paberit6od*

Reeglite ja protseduuride rohkus teevad t66
tegemise raskeks

Mul on t606l liiga palju teha

Mulle meeldivad inimesed, kellega ma
koos tootan

Mul on oma téokaaslastega 1obus, nad on minu
tiilipi inimesed

Tunnen, et pean tegema rohkem t6dd teiste
ebakompetentsuse tottu

T661 on liiga palju omavahelist konkurentsi
ning vaitlust

Mulle meeldib teha t661 neid asju, mida
ma teen

Mbonikord tunnen, et minu t66 on mdttetu

Tunnen uhkust oma to0 ile

Ma naudin oma t66d
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® Tegevuspohine kontor Avatud kontor ® 2 kuni 4 inimest ® Eraldi kabinet

Joonis 18. Erinevates kontorites to6tavate tootajate (n=178) hinnangud té6rahulolule Likerti 6-
palli skaalal (1="lildse ei ndustu; 2="ei ndustu*; 3=“pigem ei ndustu*; 4="pigem ndustun*;
5=“ndustun‘‘; 6="tdiesti ndus*‘) koos standardhdlbega

Allikas: autori koostatud

Eraldi kabinetis istuvad inimesed hindasid kdige kdrgemini loomuliku valguse ja seadmete héiriva
miira olulisust (Joonis 16). Avatud kontorites istuvatele tootajatele olid teistest kontoritiitipidest

olulisemateks sobiv sisekliima ja konemiira ning tegevuspdhise kontori téotajad hindasid teistest

51



korgemini tehisvalguse, sisekujunduse, koodginurga olemasolu, kaasaegsete/ergonoomiliste

toovahendite ja muude hiivede olulisust.

Tookeskkonna osas olid eraldi kabinettides istuvad inimesed teistest enam ndus sellega, et nad
suhtlevad palju samas ja erinevates iiksustes tootavate kolleegidega, suhtlevad palju telefoniga
ning vajavad privaatsust (Joonis 17). Nad leiavad, et praegune tookeskkond on nende t66d toetav
ning kittesaadav info ja teave on piisavad. Samas, nad on kodige rohkem ndus sellega, et saavad
kontorikaaslastega hésti 1dbi. Kdige enam vajavad tookohal vaikust avatud kontori tootajad.
Tegevuspohise kontori tootajad viibivad kdige vihem kontorist eemal, vahetavad meeskondi kdige
vihem ning tegelevad ka kdige vidhem erinevate projektidega. Samas tunnevad tegevuspdhise

kontori tootajad kdige rohkem ka meeskonna litkmena.

Toorahulolu osas olid kdige korgemad hinnangud eraldi kabinettide tootajatel ning samuti oli
teistega ldbisaamise hinnangud kdige korgemad just eraldi kabinettides, nauditakse kdige rohkem

t60d ning tuntakse teistest enam uhkust selle iile, mida tehakse (Joonis 18).

Koige korgem todrahulolu (Job Satisfaction Survey, JSS) skoor oli eraldi kabinettides istuvatel
tootajatel, vastavalt 51,85 voimalikust 72-st. Jargnesid tegevuspdhine kontor skooriga 51,39 ja 2

kuni 4 inimest kabinetis skooriga 51,13. Kdige madalam to6rahulolu oli avatud kontoris skooriga

49,73.

4.4. Ehituskulude kalkulatsioon

Uurimuse iihe osana arvutas t006 autor kontori ehituse reaalsete ehitushindade ja -kuludega lébi.
Arvutus tehti Rukki tee kontori kohta (Joonised 19 ja 20). Kalkulatsiooni eesmérgiks oli arvutada,
kas ja kui palju erineb avatud kontori ja eraldi kabinettide ehituse kulu. Tulenevalt drisaladusest ei
tohi t66 autor koiki arvutuse iiksikasju to0s kajastada ning toob vilja tildistatud andmed (Tabel 5

ja 6).
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Joonis 19. Rukki tee kontor Rae vallas Harjumaal ilma kabinettideta (tinane kontor)
Allikas: autori koostatud
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Joonis 20. Rukki tee kontor Rae vallas Harjumaal kabinettidega
Allikas: autori koostatud
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Tabel 5. Uldehituse kalkulatsioon

Toode loetelu

Maksumus
(avatud kontor)

Maksumus
(kabinetid)

Kipsseinte ehitus

Porandakatte materjali tarne

Sisseuksed sile ja uksed klaasiga koos liistuga.

Puit ukse paidaldus koos liistuga 4 tk.

Plaadi paigaldus + silikooni paigaldus

WC ruumis poranda tasandamine ja seina
krohvimine

Keraamilised plaadid WC 5 m2

Seina viimistlus

Priigivedu (2 korda)

Klaasseinad , 2 klaasuksed koos furnituuriga

Ava ldoikamine (met.uks)

Terasprofiiluks E160

Poranda ettevalmistamine, lihvimine 400 m2

Porandakatte paigaldus Vaip

Porandakatte paigaldus LVT

Poranda liistude paigaldus

Teenindus luukide paigaldus 6 tk.

Ripplae paigaldus

Ehitusjargne koristus

Lisa t66d:

Klaasuste piirajad

Kokku:

47357,12 €

55450,12 €

Allikas: Autori arvutused

Tabel 6. Eritoode kalkulatsioon

Maksumus
(avatud
kontor)

Maksumus
(kabinetid)

ATS

Ligipédds

Spinkler

Vesi ja kanalisatsioon

Kiite, jahutus

Ventilatsioon

Elekter ja ndrkvool

Hooneautomaatika

Kokku 41 969,00 €

56 532,30 €

Allikas: Autori arvutused




Ehitustoode kalkulatsiooni vdeti jargmised t66d: kipsseinte ehitus, pdrandakatte materjal,
siseuksed, puidust uksed, plaadi paigaldus, wc ehitus, keraamilised plaadid, seinte viimistlus,
priigivedu, klaasseinad, ava ldikamine, terasprofiiluks, poranda ettevalmistus, vaiba paigaldus,
porandakatte paigaldus, liistude paigaldus, teenindusluukide paigaldus, ripplae paigaldus,
ehitusjargne koristus ja klaasukse piirajate paigaldus. T66de iildehituse kohapealt oli kontori eraldi
kabinettideks ehitamine ca 17% avatud kontori ehitamisest kallim. Kdige rohkem hoiti kulusid
kokku seinte ehitusest ja viimistlusest ning siseuste pealt. Eritoode kalkulatsiooni arvati jargmised
t60d: automaatne tulekustutussiisteem, ligipéés, sprinkler, vesi ja kanalisatsioon, kiite ja jahutus,
ventilatsioon, elekter ja ndrkvool ning hooneautomaatika. Eritoodest lahtuvalt oli eraldi
kabinettideks ehitamine ca 35% avatud kontoriks ehitamisest kallim. Suure hinnavahe tekitasid
pohiliselt kiite, jahutus, ventilatsioon, hoone automaatika ning elektrisiisteem. Kokku oli eraldi
kabinettidega kontori ehitus kallim avatud kontori ehitusest ehk iithe m? hind oleks tulnud ca 60

eurot kallim.

4.5. Arutelu ja ettepanekud

To0 eesmirgiks oli vélja selgitada milline kontoritiilip erineva todspetsiifikaga tdotajatele sobib.
Selleks uuriti tootajate hinnanguid erinevatele fiilisikalistele ja flisilistele teguritele,

tookeskkonnale ja toorahulolule.

Uurimuses kasutatud fiitisilistest ja flilisikalistest tegurititest peeti kdige olulisemaks sisekliimat,
st nii ventilatsiooni kui ka temperatuuri ja niiskust — need olid suhteliselt sarnaselt olulised
koikidele erinevate toospetsiifikaga tootajatele koigis erinevates kontoritiitipides. Kuna nii hea
ohukvaliteet (Fanger 2000) kui ka sobiv temperatuur (Al Horr et al. 2012) mdjutavad tootajate
produktiivsust, siis on nende kvaliteet ettevottes oluline. Kui privaatses kontoris saavad to6tajad
ise sisekliima endale sobivaks muuta, siis avatud kontorite puhul on see keerulisem. Kui vérsket
ohku vajavad koik too6tajad, siis sobiv temperatuur on iga todtaja jaoks individuaalne (Al Horr et
al. 2016, 374). Shahzad et al. (2017, 1553) leidsid, et vdimalus kontrollida ja muuta temperatuuri
on otseselt seotud todtaja rahuloluga. Omniva kontoritest on Rukki tee kontor nd ,targa
lahendusega®, mis tdhendab, et tootajad saavad ise temperatuuri ja ventilatsiooni kontrollida. T66
tulemustest selgus, et temperatuur ja niiskus olid olulisemad just miiligiinimestele ning koige
vihem olulised raamatupidajatele. See voOib tuleneda asjaolust, et miiligiinimesed todtavad

suuremas osas avatud kontorites ning raamatupidajad 2 kuni 4 inimesega iihes kabinetis. Seda, et
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privaatsetes kabinettides ja 2 kuni 4 inimesega jagatavates kontorites todtavad inimesed on
sisekliimaga rohkem rahul, on leidnud ka teised (nt De Been, Beijer 2014). Osad tegurid voivad
muutuda téotajate jaoks oluliseks alles siis, kui rahulolu nende suhtes vaheneb (Matzler et al. 2004,
1195), millest voib tuleneda ka miiligiinimeste eristumine temperatuuri ja niiskuse olulisuse

hindamisel.

Teiseks oluliseks teguriks peeti valgust. Areng tehnoloogias ja paremad fluorestsentslambid
voimaldavad ehitada suuremaid kontoreid ning vdhendanud loomulikust valgusest soltumist
(Seddigh 2015, 2). Kéesolevas t60s olid nii loomulk kui ka tehisvalgus vordselt olulised koikidele
erinevate toOspetsiifikaga tootajatele. Kuigi loomulik ja tehisvalgus olid olulised koikide
kontoritiiiibi todtajatele, hindasid just eraldi kabinettide to6tajad olulisemaks loomulikku valgust
ning vihemolulisemaks tehisvalgust. See on ka oodatav, sest eraldi kabinettides on koigis aken
ning ligipd4s loomulikule valgusele on vahetu. Ohukvaliteeti, temperatuuri ja valgust
analiiisitakse tihti ka rahulolu uuringutes ning need tegurid on toorahuloluga otseselt seotud

(Bodin Danielsson et al. 2015; Kim, de Dear 2013).

Miira peeti samuti oluliseks teguriks, kuna iile poolte tootajatest tootab igapdevaselt avatud
kontoris, 1dhtudes sellest, et ka tegevuspohine kontor on uuritud ettevottes avatud planeeringuga.
Sama on tdestatud ka mujal — avatud planeeringuga tegevuspdohistes kontorites on miira
negatiivseks teguriks (Wohlers, Hertel 2017). Ka varasemad uuringud on leidnud, et miira on
avatud kontorites iiks olulisemaid negatiivseid tegureid (Frontczak et al. 2012; Jancke et al. 2011;
Balazova et al. 2008; Banbury, Berry 2005). See on sarnane kdesolevas to0s leituga, kus kdnemiira
hinnati avatud kontorites oluliseks teguriks, eriti oluliseks pidasid seda konekeskuse to6tajad ning
keskastme juhid. Kuna juhid ei toota koik eraldi kabinettides, kuid nende t66 vajab vaikust, et
keskenduda ning todiilesanded on vastutusrikkad, siis on konemiira v3ib neid oluliselt hdirida.
Kuna konekeskuse tootajad on wuuritavas ettevottes paigutatud avatud planeeringuga
tegevuspohisesse kontorisse, siis on nad isna avatud miira negatiivsetele aspektidele.
Konekeskuse tootajate toospetsiifika on telefoniga rddkimine ning pidev konemiira voib seda
oluliselt hiirida. Konekeskuse kontori uuendamisel peaks tdhelepanu podrama miirale ning

kasutama nt helikindlaid vaheseinu.

Uldine asukoht oli oluline neile, kelle otseseid tddiilesandeid see puudutab ehk siis
miiligiinimestele. Nemad kidivad sageli klientidega kohtumas ning ligipadasetavus on olulise

tédhtsusega.
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On iillatav, et sisekujundus oli pigem keskmiselt olulise tihtsusega, mida hindasid olulisemaks
miiiigiinimesed ja IT-spetsialistid. Samas on oodatav, et sisekujunduse olulisust hinnati korgemaks
tegevuspohises ja avatud kontoris, kuna selle 1dbimoeldud paigutus, samuti vaheseinte ja moobli
kasutamine voimaldavad suurendada isiklikku ruumi ning seelébi privaatsust (Finna, Forgas 2010,
60). Ka Haynes (2008) todes, et miiligiinimese tiilipi tootajad, kes suhtlevad palju kolleegidega
ning on suure paindlikkusega toGaja suhtes, ning keda tema nimetas tehingutega seotud
teadmustootajateks, vajavad kohanemisvoimelist tookeskkonda, mis voimaldab neil ringi litkuda

ja séttida to6ruumi enda jéargi, nad on mdjutatud fiitisilise tookeskkonna poolt.

Tookeskkonna analiiiisist selgus, et vaikust vajavad kdige enam raamatupidajad ning seejirel
keskastme juhid. Seda, et vaikust vajavad loendamise ja arvete koostamisega tegelevad tootajad,
leidsid ka Kaarlela-Tuomaala et al. (2009, 1439). Juhtimisega kaasnevad todiilesanded vajavad
individuaalset keskendumist ja vaikust ning seetdttu on néditeks juhid erinevatest segajatest kdige
rohkem héiritud (Medsker 2006, 674). Vaikuse vajadust hindasid oluliseks eraldi kabinettide ja
avatud kontori to6tajad. Voimalik, et eraldi kabinettides istuvatel inimestel on vaikus oluline
tulenevalt eelkdige toOspetsiifikast 1dhtuvalt ning avatud kontorites pigem seetdttu, et seal on miira

koige suurem.

IT spetsialistid pigem ei suhtle erinevates iiksustes tootavate kolleegidega, grupi juhid suhtlevad
palju samas tliksuses toStavate kolleegidega ning keskastme juhid suhtlevad nii sama kui erinevate
iiksuste tootajatega. IT spetsialistide t66 on lisna spetsiifiline ning sellest tulenevalt on neil teiste
iiksuste tootajatega lisna vihe kokkupuudet. Grupi juht on viga tihedalt seotud oma iiksusega, sest
juhib oma meeskonda, seega on oodatav, et nemad suhtlevad pigem oma iiksuse inimestega.
Keskastme juhtide tooiilesannete iseloom ja vastutusala on laiem, koosolekuid rohkem ning
juhtimine eeldab paljude inimestega suhtlemist. Uuritavas ettevottes on paljudel keskastme
juhtidel eraldi kabinetid koosolekute pidamiseks, mille tulemusena on eraldi kabinettides suhtlus
nii sama kui ka erinevate iiksuste kolleegidega hinnatud kdrgemaks, kui teistes kontoritiitipides.
Positiivne seos viidete vahel, mis puudutasid samas ja erinevates iiksustes tootavate kolleegidega
suhtlemist, nditas, et need inimesed, kes t661 suhtlema peavad, suhtlevad koikide kolleegidega

olenemata tiksusest.

Uuringu iiheks huvitavaks tulemuseks oli, et ettevotte todtajad pigem ei viibi palju kontorist eemal,
ei vaheta t60 juures tihti meeskondi ning ei tegele erinevate projektidega. Viimases eristusid
keskastme juhid, spetsialistid ja IT spetsialistid, kuid ka nende hinnangud jéid pigem keskmiseks.

Voib Oelda, et toodiilesanded on iiksustes dra jagatud ning iga tdotaja tegeleb oma kindlate
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toolilesannetega voi projektidega. Toodlilesanded on pigem iiksuste ja kindlate meeskondade
kesksed. Erinevate projektide osas erinesid kolme toospetsiifikaga tootajate riithma. Keskastme
juhid puutuvad erinevate projektidega kokku, kuna nemad enamasti on nende eest vastutavad
kusjuures erinevate projektidega tegelesid enam just eraldi kabinettides tootavad inimesed. IT
spetsialistid peavad lisaks IT siisteemide t66s hoidmiseks neid ka arendama, puutudes sealjuures
erinevate projektidega kokku. Kuna spetsialistide rithma alla olid mééaratletud ka projektijuhid, siis
on selles rithmas tootajaid, kelle otsene todiilesanne ongi projektidega tegeleda. Mida rohkem
tootaja erinevate projektidega tegeleb, seda enam vahetatakse meeskondi. Need inimesed, kes
vahetavad toojuures tihti meeskond, viibivad ka viga palju kontorist eemal. Kuna mdlemal juhul
olid keskastme juhtide ja grupi juhtide hinnangud neile viidetele kdrgemad, siis v3ib seda seostada
nende tooiilesannetega. Kuna meeskondi ei vahetata tihti, siis vOiks tootajate paigutamisel 1dhtuda

olemasolevatest meeskondadest.

Tooiilesannete tditmiseks vajavad koige enam privaatsust keskastme juhid ning just eraldi
kabinettides tootajad, millest tulenevalt voib 6elda, et uuritavas ettevottes on liigutud diges suunas,
kuna eraldi kabinettides ongi kdige suurem privaatsusevdimalus. Seda, et avatud kontorid ei sobi
erialase t60 tegijatele, leidsid ka Kaarlela-Tuomaala et al. (2009, 1442), kes soovitasid
individuaalset t606d tegevad tootajad, nt spetsialistid voi juhid, paigutada privaatsetesse

kabinettidesse.

Mida rohkem saadakse kontorikaaslastega 1dbi, seda rohkem saadakse t66 kohta infot ning mida
rohkem saadakse td0kaaslastega histi 14bi ja piisavalt infot, seda rohkem tuntakse end meeskonna
litkkmena. See nditab, kui olulised on head suhted t661 — sellega saab tiita iihte inimese pohivajadust
ehk kuuluvusvajadust (Maslow 1954). Hea lidbisaamine kolleegidega suurendab ka todrahulolu
(Alegre et al. 2016; Spector 1997, 30). Kdige korgemalt hindasid neid viiteid keskastme juhid
ning jdrgmisena grupi juhid. Juhtide puhul on hea ldbisaamise taga see, et nad suhtlevad inimestega
védga palju. Samuti hindasid neid véiteid kdrgelt just eraldi kabinettides to6tavad inimesed ning
teistest monevorra vihem avatud kontori todtajad. Voimalik, et avatud kontorites on suurem
infomiira ning olulise eristamine tihti keeruline. Head ldbisaamist vGivad mdjutada ka vihesest
isiklikust ruumist ja privaatsuse puudumisest tulenevad lahkarvamused ja pinged (Ashkanasy et
al. 2014).

To6 tulemused nditavad, et mitmed toorahulolu vdited on omavahel positiivses seoses. See
tdhendab, et lihe teguri tous, nditeks t60 nautimine, vOib viia teise teguri tousuni, nditeks

uhkusetundeni t66 iile. Seda on varasemalt leidnud ka Duffy et al. (2015), kes leidsid, et mida
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rohkem inimesi tajub, et nende t66 pakub tdhendustunnet ning sobib nende huvide, oskuste ja
voimetega, seda dnnelikumad on inimesed oma tooga. Seda, et juhid on oma t66ga kdige rohkem

rahul, on leitud ka varasemalt (Johnsson 2011).

Kodige suurem toorahulolu on raamatupidajatel. See voib olla tingitud asjaolust, et raamatupidajad
istuvad suuremas enamuses (86%) 2 kuni 4 inimesega iihes toas ning koik teevad sama t66d.
Raamatupidajad tundsid ka teistest oluliselt vihem, et neil on t661 liiga palju teha, mis tdhendab,
et tobkoormus on neil paigas. Samas ei saa delda, et raamatupidajate toorahulolu oleks véga korge
olnud, olles u 25% maksimaalsest rahulolust madalam. Kdnekeskuse to6tajate madal toorahulolu

vOib tuleneda t66 iseloomust, nad naudivad oma t66d kdige vdhem.

Uuringu tulemustest nahtub, et avatud kontorites on madalam to6rahulolu kui eraldi kabinettides.
Seda, et eraldi kabinetis on kdrgem rahulolu, kui avatud kontoris, on leidnud ka teised uuringud
(Otterbring et al. 2018; Bodin Danielsson, Bodin 2008; De Croon et al. 2005). Kéaesolevas
uuringus vaadeldi tdorahulolu todtingimustest, tookaaslastest ja to0 olemusest ldhtuvalt.
Toorahulolu puhul on oluline sobitada dige inimene digele tookohale (Elnaga 2013). Enamasti on
to0tajate hinnangute taga erinevaid pohjuseid ja hoiakuid. Toorahulolu puhul on olulised ka

inimese iseloom ja teised individuaalsed faktorid (Spector 1997).

Avatud kontorite populaarsust on tihti seostatud kontoripinna vihendamise, suurema tdotajate
mahutavusega iihte ruumi, kulude langusega (ehitustéod ja rendikulu) (Kaarlela-Tuomaala et al.
2009; Duval et al. 2002). T66 tulemustest ndhtub, et avatud kontori ehitus on oluliselt ehk
veerandiku vorra odavam kui eraldi kabinettideks ehitamine. Ehitustood tegi kallimaks just
eritoode maksumus, mida eraldi kabinettideks ehitamine vajab. Samas ei saa alati ldhtuda ainult
ehituskulust — kui t66taja vajab efektiivseks t60 tegemiseks eraldi kabinetti, siis tasub see kulu

ennast tulevikus ka éara.

Lihtudes Haynes (2008) toomustri gruppidest, saab uuringu tulemuste pdhjal jagada toGtajad

jargnevalt:

. Raamatupidajad on individuaalsed protsessitootajad, kus mugavus ja kontori paigutus ei
mojuta tootlikkust aga téokeskkonna kaitumuslikud tegurid mdjutavad produktiivsust. Neile on
oluliseks fiilisikaliseks teguriks tehisvalgus, sisekliima. Raamatupidajad vajavad keskendumiseks
vaikust ning privaatsust, nad ei viibi kontorist eemal ega suhtle palju telefoniga. Neid voib liigitada

viiksematesse tegevuspohistesse kontoritesse, ei tohiks panna teise tOOspetsiifikaga tootajatega
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samasse kontorisse. Kuna toorahulolu oli kdrge ja nad tunnevad, et praegune keskkond pigem

toetab nende t60d, siis sobib neile 2 kuni 4 inimesega kabinet.

. Keskastme juhid ja juhtkonna litkmed, spetsialistid ja konekeskuse to6tajad on meeskonna
protsessitootajad — nad peavad viibima pidevalt kontoris, kuna suhtlevad teiste
meeskonnaliikmetega ning fiitisiline keskkond peab vastama vajadustele. Keskastme juhid ja
juhtkonna litkmed peavad olulisteks tookeskkonna teguriteks loomulikku valgust ning kdne- ja
seadmete hiirivat miira. Nad vajavad keskendumiseks vaikust ja privaatsust, samas suhtlevad palju
teiste tOOtajatega. SeetOttu sobib neile privaatne kabinet. Spetsialistid suhtlevad erinevate
tootajatega, vahetavad meeskondi ning tegelevad projektidega. Nende vajadusi peab eraldi
hindama, pigem sobiksid tootamiseks privaatsed voi 2-4 inimesega kabinetid. Konekeskuse
tootajad on koige erilisema toospetsiifikaga — neile on oluline kdnemiira aga ka kodginurk. Samas
ei ole neile privaatsus nii oluline ning nad rddgivad palju telefoniga. Kuna kdnekeskuse tootajad
tunnevad, et praegune tookeskkond on nende t6dd toetav, siis sobib neile tegevuspohine kontor,

kuid enam peaks tdhelepanu p6drama miirale.

. IT- to6tajad on keskendunud uurivad tootajad, kes on koige paindlikumad, kus ja kuidas
tootada. Nad ei pea oluliseks teguriks kdnemiira ja privaatsust, samas on oluline kontori asukoht,
kujundus ja kdoginurk. Nad ei suhtle telefoniga ega erinevate iiksuste kolleegidega. Kuna nad
hindasid kdige madalamalt teiste kolleegidega labisaamist, meeskonnaliikme tunnet ning toetava
keskkonna olemasolu, sobiks neile kiill avatud planeeringuga tegevuspohine kontor aga see peaks
olema pigem paindlik, kus kdigil to6tajatel ei pea olema isiklikku istumiskohta ning vdimaldatakse

kaugtood.

. Grupijuhid ja miitigiinimesed on tehingutega seotud teadmustootajad, kes vajavad
kohanemisvdimelist tookeskkonda ning on mdjutatud fiilisilise tookeskkonna poolt. Grupi
juhtidele ei ole kdnemiira, vaikus ja kontori asukoht olulisteks teguriteks. Nad suhtlevad erinevate
iiksuste kolleegidega ning eriti palju sama iiksuse kolleegidega. Neile sobib avatud kontor.
Miitigiinimestele on oluline kontori asukoht, kujundus, kddginurga olemasolu ning nad suhtlevad
palju telefoniga. Seega sobib neile avatud kontor voi tegevuspdhine kontor ning rohk on

tookeskkonna teguritel.
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Tulenevalt eeltoodust teeb t66 autor jirgmised soovitused:

o Keskastme juhtidele ja juhatuse litkmetele peab voimaldama rohkem privaatsust. Kuigi
nende todrahulolu oli kdige kdrgem, nditas uurimus, et nad vajavad vaikust ja privaatsust.
Keskastme juhtidele ja juhatuse liikmetele sobib privaatne kabinet.

e Grupijuhtidele sobib avatud kontor — olulised ei ole mitte niivord fiitisilised ja fiitisikalised
tegurid, vaid meeskonnatdo ja suhtlemine.

e Miiiigiinimestele sobib avatud kontor voi tegevuspohine kontor ning suuremat tdhelepanu
vajavad tookeskkonna tegurid (nt asukoht ja kujundus).

e Spetsialistide t66 olemust peab tdpsemalt hindama, neile sobib tulenevalt to0spetsiifikast
privaatne voi 2 kuni 4 inimesega kabinet.

e Kodnekeskuse tootajate to6 on kdige spetsiifilisem. Neile sobib tegevuspdhine kontor, kuid
miirast tulenevate negatiivsete mojude vihendamiseks peab kasutama vastavaid lahendusi
(nt heli summutavaid vaheseinu).

e |T-toGtajatele sobib tegevuspdhine voi paindlik kontor — neile pole olulised miira, vaikus
ja privaatsus, samas mitmed fiiiisilised ja fiilisikalised tegurid on.

e Raamatupidajatele sobib kdige paremini todtada 2 kuni 4 inimesega iihes kabinetis ning
nende todruumid on hetkel sobivad.

e Kuna tootajad ei viibi palju kontorist eemal, siis peaks igale tootajale olema, tema
toospetsiifikast 1dhtuvalt, fiiiisiline tookoht olemas.

e Kontorite uuendamisel peab suuremat tihelepanu poorama fiitisikalistele ja fiitisilistele
teguritele, seda eriti avatud planeeringuga kontorite puhul, kuna mitmete tegurite olulisus
(nt sisekliima ja toovahendid) olid olulised kdikidele erineva toospetsiifikaga tootajatele.

e Soodsam on ehitada avatud kontoreid, kuid silmas peaks pidama privaatsust — to6tajaid
peaks kontorisse paigutama tulenevalt meeskonnast, sest meeskondi ei vahetata tihti.
Avatud kontorite tlilipe on vdga mitmeid ning to6kohti saab planeerida ja eraldada mitmeti,

arvestades t0otajate vajadustega todiilesannete tditmisel.

Uurimusest jareldub, et suurem osa to6tajatest on oma tookeskkonnaga rahul, kuna todspetsiifikast
lahtuvalt paiknevad tootajad sobilikus kontoris. Néiteks raamatupidajad on juba téna paigutatud
viiksematesse, 2 kuni 4 inimesega kabinettidesse. Spetsialistide puhul peaks ldhtuma

konkreetsetest todiilesannetest, kuna spetsialistide toospetsiifika on vdga erinev.
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KOKKUVOTE

Magistritdd eesmdrgiks on selgitada vélja milline kontoritiilip teatud toospetsiifikale sobib.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitati magistritdos jargmised uurimiskiisimused:

. Millised fiiiisikalised ja fiitisilised tegurid on tddtajatele tookeskkonnas kdoige
olulisemad?

. Millise toospetsiifikaga tootajad on kdige kdrgema toorahuloluga?

. Millises kontoritiiiibis tootavad inimesed on kdige kdrgema tdorahuloluga?

. Milline on todspetsiifikast ldhtuvalt sobiv kontoritiitip ettevotte tootajatele?

. Kui palju hoiab ettevote ehituskuludelt kokku, kui ehitab avatud kontoreid privaatsete

kabinettide asemel?

Tookeskkonnas peeti olulisteks fiitisikalisteks teguriteks sisekliimat, st nii ventilatsiooni kui ka
temperatuuri ja niiskust, ning valgust. Vaikust vajasid eelkdige raamatupidajad ning keskastme
juhid. Uuritavas ettevottes ei vahetata tihti meeskondi ning ei viibita kontorist eemal.
Tookaaslastega ldbisaamine oli positiivselt seotud info saamise ja meeskonna liikmena
tundmisega. Toorahulolu puudutavad viited olid omavahel positiivselt seotud, mis néitab, et {ihe
teguri tous vOib pohjustada ka teiste toorahulolu puudutavate tegurite tdusu. Kdige kdrgem on
toorahulolu raamatupidajatel. Kontoritiiiipide vordluses oli kdige madalam tddrahulolu avatud

kontorites ning koige kdrgem eraldi kabinettides.

Ehituse kohapealt oli kallim ehitada eraldi kabinette. Vorreldes avatud kontoritega oli
kabinettideks ehitamine umbes 60 eurot m? kohta kallim ning see hinnavahe on tuleneb just
eritdode kulust (nt kiite ja ventilatsioon). Samas on erinevate to0spetsiifikatega tootajate vajadused
erinevad ning osad neist vajavad efektiivsuse tOstmiseks privaatseid kabinette — seega tulevikus

tasub see kulu ennast dra.
Tulenevalt t66 tulemustest tegi to0 autor jargmised ettepanekud:

e Keskastme juhtidele ja juhatuse liikmetele peab vdoimaldama rohkem privaatsust. Kuigi
nende todrahulolu oli kdige kdrgem, nditas uurimus, et nad vajavad vaikust ja privaatsust.
Keskastme juhtidele ja juhatuse litkmetele sobib privaatne kabinet.

e Grupijuhtidele sobib avatud kontor — olulised ei ole mitte niivord fiiiisilised ja fiitisikalised

tegurid, vaid meeskonnatdd ja suhtlemine.
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e Miiiigiinimestele sobib avatud kontor vdi tegevuspohine kontor ning suuremat téhelepanu
vajavad tookeskkonna tegurid (nt asukoht ja kujundus).

e Spetsialistide t66 olemust peab tdpsemalt hindama, neile sobib tulenevalt toospetsiifikast
privaatne voi 2 kuni 4 inimesega kabinet.

o Kodnekeskuse tootajate to6 on kdige spetsiifilisem. Neile sobib tegevuspdhine kontor, kuid
miirast tulenevate negatiivsete mojude vihendamiseks peab kasutama vastavaid lahendusi
(nt heli summutavaid vaheseinu).

e |T-tootajatele sobib tegevuspohine voi paindlik kontor — neile pole olulised miira, vaikus
ja privaatsus, samas mitmed fiiiisilised ja fiilisikalised tegurid on.

e Raamatupidajatele sobib kdige paremini to6tada 2 kuni 4 inimesega ilihes kabinetis ning
nende t66ruumid on hetkel sobivad.

e Kuna tootajad ei viibi palju kontorist eemal, siis peaks igale tdotajale olema, tema
toospetsiifikast ldhtuvalt, fiiiisiline tookoht olemas.

e Kontorite uuendamisel peab suuremat tdhelepanu podrama fiiiisikalistele ja fiiiisilistele
teguritele, seda eriti avatud planeeringuga kontorite puhul, kuna mitmete tegurite olulisus
(nt sisekliima ja toovahendid) olid olulised kdikidele erineva todspetsiifikaga tootajatele.

e Soodsam on ehitada avatud kontoreid, kuid silmas peaks pidama privaatsust — too6tajaid
peaks kontorisse paigutama tulenevalt meeskonnast, sest meeskondi ei vahetata tihti.
Avatud kontorite tiilipe on vidga mitmeid ning tookohti saab planeerida ja eraldada mitmeti,

arvestades t0otajate vajadustega todiilesannete tditmisel.

Kuna uuritav ettevote on suur ning todtajaid palju, siis on pidevalt vajadus uute tookohtade jargi
ning tootajate arv muutub pidevalt. Kuna meeskondi ei vahetata tihti, siis voiks tootajate
paigutamisel ldhtuda olemasolevatest meeskondadest. Kodigile eraldi kabinette pakkuda ei ole
voimalik, kuid tuleks &ra kaardistada, kes vajavad t66] pigem vaikust ja privaatsust ning need
tootajad teistest eraldada (nt juhid), et suurendada produktiivsust. Konekeskuse kontori
uuendamisel peaks tdhelepanu pddrama miirale — selles kontoris teevad kiill kdik t66tajad sarnast

t00d, kuid toospetsiifikast ldhtuvalt voib teiste inimeste kdnemiira olla héiriv.

T66 edasiarendusena voiks edaspidi uurida, milliste fiilisiliste ja fliiisikaliste teguritega on todtajad
lahtuvalt to0spetsiifikast ja kontoritiiiibist kdige enam rahul ning millised tegurid vajaksid nende
hinnangul parandamist. Samuti voiks konkreetsete muudatuste 1abiviimiseks jagada to6tajad veel
tdpsemalt toospetsiifika jargi riihmadesse. Samuti vOiks nditeks avalike ja sotsiaalsete alade

kasutamise kohta teha vaatluseid, st vaadelda, kui tihti neid kasutatakse ning kas to6tajad suhtlevad
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pigem oma tdokoha lihedal voi kasutatakse selleks avalikke alasid. Uheks oluliseks

edasiarenduseks voiks olla ka todefektiivsuse ja - tulemuste parendamise mdotmine ja hindamine.
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SUMMARY

SUITABILITY AND ASSESSMENT OF THE OFFICE TYPE BASED ON WORK
SPECIFICATIONS ON THE EXAMPLE OF OMNIVA

Inge Tahk

Employees spend a great deal of their time at work and the right working environment is important
not only for the employee but also for the company. There has been an increase of office workers
in the recent decades and, as a result, offices are being rebuilt: open and flexible offices have
become increasingly popular instead of private offices (Duffy 1997). Open-plan offices are
becoming increasingly popular with companies because, in addition to saving space and increasing
flexibility, they also encourage communication and teamwork, and thus have a direct impact on
company productivity (Haka et al. 2009; Kaarlela-Tuomaala et al. 2009; Duval et al. 2002).

At the same time, several studies have confirmed that open-plan offices have lower job satisfaction
than private offices and problems that often do not exist in private offices, such as dissatisfaction
with office temperature, air quality, and lighting conditions, lack of privacy, annoying noise, etc.
(Otterbring et al. 2018; Bodin Danielsson, Bodin 2008; De Croon et al. 2005). It has also been
found that open offices tend to inhibit communication between employees because colleagues do

not want to disturb each other (Davenport et al. 2002).

The Master's thesis aims to find out which type of office suits to certain job specifics. The reason
for the aim is that the choice of different office types is usually based on economical savings and
the specifics of the work are based only on superficial knowledge, without further examining what
employees need, what they consider important and how they are satisfied with their work
environment. Choosing the office types depends on how quickly and at what cost the necessary
future reorganization can be carried out. At the same time, employee opinion and satisfaction,

which are often underestimated, are important to achieving the company's goals.
To achieve the aim of the thesis, the following research questions were asked:
. What physical factors are most important to workers in the work environment?

. The employees of which job specifics have the highest job satisfaction?
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. In which office type do the people have the highest job satisfaction?

. What is the right type of office for the company's employees, depending on the specifics
of the job?
. How much does a company save on construction costs by building open offices instead of

private offices?

The subjects of the study were the employees of Omniva's three offices, which were divided
according to the specifics of the work: professionals, accountants, salespeople, call center staff, IT
staff, group leaders, middle managers and members of management. The offices were divided
depending on the office type: private offices, cabinets with 2 to 4 people, open offices and activity-

based offices.

The quantitative research methodology was used in the work: an internet-based survey was

conducted. The survey covered physical factors, work environment, and job satisfaction.
Based on the results of the work, the author made the following suggestions:

. More privacy should be provided to middle managers and board members. Although their
job satisfaction was highest, the study showed that they needed silence and privacy. A private

office is appropriate for middle managers and board members.

. An open office suits to group leaders as physical factors are not as important as teamwork

and communication.

. An open office or activity-based office is suitable for salespeople and work environment

factors (such as location and design) require more attention.

. The nature of the work of the specialists needs to be more precisely evaluated, depending
on the specifics of their work; a private office or a room with 2 to 4 people is suitable for them.

. The work of call center staff is most specific. An activity-based office is suitable for them,
but appropriate solutions (such as sound-absorbing partitions) must be used to reduce the negative

effects of noise.

. IT staff are comfortable with an activity-based or flexible office - noise, silence and privacy
are not important to them, though many other physical factors are.
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. Accountants are best suited to work with 2 to 4 people in one office and their office type is
appropriate at the moment.

. As employees work at the office regularly office, each employee should have a workstation

based on his or her job specifics.

. Physical factors need to be paid more attention to when renovating offices office, especially
in open-plan offices, as the importance of several factors (such as indoor climate and work

equipment) was important to all employees with different job specifics.

. It is cheaper to build open offices, but keep an eye on the privacy — staff should be placed
in an office based on teamwork as teams are not changed frequently. There are many types of open
offices and workplaces can be planned and segregated in many ways, taking into account the needs

of employees in the execution of their tasks.

Due to the large size of the investigated company and a large number of employees, new jobs are
constantly needed and the number of employees is constantly changing. As teams are not changed
frequently, all the relocations of the staff should be carried out based on existing teams. It is not
possible to provide separate cabinets for everyone, but those who need quiet and privacy at work
should be mapped and these workers should be separated (e.g. managers) to increase productivity.
When upgrading the call center office, the company should pay attention to the noise - all
employees in the office do similar work, but other people's speech noise can be annoying due to

the job specifics.

Further work could be done to explore what physical factors employees are most comfortable with
based on their job specifics and office type, and which factors they believe need improvement.
Similarly, to make specific changes, employees could be further subdivided into work-specific
groups. One important improvement could also be the measurement and evaluation of

improvements in work efficiency and performance.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisimustik

Hea vastaja

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli &rikorralduse eriala magistrant. Kirjutan 16put66d kontoritiiiibi
sobivusest ldahtuvalt todspetsiifikast meie enda Omniva niitel. Seoses eeltooduga, viin lébi
kisitluse, mille abil soovin vilja selgitada, et millised on teatud toOspetsiifikast tulenevate

tootajate eelistused.

Palun andke jargmistele kiisimustele iiks vastus, mis kirjeldab Teie arvamust kdige tdpsemalt. Teie
vastused jddvad anoniitimseks ning uuringu ldbiviijana tagan kogutud andmete konfidentsiaalsuse.
Andmeid kasutatakse vaid iildistuste tegemiseks. Kiisimustik koosneb péris mitmest kiisimusest,

kuid luban, et selle tditmine vOtab aega ainult mdne minuti.
Ette tdnades ja head vastamist soovides

Inge Tahk

Dear responder

I am a student of MBA at Tallinn University of Technology. | write my thesis based on the work
specificity of office type in our own Omniva example. In connection with the above, | am
conducting a questionnaire to find out the preferences of certain employees based on their job
specifics.

Please give one answer to the following questions that best describe your point of view. Your
answers will remain anonymous, and as a researcher, | guarantee the confidentiality of the data
collected. The data is used only for generalization purposes. The questionnaire consists of quite a

few questions, but | promise that it will only take a few minutes to complete.
Thank you in advance

Inge Tahk
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Kiisimused (eesti ja inglise keeles):

Sugu/Gender

e Mees/Male
e Naine/Female

Vanus:

e Kuni 20 aastat
e 21-30 aastat
o 31-40 aastat
e 41-50 aastat
e 51- 60 aastat
e 61- 70 aastat

Rahvus:
e cestlane
e muu

Kui kaua olete ettevottes tootanud?

e allal aasta
e 1-3 aastat
e 4-9 aastat,

e ile 10 aasta
Toovaldkond:

e Keskastme juht (osakonna juht)

e grupi juht, raamatupidaja (sh ka andmesisestajad, finantsanaliiiitik, finantskontroller,
nooremkontroller)

e [T valdkonna t66taja

e miiiik (miiiigijuhid, kliendihaldurid, votmekliendihaldurid)

o konekeskuse todtajad (abistan kliente telefoni ning emailide teel),

e raamatupidajad

e spetsialist (assistendid, personali, toote ning teenusehaldurid, ostu- ja hankeosakond,

projektijuht jm)
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Lisage enda ametinimetus kommentaari lahtrisse kui sinu ametikoht ei kuulu iilal loetletud

valdkondadesse:

Tootan tina:

e Pallasti 28
e Rukkitee 7
e Muu

Millises tookeskkonnas Te hetkel tootate:

o eraldi kabinet
e 2-4 inimesega iihes ruumis
e avatud kontor (rohkem kui 5 inimest)

e tegevuspohine kontor (viibin samas ruumis sarnast/sama t60d tegevate todtajatega)

Kui Teie ténast tookeskkonda ei olnud iilal loetletud valikute hulgas siis palun lisage see

kommentaari lahtrisse
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Hinnake, kui oluliseks peate oma tookohal jargmiseid tegureid (5-palli skaala — olulisest
mitteoluliseks):

VAIDE Téiesti Pigem Olen Pigem | Viga
ebaoluline | ebaoluline | neutraalne | oluline | oluline
1 Sobiv sisekliima — ventilatsioon,
umbsus
2 Sobiv sisekliima — temperatuur ning
niiskus
3 Valgus — loomulik valgus (oleks
aken olemas)
4 Valgus - tehisvalgustus
(laevalgustid, kohtvalgustid)
5 Miira — konemiira (kolleegide jutt,
telefonikdned jms)
6 Miira — seadmete hiiriv miira (ka

ventilatsioonimiira, raadio jms)
7 Vaade minu té6kohalt

8 Minu todkoha iildine asukoht (peab
asuma kesklinnas vOi vahetus
laheduses iihistranspordile)

9 Kontori/tédkoha sisekujundus
(kontoris oleks kasutatud
sisekujundajat ning iga detail oleks
1abi moeldud)

10 | Ruumi  korrus (peab  asuma
korgemal korrusel vOi
véljapaasule/autoparklale
voimalikult 1dhedal).

11 | Kodginurk ruumis (to6koha vahetus
laheduses)

12 Kaasaegsed ning ergonoomilised
toovahendid (korralik  arvuti,
ergonoomiline laud ja tool)

13 Minu jaoks pole oluline kontor ise,
vaid muud hiived (nditeks tasuta
kohv,  puuviljad,  kodukontori
vOimalus jms)

Lisage kommentaari lahtrisse veel kui midagi olulist veel meenub:
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Kui sa moétled enda tdnasele tookeskkonnale/ruumile kas ndustud/ei ndustu jirgmiste viidetega
(lildse ei noustu kuni tdiesti ndus):

VAIDE Uldse ei | Ei  ole | Pigemei | Pigem | Nous | Tiiesti
ole ndus | nous ole ndus | ndus nous
1 | Vajan tookohal vaikust, et saaksin
keskenduda
2 | Suhtlen t661 palju erinevates
iiksustes/osakondades tootavate
kolleegidega
3 | Suhtlen tool palju samas
iiksuses/osakonnas tootavate
kolleegidega

4 | Viibin véga palju kontorist eemal

5 Vahetan t66 juures tihti meeskondi,
kellega  koostodd  teen  (nt
projektijuht)

6 | Tegelen enda t60s vdga erinevate
projektidega (nt puudub ks
meeskond, kellega suhtlen ning kéin
palju ringi)

7 | Suhtlen todalaselt vdga palju
telefoniga

8 | Vajan tdoiilesannete  tditmiseks
privaatsust (nt konfidentsiaalsed
teemad)

9 | Praegune todkeskkond on mu t66d
toetav

10 | Saan ettevotte ja t66 kohta piisavalt
infot

11 | Kuulen teiste todkaaslaste kohta
palju halba

12 | Saan oma téokaaslastega histi 14bi

13 | Tunnen ennast meeskonna litkmena
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Toorahulolu: kas ndustute/ei ndustu jargmiste vdidetega (iildse ei ndustu kuni tdiesti ndus):

VAIDE

Uldse ei
ole ndus

Ei
nous

ole

Pigem ei
ole ndus

Pigem
nous

Nous

Taiesti
nous

Biirokraatia takistab harva minu
pingutusi teha head t66d

Mul on liiga palju ,,paberitood*
(rutiinset, pohitilesannetega
kaasnevat t66d, nt arvestuse
pidamine, lisadokumentide
koostamine, tabelite tditmine,
aruannete esitamine jne)

Reeglite ja protseduuride rohkus
teevad t00 tegemise raskeks

Mul on t36l liiga palju teha ehk
tunnen, et minu té6koormus on liiga
suur

Mulle meeldivad inimesed, kellega
ma koos to6tan

Mul on oma todkaaslastega 1dbus,
nad on minu tiitipi inimesed

Tunnen, et pean tegema rohkem
t00d teiste ebakompetentsuse tottu

To6l on liiga palju omavahelist
konkurentsi ning vditlust

Mulle meeldib teha t661 neid asju,
mida ma teen

10

Monikord tunnen, et minu t60 on
mottetu

11

Tunnen uhkust oma to0 iile

12

Ma naudin oma t66d
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks’

Mina Inge Tahk, stinnikuupdev: 18.02.1989

1. annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

KONTORITUUBI SOBIVUS JA  HINDAMINE LAHTUVALT
TOOSPETSIIFIKAST OMNIVA NAITEL

mille juhendaja on: Karin Reinhold, PhD

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja 1dppemisent,

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
1sikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vilja arvatud iilikooli oigus loputood
reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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