TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Majandusteaduskond

Arikorralduse instituut

Meeri Tiits
E-ARVETE KASUTAMISE HETKESEIS AVALIKUS SEKTORIS
Magistritoo

Oppekava Arirahandus ja majandusarvestus, peaeriala majandusarvestus

Juhendaja: Monika Nikitina-Kalamie, MA

Tallinn 2020



Deklareerin, et olen koostanud t66 iseseisvalt ja

olen viidanud koikidele t66 koostamisel kasutatud

teiste autorite toodele, olulistele seisukohtadele ja andmetele,

ning ei ole esitanud sama t66d varasemalt ainepunktide saamiseks.

To6 pikkuseks on 13 190 sona sissejuhatusest kuni kokkuvotte 16puni.

Meeri TiitS .....oveiiii
(allkiri, kuupdev)
Ulidpilase kood: 182820TARM

Ulidpilase e-posti aadress: tiits3@gmail.com

Juhendaja: Monika Nikitina-Kalamie, MA:

Too vastab kehtivatele nouetele

(allkiri, kuupdev)

Kaitsmiskomisjoni esimees:

Lubatud kaitsmisele

(nimi, allkiri, kuupéev)



SISUKORD

LUHIKOKKUVOTE ...ttt 5
KASUTATUD LUHENDITE LOETELU ......ccoviiiiitiiiicisseieisseesss s 6
SISSEJUHATUS ...ttt r e nr e e 7
1. EFARVETE TEOREETILINE KASITLUS NING KASUTUSELEVOTT EESTI AVALIKUS
SEKTORIS ...ttt e e r e nn e e e e e 9
1.0 E-QIVE OIBIMUS ...t ettt 9
1.2. E-arvete kasutuselevott teistes Euroopa Liidu riikide avalikus sektoris ............ccoceveennene. 12
1.3. E-arvete kasutuselevott Eesti avalikus SEKOTIS ......covveiiiiiiieiieiiieeeec e 17
1.3.1. E-arvete vastuvotjad avalikus SEKtOTS .........ceeviiiviiiiiiiiiiiesece e 17
1.3.2. E-arvetele iilemineku kronoloogia avalikus S€KtOTiS..........cccovverviiiviiieiiiiciiciiccien 19
1.3.3. Eesti avalikus sektoris aktsepteeritavad e-arved ............ccooeevveieiieieeve e 23

1.4. E-arvete operaatorid EESHIS........cuuiiiiiiiiirieeee s 27
1.5. E-arvete kasutuselevotu majanduslik mdju ja kitsaskohad ..........ccccevviiiiiiiiiiiciiie, 30

2. UURING E-ARVETE KASUTAMISE HETKESEISUST AVALIKUS SEKTORIS............. 37
2.1. Uuringu metoodika ja valimi KirJeldUS ..o 37
2.2, TUIBIMUSE ...ttt r et 43
2.3, Uuringu JATEIAUSEA .....oooveiiiieiiieiie ettt 55
KOKKUVOTE ...ttt 61
SUMMARY ettt bbb bbb Rt et e bbbt e bt e bRttt b e bbbt e e 64
KASUTATUD ALLIKATE LOETELU ..ottt 67
LESAD et b bR Rttt bbbt bbbt e e n e 73
Lisa 1. Euroopa liikmesriikide B2G e-arvetele iilemineku vordlustabel............c.coovvviininnnne. 73
Lisa 2. Euroopa riikide allikad ..............ccooiiiiiiccc e 75
Lisa 3. E-arvete vastuvotjad avalikus SEKLOTIS ........cviiveriiiiiriiiiiiniiceeie e 76
Lisa 4. E-arve operaatorite pakutavate teenuste vordlustabel ...........cccocevvreniieniniiniiiicc 77
Lisa 5. Operaatorite alliKad ............coooiiiiiiiic e 78
Lisa 6. Eesti E-arve kohustuslike viljadega XML-faili nAidis..........ccooovvireniienininiccn 79
Lisa 7. Riigikontrolli kiisitlus infosiisteemide kasutuselevdtu mojust tookoormusele ............. 81
Lisa 8. Riigi Tugiteenuste Keskusele saadetud kiisimustiku ankeet ..............c.ccooevvvviiiienenn, 82
Lisa 9. Teistele avaliku sektori iiksustele saadetud kiisimustiku ankeet ...............cccocverrnnnen 90
Lisa 10. Riigi Tugiteenuste Keskuse kiisimuste vastused ..........cccocovvrveriiiieeniinnecnie e 100

3



Lisa 11. Vastused KUSImMUSLEIE 1-5 .......ooiiiiiiiiiiiiieii e 102
Lisa 12. Vastused KUSIMUSEIE 0-7 ........cooiiiiiiiiiiiiieiiiie st 104
Lisa 13. Vastused kiisimusele 8 ja 10........cccoviiiiiiiiiiiiiiiec e 105
Lisa 14. Vastused kiisimusele 11 Ja 12....cccviiiiiiiiiiiiiiii e 107
Lisa 15. Vastused KGSIMUSEIE 15 Ja 16.......ccceiieiiiiieireie e 109
Lisa 16. Vastused kiisimusele 13 ja 14. ... 110
Lisa 17. Vastused KUSIMUSEIE .......ccccuviiiiiiiiiiiiiiic i 112
Lisa 18. Vastused kiisimusele 17, 18 Ja 21......cccccviieiieiiiiiiieeie e et 113
Lisa 19. Vastused kiisimusele 19 ja 20.........ccooiiiriiiiiiiiiiicie e 114
Lisa 20. Vastused kiisSimustele 22 ja 23......coiiiiiiiiieiiiie i 115
Lisa 21. Vastused KUSIMUSLEIE 24 .........ciiiiiiiiiieiiiie e 116
Lisa 22. Vastused KUSIMUSLEIE 25......c.uviiiiieiiiie e e e e nee e 118
LS8 23, LINTIIESENTS ... 120



LUHIKOKKUVOTE

Elektrooniliste arvete esitamine on riigi digitaalse iimberkujundamise oluline tunnusjoon. Eestis
on avalikul sektoril juhtiv roll iileminekul elektroonilisele arveldusele. Alates 1. juulist 2019
vastavalt Riigikogus 20.02.2019 vastuvoetud Raamatupidamise seaduse muutmise seadusele (RT
I, 15.03.2019, 3) saab avaliku sektori iiksustele saata iiksnes e-arveid ning paber- ja PDF-arveid

enam ei aktsepteerita.

Loputdo eesmirk on selgitada vilja kas ja kuidas avalik sektor kehtestatud seaduse nduet tdidab

ning kuidas sujus lileminek e-arvete kohustuslikule esitamisele.

Eesmirgi saavutamiseks piistitati jargmised uurimisiilesanded: 1) selgitada vélja e-arvete olemus
ja nende kasutuselevott avalikus sektoris; 2) selgitada vilja e-arvete kasutuselevotu majanduslik

moju; 3) viia ldbi kiisitlus avaliku sektori raamatupidajate seas magistritdo eesmirgi tiditmiseks.

Uuringust selgus, et enamikes avaliku sektori liksustes toimub e-arve vastuvotmine operaatori
arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja konteerimisega ning automaatse andmete edastamisega
raamatupidamisprogrammi. Uksustes kasutatav majandustarkvara voi dokumendihaldussiisteem
voimaldab e-arvete saatmist ja vastuvdtmist, kuid siiski ldks ainult 57% kiisimustikule vastanutest
asutusest/ettevotetest 01.07.2019 tdielikult lile e-arvetele. POhjustena toodi vilja erasektori
puudulik informeeritus seaduse muudatusest ning tarnijate puudulikud teadmised ning

voimekus/tahe/kompetentsus saata e-arveid avalikule sektorile.

Vdatmesdnad: e-arve, masintoddeldav arve, avalik sektor, majanduslik mdju



KASUTATUD LUHENDITE LOETELU
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SISSEJUHATUS

Elektrooniliste arvete esitamine on riigi digitaalse imberkujundamise oluline tunnusjoon, mida on
Euroopa riikides juba pikka aega edendatud. Edenemine on toimunud liikmesriikide valitsuse voi
Euroopa Liidu rakendatud seaduste ja mééruste joustumisel v4i on ettevotted oma driprotsesside

lahutamatuks osaks votnud e-arvete kasutamise.

Eestis on avalikul sektoril juhtiv roll iilleminekul elektroonilisele arveldusele. Alates 1. juulist 2019
vastavalt Riigikogus 20.02.2019 vastuvdetud Raamatupidamise seaduse muutmise seadusele
(RT I, 15.03.2019, 3) saab avaliku sektori iiksustele saata iiksnes e-arveid ning paber- ja PDF-
arveid enam ei aktsepteerita. Kuna raamatupidamise seaduse uue redaktsiooni joustumisest on
moddas vaid loetud kuud, siis sellest tuleneb ka 16putdd teema ,,E-arvete kasutamise hetkeseis

avaliku sektoris* aktuaalsus.

Eelnevast tulenevalt on magistritoé eesmérk selgitada vélja kas ja kuidas avalik sektor kehtestatud

seaduse nduet tdidab ning kuidas sujus iileminek e-arvete kohustuslikule esitamisele.

Eesmaérgi saavutamiseks piistitas autor jirgmised uurimisiilesanded:
1) Selgitada vilja e-arvete olemus ja nende kasutuselevott avalikus sektoris.
2) Selgitada vilja e-arvete kasutuselevotu majanduslik mdju.

3) Viia labi kiisitlus avaliku sektori raamatupidajate seas magistritdo eesmérgi tditmiseks.

Magistritod esimeses peatiikis antakse lilevaade e-arvete teoreetilisest késitlusest ning e-arvete
kasutuselevotust Eesti avalikus sektoris. Nii toob t60 autor esimese peatiiki esimeses alapeatiikis
lugejani erialase kirjanduse pohjal e-arvete olemuse ja tdlgenduse erinevate direktiivide ja autorite
seisukohast. Esimese peatiiki teises alapeatiikis antakse iilevaade e-arvete levikust EL avaliku
sektori kontekstis. Kolmas alapeatiikk kisitleb e-arvete kasutuselevottu Eesti avalikus sektoris,
kirjeldades avaliku sektori struktuuri ja e-arvetele iilemineku kronoloogiat ning millised on e-
arvetele esitatavad nduded, mida avalik sektor aktsepteerib ja milliseid meetodeid on voimalik

kasutada e-arvete koostamiseks ja saatmiseks. Neljandas alapeatiikis tuuakse vélja Eestis



tegutsevad suuremad e-arvete operaatorid, kes pakuvad organisatsioonidele andmevahetusteenust
ning esimese peatiiki 10pus késitetakse e-arvete kasutamisega kaasnevat majanduslikku mdju ning

kitsaskohti.

Teises peatiikis kirjeldatakse magistritod raames 1dbi viidud empiirilist uuringut, et leida vastus
eelnevalt piistitatud eesmaérgile, kuidas sujus iileminek e-arvete kohustuslikule esitamisele ning
kuidas avalik sektor kehtestatud seaduse nduet tdidab. Esimeses alapeatiikis kirjeldatakse uuringu
metoodikat ning valimit. Teises alapeatiikis tuuakse vilja uuringu tulemused. Uuringu tulemustest
selgub, kuidas kehtestatud seaduse nduet tdideti Riigi Tugiteenuste Keskuses ja teistes avaliku
sektori tiksustes. Kuidas sujus iileminek e-arvetele, kas kdik koostodpartnerid olid voimelised e-
arveid saatma ja kuidas voetakse vastu vilismaalt saabuvaid e-arveid. Kolmandas alapeatiikis

esitatakse jareldused e-arvete kasutamise hetkeseisust avalikus sektoris.

Magistritoo autor soovib tdinada oma juhendajat Tallinna Tehnikaiilikooli lektorit Monika Nikitina-
Kalaméed magistritod koostamise kdigus antud nduannete ning positiivse ja abistava hoiaku eest.
Lisaks soovib autor tdnada Riigi Tugiteenuste Keskuse majandustarkvara arenduse osakonna

juhatajat Marek Ilvest, kes toetas autorit omapoolse infoga e-arvete kasutusest RTK-s.



1. E-ARVETE TEOREETILINE KASITLUS NING
KASUTUSELEVOTT EESTI AVALIKUS SEKTORIS

E-arveldamine on kiiresti laienev tehnoloogia. Mitmed Euroopa riigid on selles valdkonnas
markimisvairselt edasi arenenud ja viinud e-arve saatmise avalikule sektorile kohustuslikuks.
Nende hulgas on ka Eesti alates 1 juulist 2019. Kéesolevas peatiikis keskendutakse e-arvete
kasutuselevotule avalikus sektoris. Peatiiki esimestes osades selgitatakse elektroonilise arve
moistet ja olemust ning antakse iilevaade koigi kahekiimne seitsme Euroopa Liidu litkmesriigi
B2G e-arvete kasutuselevotust avalikus sektoris. Kolmandas ja neljandas alapeatiikis
kirjeldatakse Eesti avaliku sektori struktuuri ning tuuakse vélja masintdddeldavate arvetele
tilemineku kronoloogia Eesti avalikus sektoris. Kirjeldatakse, milliseid erinevaid operaatoreid
ning e-miiiigiarvete koostamise ja edastamise meetodeid on tarnijatel voimalik kasutada edastades
e-arveid Eesti avalikule sektorile. Peatiiki 10pus uuritakse e-arvete kasutamisega kaasnevat

majanduslikku moju ning kitsaskohti.

1.1. E-arve olemus

Elektroonilise arve moiste pole uus. Esimesed elektroonilised arved saadeti lile 50 aasta tagasi
elektroonilise andmevahetuse (EDI- Electronic Data Interchange) abil. Aegade jookul on
eletroonilise arve definitsioonil ja késitlusel olnud erinevaid tdlgendusi, kasutades elektroonilise
arve kontekstis nii skanneeritud paberarvet, PDF-arvet (Portable Document Format) kui ka e-

arvet.

Keifer (2011, 39) késitleb elektroonilise arvete moiste all nii skaneeritud paberarvet, kui ka
elektroonilist arvet, mis saadakse struktureeritud EDI-i abil voi XML-dokumendina (Extensible
Markup Language). Ciciriello ja Hayworthi (2009, 6) e-arve mdiératlus oli ,,arve andmete
viljastamise, saatmise, vastuvotmise ning t06tlemise automatiseeritud protsess elektroonilisel

teel.



Laiemas tdhenduses vdib e-arveldamist késitada tellimuste-maksete tsiikli integreerimise ja
dematerialiseerumisena, mis hdlmab kogu iri-, logistika-, haldus- ja finantsprotsessi alates
tellimuse loomisest kuni tellimuse sulgemiseni. See on makse tsiikkel ja sellega seotud arveldused.

(Caluwaerts 2010, 232 -233)

Euroopa kiibemaksudirektiivis 2006/112/EU, mida on muudetud direktiiviga 2010/45/EL
artikli 217 kohaselt on elektrooniline arve arve, mis sisaldab ndutud teavet ning mis véljastatakse

ja saadakse mis tahes elektroonilises vormis.

Rangem maiiratlus on vélja toodud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 2014/55/EL
artiklis 2, mis késitleb e-arveldamist riigihangetes, kus elektrooniline arve on arve, mis on
viljastatud, edastatud ja saadud sellises struktureeritud elektroonilises vormingus, mis voimaldab

selle automaatset ja elektroonilist to6tlemist.

Nende kahe direktiivi vahel on ilmselgelt oluline erinevus elektroonilise arve médratluses. Kui
kdibemaksudirektiiv tunnistab elektroonilisteks arveteks nii struktureeritud vormingut, mida saab
masinloetavana ja automaatselt toddelda, kui ka mittestruktureeritud PDF-vormingus ja muul

inimloetaval kujul kehtivaid elektroonilisi arveid, siis hankedirektiiv seda ei tee.

Groznik ja Manfreda (2015, 207) tdid ,,E-arvete ja e-valitsuse moju driprotsessidele uurimuses
vilja omapoolse tdlgenduse. E-arve on arve tarnitud kaupade voOi osutatud teenuste eest, mis
viljastatakse volgnikule voi saajale elektroonilisel kujul ja asendab paberarvet. E-arve saajaks on
avalik sektor, juriidiline- voi fliiisiline isik. E-arvet peetakse dokumendiks, mis sisaldab
kohustuslikke elemente, olenemata sellest, kuidas dokumenti algselt nimetatakse (arve,

kreeditarve, volateatis, ettemaksuarve, maksendue jne).

Koch defineerib oma viimases uuringus ,, The e-invoicing journey 2019-2025 ““ e-arvet jargmiselt:
,»larnija ja ostjana tegutsevad organisatsioonid vahetavad digitaalse ja maksude nduetele vastava
arve kehtiva originaalarvena. Nad vahetavad neid otse teenusepakkujate ja/voi maksuhalduri
pakutava platvormi kaudu. Neid e-arveid siilitatakse ning on maksuhaldurite ja audiitorite jaoks

ainsad asjakohased originaalarved. (Koch 2019, 9)

Eesti E-arve profiili juhendis on termin e-arve defineeritud jargmiselt: ,, e-arve on arve, mis liigub

elektroonselt miiiijalt ostjale, sealjuures olenemata kordagi fiiiisilisel kujul®. (Eesti E-arve... 2020)
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Analiiiisides eelpool toodud e-arve definitsioone, on oluline mdista, et e-arve ei ole paber- ega
skaneeritud paberarve ega ka PDF-vormingus arve. E-arve on masintdddeldav arve, mis on
struktureeritud vormingus, liigub elektroonilises keskkonnas tarkvarasiisteemide vahel ja seda ei
ole vaja kaisitsi sisestada. Siisteem suudab automaatselt lugeda arve infot ehk e-arve on

masinloetav.

Erinevates riikides iile maailma on loodud mitmesuguseid struktureeritud e-arvete vormingud,
millest populaarsemad on Oasis UBL, UN/CEFACT, ebXML, UBL Northern European Subset
(NES) jne. (Koch 2019, 40-42)

Eesti e-arve pohineb XML-vormingul. XML-vormingu aluseks on Euroopa Liidu statistikaametis
Eurostat viljatootatud EDI-sonumi CLASET andmemudel. XML-vorming genereeritakse
tarkvaraga CLASET Toolbox. CLASET on EDI-sonum, mis on loodud struktureeritud
metaandmete (puustruktuuride, loendite, organisatsiooniskeemide, kataloogide, sh klassi-
fikaatorite ja nendevaheliste vastavustabelite jms) edastamiseks, voimaldades kirjeldada temaga
vahendatavat infot. XML-vormingu moodustamiseks pakub CLASET kaht voimalust: luua liides
oma andmebaasi ja iihe pakutud siintaksi vahel voi kasutada konverteerimist erinevate vormingute

vahel (CLASET Toolbox). (XML-vorming... 2020)

E-arvete vahendamisel eristatakse Euroopas kolme valdkonda:
e B2B (Business to Business),
o B2G (Business to Government);

e B2C (Business to Consumer).

B2B valdkonnas saadavad organisatsioonid omavahel e-arveid kaupade ja teenuste eest. B2G
valdkonnas esitavad organisatsiooid avalikule sektorile e-arveid ja vastupidi G2B, avalik sektor
saadab ettevotetele e-arveid. B2C valdkonnas edastavad ettevdtted (nt pangad, lasteaiad) e-arveid
eraisikutele. Kui enamikes Euroopa riikides hakati esimesena kasutama e-arveid B2B valdkonnas,
siis Eestis e-arvete areng algas B2C valdkonnast, kui euro tulekuga léks Eesti iile otsekorralduse

siisteemilt piisimaksete siisteemile, mille aluseks on e-arve.

Joonisel 1 on Bruno Koch 2020.a veebruaris ilmunud uuringus vélja toonud Euroopa riikide

B2B/B2G/G2B/B2C eeldatavate e-arvete osakaalu kogu arvete mahust 2020. aastal.
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B2B/B2G/G2B B2C

B 20-40% | <20%

Joonis 1. Euroopa riikide e-arvete B2B/B2G/G2B/B2C eeldatav turuosa 2020. aastal
Allikas: Koch (2020, 9)

Jooniselt 1 on nédha, et nii PGhjamaades (Soome, Rootsi, Norra, Taani, Island), Itaalias ja ka Eestis
on prognoositud kdikidele B2B/B2G/G2B/B2C valdkondadele iile 40%-list e-arvete turuosakaalu.
Kindlasti mojutab e-arvete B2B/B2G/G2B turumahu osakaalu asjaolu, kas on riiklikult
vastuvoetud B2G arvete kohustuslik esitamine tarnijatele vOi on see vabatahtlik. Jargmises
alapeatiikis annab t60 autor pdohjaliku tilevaate koigi Euroopa litkmesriikide {ileminekust B2G e-

arvetele.

1.2. E-arvete kasutuselevott teistes Euroopa Liidu riikide avalikus sektoris

Euroopa digitaalarengu tegevuskavas on e-arveldamine iihisturu sisesuhete ning piirkonnas
tegutsevate ettevotete konkurentsivoime edendaja. Euroopa Liit ning konkreetsemalt Euroopa
Komisjon on aastaid edendanud elektrooniliste arvete kasutuselevottu. 2014. aastal kiitis
Euroopa Liit heaks direktiivi 2014/55/EL, mis kasitleb elektrooniliste arvete esitamist riigihanke
lepingutes ning alates 18. aprillist 2019 peavad kdik Euroopa Liidu riigid vastu votma B2G
elektrooniliste arvete esitamise lihtse vormi. Direktiivi lilevotmisel lubati litkmesriikidel anda
piirkondlikele ja kohalikele omavalitsustele e-arvete rakendamiseks lisa aasta, mille 10pp tihtajaks
on 18. aprill 2020. (EN direktiiv 2014/55/EL art 11 p 1-2) Direktiivi eesmirk on saavutada eri

ritkide vahelise arvelduse ja arvete vahetamisega seotud &ri- ja institutsionaalse tegevuse
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tihtlustamine ning lihtsustamine. Jargnevalt antakse {ilevaade koigi Euroopa Liidu litkmesriigi

B2G e-arvete kasutuselevotust avalikus sektoris, lisa 1 on vilja toodud kokkuvdtlik kronoloogia.

Paljude Euroopa riikide e-arvetele iileminekut on mojutatud avaliku sektori initsiatiiv. Riigid on
edendanud elektroonilise arveldamise laialdast kasutamist e-arvete kohustusliku kasutamise kaudu
riigihankelepingutes. Teisisonu on keskendutud B2G suhetele. Taani oli esimene Euroopa riik,
mis kehtestas juba 2005. aastal kohustuse saata koigile avaliku sektori asutustele ainult e-arveid.
Riigiasutuste tarnijad saadavad avaliku sektori klientidele turvaliselt kriiptitud arveid
internetivorgu NemHandel kaudu voi PEPPOL e-arveid PEPPOL eDelivery vorgu kaudu.
(elnvoicing... 2020) Taanis on 99% kdigist B2G-arvetest elektroonilised (PEPPOL... 2020).

Moned aastad hiljem jérgnesid teised Pohjamaade riigid- Rootsi ja Soome. Rootsis kehtestati
2008. aastal kohustuslik elektrooniliste arvete esitamine ainult keskvalitsuse asutustele. 2019.
aasta aprillis laienes B2G kohustuslik elektrooniline arveldus koigile riigiasutustele (kesk-,
piirkondlikele ja kohalikele omavalitsustele). Koik valitsusasutused on ithendatud PEPPOL-iga,
et vahetada oma elektroonilisi arveid PEPPOL BIS Billing 3.0 vormingus. (elnvoicing... 2020)
Soome riigiasutused on alates 2010. aastast vastu votnud tarnijatelt elektroonilisi arveid. Kehtivad
Oigusaktid voimaldasid elektrooniliste arvete kasutamist ja suurendasid nende kasutuselevottu,
kuid ilma otsese seadusandliku kohustuseta. 2019. aasta veebruaris vottis Soome parlament vastu
elektroonilisi arveldusi kédsitleva seaduse ettepaneku. Uue seadusega anti kdigile riigihangete ja
keskvalitsuse iiksustele volitused 1. aprillist 2019 vastu votta ja toodelda Euroopa Liidu
standardseid elektroonilisi arveid. (Electronic invoicing in Finland... 2020) Soome valitsuse
elektroonilise arvete veebisaidi andmetel voetakse 94% riigile saabuvatest arvetest vastu e-

arvetena. (Verkkolaskutus 2020)

2014. aastast on kohustuslik B2G arvete esitamine Austrias ja Itaalias. Austrias kehtib see ndue
ainult foderaalvalitsusele, kuhu kuuluvad ministeeriumid ja nende allasutused, Parlament,
Foderaal Presidendi biiroo, Korgem halduskohus ja Konstitutsioonikohus ning Kontrollikoda.
Ulejaanud avaliku sektori asutused (nt omavalitsused, riigiettevotted) on kiill vdimelised e-arveid
vastu vOtma, kuid nende tarnijatele pole e-arvete saatmine veel kohustuslik. Tarnijatele
kohaldatakse kohustusliku e-arvete saatmist koigile avaliku sektori liksustele alates 18. aprillist
2020. Austrias saab elektroonilisi arveid vahetada kahes vormingus: ebInterface (riiklik XML-
standard) ja PEPPOL-BIS (UBL- rahvusvaheline). (E-Invoicing in Austria... 2020) Itaalia, mille

kdibemaksu puudujddk on 35 miljardit eurot, on rakendanud mitmeid meetmeid kdibemaksu
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lackumise suurendamiseks ja maksude kdrvalehoidumise tokestamiseks. Nii kehtestas valitsus
2014. aasta juunist kohustuslikuks B2G e-arvelduse ministeeriumite, maksuameti ja riikliku
julgeoleku asutuste tarnijatele. Alates 31. maértsist 2015 muutus see kohustuslikuks koigile
iilejadanud avalik-0iguslikele iiksustele. Itaalia ettevotted peavad oma arveid saatma ja vastu votma
ritkliku e-arveldussiisteemi-SDI (Sistema di Interscambio) kaudu ja FatturaPA XML-vormingus.
SDI-d uuendati vastavalt direktiivile 2014/55/EL, mille tulemusena saavad Itaalia riigiasutused
aktsepteerida Euroopa e-arvete standardile vastavaid elektroonilisi arveid. (All you need... 2020)
Tarnijatele, kes ei esita arveid SDI- siisteemi kaudu, médratakse trahv, mille suurus on 90-180%

tasumisele kuuluvast kdibemaksust. (Italy Sistema... 2020)

2015. aastal votsid Sloveenia ja Hispaania vastu e-arvete kohustusliku kasutamise avalikus
sektoris. Alates 1. jaanuarist 2015 peab Sloveenias e-arveid kasutama riigihangete arveldamisel
ning seda kasutamist rakendatakse tdielikult avalikus sektoris (B2G ja G2G). Sloveenias on
kohustuslik, et B2G ja G2G e-arved saadetakse PPA e-arvete siisteemi kaudu. Ule 90% avaliku
sektori asutustest votavad e-arveid vastu vastavalt direktiivile 2014/55/EL. (elnvoicing... 2020)
Hispaanias on kohustuslik alates 15. jaanuarist 2015 esitada kdikidele avaliku sektori iiksustele
e-arveid, kuid sellest hoolimata aktsepteeritakse ka PDF arveid teatud tingimustel (nt kui summa
on viiksem kui 5000 eurot). Arvetele on kehtestatud kindel struktureeritud vorming (Facturae

V3.2.X). (Ibid.)

TSehhi vottis riigihangete valdkonna siseriiklikesse Oigusaktidesse iile direktiivi 2014/55/EL
sitted ning alates 1. oktoobrist 2016 pidi avalik sektor vastu votma koik tarnijate elektroonilised
arved, mis on vélja antud vormis, mis lihildub elektrooniliste arvete Euroopa standardiga. Alates
1. jaanuarist 2019 on kohustuslik tarnijatel avalikule sektorile esitada ISDOC/ISDOCX vormingus
e-arveid. (/bid.)

2017. aastal votsid iile kohustusliku B2G e-arvelduse Belgia, Prantsusmaa, Holland ja Leedu.
Belgias otsustas esimesena Flandria piirkondlik valitsus alates 1.jaanuarist 2017 muuta
kohustuslikuks B2G hangetes e-arvete kasutamise. Fdderaalvalitsus volitas B2G e-arvete
kasutamist alates 1. jaanuarist 2018 koigile foderaalsetele iiksustele, kuid ainult lepingutele, mis
tiletavad 135 000 eurot. Briisseli regiooni valitsus aktsepteerib e-arveid, kuid ei ole neid veel
kohustuslikuks teinud ning iilejadnud Belgia piirkondlikud valitsused loodavad ldhitulevikus e-

arvetele lileminekut voimaldada. (/bid.)

14



Prantsusmaal algas B2G e-arvete kohustuslik esitamine jark-jarguliselt alates 2017. aasta
jaanuarist. Tarnijatele kohaldati seaduse joustamise kuupdev sdltuvalt ettevotte suurusest
(eInvoicing... 2020):

e 01.01.2017 ettevotetele, kus on rohkem kui 5000 todtajat;

e 01.01.2018 ettevotetele, kus on 250-5000 tootajat;

e 01.01.2019 ettevotetele, kus on 10-250 tdotajat;

e 01.01.2020 ettevotetele, kus on vihem kui 10 tootajat.

Tarnijatel on lubatud kasutada kahte tlitipi XML-faile: UBL V2 ja UN/CEFACT CII ning
elektroonilised arved tuleb saata spetsiaalselt riigiasutustele vilja tootatud portaali Chorus Pro
kaudu, mis koondab kdigi Prantsuse avalikule sektorile adresseeritud e-arvete vastuvotmist ja

tootlemist. (Ibid.)

B2G e-arvete saatmine, vastuvotmine ja tootlemine on kohustuslikud Hollandi (Madalmaad)
keskvalitsuse iiksustele alates 2017. aasta jaanuarist ning iilejddnud riigiasutustele alates
18. aprillist 2019. Hollandil on oma patenteeritud e-arvete vorming Digipoort OHNL 2.0, kuid
vOib kasutada ka PEPPOL-i ning e-arveid véljastatakse Digipoorti platvormi kaudu. (elnvoicing
2020) Alates 1. juulist 2017 on koik Leedus B2G riigihanke projektides osalevad ettevotted
volitatud esitama oma arved elektrooniliselt. Leedu ei ole kehtestanud konkreetsete e-arvete
standardite kasutamist riigihangetes, vaid kogu arveldusprotsess toimub tsentraliseeritud

platvormi eSaskaita kaudu. (/bid.)

Saksamaal on e-arveid késitlevad médrused kehtestatud Euroopa direktiividega ja praegu
piirduvad need valitsusasutustega. B2G muutus kohustuslikuks alates 2018. aasta novembrist
foderaalvalitsusele ning aasta hiljem piirkondlikele omavalitsustele. 27. novembriks 2020 muutub
see kohustuslikuks kdikidele riigihangetele, mille summa tiletab 1000 eurot. Riigil on oma
vorming X-Rechnung, mis vastab Euroopa standarditele kuid voib kasutada ka PEPPOL-
vormingut. Riigihanke protsesside jaoks voetakse kasutusele PEPPOL vorgustik. (E-invoicing in

Germany... 2020)
Horvaatias kohustab seadus koikidel avalikel tiksustel vastu votma struktureeritud elektroonilisi

arveid alates 1. detsembrist 2018 ning muudab kohustuslikuks B2G keskkonnas elektrooniliste

arvete esitamise alates 01. juulist 2019. Selle meetmega soovib valitsus jitkata administratsiooni
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digitaalset iimberkujundamist ja suurendada libipaistvust. Ametlikel andmetel loodab valitsus

sddsta 6—13% tuludest, mis on enam kui 270 miljonit eurot. (elnvoicing... 2020)

E-arveid on Portugalis reguleeritud ainult riigiasutuste tasandil, jargides Euroopa direktiivis
2014/55/EL sitestatud juhiseid. Portugali riigiasutustele ja institutsioonidele muutus
kohustuslikuks alates 18. aprillist 2019 kohandada oma IT-siisteemid e-arvete vastuvdtuks ning
kohalikele omavalitsustele pikendati seda tdhtaega 18. aprillini 2020. Sellest kuupéevast alates
muutub ka tarnijatele (suurettevotetele) kohustuslikuks e-arvete esitamine avalikule sektorile.
Viikestele ja mikroettevotetele pikendatakse tihtaega 31. detsembrini 2020. Kohustusliku B2G-

arvete esitamisel kasutatakse UBL 2.1 vormingut. (/bid.)

Poola seadusandlusega kehtestati avalikule sektorile kohustuslik elektrooniliste arvete vastuvott
tarnijatelt alates 2019. aasta aprillist, kusjuures tarnijatele e-arvete saatmine avalikule sektorile jai
vabatahtlikuks. Kohustuslikuks muutub tarnijatele e-arvete saatmine riigiasutustele alates
2020. aasta novembrist. Riik kasutab UBL 2.1, UN/CEFACT CII ning PEPPOL vormingut.
(E- Invoicing in Poland... 2020)

Joustunud direktiivi 2014/55/EL kohaselt peavad Kreeka keskvalitsuse asutused alates 2019. aasta
aprillist vastu votma arveid Euroopa e-arve standardiga tihilduvas vormis. Kdigile teistele avalik-
oiguslikele tiksustele kohaldub antud ndue alates 2020. aasta aprillist. Virskeima teabe kohaselt
peavad ka tarnijad hakkama esitama avalikule sektorile elektrooniliselt arveid. Kuupéevi pole veel
avaldatud, kuid kohustuslikuks vdib see muutuda juba 2020. aasta aprillis. Kreekal puuduvad ka
hetkel kohustuslikud standardid E-arvete kohustusliku kasutuselevotuga loodetakse takistada

ulatuslikke maksupettusi ja kaotada valed ning ebadiged arved. (Greece... 2020)

Ulejainud Euroopa Liidu riikides nagu Bulgaaria, Kiipros, Slovakkia, Ungari, lirimaa, Liiti,
Luksemburg, Malta ja Rumeenia on tarnijatele B2G riigihangetes e-arvete saatmine vabatahtlik.
Kui avaliku sektori liksustele Bulgaarias, Slovakkias, Rumeenias ja Ungaris on samuti vabatahtilk
elektrooniliste arvete vastuvdotmine ja to6tlemine, siis Luxembourgis ja Kiiprosel ja lirimaal on
e- arvete vastuvotmine ja tOootlemine avaliku sektori kesvalitusele kohustuslik alates
18. aprillist 2019. Keskvalitsuse alliikksused on kohustatud vastu votma ja todtlema nduetele
vastavaid e-arveid alates 18. aprillist 2020. Slovakkias on riigihanke e-arvete direktiivi tdielik
tilevotmine kavandatud 2022. aasta juuliks. (Electronic invoicing... 2020) Vaatamata sellele, et

Liti on ainus Balti riik, kus ei ole rakendatud kohustuslikku B2G arvete esitamist on vastu voetud
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maérus, milles jargitakse Euroopa Liidu direktiivi 2014/55/EL ndudmisi. Méddrus kehtestab, et
haldusasutused peavad aktsepteerima PEPPOL BIS billing 3.0 vormingus elektroonilisi arveid, kui

tarnijad soovivad neid esitada. (Latest news... 2020)

2014. aastal heaks kiidetud direktiiv 2014/55/EL mdjutab enam kui 300 000 Euroopa Liidu
litkkmesriigi haldusasutust. Lisast 1 on néha, et mdned riigid (nt Taani, Itaalia, Sloveenia) olid juba
enne direktiivi kehtestamist votnud kasutusele kohustusliku B2G e-arvete menetluse. 2019. aastal
toodi Euroopa Komisjoni e-arvete kasutuselevotu eeliste analiilisis vélja, et nii Sloveenias ja
Itaalias véhenesid tegevuskulud e-arvete kasutuselevdtuga vastavalt 7,2 miljonit ja 1,1 miljardit
eurot (D05.01 elnvoicing... 2020). 2019. aastaks peaksid koik Euroopa Liidu riigid olema
suutelised vastu votnud B2G elektrooniliste arvete esitamise iithtset vormi, kuid ainult pooled
litkmesriigid kasutasid selleks ajaks B2G mandaati. Seega peaks Euroopas kujunema aasta 2020.
e-arvete jaoks poordeliseks aastaks. Alates 18. aprillist vastavalt direktiivile 2014/55/EL, millega
16peb EL liikmesriikidel ka lisa aasta kasutamise vdimalus tileminekuks, on kohustuslik e-arvete
esitamine B2G suhetes kogu avaliku sektori tiksustele, sealjuures ka piirkondlikele ning kohalikele
haldusasutustele (EN direktiiv 2014/55/EL art 11 p 1-2). Autor on seisukohal, et kdik litkmesriigid
selleks kuupéevast direktiivi ei rakenda, kuid edenetakse samm-sammult ja on vaid aja kiisimus,

kui koik EL riigid hakkavad avaliku sektori tarnijatele kohustuslike e-arveid kiisima.

1.3. E-arvete kasutuselevott Eesti avalikus sektoris

Antud alapeatiikis kirjeldatakse avaliku sektori struktuuri ning antakse iilevaade, kuidas toimus

ajaliselt avalikus sektoris jarkjarguline e-arvetele iileminek ja mis stindmused seda mojutasid.

1.3.1. E-arvete vastuvétjad avalikus sektoris

Avalik sektor, kellele alates 1. juulist 2019 tuleb saata e-arveid, jaguneb valitsussektoriks ja muuks

avaliku sektori tiksuseks. Valitsussektor jaguneb omakorda kolmeks allsektoriks:

1. keskvalitsuse allsektoriks, kuhu kuuluvad valitsusasutused, valitsusasutuste hallatavad
riigiasutused, pohiseaduslikud institutsioonid ning nende haldusala asutused, avalik-
oiguslikud juriidilised isikud ning riigi asutatud sihtasutused, A&ritthingud ja

mittetulundusiihingud; (RES §2)
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kohaliku omavalitsuse allsektoriks, kuhu kuuluvad omavalitsuste ameti- ja hallatavad
asutused ning kohaliku omavalitsuse valitseva mdju all olevad sihtasutused, ariiihingud ning

mittetulundusiihingud; (Riigihaldus... 2020)

sotsiaalkindlustusfondide allsektoriks, kuhu kuulub riikliku tervisekindlustuse ja

tootuskindlustuse siisteemi asutust- Eesti Haigekassa ja Eesti To6tukassa. (/bid.)

Vastavalt tehingupartneri koodidele, mille leiab Avaliku sektori finantsarvestuse ja —aruandluse

juhendi lisast 2, kuulub keskvalitsusse:

Riigikogu, Vabariigi Valimiskomisjon ja Erakondade Rahastamise Jérelevalve Komisjon,
Vabariigi Presidendi Kantselei ning Oiguskantsleri Kantselei, Riigikontroll, Riigkohus,
Riigikantsalei ning koik iiksteist ministeeriumit koos ligi 140 valitsemisalasse kuuluva
asutusega;

kakskiimmend kolm avalik-diguslikku juriidilist asutust nagu néiteks Eesti
Kunstiakadeemia, Eesti Maaiilikool, Tallinna Tehnikaiilikool, Tartu Ulikool, Kaitseliit,
Notarite Koda, Eesti Kultuurkapital, Eesti Rahvusraamatukogu, Audiitorkogu, Eesti
Rahvusringhdiling jne;

kuuskiimmend iiheksa riigi asutatud sihtasutust (SA Archimedes, SA Innove, Sa Nuku, SA
Ugala Teater, SA, SA Viljandi Haigla, SA Koeru Hooldekeskus jne) ja iiks
mittetulundusiihing (MTU Eesti Maaiilikooli Spordikeskus) ning kaksteist #riiihingut (nt
TS Laevad OU, Riigi Kinnisvara AS, Pesuring OU AS Hoolekandeasutused, AS Eesti

Vedelkiitusevaru Agentuur).

Kohaliku omavalitsuse allsektorisse kuulub viisteist linnavalitsust ning kuuskiimmend viis

vallavalitsust ning ligikaudu 1800 ameti- ja hallatavat asutust. Kohaliku omavalitsuse valitseva

moju all olevaid sihtasutusi on 151, &rilihinguid on kakskiimmend viis ning mittetulundusiihinguid

on nelikiimmend kuus. (/bid.)

Lisaks valitsussektorile kuuluvad avalikku sektorisse riigi ja teiste valitsussektori litkmete

osalusega kaupu ja teenuseid tootvat ligikaudu 183 &ritihingut (Eesti Energia AS grupp, AS Eesti

Post jne) ning kuus mittetulundusiihingut ja liksteist sihtasutust ning iiks avalik-0iguslik juriidiline

asutus, milleks on Eesti Pank. Neid asutusi tdhistatakse ,,muu avalik® sektor mdistega.

(Riigihaldus... 2020). Kdige iilevaatlikuma pildi Eesti riigi avaliku sektori struktuurist annab nii-

oelda riigipuu, mis on on vilja toodud lisas 3.
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Avaliku sektori nimekirja kuulub iile 2500 tiksuse, kellele tuleb e-arveid saata ja nende iiksuste
nimekirja leiab Rahandusministeeriumi kodulehelt. Ettevotted ja asutused saavad ka kasutada
riikliku e-arvete vastuvotjate registrit, kus registreeritakse koik e-arveid vastu votvad é&ri- ja
mittetulundusiihingud, sihtasutused ning riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused. Register on
loodud e-driregistri juurde, mistdttu on vdimalik organisatsioonide e-arvete vastuvotu vdimekuse
infot kiisida Ariregistri teabesiisteemist sarnaselt organisatsiooni iilejiinud teabega. (E-arved...

2020)

1.3.2. E-arvetele iilemineku kronoloogia avalikus sektoris

Uleminek elektroonilisele arveldusele on olnud Euroopa Liidus pdevakorras juba mdnda aega.
Avalikul sektoril on paljudes Euroopa litkmesriikides, seejuures ka Eestis, e-arvetele iileminekul
juhtiv roll. E-arvete laialdase kasutuselevotu ettevalmistusega hakkas Eestis tegelema

Rahandusministeerium.

To06 koostamise ajal on Eesti avaliku sektori iiksused iile poole aasta vastu votnud iiksnes e-arveid.
E-arvetele ilileminekut on nii otseselt kui ka kaudselt mdjutanud mitmedki siindmused ja
tegevused. Jargnevalt toob magistritdo autor vélja e-arvetele iilemineku kronoloogia Eesti avalikus
sektoris ja lisanud alapeatiiki 10ppu iilevaatliku joonise, kus on kujutatud e-arvetele iilemineku

ajatelge (joonis 2 1k 22).

Vabariigi Valitsus otsustas 29. detsembril 2009 valitsuskabineti ndupidamisel algatada tugiteenuste
tsentraliseerimise projekti (TUTSE). Projekti liheks eesmaérgiks oli muuta finants-, personali- ja
palgaarvestus efektiivsemaks, mida sooviti saavutada iihiste infotehnoloogiliste lahenduste
(majandustarkvara SAP, e-arved, veebipdhine aruandlussiisteem) kasutusele votmisega.

(Riigiasutuste... 2020)

2. detsembril 2010 andis Euroopa Komisjon vilja teatise ,Elektrooniliste arvete eeliste
drakasutamine Euroopa hiivanguks®, milles margiti, et 2020. aastaks kasutatakse Euroopas

peamiselt e-arveid.
2011. aasta veebruaris saatis Rahandusministeerium kooskdlastusele ministri médruse, mille jargi

peavad koik riigiasutused ldhiaastatel iile minema e-arvete lahendustele, et muuta riigi

raamatupidamine iihetaoliseks ja labipaistvamaks. (Laev 2011)
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Esimesed, kes ldksid iile e-arvete kasutamisele 1. mértsil 2011. olid Rahandusministeerium ja
Justiitsministeerium. Riik sOlmis e-arvete menetlemiseks lepingu Eesti Postile kuuluva
eArvekeskusega, et ei oleks vaja igaiihel iseseisvalt luua oma keskkonda ja selleks raha kulutada.

Uhes keskkonnas arvete menetlemine aitab kaasa kiirele {ileminekule kdigis riigiasutustes. (/bid.)

Vabariigi Valitsuse 18. novembri 2013. aasta korraldusega nr 509 kiideti heaks Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi poolt viljatootatud ,,Eesti infoiihiskonna arengukava 2014-
2020, milles seati eesmérgiks, et aastaks 2020 toimub avaliku ja erasektori vaheline arveldamine

vaid masintoodeldavate e-arvete alusel. (Arengukavad 2020)

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium koostdds Rahandusministeeriumiga todtas vilja

(jaanuar-juuli 2014) e-arve standardi ,,Eesti e-arve profiil“ (EVS 923:2014). (Riigiga... 2020)

1. veebruaril 2014 toimus vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérusele (EL) 260/2012

Eesti ileminek SEPA iihtsesse maksesiisteemi, mis toi kaasa e-arvete voimaluse piisimaksetele.

16. aprillil 2014 vdeti vastu Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2014/55/EL, millega
kehtestatakse e-arvete kohustuslik vastuvotmine riigihangetes 2018. aasta siigiseks. Nimetud
direktiivi 2014/55/EL artikli 7 kohaselt peavad avaliku sektori hankijad vastu votma ja to6tlema
e-arveid, mis vastavad e-arveldamise Euroopa standardile ,,EN 16931-1:2017. Direktiivi 2014/55
artikli 11 kohaselt vitavad liikmesriigid eeltoodud sétte iile hiljemalt 18 kuud pérast e-arveldamise
Euroopa standardi kohta viite avaldamist Euroopa Liidu Teatajas. Viide vastuvoetud standardile

avaldati Euroopa Liidu Teatajas 2017. aasta 17. oktoobril (Komisjoni Rakendusotsus 2017/1870).

Rahandusministeerium seadis eesmérgiks lilemineku era- ja avaliku sektori omavahelisele (B2G)
e-arvetega arveldamisele 2016. aasta 10puks. Teada saamaks, kas see on realistlik, korraldati
koostdds firmaga Ernst ja Young Baltic AS (mai-september 2014) uuring ,,Masinloetavatele e-
arvetele iileminek era- ja avaliku sektori vahel”. Uuringu tulemused kinnitasid e-arvete
kasutusulatuse mahajdamust Eestis vorreldes teiste Euroopa riikidega, kuid sai ka jireldada, et
tehniline valmisolek e-arvetele iileminekuks on hea ja enamus e-arveid kasutatavatest ettevotetest
ja asutustest hindas e-arvete mdju organisatsioonile majanduslikult kasulikuks. Kokkuvotlikult
uuringutulemustest jireldati, et Rahandusministeeriumi piistitatud eesmirk e-arvetega

arveldamisele iileminekuks 2016. aasta 16puks on siiski saavutatav. (Riigiga... 2020)
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Uuringus esitatud ettepanekutest ldhtudes moodustati Rahandusministeeriumi juurde projekti
»Riigiga arvelduse masinloetavate e-arvete kohustuslikuks muutmise t66riihm, kelle iilesandeks
oli koostada e-arvetele lileminekuks detailne tegevuskava ja jilgida selle elluviimist. 2014. aasta
novembriks tootati vélja Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammis 2014-2015 ettendhtud ,,Riigiga
arvelduse masinloetavate e-arvete kohustuslikuks muutmise® tegevuskava. Selles seati tdhtajad
raamatupidamise seaduse muutmiseks, sh 1) e-arvete kasutamist sisaldavad sétted oli plaanis
joustada 2015. aasta juuliks ning 2) avaliku sektori kohustus votta vastu e-arveid pidi rakenduma
2016. aasta II kvartalis ja erasektori kohustus saata vaid e-arveid avalikule sektorile 2016. aasta
IV kvartalis. Samuti oli to6rithm seisukohal, vottes arvesse teiste Euroopa riikide praktika, et riik
peaks looma riigi e-arvete koostamise ja edastamise portaali. Antud portaal pakuks tasuta e-arvete
koostamise ja edastamise teenust eelkdige viikeettevotetele. Nii loodigi 2015. aastal Registrite ja

Infosiisteemide Keskuse poolt riigi veebirakendus E-arveldaja. (/bid.)

2015. aasta aprillist hakkasid 141 riigiasutust Riigi Tugiteenuste Keskusest saatma e-arveid
ettevotetele, eraisikutele ja asutustele. See oli jarjekordne samm, et saavutada eesmérk ja muuta e-
arvete kasutamine era- ja avaliku sektori vahelisel arveldamisel kohustuslikuks 2016. aasta 16puks.

(Haavala 2020)

Veebruarist-juunini aastal 2015 viis Rahandusministeerium 14bi tasuta e-arvete teabepéevi avaliku

sektori asutustele koigis Eesti maakondades. (E-arved... 2020)

2015. aasta mais valmis Ernst ja Young Baltic AS-l teine uuringu aruanne ,Erasektori
organisatsioonidele majanduslike mdjude hindamine seoses e-arvetele iileminekuga®. Uuringus
hinnati mikro-, vdike- ja keskmistele ettevotetele tekkivat halduskoormust e-arvete kohustuslikuks
tegemisega era- ja avaliku sektori vahelistes dritehingutes. Uuringus jdreldati, et 1,14 miljonilise
avalikule sektorile saadetavate e-arvete kogumahu puhul tekkivad tdiendavad kulud (e-arvete
koostamise ja edastamise kulud) korvatakse summaarselt varem paberarvete kasutamisel tekkinud
kuludega. Seega on uuringu eelduste kohaselt e-arvetele iilemineku kogumdju rahaliselt

positiivne. (E-arvetele lilemineku... 2020)

Jaanuar-oktoober 2016, korraldas Rahandusministeerium koigis Eesti maakondades tasuta e-

arvete teabepievi erasektori ettevitjatele ja raamatupidajatele. (E-arved... 2020)
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6. juunil 2016 algatas Vabariigi Valitsus Raamatupidamise seaduse muutmise seaduse eelndu
(259SE), kus alates 1.jaanuarist 2017 peab avalikule sektorile esitatav arve nii kauba miiiimisel
kui ka teenuse osutamisel olema ainult e-arve. Sama aasta 12. oktoobril toimus eelndu esimene
lugemine. 25. oktoobril 2016 esitasid Eesti Viike- ja Keskmiste Ettevotjate Assotsiatsioon
(EVEA), Eesti Maksumaksjate Liit (EML) ja Envoice OU arvamuse, millega palusid eelndu
joustumise edasi likkata, kuni turul tagatakse vaba konkurentsi piisimine. Nende hinnangul
kaasneks B2G e-arvete kohustuslikuks muutmisega oht oligopoli tekkeks, st ettevotjad on sunnitud
valima iihe kolmest tegutsevast teenusepakkujast (Omniva, Fitek, Telema), kes saavad uute
pakkujate turule sisenemist pidurdada, venitades nende siisteemide enda omadega liidestamisel.
Seaduse muutmise eelndu (259SE) toogrupp ei suutnud turu toimimise kahtlusi hajutada. Pingelise
ajagraafiku tottu otsustati, et eelndus sisalduvad teised raamatupidamise seaduse muudatused
saaks Riigikogu poolt istungjdrgu 10puks vastu voetud ning joustuksid 2017.a. alguseks, siis
minnakse kompromissettepanekule, mis ndeb ette e-arvetega arveldamise kohustusest loobumist

ja selle voimaldamist vabatahtlikkuse alusel.

2016. aasta 15. detsembril vdeti riigikogus vastu Raamatupidamise seaduse muutmise seadus, mis
satestas avalikule sektorile kohustuse alates 2017. aasta 1. mdrtsist masinloetavate arvete

vastuvotmiseks, kui arve esitaja soovib véljastada e-arvet. (RPS RT I, 27.12.2016, § 2)

20. veebruaril 2019 voeti Riigikogus vastu jirjekordne Raamatupidamise seaduse muutmise
seadus, mille alusel ldks avalik sektor tdielikult iile e-arvetele 1. juulil 2019, mis tdhendab, et

avalikule sektorile saab arveid esitada ainult e-arvetena. (RPS RT I, 15.03.2019, § 2)

Joonisel 2 on vilja toodud kokkuvdtlik e-arvetele iilemineku kronoloogiline ajatelg.

Avalikul sektoril

kohustus vastu Erasektoril
Eestis Eesti e-arve votta e-arvete kohustuslik
tdiendatud standard v1.2 e-arveid esitamine avalikule
sektorile
2013 2014 2015 2016 2417 2018 201% 2020
* 2 & L 2 *— L 2 & <>

|
| EU — Jesm'&rk —
. EU — e-arved
‘ | EU —iihtne ~..7 . Euroopas
) _ riigihangetes
] Seadus: e-grved e-arvete | tuslikud kalsutatakse .
e-arvete kohustuslikud  standard peamiselt e-arveid
kasutuse
uuring/analiitis

Eestis

e-arvetele
tilemineku
ettevalmistamine

Riigi e-arvete

veebikeskkond

Joonis 2. E-arvetele lilemineku ajatelg
Allikas: Lepp M (2016) ja autori tdiendatud
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E-arvetele iilemineku ettevalmistamine algas juba 2013. aasta siigisel, kui Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium  koostoés =~ Rahandusministeeriumiga  leppisid  kokku
tegevussuunad. Kiirendamaks iileminekut e-arvetele moodustati to6rihm, kes koostas
tegevuskava, milles ndhti ette kommunikatsioonitegevused, oOigusloomega ning info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia lahenduste loomisega seotud tegevused. Kuigi antud tegevuskava

jargiti, oli Eesti avalikul sektoril e-arvetele lileminek oluliselt aegandudvam, kui seda oodati.

1.3.3. Eesti avalikus sektoris aktsepteeritavad e-arved

Eesti avaliku sektori hankija on seotud Euroopa Parlamendi ja Euroopa Noukogu direktiiviga
2014/55/EL, mis ndeb ette e-arvete kohustusliku kasutamise riigihangetes. Toodud direktiivi
artikli 3 kohaselt to6tas Euroopa standardiorganisatsioon vélja e-arvete pohielementide semantilist
andmemudelit kdsitleva e-arveldamise Euroopa standardi. Direktiivi 2014/55/EL artikli 7 kohaselt
peavad avaliku sektori hankijad votma vastu ja tdotlema e-arveid, mis vastavad e-arveldamise
Euroopa standardile. Euroopa Standardi ,,EN 16931-1:2017* jargi peavad masintdodeldavatel e-
arvetel olema mérgitud (EN 2014/55/EL art 6):

a) protsessi- ja arvetunnused;

b) aeg;

C) teave miilija kohta;

d) teave ostja kohta;

e) teave makse saaja kohta;

f) teave miiiija maksuesindaja kohta;

g) viide lepingule;

h) edastamise detailid;

i) maksekorraldused;

j) teave kreedidi vOi deebeti kohta;

k) teave arve kirjete kohta;

[) arve kogusummad;

m) kéibemaksu jaotus.

Eesti vottis direktiivis 2014/55/EL sétestatu iile raamatupidamise seaduse muudatustega, mis
joustusid 1. jaanuaril 2017. Uuendatud RPS-s on vélja toodud isikud, kellel on kohustus vastu
votta masintéodeldava algdokumendi vormingu nouetele vastavaid arveid, alates 2017. aasta
1. mértsist ja e-arveldamise Euroopa standardile vastavaid arveid arvates 18 kuu méddumisest

selle standardi kohta kéiva viite avaldamisest Euroopa Liidu Teatajas. Nimetud isikuteks on
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riigiraamatupidamiskohustuslased, kohaliku omavalitsuse iiksused, avalik-diguslikud juriidilised
isikud voi raamatupidamiskohustuslased, kelle {ile eelnimetatutel on otseselt voi kaudselt valitsev
moju ning hankijad riigihangete seaduse tihenduses. Seega peavad eelpool nimetatud isikud alates

18. aprillist 2019 vastu votma Euroopa standardile vastavaid e-arveid. (RPS RT I, 27.12.2016,
§7'1g3)

Alates 1. juulist 2019 avaliku sektori iiksustele esitatavad e-arved peavad vastama
masintéddeldava e-arve juhendile. Antud juhendis on sétestatud e-arve vorming ja tehnilised
nduded, mis iihtivad Eesti e-arve standardis esitatud Eesti e-arve XML- vormingu ja kirjeldusega
(Masintoodeldava algdokumendi §1). Termin XML on informatsiooni kodeerimise standard
andmete saatmiseks, vastuvotmiseks ja tootluseks, sisaldades mérke, mis kannavad mitte ainult
sisulist teavet markandmetena, vaid ka mérgistuseks nimetavat metateavet miarkandmete struktuuri

ja vormingu kohta. (Eesti E-arve... 2020)

Eesti e-arve ametlikku standardit EVS 923:2014/AC:2017 rakendatakse Eestis kasutusel olevatele
e-arvetele, mida vahendatakse pankadesse, ametiasutustele ja ettevotetele. E-arve vorming on
juurutatud ka kdikidesse Eestis enim levinud finantstarkvaradesse. Antud standardit on voimalik
rakendada piiriiileses arveldamises ning kasutada ka alusena hangete koostamisel, mis tdhendab,
et hankija saab esitada konkreetse viite standardile, millele peavad vastama hanke tulemusena
esitatavd teenusarved. Standardiseeritud e-arve voimaldab laiemat toetust ja muudab vormingu
ametlikuks. (EVS 923:204 2020). Lisas 6 on dra toodud Eesti e-arve XML-faili ndidis kohustuslike

viljadega. (Masintéodeldava algdokumendi, lisa)

Vastavalt Riigikogus heakskiidetud raamatupidamisseaduse muutmise seadusele saab avaliku

sektori liksustele saata liksnes masintdddeldavaid e-arveid, kuid seaduses on moned erireeglid, mis

méiratlevad, et antud nduet ei pea kohaldama, kui (RPS RT 1, 27.12.2016, § 7' Ig 8):

1) masintoddeldav algdokument esitatakse julgeolekuasutusele;

2) masintdddeldav algdokument sisaldab riigisaladust voi salastatud vilisteavet;

3) masintdodeldava algdokumendi andmetele laieneb seaduse alusel kutse- voi ametisaladuse
hoidmise kohustus;

4) masintdoodeldava algdokumendi vormingu ja esitamise kohta on seaduse voi selle alusel antud

madrusega ette ndhtud kiesolevas seaduses sétestatust.
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Sellisel juhul ldhtutakse masintdodeldava algdokumendi vormingu miiramisel ja esitamisel
erisecaduses vOi médruses olevatest sdtetest (nt Eesti Haigekassale esitatavad arved).
Eriregulatsiooni puudumisel lepitakse algdokumendi vorming ja esitamise tingimused kokku

tehingupartnerite vahel. (RPS RT 1, 27.12.2016, § 7' 1g 9)

Kui tarnija soovib avalikule sektorile e-arveid saata, siis selleks on mitmeid erinevaid voimalusi,
kus tuleb arvestada, millist majandus- v4i veebipdhist tarkvara kasutatakse voi millise operaatoriga
on leping sdlmitud. E-miiligiarvete koostamise ja saatmise detailsed meetodid ehk protsessid

avaliku sektori tiksustele on esitatud alljargneval joonisel 3.

Miiiigiarvete koostamine Miliigiarvete edastamine Miiiigiarvete vastuvotmine
(avalik sektor)

< Asutus
Arvehaldus >

XML LIIDES > E-arvete operaatorl > (portaal) —

Al
e at g
A2
Asutus
E- Arvehaldus
re: Idaja XML LIIDES > E-arvete operaatorl > ERP

(portaal)

Asutus
LIDES E-arvete E-arvete >> Arvehaldus ERP

Tt g
Ad operaator2 operaatorl (portaal)
Earvets
ERP XML LIDES > e >> DVK >> DHS > ERP

2

Asutus
Saatja B1 haldu > Arvehaldus
Arve sportaal E-arvete operaatorl ERP
(portaal)
=y 3 > S,
Asutus
” E-arvete E-arvete Arvehaldus W,
C__saatja B2 > Arvehaldusportaal >> operaator2 >> operaatorl >> (portaal) >/ ERP

B3
. E-arvete
¢ Saatja B3 > Arvehaldusportaal >> PR > DVK >> DHS . ERP P
C

Arvehaldus - s
RP LIIDES > (portaal) >/’ = 4

Joonis 3. E- arvete koostamise ja edastamise protsessid
Allikas: E-arve saatmise juhis (2020)

Joonisel 3 on esitatud e-arvete koostamise ja edastamise kaks universaalset (A ja B) ning iiks
spetsiifiline protsess (C).

Protsess A : E-arved saadetakse organisatsiooni majandustarkvara (ERP) vai veebipohise tarkvara
e-arveldaja kaudu.

Protsess A eeldab, et majandustarkvaras on voimalik koostada e-arveid (kui ei ole voimalik, siis

votta kasutusele protsess B). On voimalikud jargmised variandid (E-arve saatmise 2020):
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e Saatja (Al) koostab ja edastab miiiigiarve avaliku sektori iiksusele Eesti e-arve standardile
vastavas XML- formaadis organisatsioonis kasutusel olevas majandustarkvaras (ERP), mis on
liidestatud e-arvete operaatori tarkvaraga. Kui ettevottes on kasutusel ERP, milles koostatakse
masintdddeldavaid e-arveid, kuid mis ei vasta Eesti e-arve standardile ja ERP on liidestatud
operaatoriga, tagab reeglina operaator e-arve teisendamise Eesti e-arve formaati.

e Saatja (A2) kasutab veebipdhist tarkvara e-arveldajat, mis on liidestatud operaatori 1 (nt Fitek,
Omniva) tarkvaraga. E-arveldaja edastab randluskokkuleppe alusel e-arve sellele operaatorile
kes on edastatava arve vastuvdtja operaatoriks.

e Saatja (A3) ja (A4) koostavad samuti oma miiligiarved organisatsioonis kasutatavas
majandustarkvaras (ERP), mis vOimaldab koostatud miiiigiarve edastada Eesti e-arvete
standardile vastavas XML-formaadis failina ja on liidestatud e-arvete operaatori 2 tarkvaraga.
Operaator 2 on sdolminud randluskokkulepped operaatoriga 1 ning ka Riigi Infosiisteemide
Ametiga. Nende kokkulepete tottu edastab operaator 2 e-arved operaatori 1 tarkvarasse voi
DVX (dokumendivahetuskiht) olenevalt sellest, kas e-arve vastuvotja on operaatori 1 klient

voi DVX (endine DVK-dokumendivahetuskeskus) klient.

Protsess B: Saatjal ei ole majandustarkvara v3i organisatsiooni majandustarkvara ei vdoimalda

koostada e-arveid.

e Saatja (B1) koostab ja edastab miiligiarved Eesti e-arve standardile vastavas XML formaadis
operaatori 1 arvehaldusportaalis, kellega on s0lmitud ka leping. (E-arve saatmise... 2020)

e Saatjad (B2) ja (B3) koostavad ja edastavad miiligiarve Eesti e-arve standardile vastavas XML
formaadis operaatori 2 arvehaldusportaalis, kellega on leping sdlmitud. Operaator 2 edastab
vastavalt rdndluskokkuleppele miiligiarve operaatori 1 tarkvarasse voi DVX (endine DVK-
dokumendivahetuskeskus) olenevalt sellest, kas e-arve vastuvdtja on operaatori 1 klient voi

DVX klient. (Ibid.)

Arve saaja (avalik sektor) kasutades protsessi A voi B, saab saadetud e-arve kinnitamiseks kétte
operaatori arvehaldusportaalis vdi oma raamatupidamisprogrammis ERPis vdi dokumendi-
haldussiisteemis DHSis, millel on e-arve vastuvotuvdimekus ja asutusele vajalikud ostuarve
halduse funktsioonid—kinnitamine koos raamatupidamiskannete moodustamisega ning

arhiveerimine. (/bid.)
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Protsess C: Arveldamine erireeglite alusel

Tegemist on organisatsiooni sellise arveldusprotsessiga, mille korral masintéddeldava
algdokumendi vormingu ja esitamise kohta on seaduses voi selle alusel antud midrusega ette
ndhtud erireeglid, mille kohta andis autor {ilevaate alapeatiiki alguses. Saatja (C) edastab arved

saajale (avalik sektor) majandustarkvarade omavahelise otseliidese kaudu. (/bid.)

1.4. E-arvete operaatorid Eestis

E-arve edastamisel kasutatakse turvalist e-arvete operaatorteenust. E-arve operaatorid ihendavad

arve viljastajad, saajad ja nende poolt kasutatavad majandustarkvarad.

E-arvete operaatorid on omavahel seotud vastastikuste kokkulepetega (rdndluskokkulepetega),
mis voOimaldavad masintdodeldavaid arveid saata iithe operaatori tarkvarast teise operaatori
tarkvarasse. Tanu rdandlusteenusele ei pea e-arvete operaator, kellega miiligiarvet saatev ettevote
on lepingu sdlminud, olema sama e-arve operaator, kellega arve saaja on lepingu sdlminud. Arvete
saatjate ja vastuvoOtjate vahelist arvete liikkumist e-arvete operaatorite kaudu ning operaatorite

vahelist randlust illustreerib joonis 4.

ERP Klient 4 ERP Klient 5
ERP Klient 3
Portaali Klient &
\ Telema - Omniva
= Randlus o - - ERP Klient 7
Kinnitusring Kinnitusring

\

Ramdlus =
Randlus DHS Klient 8
- Portaali Fitek /
Klient 2 I
Kinnitusring
DVK

ERP Klient 1 E-ar\lflda]a DHS Klient 9

ERP kli 11
ient Portaali Klient 10

/

Randlus

Joonis 4. Operaatoritevaheline rindlus
Allikas: E-arve saatmise juhis (2020)
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Eesti on viike turg ja e-arvete operaatorteenust pakuvad kuus-seitse firmat, kellel on omavahel ka
randluskokkulepped. Suurimad on Omniva, Fitek ja Telema, kes Eesti turul on tegutsenud juba iile
kiimne aasta. Amphoral ning Registrite ja Infosiisteemide Keskusel (RIK) on operaatoriteenus, kui
ari korvalharu. Jargnevalt tuuakse vélja lithike iilevaade igast e-arvete operaatorist ning nende

poolt pakutavast.

Arvekeskus (Omniva)
Omniva on e-arvete operaatorina tegutsemist 2008. aastal tiitarettevotte Eesti E-arvete Keskus OU
loomisega. Omiva on iiks suurimaid e-arve operaatoreid Baltikumis ja tal on iile 3500 kliendi.

Eestis on Omniva e-arve operaatori nimeks Arvekeskus. (Mille poolest... 2020)

Arvekeskuse pohifunktsioon on luua ja liigutada e-arveid pakkuja ja ostja vahel. Lisa voimalusteks
on ostuarvete meilis voi nutitelefonis kinnitamine, paber- ja PDF arvete digiteerimine ja
digiarhiveerimine ning uus e-kuluaruande lahendus vdimaldab ettevotlusega tehtud kulutuste
aruanded automaatselt iiles laadida iihte keskkonda ja sdilitada nduetekohaselt. (Lahendused 2020)
Tarnijatel on vdimalik koostada arveid Arvekeskuses v3i oma raamatupidamissiisteemis, kuna
keskusel on automaatliidesed kdikide enamlevinud tarkvaradega. Arvekeskus toetab koiki Eesti e-
arvete formaate ja ldhiajal ka EL vormingut ning on liitunud PEPPOLiga, mis vdimaldab
ldhitulevikus koigile PEPPOLiga liitunud ettevotetele samuti e-arveid edastada. (/bid.) 2020. aasta
martsi alguseks moodustavad Arvekeskusest vilja saadetavatest miitigiarvetest 10% paberil, 49%
PDF formaadis e-kirjaga ning e-arvetena 41%. E-arvete maht on vorreldes 2019. aasta algusega

tousnud Arvekeskuses enam kui 20%. (E-arved iiletavad... 2020)

Arved.ee, Fitek Premium (Fitek)

Fitek on finantstehnoloogia ja e-arvelduse lahenduste pakkuja. Fitekil on olnud lébi ajaloo mitu
nime- Itella Information AS ja OpusCapita AS. Ettevotel on iile 10 000 kliendi ja ta tegutseb Eestis,
Latis, Leedus, Suurbritannias, Slovakkias, TSehhimaal, Bosnia ja Hertsegoviinas ning Serbias.
Fitek on iile-Euroopalise elektrooniliste dokumentide ja e-arvelduse vorgustiku PEPPOL liige
alates 2017. aastast ja koik Eesti, Liti ning Leedu kliendid saavad saata ja vastu votta Euroopa e-
arveid. (Meist 2020) Fitek pakub hetkel ka e-arvete operaatori teenust riigi hallatavale Riigi
Tugiteenuste Keskusele. Fiteki halduses olev e-arvete keskkond Arved. ee peamine eesmirk on e-
arvete populariseerimine ning osakaalu tdstmine Eestis. Veebilehekiilje kaudu saavad era- ja
juriidilised isikud saata e-arveid kliendi finantssiisteemi ja dokumendivahetuskeskusesse,

internetipanka ja Soome ning esitada e-arve tellimus Arved.ee-ga liitumiskokkuleppe s6lminud
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ettevotetele. (Mis on... 2020) Portaali Arved.ee kaudu saadeti 2019. aasta teisel poolaastal vélja
ligi 50 000 arvet, millest 87% olid e-arved (Ule 10 000... firma).

Fitek too6tas esimesena Eestis vilja ostuarvete vastuvotmise tdisteenuste paketi (Fitek Premium)
arvete digitaalseks haldamiseks, mis tagab teenust kasutavale ettevottele tdielikult paberivaba
arvemajanduse. Fitek Premium on suunatud ettevotetele, kellel on tarvidus téodelda suurt

ostuarvete kogust. (Fitek... 2020)

Telema

Telema on juhtiv EDI ja e-arvete operaator ning tegutsenud aastast 2000. Ettevdttel on iihendus
mitmete teiste e-arve operaatoritega, muuhulgas kdikide Eestis toimivate operaatoritega ning
lisaks ka Peppol ja Basware operaatoritega. Telema edastab, teisendab, jdlgib ja tootleb EDI
dokumente nagu tellimused, saatelehed ja arved. Ettevottel on 37 sertifitseeritud tarkvarapartnerit
ning Telema siisteemis on iile 4000 kaupluse ja iile 1200 tarnija. Vahetatakse rohkem kui 50 000
e-dokumenti pdevas. Enamik kliente on Eestis, Litis ja Leedus, kuid Telema tegutseb ka Soomes,

Poolas, Saksamaal ja veel 12 riigis. (Teenused... 2020)

Pakutavad teenused on Telema elnvoising, Telema eFlow, Telema EDI Buyer, Telema EDI
Supplier ning Telema WebSupplier. Telema elnvoisingu kaudu saab viljastada Eesti standardile
vastavaid e-arveid. Seda teenust kasutatakse eelkdige avalikule sektorile e-arvete saatmisel.
Telema eFlow on veebikeskkond ostuarvete elektroonseks kinnitamiseks, kulude konteerimiseks
ja raamatupidamisprogrammis sisestamiseks. Telema EDI Buyer teenuse kaudu saab vastu votta
e-arveid ja saatelehti otse majandustarkvarasse ning saada e-tellimusi. Telema EDI Supplier on
integreeritud e-dokumendivahetus, mille kaudu saab vahetada e-dokumente otse oma
majandustarkvara kaudu. Telema WebSupplier on veebipdhine e-dokumendivahetus, mille kaudu

saab e-dokumente vahetada internetiportaali kaudu. (/bid.)

e-arveldaja (RIK)

E-arveldaja on veebipdhine raamatupidamistarkvara, mis asub e-driregistri ettevitjaportaalis.
Tarkvara aitab ettevottel raamatupidamise korraldamisega mugavalt hakkama saada ja sobib véga
histi alustavale ja vdikeettevotjale, mittetulundusiihingule ning sihtasutusele. E-arveldaja tarkvara
sisaldab arveldamise, raamatupidamise, aruandluse, personali ning seadistuse moodulit. Antud
moodulite kaudu on vdimalik luua ja hallata ostu- ning miiligiarveid, maksekorraldusi ja
tasaarveldusi ning jdlgida lackumisi ja teha kandeid ning hallata kdike seoses todtajatega. Tarkvara

voimaldab koostada ja esitada Maksu- ja Tolliametile deklaratsioone ning majandusaasta aruannet
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Kasutades Registrite ja Infosiisteemide Keskuse loodud automatiseeritud ja kasutusmugavat
raamatupidamistarkvara e-arveldajat on kdikidel ettevotetel ja organisatsioonidel vdimalik saata
avalikule sektorile e-arveid tasuta, piiramatus koguses ja tdhtajatult. E-arveldaja on liidestunud
Eestis tegutsevate operaatoritega ja e-arveid on voimalik saata koikidele, olenemata sellest, milline

on vastuvotva asutuse e-arvete kiitleja. (E-arveldaja... 2020)

Amphora

Amphora on laialdaste voimalustega infohaldustarkvara ning tarkvara kasutab iile 300 asutuse,
ettevotte ja organisatsiooni. Amphora pakub ka operaatorteenust (Amphora e-arve) éri
korvalharuna. Koikidele Amphora infohaldustarkvara kasutajate kuutasus sisaldub ka Amphora e-
arvete kasutamine ja tiiendavat tasu ei ole vaja maksta. Amphora vdimaldab vastu votta ja
edastada ostu- ning miiligiarveid dokumendivahetuskeskuse ja e-kirja teel ning koigilt Eestis
tegutsevatelt e-arvete operaatoritelt. Amphora e-arve voimaldab tasulist PDF-arvete digiteerimise
teenust Envoice ja Omniva teenusepakkujate kaudu. Amphora arvemenetluse keskkond voimaldab
ostuarvele lisada konteeringu ja kinnitusringi, seostada ostuarve lepinguga, edastada kinnitatud e-
arve raamatupidamistarkvarale. Keskkond vdimaldab veel miiligiarvete koostamist, sisestamist,
kooskolastamist ning importimist raamatupidamistarkvarale, meeldetuletuste saatmist ning
kliendipohist saldode vordlust. (E-arved. Amphora... 2020)

Vordluseks eelpool kirjeldatule on autor lisa 4 vilja toonud e-arvete operaatorite poolt pakutavate
teenuste loetelu, kus on ndha, et kolm operaatorteenuste pakkujat (Fitek, Omniva ja Telema) on
suhteliselt sarnased. Kdik operaatorid edastavad koostodpartneritele ja votavad vastu e-arveid, aga
kui on soov saata partnerile e-arve otse panka, siis seda vdoimalust pakuvad ainult Omniva ja Fitek.
Kui operaatoreid vorrelda, siis iiheks erinevuseks on ka e-kuluaruannete lahenduse rakendamine.
Ainult Omniva ja Fitek pakuvad voimalust siduda mobiilirakenduses tehtud kviitungi foto
digitaalsesse kuluaruandesse. Koige vdhem teenuseid pakub riigi e-arvete koostamise ja
edastamise portaal e-arveldaja, kuna antud veebirakendus on loodud eelkdige alustavatele ja

viikeettevotetele suunitlusega saata avaliku sektori asutustele e-arveid tasuta.

1.5. E-arvete kasutuselevotu majanduslik méju ja kitsaskohad

Mitmed valdkonna spetsialistid on uurinud e-arvete kasutuselevotu majanduslikku mdju ja toonud

vilja olulised pdhjused, miks iile minna laialdaselt e-arvetele.
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Uks maailma suurimaid konsultatsioonifirmasid EY toob oma 2018. aasta iilemaailmses
elektrooniliste arvete uuringus vilja, et e-arvete kasutuselevdtu mdju saab jagada

kvantitatiivseteks ja kvalitatiivseteks eelisteks. (Worldwide... 2020)

Kvantitatiivne eelis on ennekdike e-arvetele iileminekul paberi kokkuhoid (Radecki, Wenninger
1999, 3). Samal arvamusel oli ka Nigel (2013), kes tdi artiklis vilja, et paberivaba haldus on
Euroopa Liidu peamine eesmirk ja e-arvete esitamine lubab aidata saavutada lubatud kulude

kokkuhoiu ja tdhususe.

E-kirjale lisatud PDF-vormingus vO0i postiga saabunud arved toovad ettevotte arveldus-
protsessidesse tarbetuid kulusid ja keerukust. Posti teel saabunud arvete korral tuleb dokumendid
sortida, avada ja majandustarkvarasse sisestada. E-posti teel saadud arved tuleb salvestada,
printida ja majandustarkvarasse sisestada. Andmete manuaalne sisestamine on protsessidest kdige
problemaatilisem, kuna see on aegandudev ja veaohtlik. E-arved automatiseerivad arvete
menetlemise protsessi tdielikult, eemaldades tarneahelast paberi ja sellele mdeldud kulutused.

(Keifer 2011, 39-41)

Salmony ja Harald (2010, 372-373) tdid vélja, et lileminek e-arvetele loob mérkimisvéarset kulude
kokkuhoidu kaisitsito, materjali- ja transpordikulude vihenemisele. Ettevotte kulude kokkuhoiu
oluline eelis on hankeprotsesside, arvete esitamise ja maksete tdielik integreerimine kogu
fliiisilises ja rahalises tarneahelas. Lisakulude kokkuhoid tekib pettuste ja kahjude ennetamise ning

kaubanduspartneritele ja maksuhalduritele auditeerimisega seotud kulude osas.

Veel iiks kulu- ja ajaraiskamine on paberarvete arhiveerimine ja vajadusel nende otsimine arhiivist.

E-arvetele iileminekul kaovad éra ettevottel eelloetletud kulud. (Vesela, Radiméiskya 2014, 749)

Peale eelpool toodud kulude vihenemise on e-arvetele iileminekul tdheldatud veel muid eeliseid-
kiirem maksmine tarnijatele, mis vihendab maksetrahvide ja viiviste saamist (Hill 2015, 54-55)
ning kliendisuhete paranemine seda eelkdige kiiremale ja tdpsemale infovahetusele (Haq 2007;

Kioses et al 2007).

Thayer (2007, 19) tdi oma artiklis vélja, et paljud organisatsioonid hindavad e-arvete kasulikkust
ainult oma vaatenurgast. Nad ndevad kulutasuvust to6tajate arvu vihendamise, tipsemate maksete,

kiirema rahakédibe maksete ajatamise ja iildise sujuvama tookorralduse tulemusel. Kuid nende
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eeliste saavutamiseks peavad nad tunnistama ka seda, kui oluline on oma tarnijate kaasamine e-
arvete partneriteks. Tarnijate jaoks tdhendab e-arvete esitamine kiiremaid makseid ja vihendatud
arveldus- ning inkassokulusid. Oluline on veel, et veebiarveldus edastab arveldusprotsesside iile
parema kontrolli. Enam ei saa klient véita, et ta pole kunagi arvet saanud, kuna on olemas selge

kontrolljilg, millal arve saadeti (Rombel, 2007; Chang et al. 2003).

Kvantitatiivsete eelistena toovad Salmony ja Harald (2010, 372-373) vilja mitmeid olulisi
pOhjuseid:

e Ariprotsesside digitaliseerimine iildiselt ja eriti e-arvete esitamine on peamine vdimalus
parandada Euroopa ettevotete konkurentsivoimet ning tdsta tootlikkust ja klientide rahulolu.

e Elektroonilised protsessid vdimaldavad t66jou iileminekut produktiivsemale toodle,
arvestades tOOealise elanikkonna eeldatavat vdhenemist. E-arvete esitamine vdib olla
Oppimist ja harjumusi kujundav vahend, mis viib elektrooniliste tavade edasise juurutamiseni
kogu ettevottes.

e [E-arvete kasutuselevott toetab mitmel viisil iihtse turu ning Lissaboni tegevuskava arengut,
mille eesmérgiks on kujundada Euroopa Liit maailma kodige konkurentsivdoimelisemaks
majanduspiirkonnaks, mis omakorda aitab kaasa oskuste edasiandmisele liikmesriikide vahel
ning edendab suuremat integratsiooni ja tavade iihtlustamist Euroopa ettevotete vahel.

e E-arvete esitamine aitab otseselt kaasa keskkonna sdédstmisele ja stisiniku kokkuhoiule.

Bedell (2010) to1 artiklis vilja, et ettevotted on otsimas meetodeid, kuidas vdhendada kulusid, mis
on seotud paberarvete ja -tellimustega, aga samuti kisitlevad seda kui oma jitkusuutlikkuse/
keskkonnasaistlikkuse initsiatiivi. Nad on vaatamas seda kui vdimalust vihendada paberarvete

kuhjasid voi siis isegi sddsta metsi.

Eelpool vilja toodud erinevate valdkonna spetsialistide uuringutest saab kokkuvotlikult véita, et
elektrooniliste arvete saatmisest ja vastuvotmisest saavad kasu nii arve saatja, kui arve saaja.
Arve saatja (tarnija) olulisemad kasutegurid e-arvete kasutuselevotul on:

e viiksemad kulud (saatmis-, printimis-, arhiveerimis kulud);

e kiirem raha laekumine;

e kiire ja garanteeritud arve kohalejdudmine vorreldes e-posti ja paberpostiga;

e tagab turvalise tarne;

e paraneb konkurentsivoime.
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Arve saaja kasutegurid e-arvete kasutuselevotul on:
e vihem késitood andmete sisestamisel, vihem vigu;
e kiirem menetlus (vdhem maksetrahve);
e viiksemad kulud (personali-, haldus- ja arhiveerimiskulud);
e clektrooniline arhiiv;
e ldbipaistvus (reaalajas jalgimine);

e t006jou iileminek produktiivsemale toole.

Bruno Koch (2019) on véljatoonud moningad arvulised hinnangud oma viimases aruandes ,, The
E-Invoicing Journey 2019-2025 “ e-arvete majandusliku mdju kohta:

e Elektrooniliste ja automatiseeritud arveprotsesside tulemuseks voib olla tavapdrase
paberipohise tootlemisega vorreldes 60—80% kokkuhoidu ning projektide tasuvusaeg on
tavaliselt 0,5—-1,5 aastat;

e Euroopa aastane arvete maht ulatub iile 40 miljardi. 2019. aastal saadeti e-arvelduse ja
elektrooniliste arveldussiisteemide kaudu umbes 13 000 miljonit paberivaba arvet;

e Prognooside kohaselt holmab maailmaturg igal aastal 550 miljardit arvet. Eeldatakse, et see
suureneb aastaks 2035 neljakordseks. 2019. aastal vahetatakse paberivabalt ainult umbes
55 miljardit arvet. Meie hinnangul ulatub iilemaailmne e-arvete ja teenuse voimaldamise turg
2019. aastal 4,3 miljardi euroni ja 2025. aastal ulatub see umbes 18 miljardi euroni. Antud

prognoosi on iilevaatlikumalt kujutatud joonisel 5.

Estimated evolution of the global invoice
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Joonis 5. Arvete laeckumise hinnanguline areng
Allikas: Koch (2019, 44)
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Eestis algatas Rahandusministeerium 2011. aastal riigiasutuste lilemineku e-arvete lahendusele,
eesmirgiga muuta avaliku sektori raamatupidamine {iihetaoliseks ja ldbipaistvamaks, ning
saavutada 30-kordne kokkuhoid. Arvestati vilja, et iihe e-arve kiitlemisele kulub hinnanguliselt

40 eurosenti ja iiks paberarve maksab riigile ligikaudu 13 eurot. (Programmi... 2020)

Uleminek masinloetavatele e-arvetele oli seega vajalik, et riigi raamatupidamine saaks iile minna
thele arvete to0tlemise siisteemile senise kolme asemel, mis omakorda aitab vdhendada arvete

tootlemiseks kuluvat to6 hulka ja -aega ning tosta andmete kvaliteeti ja sddsta maksumaksjate raha.

E-arvetele iileminekuga avalikus sektoris soovitud ajalise kokkuhoiu ja majandusliku moju
ametlikke tulemusi pole veel riik avaldanud, kuid 2018. aasta madrtsis esitas Riigikontroll
Riigikogule auditeerimisaruande ,,Riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimine, milles on vilja
toodud veebikiisitluse tulemused TUTSE-projekti hindamiseks. Veebikiisitluses paluti hinnata
asutuste- (AJ), personali- (PJ) ja finantsjuhtidel (FJ) ning Riigi Tugiteenuste Keskuse
finantsarvestuse osakonna toodtajatel (RTK FAO) finants- ja personaliarvestuse kvaliteeti ning
infosiisteemide kasutuselevotu moju. Vastajate hinnangul on finantsarvestuse efektiivsust
suurendanud oluliselt e-arvete halduse ja menetlemise siisteemi kasutuselevott. Enamik vastajatest
leidis, et e-arvekeskuse kasutuselevott on vdhendanud oluliselt nende téokoormust (lisa 7)
suurendanud info litkumise kiirust. Ainult 5% vastanutest arvas, et nende t66 suurenes olulisel
médral. Vastajad tdid veel vilja, et e-arvete kinnitusringid on muutunud kiiremaks ning asutuse
kuluarvetest ja nende staatusest (s.t kinnitatud/kinnitamisel) on parem {iilevaade. Asutustel pole
vaja tegeleda enam arvete registreerimise ja raamatupidamisse edastamisega ning
finantsarvestajatel arvete sisestamisega. (Riigiasutuste... 2020). Magistritoo autor hindas lisas 7
andmeid 5 palli Likerti-skaalal, kus 5-palli sai tdhistus ,,vdhenes olulisel miéral* ja 1-pall
»suurenes olulisel madral“. Hindamise tulemustest selgus, et et nii infosilisteemide RTIP, kui e-
arvekeskuse kasutuselevott on vihendanud téokoormust (skoor iile 4,0). To6koormuse moju jéi

praktiliselt samaks majandustarkvara SAP kasutuselevotuga.

Margus Tammeraja, ERK juhatuse liige tdi vélja 2019 aasta oktoobris toimunud siigiskonverentsil
,E-arved ja digitaliseerimine-kus on kasu?“, et e-arvete kasutuselevotuga on Eesti avaliku sektori
voimalikuks majanduslikuks kasuks hinnatud umbes 2,5 miljonit eurot ja erasektori sdéstuks

umbes 80 miljoni eurot aastas. (Tammeraja 2019)
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Uleminekul elektroonilisele arveldusele kaasneva positiivse majandusliku mdju kdrval on ka
kitsaskohti, mis takistavad e-arvete kasutuselevottu. Schaeffer (2007) to1 vélja oma raamatus
,Controller and CFO'S Guide to Accounts Payable* pohjused, miks paljud ettevotted ei ole veel
e-arveid kasutusele votnud. Peamisteks takistusteks on arvamus, et ei saavuta soovitud ajalist
kokkuhoidu ja juurutamine on kallis, kasutajate vastuseis muutustele ja hirm tundmatuse ees, sest
puuduvad eelnevad kogemused. Paljudel ettevotetel puudub usaldus operaatorite suhtes, kuna nad

el ole teadlikud, kuidas on tagatud konfidentsiaalsus ja andmete sdilitamine.

Viikeste ja keskmiste ettevotete e-arvetele iilemineku peamisteks takistavateks teguriteks toovad
Ciciriello ja Hayworth (2009) vilja ettevotete tehnilise valmisoleku (ithilduvuse sisemiste
infosiisteemidega), e-arvete olemuse keerukuse, digusliku ebakindluse keerukuse ning kliendi

madala tehnilise valmiduse lileminekul e-arvetele (Batten, Savage 2006).

Salmony ja Harald (2010, 372-373) toovad eelnevale lisaks veel, et paljud ettevotted peavad e-
arvete saatmiseks oma vana arveldustarkvara timber kohandama, mis pole kiill keeruline lilesanne,
kuid siiski aegandudev. Ollakse arvamusel, et e-arveldamine on kulukas ning ei ole majanduslikult
kasulik. Kui arvete maht ettevottel on viike, siis on ka investeeringute tegemise valmidus madalam

(Penttinen et al. 2009).

The Institute of Financial Operations (2012, 8-9) viis 2011. aastal 14dbi globaalse e-arvete uuringu,
kus toodi vilja pohjused, mis takistavad e-arvetele tileminekut. Peamisteks takistusteks toodi vilja
tarnijate vihesed voimed (30% vastanutest) ja vastumeelsus (26%) e-arvetele lileminekuks.
Samuti toodi takistavateks pohjusteks e-arvete keeruline tehnoloogia ning kliendi soovimatus e-
arveid vastuvotta, keerulised arveldusprotsessid ning ettevotte ebapiisavad drisilisteemi voimalused
ja piiratud eelarve. Ainult 12% vastanutest viitsid, et neil puuduvad takistused ja probleemid e-

arvetele tleminekuks.

Tuginedes eelpool viljatoodud erinevate autorite arvamusele ja uuringute tulemustele ning 15put6o
autori enda kogemustele voib kokkuvdtlikult vélja tuua, et e-arvete aeglase kasutuselevotu peamisteks
pOhjusteks on:

1) puudulikud teadmised ning ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest;

2) tarnijate/klientide tarkvara valmisolek;

3) IT-tarkvara eluiga ja dokumentide séilitamine;

4) operaatorite usaldamatus;
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5) konfidentsiaalsuse tagamine;
6) kontrollmehhanismide usaldamatus;

7) erinevate riikide e-arvete standardite erinevus;

8) 0iguslik ebakindlus.

Seega saab iildkokkuvotteks jareldada, et e-arvetele lileminek vdib tuua organisatsioonidele nii
materiaalset, kui ka mittemateriaalset kasu, kuid iileminekuks ei piisa organisatsioonil ainult

sisemistest muutustest, vaid ka éripartnerid peavad innovatsiooniga kaasa tulema.
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2. UURING E-ARVETE KASUTAMISE HETKESEISUST
AVALIKUS SEKTORIS

Magistritoo teises peatiikis kirjeldatakse t66 raames ldbi viidud empiirilist uuringut, et leida vastus
sissejuhatuses piistitatud eesmairgile, kuidas sujus iileminek e-arvete kohustuslikule esitamisele
ning kuidas avalik sektor kehtestatud seaduse nduet tdidab. Jargnevalt selgitatakse uuringu
metoodikat ja tuuakse vélja uuringu tulemused ning esitatakse jireldused, kuidas kehtestatud

seaduse nouet taideti.

2.1. Uuringu metoodika ja valimi kirjeldus

E-arvete kasutamise hetkeseisu avalikus sektoris analiilisimiseks viidi 1dbi kvantitatiivne uuring
struktureeritud kiisimustiku abil Eesti avalikus sektoris. Uuring viidi l&bi veebikiisitluse vormis,

et voimalikult minimaalse ajakuluga jouda paljude vastajateni.

Uuringu etapid:

e Kirjanduse pohjal teoreetilise osa ldbitdGtamine, mida kasutati uuringus kiisimustiku
loomiseks (jaanuar-mérts 2020);

e Nousoleku saamine Riigi Tugiteenuste Keskuse (RTK) majandustarkvara arenduse osakonna
juhatajalt Marek Ilveselt, kes toetab autorit 16put66 koostamisel omapoolse infoga e-arvete
kasutusest RTK-s (veebruar 2020);

e Kiisimustiku koostamine ja testimine (veebruar-mértsi algus 2020);

e Veebikiisitluse labiviimine (mérts-aprilli algus 2020);

e Veebikiisitluse tulemuste analiiiis, hindamine ja jareldused (aprill 2020).

Avaliku sektori valimi moodustamise aluseks vottis t66 autor Riigi Tugiteenuste Keskuse
kodulehel oleva ,,E-arvete saajad* nimekirja, kus on kogu avaliku sektori asutuste ja ettevotete
loetelu, kellele tuleb e-arveid saata. (E-arve saajad 2020) Autor tootab ka ise Riigi Tugiteenuste
Keskuses, siis otsustas ta moodustada kaks valimit: RTK poolt teenindavad valitsussektori

asutused ning koik iilejddnud e-arvete saajate nimekirja kuuluvad asutused/ettevotted.
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Riigi Tugiteeniste Keskuse valimisse kuulusid need avaliku sektori tiksused (seisuga 31.03.2020),
kellele RTK osutab finantsarvestuse teenust. Riigi Tugiteenuste keskuse teenindavateks asutusteks
on koik valitsussektorisse kuuluvad iiksteist ministeeriumi koos nende valitsemisala asutustega,
Riigikantselei, Riigikontroll ning Eesti Rahvusraamatukogu ja mdned sihtasutused (nt SA Eesti
Kontsert, SA Eesti Ajaloomuuseum jne). Kokku teenindab RTK 163 avaliku sektori iiksust ning

tdpse nimekirja leiab Rahandusministeeriumi kodulehelt (E-arved... 2020).

Ulejisnud avaliku sektori iiksuste valimi sihtrithma (tabel 1 1k 39) kuulusid kdik iilejisnud e-
arvete saajate nimekirja kuuluvad asutused/ettevotted sh pdohiseaduslikud institutsioonid,
kohalikud omavalitsused (KOV), avalik-diguslikud juriidilised isikud ning kdigi eelpool
nimetatute otsese v0i kaudse valitseva mdju all olevad sihtasutused, mittetulundusiihingud ja

aritihingud.

Andmete saamiseks koostati kaks eraldi kiisimustiku vormi. Uks veebikiisimustiku vorm (lisa 8)
saadeti Riigi Tugiteenuste Keskuse majandustarkvara arenduse osakonna juhataja Marek Ilvese e-
posti aadressile, kes omab RTK-s koikide teenindavate asutuste kohta e-arvete kasutamise tépset
tilevaadet. Autor arvas, et ainult M. Ilvesele saadetud kiisimutiku vastused on tdpsemad ja

kokkuvdtlikumad, kui iga RTK hallatava avaliku sektori iksuse raamatupidajalt eraldi kiisida.

Teine kiisimustiku vorm (lisa 9) saadeti iilejiinud avaliku sektori iiksustele. Internetipdhise
kiisitluse koostamiseks kasutati veebikeskkonda Google Forms. Veebikiisimustiku link saadeti
koikidele avaliku sektori iiksuste e-posti aadressile, mis saadi Riigi Tugiteenuste Keskuse
kodulehel avaldatud {ildeeskirja kontoplaanis véljatoodud tehingupartnerite nimekirjast

(Kontoplaan 2020) v4i e-driregistri teabestisteemist.

Kiisimustik saadeti avaliku sektori iiksustele 11.03.2020-17.03.2020, mis oli avatud vastamiseks
kuni 02.04.2020. Kiisimustik koosnes 25-st kiisimusest. Veebikiisitlus oli anoniiimne ja
kiisimustikule vastamine vottis aega ligikaudu 5-7 minutit. Paraku sattus kiisimustiku saatmine ja
10putdd teise osa kirjutamine perioodi, millal Vabariigi Valitsus kuulutas Eestis seoses
koroonaviiruse pandeemilise levikuga maailmas ja viiruse tdoendolise Eesti-sisese leviku
laienemisega riigis vélja eriolukorra. Paljud asutused ja ettevotted suundusid kodukontorisse todle.
Tulenevalt arvatavasti eriolukorra sisseelamisest, vastajate prioriteetidest ning vdimalustest, oli

vihe vastajaid. Nii saatiski t66 autor 31.03.2020 teistkordselt veebikiisimustiku laiali. Autor tinas
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neid, kellel oli vdimalus eelnevalt vastata ja palus mittevastajatel seekord leida vdimalus

vastamiseks.

Enne teise valimi koostamist to6tles autor kogu ,,E-arvete saajad nimekirja ldbi ning elimineeris
valimist need asutused, mida teenindab RTK. Naiiteks pohiseaduslike institutsioone on e-arvete
saajate nimekirjas 6, siis kiisimustik saadeti ainult 4-le, kuna kahte asutust (Riigikontroll, ja
Riigikantselei) teeninab RTK. Samuti kontrollis t66 autor lile e-driregistri teabesiisteemist koik e-
arvete saajate nimekirja kuuluvad #riiihingud, SA ja MTU-d ning elimineeris valimi nimekirjast
ettevotted, kelle staatuseks oli mérgitud kustutatud voi likvideerimisel (75 ettevotet) voi kelle
kohta oli e-driregistri teabesiisteemis méarkus, et ei vota vastu e-arveid (94 ettevotet). Kui nimekirja
kuulus éritihing (nt Eesti Energia AS) ning ka tema omanduses olevad alliiksused/tiitarettevotted
(nt Elektrilevi OU, Enefit Kaevandused AS jne), siis saatis t66 autor kiisimustiku ainult
emaettevottele. Peale koiki elimineerimisi saadeti kiisimustik 480-le asutusele/ettevottele, mille

jaotus on dra toodud tabelis 1.

Tabel 1. Asutuste/ettevotete jaotus veebikiisitluse valimis.

Asutuste/ettevotete | Asutuste/ Vastamise
Asutuse/ettevotte tiitip arv e-arve saajate ettevotete | Vastanuid
nimekirjas arv valimis maat
Pohiseaduslik 6 4 3 75,0%
institutsioon
Kohalik omavalitsus 80 80 47 58.8%
(KOV)
Avalik-0iguslik liksus 24 23 11 47,8%
Riigi vOi KOV-i 245 160 49 30,6%
sithtasutus
Ariiihing (riigi voi KOV-i 274 175 52 29,7%
valitseva moju all)
MTU (riigi vdi KOV-i 61 38 16 42,1%
valitseva moju all)
Kokku 690 480 178 37,1%

Allikas: Autor koostatud, kasutades lisa 11 andmeid

Vilja saadetud 480-st kiisimustikust tuli aadressi vea tottu tagasi 12 kiisimustikku. Tagasi laekus
178 kiisimustikku, mis on 37,1% koigist vélja saadetud ankeetidest. T60 autor oli veebikiisitluse
kiisimused kohustuslikuks vastamiseks markinud, siis kdik 178 tagasi laeckunud ankeeti loeti ka
arvestatuks. Kdige rohkem kiisimustikke saadeti e-arvete nimekirjas olevatele sihtasutustele (160)

ja éaritihingutele (176), kuid nende vastamisaktiivsus oli madal vastavalt 30,6% ja 29,7%.
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Pohjuseks vois olla nii Vabariigi Valitsus poolt kehtestatud eriolukorras tootamise vdimalus ja

valmidus v0i ei soovitud vastata.

Jargnevalt kasitletakse uuringus osalenud vastajate taustinformatsiooni ning kirjeldatakse
missugune on vastaja amet, asutuse/ettevotte suurus ning muu vastajaga seotud informatsioon.
Riigi Tugiteenuste Keskuse poolt teenidavate asutuste kohta (163 asutust) antakse kokkuvotlik ja
iildine informatsioon, mida teab 16put66 autor oma kogemustest, kuna tootab ka ise antud asutuses
vOi tuleneb informatsioon RTK majandustarkvara arenduse osakonna juhataja Marek Ilvesele
(edaspidi RTK esindaja) saadetud kiisimustikust (lisa 10). Teistele avaliku sektori iiksustele

saadetud veebipohise kiisimustiku tulemuste kohta annab autor pohjalikuma tilevaate.

Magistrito0 raames 1dbi viidud kiisitluses (lisa 9) sooviti vastajateks kas asutuse/ettevotte juhte voi
raamatupidamise eest vastutavaid isikuid, kuna tdendoliselt puutuvad nemad e-arvete valdkonnaga
kdige tihedamini kokku ja on kodige kompetentsemad vastama uuringu kiisimustele.

Veebikiisitlusele vastas 178 asutust/ettevotet ning ankeedi peamisteks téitjateks olid
raamatupidamise eest vastutavad isikud 96% (171). Ainult 4% vastajatest (7) olid asutuse/ettevotte

juhid (lisa 11).

Enne veebikiisitluse véljasaatmist selgitas autor vélja e-driregistri teabesiisteemist, millistes
maakondades veebikiisitluse saajad asuvad ning tabelis 2 (lk 42) on vélja toodud kiisimustike

saajate ja vastajate arv maakonniti.

Tabelist 2 on néha, et kdige rohkem ankeete saadeti Harju maakonda 152, kuna antud maakonnas
on kdige rohkem avaliku sektori asutusi/ettevotteid. Kahjuks laekus ainult tagasi 57, mis teeb
vastamise midraks ainult 37,7%. Kodige rohkem vastajaid oli Pdrnu maakonnast, kus vastamismair
oli 48,0%. Autoril on hea meel, et kuigi kiisitlus sattus Vabariigi Valitsuse poolt kehtestatud
eriolukorra perioodi, saadi tagasisidet koikidest maakondadest. Isegi Hiiu maakonnast, kuhu
saadeti ainult 8 veebikiisitlusi, lackus tagasi 3vastust. Kdige vdiksem vastamis osalus oli Jogeva

maakonnast (21,1%) ning Pdlva ja Jirvamaa maakonnast (mdlemal 25%).
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Tabel 2. Asutuste/ettevotete jaotus veebikiisitluse valimis maakonniti

Laekunud
Viljastatud ankeetide arv ankeetide arv
o . . Riigi . .. Kokku Kokku
Pohl-_ Kohalik Ava“l.(_ Vol A{m.hmg. MTU .
§ead_usllk oma- 61gushk KOV-i (riigi V§1 (riigi V(N_)l Vasta-
Maakond |ns_t|tuut- valitsus iiksus siht- K_OV-I K_OV-| Arv % Arv mise
sioon (KOV) asutus vziJ!tseva vaJ!tseva s %
moju all) moju all)
Harju 3 16 21 42 62 8| 152 31,7% 57 37,5%
maakond
Hiiu — 1 - 5 2 - 8 1,7% 3 37,5%
maakond
Ida-Viru — 8 - 15 11 3 37 7,7% 14 | 37.8%
maakond
Jogeva — 3 - 10 5 1 19 4,0% 41 21,1%
maakond
Jarva — 3 - 8 6 3 20 4,2% 5 25,0%
maakond
Lééne — 3 - 5 8 — 16 3,3% 6 37,5%
maakond
Lééne- — 8 - 4 13 2 27 5,6% 12 | 44,4%
Viru
maakond
Polva - 3 - 4 7 2 16 3,3% 4 | 25,0%
maakond
Parnu - 7 - 7 9 2 25 5,2% 12 | 48,0%
maakond
Rapla - 4 - 6 9 2 21 4,4% 7 33,3%
maakond
Saare - 4 - 6 5 1 16 3,3% 71 43,8%
maakond
Tartu 1 8 2 27 16 6 60 12,5% 23 38.,3%
maakond
Valga — 3 - 5 8 1 17 3,5% 71 41,2%
maakond
Viljandi — 4 - 11 8 2 25 5,2% 10 | 40,0%
maakond
Voru — 5 - 5 6 5 21 4,4% 7 33,3%
maakond
Kokku 4 80 23 160 175 38 | 480 100% | 178 | 37,1%

Allikas: Autori koostatud, kasutades lisa 11 andmeid

Uuringus paluti asutustel/ettevotetel vilja tuua 2019 aasta keskmine tootajate arv. Autor liigitas

ettevotted suuruse jdrgi mikroettevoteteks/asutusteks (kuni 9 tootajat), viikeettevo—

voteteks/asutusteks (10-49 too6tajat), keskmise suurusega ettevoteteks/asutusteks (50-249 tootajat)
ning suurettevoteteks/asutusteks (250 ja enam todtajat.). Tabelis 3 tuuakse vélja vastajate litigitus

ettevotte suuruse ja juriidilise vormi alusel.
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Tabel 3. Asutuste/ettevotete jaotus asutuse/ ettevotte suuruse jargi

Mikroette- Viike- Keskmise
votteid/ ettevotteid/ suurusega Suurette—
Asutuse/ettevatte tii asutusi asutusi ettevotteid/ | votteid/asutusi Kokku
p (tootajate arv | (tootajate arv asutusi (tootajate arv
1-9) 10-49) (tootajate arv | 250 ja enam)
50-249)

Pohiseaduslik - - 3 - 3
institutsioon
Kohalik omavalitsus 1 4 14 28 47
(KOV)
Avalik-0iguslik tiksus 3 3 1 4 11
Riigi voi KOV-i sihtasutus 19 16 10 4 49
Ariiihing (riigi voi KOV-i 15 27 5 5 52
valitseva mdju all)
MTU (riigi voi KOV-i 9 6 1 — 16
valitseva moju all)
Kokku 47 56 34 41 178

Allikas: Autori koostatud, kasutades lisa 11 andmeid

Tabelis 3 andmetest on ndha, et koik ettevotte/asutuse liigid (suuruse jérgi) on enam-vihem
vordselt esindatud. Kdige esindatumad olid viikeettevotted (56) ning nende seas lackus koige
rohkem ankeete riigi voi KOV valitseva mdju all olevatelt dritihingutelt (27), sihtasutustelt (16) ja
MTU- delt (6). Kui digusliku vormi jirgi esindasid aktiivselt riigi voi KOV valitseva mdju all
olevad #riiihingud, sihtasutused ja MTU-d - mikroettevdtteid ning viikeettevdtteid, siis kohalikud
omavalitsused esindasid tilekaalukalt organisatsioone, kus tootajate arv oli 250 ja enam (28) ning

keskmise suurusega ettevotteid (14).

Riigi Tugiteenuste Keskus on Rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluv valitsusasutus ning
kuulub suurettevotete/asutuste gruppi, kelle toéotajate arv on 250 ja rohkem. Riigi Tugiteenuste
Keskuse teenindavate asutuste peamine asukoht on Harju maakond, kuid moningad asutused
asuvad ka Tartu maakonnas, Viljandi maakonnas, Pdrnu maakonnas, Li4ne maakonnas ning Hiiu

maakonnas.

Kuigi lackunud ankeetide vastamismadr oli 37,1%, siis tabelite 1, 2 ja 3 vilja toodud andmete
pohjal vastasid kiisimustikule kdik juriidilise vormi alusel asutuste/ettevotete tiilibid ning
esindatud olid koik Eesti 15 maakonda kui ka ettevdtte liigid erinevate suuruse jargi. Sellest
tulenevalt sai autor jdreldada, et siiski oli vastuseid piisavalt tegemaks jireldusi antud valimi
alusel.
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2.2. Tulemused

Raamatupidamise seaduse muutmise seadusega sitestati avalikule sektorile kohustus, alates
2017. aasta 1. mirtsist masinloetavate arvete vastuvotmine, kui arve esitaja soovib véljastada e-
arvet. Nii uuritigi kiisitluses, millal alustati vastaja asutuses/ettevottes ostu e-arvete vastuvotmist

ning miiligiarvete saatmist, mille tulemused on toodud joonisel 6.

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
mE-ostuarved = 47,2% 185% 129% 112% 45% @ 0,6% @ 3,4% 0,6% 1,1%
B E-miiiigiarved 46,6% 219% @ 124% 118% 22% @ 0,6% @ 3,4% 06% @ 0,6%

M E-ostuarved W E-mutgiarved

Joonis 6. Ostu ja miiiigi e-arvete kasutuselevott vastaja asutuses/ettevottes
Allikas: Autori koostatud lisade 12 ja 13 alusel

Kui RTK (lisa 10) hakkas esmakordselt e-ostuarveid vastu votma 2011. aastal ning e-miiiigiarveid
hakati viljastama 2015. aastast, siis jooniselt 6 on niha, et peaaegu 50% teiste avaliku sektori
iksuste vastanutest 1dksid iile e-arveldusele 2019. aastal, kui see muutus kohustuslikuks. Uuringust
saab ka jareldada, et nii ostu e-arvete kui miiligi e-arvete kasutuselevdtt asutustes/ettevotetes algas

enamasti samal ajal.

Miiligiarvete uuringust selgus veel, et enne e-miitigiarvatele iileminekut véljastati nii paberkujul

kui ka PDF-dokumendina miitigiarveid (joonis 7).
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= PDF-arved
= Paberarved

Joonis 7. Avaliku sektori iiksuste miiiigiarvete kasutatavate vormide osatdhtsus enne
kohustuslikule e-miitigiarvetele tileminekut
Allikas: Autori koostatud lisa 12 alusel

RTK-s oli enne e-miiligiarvetele lileminekut paberarvete osakaal 10% ning PDF arvete osakaal
90%. (lisa 10). Teistel avaliku selktori tiksustel oli samuti iilekaalukalt levinumaks liigiks e-kirja

manusena saadetav PDF-arve, mille osakaal 83% ning paberarvete osakaal oli 17% (lisa 12).

Uuringust selgub, et enne seaduse joustumist 01.07.2019 votsid avaliku sektori iiksused ostuarveid

vastu nii paberkujul, PDF-dokumendina kui masinloetava e-arvena (joonis 8).

= Paberarved
= PDF-arved
= Masinloetavad e-arved

Joonis 8. Avaliku sektori tiksuste ostuarvete kasutatavate vormide osatdhtsus enne kohustuslikule
e- ostuarvetele tileminekut
Allikas: Autori koostatud lisa 13 alusel

Riigi Tugiteenuste Keskus menetles enne seaduse joustumist 01.07.2019 ostuarvetena ainult PDF-
arveid (40%) ja masintéodeldavaid arveid (60%) (lisa 10). RTK ldks juba 2017. aastast iile
paberivabale arveldusele. Teised kiisitlusele vastanud avaliku sektori asutused/ettevotted votsid

koige rohkem ostuarveid enne kohustuslikule e-arvetele tileminekut vastu PDF-arvetena, mille




osakaal kdigist ostuarvetest moodustas 67%. Paberarvete osakaal oli 18% asutustest ning koigist

vastuvoetud ostuarvetest moodustasid masinloetavad e-arved 14%.

Kui vorrelda ostuarvete vastuvottu erinevate avaliku sektori tiilipide 18ikes, siis ka selles vordluses

voeti koikides asutuste/ettevotete gruppides enamik ostuarveid vastu PDF-arvetena (joonis 9).

Pohiseaduslik institutsioon G109

Kohalik omavalitsus (KOV) I0SGGemy

Avalik-iguslik iksus |GG 2o

Riigi vdi KOV-i sihtasutus [ SSCHIENEGENNG 220

Ariiihing (riigi voi KOV-i valitseva moju all) [ RGN san
MTU (riigi voi KOV-i valitseva moju all) [ NS o8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mPaberarved mPDF-arved m Masinloetavad e-arved

Joonis 9. Avaliku sektori iiksuste ostuarvete kasutatavate vormide osatdhtsus enne kohustuslikule
e- ostuarvetele lileminekut asutuse/ettevotte tiilipide 16ikes
Allikas: Autori koostatud lisa 13 alusel

Masinloetavad e-arved olid enne seaduse joustumist kdige rohkem kasutuses KOV-des (34%) ja
avalik-oiguslikes tiksustes (23%). Kdige vihem oli e-arveid kasutusse votnud riigi voi KOV-i

valitseva mdju all olevad MTU-d (7%), kellel oli ka kdige suurem paberarvete osakaal (23%).

Autori uuringu tulemuste pohjal (joonis 8 lk 44) oli enne kohustuslikule e-arvetele ileminekut ostu
e-arvete osakaal 14% arvete kogumahust ning siit saab jareldada, et miks koigist vastajatest 57%
vastasid, et 1dksid alates 01.07.2019 iile tdielikult e-arvetele ja 43% vastasid eitavalt (lisa 14). Riigi
Tugiteenuste Keskus ldks 01.07.2019 téielikult {ile e-arvetele (v.a RPS lubatud erandid) (lisa 10).
Kuna paberarveid ei olnud enam kasutuses aastast 2017, siis kdoik PDF-arved, mis saabusid alates
01.07.2019 e-mailiga, saadeti tagasi ja ei voetud menetlusse. Joonisel 10 on toodud e-arvetele

tileminek 01.07.2019 teiste avaliku sektori tiliiipide 1dikes.
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Pdohiseaduslik institutsioon
Kohalik omavalitsus (KOV)
Avalik-diguslik tiksus

Riigi voi KOV-i sihtasutus

Ariiihing (riigi voi KOV-i valitseva mdju all)

MTU (riigi vdi KOV-i valitseva mdju all)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m [iksid taielikult tile e-arvetele m Ei ldinud tdielikult tile e-arvetele

Joonis 10. Taielik e-arvetele iileminek 01.07.2019 avaliku sektori tiitipide loikes
Allikas: Autori koostatud lisa 14 alusel

Teistest avaliku sektori iiksustest oli KOV-id (68%) iileminekul téielikult e-arvetele koige
seadusekuulekamad. Hinnates taielikult e-arvetele iileminekut asutuste/ettevotete suuruste 10ikes,
voib viita, et tiielikule e-arveldusele iile 1dksid pigem keskmised- ja suurettevotted/asutused ning

enim probleeme esines mikro- ja viikeettevoetetel/asutustel (lisa 14).

Ainult 57% vastanutest (lisa 14) ldks tdielikult iile e-arvetele (v.a RPS lubatud erandid), siis on ka
arusaadav, miks peaaegu 2/3-1 vastajatest on e-arvete osakaal kogu arvete mahust 96-100% (joonis

11).

= alla 80%
= 81-90%

= 91-95%
96%
= 97%
= 98%
6% = 99%

= 100%

4%

Joonis 11. E-arvete osakaal kogu arvete kogumahust peale seaduse joustumist 01.07.2019
Allikas: Autori koostatud lisa 14 alusel
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Pohjuseid, miks avaliku sektori asutustes/ettevotetes on viga vdike 100% e-arvete osakaal voib
olla mitmeid — arveldused vilismaa tarnijatega, kellele Eesti RPS ei kehti, probleemid tarnijate
suutmatuse/voimekusega saata e-arveid jne. Antud teema valdkondi kisitleb autor allpool,

analiiiisides véljatoodud uurigu vastuseid.

Riigi Tugiteenuste Keskuse e-arvete haldussiisteemis menetletakse ligikaudu 30 000 e-arvet kuus.
Kui enne 01.07.2019 oli masinloetavate arvete osakaal kolmandik, siis pérast seaduse joustumist
on masinloetavate e-arvete osakaal kogu arvete mahust tdusnud juba 96%-ni. (lisa 10). Ulejiinud

(4%) on vilismaistelt driiihingutelt esitatavad arved, millele Eesti RPS ei laiene.

Labi viidud kiisitlusest selgus, et ligikaudu 65% avaliku sektori asutustest/ettevotetest arveldavad
vélismaa tarnijatega (lisa 15), kellele Eesti RPS ei laiene.Vilismaa tarnijatelt saabuvad arved
peamiselt PDF-formaadis arvetena, paberarvetena ning e-arvetena (joonis 12). Kiisitlusest selgus,
et oli asutusi/ettevotteid, kellele saadeti kdigis arvete vormis arveid ning oli asutusi/ettvotteid, kes
arveldasid vélismaaga ainult e-arvetena. Riigi Tugiteenuste Keskusesse saabuvad vélismaa arved

PDF-formaadis vOi masinloetavate e-arvetena (lisa 10).

60%
13%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
PDF formaadis arve e-posti teel Paberarvena
® Masinloetava e-arvena B Asutusse/ ettevottesse ei saabu vilismaa arveid

Joonis 12. Vilismaa tarnijatelt saabuvate arvete vormid
Allikas: Autori koostatud lisa 15 alusel

Joonisel 12 on véljatood vastuste osatdhtsus (n=205) valimi koguarvust (n=178), kuna vastajatel
oli voimalus kiisitluses valida mitut arvete vormi. Vastustest selgus, et vélismaa tarnijatelt

saabuvad arved PDF-formaadis (60%), paberil (13%) ning 7% e-arvetena.
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Uuringus selgitati ka vilja, kuidas avaliku sektori iiksused menetlevad muid tasumisele saabuvaid
dokumente (riigildoivud, saastetasud, sagedusload jne). Riigi Tugiteenuste Keskusele saabuvad
sellised dokumendid PDF-dokumendina (lisa 10). 30% avaliku sektori asutusi/ettevotteid ei
menetle sellised dokumente. Ulejiéinud saavad dokumendid kas PDF-vormingus (64%) vdi

paberdokumendina v&i saabuvad dokumendid vastavate veebikeskkondade kaudu (lisa 15).

Vastajatelt uuriti lahtise  kiisimusena, milliseid takistusi/probleeme esines nende
asutuses/ettevottes tdielikult e-arvetele tileminekul 01.07.2019. Kuna Riigi Tugiteenuste Keskus
alustas juba varakult teavituskampaaniat muudatusest arvete esitamisel, siis tdnu sellele joudsid
suurem osa asutusi/ettevotteid seadistada oma raamatupidamissiisteemid masinloetavate e-arvete
saatmiseks sobivaks. E-arvetele ilileminemisel oli moningatel tarnijatel probleeme ainult diges

formaadis arvete saatmisega.

Teistel avaliku sektori liksustel nii lihtsalt ei ldinud. Probleeme ja takistusi oli e-arvete saamisega
palju ning autor toob vélja kiisitluses osalenute enim korduvad hinnangud (lisa 16):
e tarnijate vOimekus ja kompetentsus ei olnud piisav, et osata koostada e-arveid, mille
tulemusena joudsid ostuarved raamatupidamisprogrammi suure hilinemisega;
e viikeettevotete ja FIE-de teadmatus kuidas ja kuhu nad peavad avalikule sektorile
oma arveid saatma;
e crasektori puudulik informeeritus seaduse muudatusest;
e arvete maht on asutuse/ettevottel véike, aga kulutused IT juurutamisele oli mitmeid kordi
suurem, kui kasu e-arvetest;
e viikeettevotete ja FIE-de (eriti loomeinimeste) teadmatus e-arvete olemusest;
e cksitav arvamus tarnijatel, et e-arve on endiselt PDF-formaadis arve;
e vilismaa tarnijad ei saada e-arveid;
e tarnijad ei soovinud/ei tahtnud e-arveid saata;
e crinevate raamatupidamistarkvara arendajate aeglane reageerimine e-arvete vastuvotu
rakenduste uuendamisel ja klientide halb ndustamine;
e kui e-arve koostatakse RIK-i e-arveldajas, siis ei ldhe see e-arvena otse panka, kuna seda
voimalust e- arveldaja ei paku ja see on suurendanud raamatupidajate tookoormust;
e paljudel Eesti e-arve operaatoritel puudub vdimekus vilisriigi asutuste e-arvete
vastuvOotmise ja vilispartneritele esitatavate e-arvete saatmiseks;

e IT —pdhiseid tihildumisraskused monede e-arve operaatoritega;
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e paljud tarnijad ei osanud sobivat e-arve operaatorit valida;
e kui e-arve koostatakse RIK-i e-arveldajas, siis ei ldhe see e-arvena otse panka, kuna seda

voimalust e-arveldaja ei paku ja see on suurendanud raamatupidajate to6koormust.

23% kiisitluse vastajatest viitsid, et neil ei esinenud {ildse probleeme, kuna olid juba e-arvetele
varem iile ldinud. Avalikule sektorile oli juba pikalt ette teada, et e-arved muutuvad
kohustuslikuks, siis asutuse/ettevotte sisemisteks probleemideks olidki moningad IT-valdkonda
puudutavad takistused. Peamiseks ja viga suureks probleemiks oli siiski tarnijate
voimekus/suutmatus/kompetentsus/mitteteadlikus  e-arveid saata. Paljud avaliku sektori
raamatupidajad pidid algul tarnijaid juhendama, teavitustood tegema ning omapoolseid juhendeid
koostama, et kuidas ja kuhu e-arveid avalikule sektorile saata. See oli vdga ajamahukas ja ndudis
nendelt suurt kannatlikkust. Seda koike kinnitas ka 10put66 autori kiisitlus tarnijate voimekuse

kohta e-arveid saata (joonis 13).

Puudulikud teadmised ning ebaselge ettekujutus e- e T

arvete olemusest

Tarnijatel puudus tehniline voimekus (

majandustarkvara) 69%

Uleminek e-arvetele on liiga kallis ( juurutamine,
. . N 19%

vajadus iimberdppeks)

E-arvete operaatoriteenuste hinnad on liiga kallid 16%

Paralleelsete siisteemide (e-arved, /PDF/ 139
paberarved) kasutamine ei ole otstarbekas 0
Juhtkonna huvipuudus = 12%

Tarnijad polnud kindlad e-arvete turvalisuses (

dokumendi autentsus) o

0% 20% 40% 60% 80%

Joonis 13. Tarnijate e-arvete mittesaatmise probleemid/pShjused
Allikas: Autori koostatud lisa 16 alusel

RTK esindaja arvates on Keskuse pohiliseks probleemiks tarnijate puudulikud teadmised ja
ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest. Samuti olid tarnijad arvamusel, et ileminek e-arvetele on
nende asutusele/ ettevottele liiga kallis (lisa 10). Ka teistes avaliku sektori liksuste vastajad olid

samal arvamusel. Puudulikud teadmised ja ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest (74%) ning
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tehnilise véimekuse (majandustarkvara) puudus (69%) olid enim vastatud variandid tarnijate

voimekuse hindamisel (lisa 16).

Uuringu kdigus koguti vastajatelt informatsiooni, millise e-arvete operaatori teenust kasutatakse,
millised on asutustes/ettevotetes kasutusel olevad majandustarkvarad ning dokumendi-
haldusstiisteemid ja sooviti teada nende funktsionaalsusest, et hinnata avaliku sektori iiksuste
valmisolekut kohustuslikke e-arveid vastuvotta ja saata. Kdigepealt kiisiti vastajatelt e-arvete

vastuvotmise ja menetlemise protsesside kohta (joonis 14).

E-arve vastuvdtmine toimub operaatori (nt Fitek, 1%
Telema, Omniva Arvekeskus, e-arveldaja
arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja
konteerimisega ning automaatse andmete. ..
1%

E-arve vastuvotmine ja td6tlemine toimub 4%-.
raamatupidamisprogrammis.

o . 105 — 49270
Peale e-arvete vastuvotmist ja menetlemist

dokumendihaldussiisteemis toimub selle sisestamirl% /1I, I 1%
raamatupidamisprogrammi. ?

E-arve vastuvotmine toimub 1% 2%02%
dokumendihaldussiisteemis ja sealt toimub automaatne I II 1%
edastamine raamatupidamisprogrammi
konteerimiseks.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Pohiseaduslik institutsioon m Kohalik omavalitsus (KOV)
Avalik-0iguslik iiksus Riigi voi KOV-i sihtasutus

B Ariiihing (riigi voi KOV-i valitseva mdju all) B MTU (riigi voi KOV-i valitseva mdju all)

Joonis 14. E-arvete vastuvotmise ja menetlemise protsessid avalikus sektori liksustes
Allikas: Autori koostatud lisa 17 alusel

Kiisitluses selgus, et Riigi Tugiteenuste Keskuses (lisa 10) ja enamikel avaliku sektori iiksustel
(lisa 17) toimub e-arve vastuvOotmine operaatori arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja
konteerimisega ning automaatse andmete edastamisega raamatupidamisprogrammi (69%) voi
kasutab e-arvete vastuvotmiseks ja tootlemiseks ainult raamatupidamisprogrammi (17%) voi e-
arve  vastuvOotmine toimub DHS-s ja sealt toimub automaatne edastamine

raamatupidamisprogrammi (5%). Kdik need kolm menetlust on tdisautomaatsed lahendused ehk

50



tdielilk masintootlemine, mida ligikaudu 91% kiisimustikule vastajate asutused/ettevotted
kasutavad. 9% vastanutel toimub e-arvete vastuvotmisel automaatne menetlemine dokumendi—
haldussiisteemis, millele jargneb arve késitsi sisestamine raamatupidamisprogrammi. Seda
menetlusprotsessi kasutavad siiski veel véikesed riigi voi KOV-i sihtasutused ning riigi voi KOV- 1

valitseva mdju all olevad MTU-d ja driiihingud.

Kiisitlusele vastanutest 66% avaliku sektori iiksustest kasutab Omniva Arvekeskuse (66%)
operaatoriteenust (joonis 15). Ainult 4% ei kasuta {ildse e-arve operaatorite teenust, kuna avaliku

sektori liksustes kasutatav majandustarkvara on juba otseliidestatud operaatoriga.

4%

= Arvetekeskus (Omniva)
= Arved.ee (Fitek)

2%

6% Telema
3% e-arveldaja (RIK)
' = Amphora
= Envoice

= Ei kasuta operaatori teenust

Joonis 15. Avaliku sektori iiksustes kasutatavad e-arve operaatorid
Allikas: Autori koostatud lisa 18 alusel

Nii Riigi Tugiteenuste Keskus (lisa 10), kui ka 9% avaliku sektori iiksustest kasutavad Fitekit e-
arve operaatorina. Kasutatakse veel ka Envoice, Telema, e-arveldaja ning Amphora operaatorite

teenust.

Joonise 15 pohjal saab jireldada, et enamik avaliku sektori iiksustest kasutab e-arvete
vastuvOtmiseks ja menetlemiseks operaatorite teenust, kusjuures edasi liiguvad arved
asutuse/ettevotte majandustarkvarra. Riigi Tugiteenuste Keskus kasutab majandustarkvarana
SAP-i (lisa 10). Kogutud andmetest ndhtub (lisa 18), et kdige enam on avaliku sektori iiksustel
majandustarkvarana kasutuses PMen (46%), Merit Tarkvara (10%) ja Standard Books (10%).
Samuti saab ldbi viidud kiisitlusest jareldada, et avalikus sektoris kasutuses olev majandustarkvara
voimaldab e-arvete saatmist (95%) ja vastuvotmist (89%) ja menetlemist (81%), mis on vélja

toodud joonisel 16.
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100% 95% 994
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Majandustarkvara voimaldab ~ Majandustarkvara ei voimalda Ei oska 6elda

B Miiiigiarveid e-arve kujul (xml) luua ja edastada
m Ostuarveid e-arve kujul (xml) vastuvotta

Ostuarveid e-arve kujul (xml) menetleda

Joonis 16. Avalikus sektoris kasutuses olev majandustarkvara funktsionaalsus
Allikas: Autori koostatud lisa 18 alusel

Joonisel 16 on ndha, et iiksikud vastajad tdid vilja, et nende tarkvara ei voimalda miitigiarveid e-
arve kujul luua ja edastada (2%) voi siis ostuarveid e-arve kujul vastuvdtta (6%) voi menetleda
(8%), siis toendoliselt kasutatakse majandustarkvara asemel e-arvete menetlemiseks
dokumendihaldussiisteeme. Ka joonis 14 (lk 50) kinnitab, et 5% vastanutest kasutab e-arve
vastuvOotmiseks ~ DHS-s  ja  sealt  toimub  automaatne  e-arvete  edastamine

raamatupidamisprogrammi.

Kiisitluses DHS-1 kasutuse kohta (lisa 19), selgus, et 22% avaliku sektori iiksustest kasutab
dokumendihaldussiisteemi, millest enim on levinud Amphora (12%) ning Webdesktop (6%) ning
tiksikud asutused/ettevotted kasutasid veel Postipoissi, GoPro-d ja Deltat. Riigi Tugiteenuste
Keskus ei kasuta samuti DHS-i (lisa 10). Uuringus kiisiti ka DHS-i funktsionaalsuse kohta infot.
Kuna 78% vastanutest ei kasuta DHS-1, siis iilejdénud vastajatest enamik (19-21%) arvas, et nende
dokumendihaldussiisteem vdimaldab vastu votta ostu e-arveid, kinnitada ja konteerida ning
edastada majandustarkvarale (lisa 19). Modningad DHS-id ei vdimalda miiiigiarveid

raamatupidamise programmist importida.
Kiisimustikus paluti veel asutustel/ettevotetel hinnata e-arvete kasutamisega kaasnevat

majanduslikku moju. Esiteks paluti hinnata, kuidas on e-arvete kasutuselevott mojutanud t66jou

ja raamatupidamiskulusid (joonis 17).
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Joonis 17. E-arvete kasutuselevotu mdjud t66jou-ja raamatupidamiskuludele
Allikas: Autori koostatud lisa 20 alusel

Riigi Tugiteenuse Keskusele on e-arvete kasutuselevott raamatupidamise ja t66jou kulusid ning
tootajate arvu vihendanud (lisa 10) Teised avaliku sektori iiksuste vastajatest 66% arvasid, et kulud
toojoule on jadnud samaks ning mojutusi pole olnud. Kuid 25% vastanutest arvas, et to6joukulud

on vihenenud (10%) voi pigem vihenenud (15%).

Hoopis teistsugune arvamus on e-arvete kasutuselevotu mojust raamatupidamiskuludele. Rohkem
kui 1/3 vastanutest arvasid, et raamatupidamiskulud on nende asutuses/ettevottes suurenenud
(13%) vai pigem suurenenud (25%). Kiisitletutest 86,5% arvasid (lisa 20), et tootajate arvule
mojutusi ei ole olnud ning 13% leidsid, et e-arvetele iileminek on nende asutuse/ettevotte todtajate
arvu vihendanud ja iiks vastaja hindas, et e-arvetele lileminek on asutuse/ettevotte tOGtajate arvu

suurendanud.
Lisaks paluti vastajatel hinnata kui suurt majanduslikku moju on avaldanud iileminek

masinloetavatele ostuarvetele ning miiiigiarvetele. Joonistel 18 ja 19 on dra toodud vastajate

hinnangud.
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Joonis 18. Masinloetavatele ostuarvetele ilemineku majanduslikud mdjud
Allikas: Autori koostatud lisa 21 alusel

RTK esindaja arvates on ostu e-arvetele iilemineku majanduslik mdju uuringu iga kiisimuse
tegevusele olnud suur vdi pigem suur. Uldse ei ole mdju tiheldatud arvete kiiremast liikumisest
(lisa 10). Ulejisnud avaliku sektori vastajate arvates kdige suuremat positiivset mdju avaldanud
ostu e-arvete kasutuselevott info litkumise kiirusele, auditeerimise lihtsustumisele ning vigade
vihenemisele. Ulejdinud viidete kohta on ligikaudu pooled vastajatest tiheldanud, et ostu e-
arvetele iileminek ei ole mdju avaldanud véidetes toodud kasule. Eriti rahakdibe iilevaate
parenemisest (62%), elektroonilise arhiveerimisega seotud tddaja (49%) kui ka rahalisest

kokkuhoiust (49%) kasu ei ndhta (lisa 21).

Joonisel 19 on vilja toodud vastajate hinnangud miiligi e-arvetele lilemineku majanduslikest
mojudest. Riigi Tugiteenuste Keskuse esindaja arvas (lisa 10), et kdikide vaidete majanduslik moju
on RTK-le olnud véga suur voi pigem suur. Kdige suuremat mdju on avaldanud kasu auditeerimise
lihtsustumisest, kasu paranenud andmete kvaliteedist ning kasu toOprotsesside tShustamisest

tingitud todaja vihenemisest.
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Joonis 19. Masinloetavatele miiligiarvetele tilemineku majanduslikud mdjud
Allikas: Autori koostatud lisa 22 alusel

Kui vaadata joonist 19, siis avaliku sektori asutused/ettevotted on arvanud, et kdige positiivsemat
moju on avaldanud miiligi e-arvete kasutuselevott paberikulu vihenemisele. Vastajad leidsid et,
positiivne mdju on olnud maérgatav ka auditeerimise lihtsustumisele ning andmete kvaliteedi
parenemisele. Kiisitluses toovad vastajad vélja, et kdige enim majanduslikku kasu ei ndhta
rahakdibe iilevaate parenemisest (64%), maksetidhtaegade lithenemisest (63%) ning raha kiiremast

lackumisest (63%).

2.3. Uuringu jireldused

Magistritdd kvantitatiivse uuringuga sooviti leida vastus sissejuhatuses piistitatud eesmargile,
kuidas sujus avalikul sektoril ileminek e-arvete kohustuslikule esitamisele ning kuidas kehtestatud

seaduse nduet tiidetakse.

Lébi viidud uuringust selgus, et ligikaudu 50% avaliku sektori iiksustest 1dksid ostu- ja miiiigi e-
arveldusele iile 2019. aastal, kui see seadusega kohustuslikuks muutus. Moningad KOV-id ja
avalik-Giguslikud tiksused ning iiksikud riigi ja KOV-i sihtasutused ja riigi voi KOV- i valitseva

moju all olevad dritihingud olid juba varasemalt e-arved kasutusele votnud. Eeskujuks vdib tuua
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Riigi Tugieenuste Keskuse, kes hakkas ostuarveid vastu votma juba 2011. aastast ning miiiigi e-

arveid viljastama 2015. aastast.

Uuring nditas, et enne seaduse muudatuse joustumist 01.07.2019 votsid 67% avaliku sektori
tiksustest vastu arveid PDF-arvetena. Kasutuses olid veel paberarved (14%), mida menetlesid
kdige enam ja riigi vdi KOV- i valitseva mdju all olevad MTU-d ja #riiihingud ja riigi voi KOV-i
SA-d. E-arveldust kasutasid kdige rohkem kohalikud omavalitsused. Riigi Tugiteenuste Keskus
menetles enne seaduse joustumist ostuarvetena ainult PDF-arveid (40%) ja masintoddeldavaid

arveid (60%), kuna oli juba 2017. aastast iile ldinud paberivabale arveldusele.

Uuringus koguti informatsiooni e-arvete vastuvotmise ja menetlemise protsesside kohta, ning
millist majandustarkvara ja dokumendihaldussiisteeme avaliku sektor kasutab, et hinnata nende
voimekust e-arveid saata ja vastu votta. Kiisitluses selgus, et RTK ja enamikel avaliku sektori
tiksustes toimub e-arvete vastuvOotmine operaatori arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja
konteerimisega ning automaatse andmete edastamisega raamatupidamisprogrammi (69%) voi
kasutatakse e-arvete vastuvdtmiseks ja todtlemiseks ainult raamatupidamisprogrammi. Uksikud
iiksused kasutavad e-arve vastuvotmiseks DHS-s, mille kaudu toimub automaatne andmete
edastamine raamatupidamisprogrammi voi kui DHS funktsionaalsus ei voimalda automaatsete
andmete edastamist, siis sisestatakse arve késitsi raamatupidamisprogrammi. Enamik avaliku
sektori liksustest kasutab e-arvete vastuvotmiseks ja menetlemiseks Omniva Arvekeskuse
operaatori teenust ning RTK-s toimub e-arvete vastuvotmine Fiteki arvehaldusportaalis nig sealt
edstatakse andmed raamatupidamisprogrammi SAP. Teistel avaliku sektori tiksustel on kdige enam
majandustarkvarana kasutuses PMen, Merit Tarkvara ja Standard Books. Enamus Kkiisitlejad
vastasid, et nende tarkvara vdimaldab e-arvete saatmist, vastuvdtmist ja menetlemist. Uksikud
avaliku sektori liksused kasutavad majandustarkvara asemel DHS-i, millest levinumad on
Amphora ja Webdesktop dokumendihaldussiisteem. Kogutust infost saab jireldada, et avaliku
sektori iiksustes kasutatav majandustarkvara voi dokumendihaldussiisteem voimaldab e-arvete
saatmist ja vastuvotmist ning enamik iiksusi kasutab e-arvete vastuvotmiseks ja menetlemiseks

operaatorite teenuseid.

Labi viidud uuringust selgus, et ainult 57% avaliku sektori iiksustest ldks taielikult iile e-arvetele
(v.a RPS lubatud erandid) peale seaduse joustumist. Hinnates tdielikult e-arvetele {ileminekut
asutuste/ettevotete suuruste 1dikes, vOib viita, enim probleeme esines mikro- ja

viikeettevotetel/asutustel. Kiisitletute vilja toodud takistustest/probleemidest, mis neil esinesid, et
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iile minna téielikult e-arvetele saab jareldada, et need avaliku sektori liksused (k.a RTK), kes olid
juba varem e-arvelduse kasutusele votnud ei tdheldanud iileminekul suuri probleeme. Varakult oldi
juba oma tarnijaid teavitatud seaduse muudatusest arvete esitamisel. Tarnijatel oli aega seadistada

oma raamatupidamissiisteemid masinloetavate e-arvete saatmiseks sobivaks.

Avaliku sektori tiksused, kes ldksid e-arvetele iile 01.07.2019, esines nii ettevotte siseseid, kui ka
tarnijate poolseid probleeme. Riigi vdi KOV-i valitseva mdju all olevatele viikestele MTU-dele
ja SA-le oli rakenduste juurutamine liiga kallis, sest nendele saadetavate arvete maht on viaga viike
ning see ei digusta kulutusi tarkvara juurutamisele, et e-arveid probleemideta vastu votta. Seda
kinnitab ka asjaolu, et kui 10putdd autor koostas kiisimustiku valimit ja kontrollis e-driregistris
asutuste/ettevotete staatust, siis 94 asutusel/ettevottel oli teabesiisteemis maérkus, antud

asutus/ettevote el vota vastu e-arveid.

Kui avaliku sektori liksused olid tehniliselt valmis vastu vitma e-arveid tarnijatelt, siis suureks
takistuseks tdielikule e-arveldamisele {iileminekul oli suurelt osalt tarnijate kompetentsus/
vdimekus/hoiak/teadmatus saata e-arveid. Uheks kindlaks pdhjuseks voib tuua erasektori puudulik
informeeritus seaduse muudatusest. Kuigi Rahandusministeerium korraldas 2016. aastal ning ka
hiljem tasuta e-arvete teabepdevi erasektori ettevotetele ja raamatupidajatele koigis Eesti
maakondades, jdi seda informatsiooni viheks. Rédgiti koguaeg, et ,.riik 1dheb iile kohustuslikule
e-arveldusele®. Nii tekkiski tarnijatel arusaam, et e-arveid tuleb saata ministeeriumitele, avalik-
oiguslikele iiksustele ja pohiseaduslikele institutsioonidele , KOV-dele ning nende hallatavatele
asutustele. Paljudele tuli iillatusena peale 01.07.2019, et SA vdi MTU v&di ériiihing, kellega nad
juba kaua on koostddd teinud, kuulub ka avaliku sektori liksuste nimistusse ning neile tuleb niitid

ainult e-arveid saata.

Peale erasektori puuduliku informeerituse saab kiisitlusest jdreldada, et tarnija poolseteks
takistusteks saata avalikule sektorile e-arveid on tarnijate (eriti mikro- ja véikeettevotete) tehniline
voimekus, hoiak ning motivatsiooni puudus imberdppeks. Tarnijad ei taha uuendustega kaasa
minna ning paljud arvavad, et PDF-arve ongi masintdddeldav arve. Magistritdo autor toob vélja
muutmata kujul vastajatelt saadud moningatest markantsematest vastustest tdielikule e-

arveldamisele iilemineku takistustest/probleemidest:
e _ Minu iillatuseks ka suured firmad pdiklesid e-arvetest korvale, raamatupidajatega (voi
arvete esitajatega) ei saanud koneleda. See oli justkui vilk selgest taevast — nagu véikesed

lapsed, kui midagi on kohustuslik, siis seda me ei tee! Viikefirmadele oli véiga raske
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selgitada, kuigi e-arvete tegemiseks loodud keskkonnad on {iisna selged. Olen ise
lugematuid kordi oma arvuti tagant juhendanud, kuidas e-arvet vormistada. Justkui sein
oleks ees, sest "miks ei ldhe arve kusagile postkasti"!!!*

o  Viikeettevotetel, FIE-del jt iiksikiiritajatel on raske aru saada, mis see e-arve on ja miks
seda selliselt tegema peab, kuhu ja kuidas nad oma arveid saatma peavad jne. Ja neid ikkagi
on. Maksumus on ka neile oluline, kardavad, et kulud suurenevad.*

e . Osad asutused keeldusid esitamast e-arveid voi unustasid arve esitada e-arvena.*

Masinloetavatele e-arvetele iilemineku peamisi eesmérke on majandusliku kasu saamine. Ka
kiisitluses wuuriti  vastajatelt, kui suurt majanduslikku modju on avaldanud {leminek
masinloetavatele e-arvetele nende asutusele/ettevottele. RTK-le on e-arvete kasutuselevott
raamatupidamise ja t66jou kulusid ning t66jou arvu vdhendanud. Enamusele avaliku sektori
tiksustele on kulud t66joule jddnud samaks ning tdotajate arvule mojutusi pole olnud, kuid
raamatupidamiskulusid on {ileminek e-arvetele suurendanud. Masinloetavate ostu ja miiligiarvete
tilemineku majanduslike mojude hindamisel kasutas magistritdod autor Likerti-skaalat ning

tulemused on esitatud joonisel 20 ja joonisel 21.

Kasu asutuses info liikumise Kiirusest e-arvete
kasutusele votmisel
Kasu ostuarvete sisestamisel tekkinud vigade
vihenemisest

Kasu auditeerimise lihtsustumisest NS 2,63

Kasu tooprotsesside tdhustamisest tingitud t6oaja
vihenemisest

Kasu td6koormuse vihenemisest  [INEENEN————__ 24

A 2,95
A 2,65

I 2,42

Kasu arvete kiiremast laekumisest N 2 4

Kasu elektroonilise arhiveerimisega seotud
rahalisest kokkuhoiust

Kasu elektroonilise arhiveerimisega seotud todaja
kokkuhoiust

Kasu rahakéibe iilevaate parenemisest [N 1,78

A———— 2,28
A——— 2,26

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Joonis 20. Masinloetavatele ostuarvetele lilemineku majanduslikud mdjud Likerti-skaalal
Allikas: Autori koostatud lisa 21 alusel
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Joonisel 20 on vilja toodud e-ostuarvetele iilemineku majandusliku mdju véidete ndustumise
keskmine skoor 5-palli siisteemis. Kdige korgema skooriga on kasu info liikumise kiirusest e-
arvete kasutusele vOtmisel, vigade vihenemisest ostuarvete sisestamisel ning kasu auditeerimise
lihtsustumisest. Mida ldhemal on keskmine skoor iihele, seda vidiksem on ka kasu. Vastajad

arvasid, et kdige vihem moju avaldas e-arvete kasutuselevdtt rahakéibe {ilevaate parenemisele.

Kasu paberikulu vihenemisest [N 2,93
Kasu auditeerimise lihtsustumises NN 2,39
Kasu parenenud andmete kvaliteedist [N 2,36
Kasu tooprotsesside tdhustamisest tingitud tdoaja I 217

vihenemisest

Kasu vidhenenud jirelkontrolli vajadusest (vorreldes I 208
pdf ja paberarvetega) ’
Kasu raha kiiremast lackumisest NN 1,74
Kasu maksetahtaegade lithenemisest [N 1,73

Kasu rahakiibe iilevaate parenemisest [INNNREGN 1,71

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Joonis 21. Masinloetavatele miiligiarvetele lilemineku majanduslikud mojud Likerti-skaalal
Allikas: Autori koostatud lisa 22 alusel

Joonisel 21 on vélja toodud e-miiligiarvetele lilemineku majandusliku mdju viidete ndustumise
keskmine skoor. Koige korgema skooriga on kasu paberikulu vdhenemisest. Mis on igati
ootuspdrane, sest e-arvete ilheks peamiseks kasutuselevotu eeliseks tuuakse vélja paberi
kokkuhoidu. Vastajad arvasid, et kdige vihem moju avaldas miiligi e-arvete kasutuselevott raha

kiiremale lackumisele, maksetdhtaegade lithenemisesele ning rahakiibe iilevaate parenemisele.

Kokkuvotvalt selgus uuringust:

e Riigi Tugiteenuste Keskus, kes osutab finantsarvestust 163-le avaliku sektori iiksusele,
toimub e-arvete vastuvotmine operaatori (Fitek) arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja
konteerimisega ning automaatse andmete edastamisega raamatupidamisprogrammi SAP.
RTK on tditnud kehtestatud seaduse nduet ja ldinud iile kohustuslikule e-arveldamisele.

e Kohalikel omavalitsustel, avalik-diguslikel iliksustel ja pohiseaduslikel institutsioonidel on

valmisolek e-arvete vastuvdtmiseks olemas, enamik tididavad kehtestatud seaduse nduet ning
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lainud iile kohustuslikule e-arveldamisele, kuid esineb probleeme tarnijatega, kelle tehniline
voimekus/kompetentsus/hoiak ei vdimalda saata e-arveid ja tehakse moningaid erandeid ning
voetakse arveid vastu mitte e-arvetena.

Riigi ja KOV-i sihtasutustel ja riigi voi KOV-i valitseva mdju all olevatel dritihingutel ning
MTU-del, eriti mikro- ja viikeettevdtetel/asutustel, esineb ettevotte sisemisi probleeme
iileminekul kohustuslikule e-arveldusele (nt majandustarkvara voi DHS ei voimalda e-arvete
vastuvotmist ja tootlemist ning majandustarkvara juurutamine on kallis). Takistuseks on ka
tarnijate tehniline voimekus/kompetentsus/hoiak/saamatus e-arvete saatmisel ja neile tehakse
erandeid ning vdetakse arveid vastu mitte e-arvetena. Uldistavalt vdib delda, et osaliselt

taidetakse kehtestatud seaduse nduet.
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KOKKUVOTE

Euroopas on tehtud mitmeid joupingutusi iihtse digitaalse turu loomiseks. Uheks joupingutuste
eesmirgiks on muuta e-arvete esitamine Euroopas 2020. aastaks peamiseks arveldussiisteemiks.
Sel eesmirgil vottis Euroopa Parlament ja ndukogu 2014. aasta aprillis vastu direktiivi
2014/55/EL, mis on peamine Oiguslik samm elektrooniliste arvete kasutuselevotu suunas.
Direktiivi kohaselt peavad kdik avaliku sektori hankijad alates 18. aprillist 2019 kasutama
elektroonilisi arveid ja see peab vastama Euroopa standardile. Direktiivi lilevOtmisel lubati
litkkmesriikidel anda piirkondlikele ja kohalikele omavalitsustele e-arvete rakendamiseks lisa aasta,
mille 10pp tdhtajaks on 18. aprill 2020. Seega kujuneb Euroopas 2020. aasta e-arvete jaoks

poordeliseks aastaks.

Eesti vottis direktiivis 2014/55/EL sétestatu iile kahe Raamatupidamise seaduse muutmise
seadusega. Esimeses Raamatupidamise seaduse muutmise seaduses, mis joustus 1. jaanuaril 2017,
kehtestati masintdddeldava algdokumendi vorming, esitamise tingimused ja isikud, kes on
kohustatud avalikus sektoris vastu votma masintdddeldavaid arveid, kui arve esitaja soovib
viljastada e-arvet. Teises Raamatupidamise seaduse muutmise seaduses, mis joustus 1. juulil 2019,
muudeti avalikule sektorile e-arvete saatmine kohustuslikuks ning seega alates sellest kuupédevast
saab avaliku sektori iiksustele saata liksnes e-arveid ning paber- ja PDF-arveid enam ei

aktsepteerita.

Magistritoo eesmark oli vilja selgitada kas ja kuidas avalik sektor kehtestatud seaduse nduet tdidab
ning kuidas sujus iileminek e-arvete kohustuslikule esitamisele. T66 koosneb kahest peatiikist,
millest esimeses kisitleti e-arvete teoreetilist késitlust ja kasutuselevottu Euroopa Liidu
litkkmesriikides ja Eesti avalikus sektoris. Teises osas kirjeldatakse avaliku sektori liksustes 14bi
viidud empiirilist uuringut, mille eesmirgiks oli analiilisida e-arvete kasutamise hetkeseisu

avalikus sektoris.

To66 eesmirgi saavutamiseks selgitati teoreetilises osas elektroonilise arve moistet ning olemust,

kirjeldati Eesti avaliku sektori struktuuri ja e-arvete koostamise ja edastamise meetodeid, mida on
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tarnijatel voimalik kasutada edastades e-arveid Eesti avalikule sektorile ning selgitati vilja e-

arvetele lileminekuga seonduvad majanduslikud mojud ja kitsaskohad.

Teoreetilisest osast selgus, et e-arve ei ole paber- ega skaneeritud paberarve ega ka PDF-vormingus
arve vaid e-arve on masintdodeldav arve, mis on struktureeritud vormingus, liigub elektroonilises
keskkonnas tarkvarasiisteemide vahel ja seda ei ole vaja késitsi sisestada. E-arvetele {ileminek
aitab avalikul sektoril vihendada arvete tootlemiseks kuluvat t66 hulka ja aega ning séésta

maksumaksja raha.

Kvantitatiivse uuringuga sooviti leida vastus, kuidas toimus avalikul sektoril iileminek
kohustuslikule e-arvetele. Andmete saamiseks koostati kaks eraldi kiisimustiku vormi. Uks
veebikiisimustiku vorm saadeti Riigi Tugiteenuste Keskuse majandustarkvara arenduse osakonna
juhataja Marek Ilvesele, kes omab RTK-s koikide teenindavate asutuste kohta e-arvete kasutamise
tépset lilevaadet. Teine kiisimustik saadeti avaliku sektori liksustele, kes kuuluvad RTK kodulehel
oleva ,,E-arvete saajad* nimekirja, kellele tuleb e-arveid saata. Analiiiisitavaks valimiks jdi 178

inimese vastused.

Uuringust selgus, et peaaegu 50% kiisitletud avaliku sektori tiksustest 14ks ostu ja miiligi e-arvetele
tile 2019. aastal, kui see muutus kohustuslikuks: Siit saab magistritd6 autor jéreldada, miks pooltel
kiisitluses osalenud avaliku sektori iiksustel pole masinloetavate ostuarvete ning miiligiarvete
kasutuselevotuga majandusliku moju tdheldanud, kuna iileminekust on ainult mdned kuud
moddas. Viljatoodi ostu e-arvetele iileminekul kasu info litkumise kiirusest, vigade vihenemisest
ostuarvete sisestamisel ning kasu auditeerimise lihtsustumisest. Miiligi e-arvete iileminekul nihti
koige suuremat kasu paberikulu vdhenemisest. Kui vorrelda neid tulemusi RTK esindaja
hinnangutega, siis tema arvates on ostu ja miiligi e-arvetele iilemineku majanduslik mdju uuringu
iga kiisimuse tegevusele olnud suur voi pigem suur. Hinnangute erinevus on tdendoliselt tingitud
sellest, et RTK-s on olnud e-arved kasutuses juba pikaajalisemalt ja vdidetes toodud kasu on selgelt

ndhtav.

Hinnates avaliku sektori iiksuste vOimekust e-arveid saata ja vastu votta koguti uuringus
informatsiooni e-arvete vastuvOotmise ja menetlemise protsesside kohta, ning millist
majandustarkvara ja dokumendihaldussiisteeme avaliku sektor kasutab. Kiisimustiku vastustest
selgus, et et RTK-s ja enamikes avaliku sektori liksustes toimub e-arve vastuvdtmine operaatori

arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja konteerimisega ning automaatse andmete edastamisega
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raamatupidamisprogrammi ning iiksikud iiksused kasutavad e-arve vastuvotmiseks DHS-s.
Kasutatav majandustarkvara vdi dokumendihaldussiisteem vdimaldab e-arvete saatmist ja
vastuvotmist ning enamik iiksusi kasutab e-arvete vastuvotmiseks ja menetlemiseks operaatorite

teenuseid.

Eelneva info pdhjal saab vdita, et avaliku sektori liksustel oli vdimekus e-arveid saata ja vastu
votta, ldks siiski ainult 57% kiisimustikule vastanutest asutusest/ettevotetest 01.07.2019 taielikult
iile e-arvetele. Peamiste pohjustena toodi kiisimustiku vastustes vélja:

a) erasektori puudulik informeeritus seaduse muudatusest;

b) tarnijate puudulikud teadmised ja ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest;

C) tarnijate voimekus ja tahe saata e-arveid avalikule sektorile.

Magistritod autor seadis t60 eesmirgiks selgitada vilja, kas avalik sektor tdidab kehtestatud
seaduse nduet, siis vastavalt uuringu tulemustele joudis autor jireldusele, et Eesti avaliku sektori
iiksuseid saab jagada kolmeks grupiks:

e Esimesse gruppi kuuluvad need avaliku sektori asutused/ettevotted, kes tdidavad seaduse
nduet ja on iile ldinud téielikult e-arveldamisele. E-arvete osakaal on kogu arvete mahust
96-100% ning iilejdénud on vélismaistelt dritihingutelt esitatavad arved, millele Eesti RPS
el laiene. Esimesse gruppi kuuluvad Riigi Tugiteenuste Keskus, moningad KOV-id, riigi ja
KOV-i sihtasutused ning ja riigi voi KOV-i valitseva moju all olevad éritihingud.

e Teise gruppi kuuluvad need avaliku sektori asutused/ettevotted, kes ei tdida seaduse nduet
ning ei ole iile lainud e-arveldamisele. Antud asutused/ettevotted ei vota iildse vastu e-
arveid ja see staatus on mdrgitud ka driregistri teabesiisteemis. Siia gruppi kuuluvad
pohiliselt viikesed riigi ja KOV-i sihtasutud ning riigi voi KOV-i valitseva moju all olevad
4riiihingud ja MTU-d.

e Kolmandasse gruppi kuuluvad iilejadnud avaliku sektori asutused/ettevotted, kes osaliselt
tdidavad kehtestatud seaduse nouet. Nendel iiksustel esineb kohustuslikule e-arveldamisele
iileminekul ettevotte sisemisi takistusi voi on probleemiks koostoOpartnerite tehniline
voimekus/kompetentsus/hoiak e-arvete saatmisel ning nendele tehakse erandid

vOimaldades saata arveid mitte e-arvetena.
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SUMMARY

CURRENT STATE OF E-INVOICING IN THE PUBLIC SECTOR

Meeri Tiits

Electronic invoices are an important feature of the digital transformation of the state; their use has
been long encouraged in European countries. Progress has been achieved through laws and
regulations introduced by Member State governments and the European Union or companies that

have made e-invoicing an inseparable part of their business processes.

In Estonia, the public sector has a leading role in the transition to electronic invoicing. From 1 July
2019 onwards, as stated in the Accounting Act Amendment Act (RT I, 15 March 2019, 3) passed
by Riigikogu on 20 February 2019, the public sector only accepts e-invoices and paper and PDF
invoices are no longer accepted. The necessity of the topic of this dissertation “Current State of e-
Invoicing in the Public Sector” stems from the fact that the new redaction of the Accounting Act

has only been in force for a few months.

The purpose of this Master’s thesis was to study whether and how the private sector adheres to the

law and how smooth the transition to mandatory e-invoicing was.

To achieve this goal, the author formulated the following tasks for their research:

1) Determine the essence of e-invoices and their use in the public sector.

2) Determine the financial impact of e-invoicing.

3) Conduct an interview with accountants working for the public sector to achieve the goals of this

Master’s thesis.

This dissertation comprises two chapters, the first of which deals with the theoretical approach and

introduction of e-invoices in European Union Member States and the Estonian public sector. The
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second chapter describes an empirical study conducted in the public sector which had the goal to

analyse the current use of e-invoices in the public sector.

The theoretical section of the thesis concluded that an e-invoice is not a paper invoice, scanned
paper invoice or PDF invoice, but a machine processable invoice presented in a structured format
that moves in an electronic environment between software systems and does not need to be
manually entered. The transition to e-invoices allows the public sector to reduce the amount of
work involved and time used to process invoices, thus saving taxpayer money.

The quantitative study aimed to answer how the public sector handled the transition to mandatory
electronic invoicing. Two separate questionnaires were compiled. One form was sent to the
manager of the business computer software development division of the State Shared Service
Center, Marek Ilves, who possesses a precise overview of the use of electronic invoices in each of
the State Shared Service Center’s institutions. The second questionnaire was sent to entities of the
public sector that belong to the list of “Electronic invoice recipients” as found on the home page
of the State Shared Service Center who receive electronic invoices. The sample was comprised of

178 responses.

The research suggests that the public sector had the capability to send and receive electronic
invoices; however, only 57% of institutions/businesses that responded fully converted to e-
invoices on 1 July 2019. The main reasons given were:
a) lack of information from the private sector about changes in the law
b) lack of knowledge and insufficient understanding of the nature of e-invoices among
suppliers

c) ability and willingness of suppliers to send e-invoices to the public sector

The author of this thesis had the goal to determine whether the public sector follows the regulations
set forth by the law. In accordance with the findings of the research, the author concludes that the
Estonian public sector can be divided into three groups:

e The first group is comprised of public sector institutions/businesses that follow the law and
have fully switched over to e-invoicing. The proportion of e-invoices in the total volume
of invoices is 96-100% and the rest are invoices sent by foreign companies which are not
subject to the Estonian Accounting Act. The first group consists of the State Shared Service
Center, some local governments, state and local government foundations and companies

controlled by the state or local governments.
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The second group is comprised of public sector institutions/businesses that do not follow
the law and have not fully switched over to e-invoicing. These institutions/businesses do
not accept e-invoices and their status is also marked in the e-business register. This group
mainly consists of small state or local government foundations and companies and non-
profits controlled by the state or local governments.

The third group is comprised of the rest of public sector institutions/businesses who
partially follow the law. These entities face internal barriers to the full transition to e-
invoicing or the technical ability/competency/stance of their cooperation partners towards
e-invoicing is a problem and they are thus exempt from sending invoices in an electronic

format.
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LISAD

Lisa 1. Euroopa liikmesriikide B2G e-arvetele iilemineku vordlustabel

Kohustuslik B2G arvete esitamine koigile

EL riik Esmane B2G arvete esitamine avaliku sektori iiksustele
Taani 2005 2005
2008 2019
Rootsi *kohustuslik esitamine keskvalitsuse
ametitele
2010 2019
*tarnijad saatsid e-arveid riigiasutustele,
Soome kuid ilma otsese seadusandliku kohustuseta
2014 2020
Austria *kohustuslik esitamine foderaalvalitsusele
2014 2015
Itaalia *kohustuslik esitamine ministeeriumitele,
maksuametile ja riikliku julgeoleku
asutustele
Sloveenia 2015 2015
2015 2015
Hispaania *kui arved on iile 5000 euro
Tsehhi 2016 2016
Eesti 2017 2019
2017 2018
Belgia *esmase kohustusliku esitamise vottis *kohustuslik foderaalvalitsuse iliksustele kui
vastu Flandria piirkondlik valitsus lepingud on suuremad kui 135 000 eurot
2017 2017-2020
Prantsusmaa | *kohustuslik ettevotetele, kus on iile 5000 | *seaduse joustumise aasta varieerub
tootaja soltuvalt ettevotte suurusest
2017 2019
Holland *Kkohustuslik esitamine keskvalitsusele
Leedu 2017 2017
2018 27. november 2020
Saksamaa | *kohustuslik esitamine foderaalvalitsusele | *riigihangetele, mille summa on tile 1000
euro
Horvaatia 2018 2019
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Lisal jarg

EL riik Esmane B2G arvete esitamine Kohustuslik .B 2G arvet.e..es“amine koigile
avaliku sektori iiksustele
2019 2020
Portugal *kohustuslik esitamine keskvalitsuse *1.aprill 2020 kohustuslik omavalitsustele ja
ametitele suurettevotetele; *31.detsember 2020
kohustuslik véikestele ja mikroettevotetele
2019 2020
Poola *1.november 2020 kohustuslik tarnijatele
Kreeka 2019 2020
*tdpne kuupdev on veel avaldamata

*Bulgaarias, lirimaal, Kiiprosel, Luksemburgis, Ldtis, Maltal, Rumeenias, Slovakkias ja Ungaris on
avalikule sektorile e-arvete esitamine tarnijatele veel vabatahtlik

Allikas: Autori koostatud, aluseks lisas 2 toodud allikad
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Lisa 3. E-arvete vastuvotjad avalikus sektoris

.

KOHALIK
OMAVALITSUS

SOTSIAAL-
KINDLUSTUS-
FONDID

KOV ameti- ja

hallatavad asutused

KOV asutatud
sihtasutused

| | KOV driithingud ja

tulundusasutused

KOV asutatud
mittetulundus-
thingud

Allikas: Riigihaldus (2020)
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Lisa 4. E-arve operaatorite pakutavate teenuste vordlustabel

Arve- e-
Fitek keskus Telema | Amphora | arveldaja

Teenused (Omniva) (RIK)
Ostuarvete menetlus
Paberarve digiteerimine e-
arveks + + + - -
PDF-arvete digiteerimine e-
arveks + -
E-kuluaruande lahendus - -
E-arvete vastuvOtmine + +
EDI-XML arvete
vastuvotmine + + + — —
PEPPOL-i kaudu Euroopa e-
arvete vastuvotmine + + + — —
Miitigiarvete menetlus
Arve saatmine paberil
kliendile + + - - -
Arve saatmine PDF-arvena
kliendile + + + + -
E-arve arve saatmine
kliendile + + + + +
E-arve saatmine kliendile
panka + + - - -
EDI-XML arvete saatmine
kliendile + + + - -
PEPPOL-i kaudu Euroopa e-
arvete saatmine + + + - -
Muud teenused
E-Arhiiv + + + — —
Kinnitusringi lahendus + + + + -

Allikas: Autori koostatud, aluseks lisas 5 toodud allikad
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Lisa 5. Operaatorite allikad

E-arved. Amphora Professional. Kittesaadav:
https://www.amphora.ee/default.aspx?menu=3025&loc=03, 22. veebruar 2020.

e-arveldaja. RIK Registrite ja Infosiisteemide Keskus. Kattesaadav:
https://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal/e-arveldaja, 22. veebruar 2020.

Fitek Premium. arved.ee. Kittesaadav: https://www.arved.ee/public/co_fitek.html,
22. veebruar 2020.

Lahendused. Omniva Arvekeskus. Kittesaadav:
https://www.omniva.ee/ari/arvekeskus/lahendused, 22.veebruar 2020.

Meist. Fitek. Kattesaadav: https://fitek.ee/meist/, 22. veebruar 2020.

Mille poolest e-arvete operaatorid erinevad’ Omniva Arvekeskus. Kittesaadav:
https://www.arvekeskus.ee/mille-poolest-e-arvete-operaatorid-erinevad/, 22. veebruar
2020.

Mis on Arved.ee? arved.ee. Kittesaadav: https://www.arved.ee/public/arved_ee e.html,
22. veebruar 2020.

Teenused. Telema. Kéttesaadav: https://telema.ee/telema-teenused/, 22. veebruar 2020.
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Lisa 6. Eesti E-arve kohustuslike viljadega XML -faili niidis

<?xml wersion="1.8" encoding="UTF-8"7»

<E_Xnvoice x=i:noMamespaceSchemalocation="e-invodice_wverl.2.xsd”
xmlrs:xsi="http:/ Swew.wl. org/ 2680/ KHLSchena- instance " »

cHeaders
<Date>2013-12 -1 Dates
cFileld>1</Filelds
dWereions>i. 2< NMersions
< fHeader s
<Inveice sellerRegrumber="12345878" invoiceld="1234" reglunber="32161811234%:
<InmvoicePartiess
«SellerPartys
<Name>TESTMIIIA AS:/Mames
<Reghunber>12 345678 fRegMunbar >
<fSellerParty»
<BuyerPartys
<Hame>TESTOSTIA AS</ Hame:x
«/BuyerParty:
¢f InwoicePartiess
¢Invoicelnformations
<Type type="DEB"/>»
cDacunentMane »>ARVE < /DocunentMamne >
«Invoicelumber>12 34/ InvoiceNumber >
cInvoiceDates>2013-12-81</Invaicelates
<f InwoiceInformation»
<InvoiceSumGroups
<TotalSum»1.28< /TotalSum>
4/ InvoicaSunGromps
«Invoiceltens
«InwvoiceltenGroup >
s ItenEntry»
<DescriptionsDetetud teenusd/Descriptions
s ltemEntrys
«fInvoiceltemGroups
<f Inwoiceltens

<Payment Infax
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Lisa 6 jéirg

<Currency>EUR</Currency>
<PaymentDescription>Arve number 1234</PaymentDescription>
<Payable>NO</Payable>
<PaymentTotalSum>1.28</PaynentTotalSun>
<PayerNane >TESTOSTIA AS</PayerName>
<PaymentId>1234</Paynmentld>
<PayTolAccount >EE989900123456789012< /Pay ToAccount >
<PayToNane >TESTMIUIA AS</PayToName>
</PaymentInfo>
</Invoice>
<Footer>
<TotalNunberInvoices>1</TotalNumberInvoices>
<TotalAmount>1.2</TotalAmount>
</Footer>

</E_Invoice>

Allikas: Masintdodeldava algdokumendi juhendi kehtestamine (E-arve juhend... 2020)
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Lisa 7. Riigikontrolli kiisitlus infosiisteemide kasutuselevotu méjust

tookoormusele
Kiisimus | Kellelt | Mitmelt | Vastajate Hinnangud
kiisiti kiisiti arv ja
osakaal
Palun hinnake, kuidas muutus asutuse | Vihenes | Vihenes Jii Suurenes | Suurenes
tookoormus  jirgmiste infosiisteemide | olulisel | natuke | samaks | vihesel olulisel
kasutusele votmisel: mairal mairal mairal
SAP Al, PJ, | 178 142 16 37 52 21 16
FJ, RTK 79,8% 11,3% 26,1% | 36,6% 14,8% 112%
PPO,
g{g Keskmine skoor 5-palli skaalal 3,11
SAP BO Al, PJ, | 181 170 22 54 55 26 13
FJ, RTK 93,9% 12,9% 31,8% | 32,4% 15,3% 7,8%
PPO,
RTK Keskmine skoor 5-palli skaalal 3,27
FAO
RTIP AlJ, PJ,| 183 174 72 59 30 9 4
FJ, RTK 95,1% 41,4% 33,9% | 17,2% 5,2% 2,3%
PPO,
RTK
FAO Keskmine skoor 5-palli skaalal 4,06
e- Al, PJ,| 103 99 47 25 13 9 5
arvekeskus | FJ, RTK 96,1% 47,5% 25,3% | 13,1% 9,1% 5,0%
FAO
Keskmine skoor 5-palli skaalal 4,01

Allikas: Riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimine (2020), autori arvutused
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Lisa 8. Riigi Tugiteenuste Keskusele saadetud kiisimustiku ankeet

- .. . -
Veebikusitlus "E-arvete kasutamise

- - =
hetkeseis avalikus sektoris”.
Lugupeetav vastaja
Qlen Tallinmna Tehnikallikooli majandusteaduskonna magistrant hMeeri Tiits ning kirjutan
magistritdcd teemal E-arvete kasutamise hetkeseis avalikus sektoris”. Loputédd
koostamiseks ja uuringu ldbiviimiseks vajan informatsiooni e-arvete kasutamise kohta
avalikus sektorns.
Ankeed t&ditmine votab aega umbes 57 minutit. Andmeid kasutatakse magistritbos
uldistatuna.

Tanan Teid sidamest vastamast!

Meen Tiits

* Kohustuslik

*

1. Riigi Tugiteenuste Keskuse keskmine tSdtajate arv 2019, aastal on:

O 12

O 10-29
() s0-249
) dle 250

2. Riigi Tugiteenuste Keskuse teenindatavate asutuste arv seisuga 31.03.2020 on:

Teie vastus

3. Riigi Tugiteenuste Keskuse milgi e-arvete saatmise algusaasta on: *

2011

2012
2013
2074
2015
2016
2007

20138

00000000

2019
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Lisa 8 jarg

4. Palun hinnake, kui suures ulatuses valjastas Riigi Tugiteenuste Keskus jargnevas
vormis maldgiarveid ennem e-arvetele dleminshkut: *

0% 10% 20% 30% 40% S50% &0% TO% 0%
Paberarved O O O O O O (@] (@] (@]
oFaved O O O O O O O O O

5. Riigi Tugiteenuste Keskus alustas ostu e-arvete vastuvStrmist: ©

2011

20$12
2013
2014
2015
2016
2017

2018

O00000000O0

2019

4. Riigi Tugiteenuste Keskuse koehta kehtik jargmine vaide: *

E-arve vastuvatmine ja tédtlemine toimub raamatupidamisprogrammis.

E-arve vastuvotmine toimub dokumendihaldussisteemis ja sealt toimub automaatne
edastamine raamatupidamisprogrammi konteerimiseks.

E-arve vastuvdtmine toimub operaatar (mt Fitek, Telema, Omniva Arvekeskus, e-
arveldaja) arvehaldusportaalis koos Kinnitamise ja konteerimisega ning automaatse
andmete edastamisega raamatupidamisprogrammi.

Peale e-arvete vastuvdtmist ja menetlemist dokumendihaldussisteemis toimub selle
sisestamine raamatupidamisprogrammmi.

W

OO0 O 0O
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Lisa 8 jiarg
7. Palun hinnake, kui suures ulatuses v&ttis vastu Riigi Tugiteenuste Keskus
jargnevas vormis ostuarveid ennem 01.07.2019 seaduse jSustumist. *
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO%

Paberarved

Masinloetavad
e-arved

O
POF arved O
O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O
o

8. Kas 01.07.2019 laks Riigi Tugiteenuste Keskus (le taielikult e-arvetele (v.a. RPS
lubatud erandid)? *

O Jah
O =
O Bl

2. Peale 01.07.2019 jdustunud raamatupidamise seaduse muudatust vStab Riigi
Tugiteenuste Keskus arvete kogumahust vastu e-arveid: =

alla B0%
81-90%
91-95%
96%
9T %
95%

99%

OC00O00O0O0O0

100%

10. Milliseid takistusi/probleeme esines Riigi Tugiteenuste Keskusel dleminekul
01.07.2019 taielikult e-arvetele? *

Teie vastus
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11. Kas Riigi Tugiteenuste Keskusele on teada pShjused, miks kdik tarnijad =i
saanud Teile e-arveid saata alates 01.07.20197 ~

Palun valige kdik, mis sobib.

Tarnijatel puudus tehniline wiimekus { majandustarkwara)

Puudulikud teadmised ning ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest

Uleminek e-arvetele on liiga kallis ( juurutamine, vajadus GmberSppeks)

E-arvete operaatoriteenuste hinnad on lilga kallid

Paralleelsete siisteemide (e-arved, /PDF/ paberarved) kasutamine ei ole otstarbekas
Tarnijad polnud kindlad e-arvete turvalisuses ( dokumendi autentsus)

Juhtkonna huvipuudus

00000000

M

12. Teie Riigi Tugiteenuste Keskusele saabuvad valismaa tarnijatelt arved:

FPalun valige kdik, mis sobib.

D Paberarvena
D PODF formaadis arve e-post teel
D Maszinloetava e-arvena

D Asutusse/ ettevitiesse ei saabu valismaa arveid

13. Riigi Tugiteenuste Keskusesse saabuvad muud tasumisele kuuluvad
kohustused (nt. riigildivud, saastetasud, sagedusload jne.) ©

Palun valige kdik, mis sobib.

Paberdokumendina
PDF dokumendina e-posti teel

Asutusse/ettevittesse e saabu selliseid dokumente

LT

o000

14. Riigi Tugiteenuste Keskus kasutab cstu- ja milgiarvete tS4tlemiseks jargrnist

majandustarkwvara: *

|:| Microsoft Dynamics AX
Microsoft Dynamics MAW
SAP

Izetehtud tarkvara

0000

(LTI
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15. Kas Teis asutusefettevitte majandustarkvara wSimaldab koostada jalvGi
taddelda e-arveid? ©

Voimaldab Ei wdimalda Ei oska delda

KMilgiarveid e-arve

koujul (xmil) luwa ja O O O
edastada

Ostuarveid e-arve

Eoujul (xmil) O O O
vastuvitia

Ostuarveid e-arve

Eoujul (xmil) O O O

menetleda

14, Teie asutuseslettevittes kasutatakse ostuarvets menstlemiseks jargmist

dokumendihaldusslsteemi: *

Postipoiss

amphora

Webdesktop

GaoPro

Delta

Dogre

Ei ole dokumendihaldussiisteemi kasutusel

Muwu:

O0000O0O0O0

17. Teie asutuszelfetieviaite dokumendihaldusslsteem viimaldab: *

Vaimaldab Ei wdimalda Ei oska delda

Votta vastu ostuarveid e- O O
arvena

O

Kinnitada ostu e-arveid

Konteerida ostu e-arveid

Edastada kinnitatud e-
arved
raamatupidamistarkvarale

O O 0O
O O 0O
O O 0O

raamatupidamistarkvarast
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Lisa 8 jarg

18. Teie asutusiettevdte kasutab e-arvete vastuvétmisel jargmist operaatori
teenust: *

O Arvetekeskus (Omniva)
Arved ee (Fitek)
Telema

e-arveldaja (RIK)
Armphaora

Edizoft

Enveice

El kasuta operaatori teenust

OO0OO0OO0O0OO0O0O0

Fuu:

19, E-arvete kasutuselevatt on Teie asutussiettevatte kulusid: =

Pigem Ei ole Pigem

5 Vahendanud
suurendanud majutanud vahendanud snendany

Suurendanud

Raamatupidamisele O O O O @
Tabjdule O O O @ O

20. E-arvete kasutuselevitt on Teie asutusesiettevSttes thotajate arvu: *

(O suurendanud
O Ei ole méjunud

O Vahendanud
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21. Palun hinnake. kui suurt majanduslikku méju on Teie asutuselafettevitisls

avaldanud Gleminek masinloetavatele ostuarvetele. ™

Kasu ostuarvete
sisestamisel
tekkinud vigade
vahenemizest

Hasu asutuses
info liilkumise
kiiruzest e-arvete
kasutusele
votmisel

Hasu
elektroonilize
arhiveenmisega
seotud
rahalizest
kokkuhoiust

Hasu
elektroonilize
arhiveenmisega
seotud thdaja
kokkuhoiust

Hasu
auditeenmise
lihtsustumisest

t.asu rahakdibe
ulevaate
parenemisest

Kasu
toprotsesside
tdhustamisest

vihenemisest

Kasu
tookoormuse
vihenemisest

Kasu arvete
kiiremast
laekumisest

Maju on

olnud vdga olnud pigem

suur

@)

Maju on

suur

@)

Maju ei ole
olnud

O
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O

Mdju on
olnud vaike
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22. Palun hinnake, kui suurt majanduslikku maéju on Teie asutuselefettevittele
avaldanud dleminek masinlcetavatele miigiarvetele. *

haju on Mdju on . hAGju on .
Inud va inud bi hAdju ei ole inud pi Mdju on
olnud viga olnud pigem olnud olnu d pigem - 4 vaike
Suur suur vaike

Kasu pabenkulu O O O O O

viahenemisest

Hasu

maksetihtasgade O O O O O

ltihenemisest

Kasu vahenenud
jarekontrelli

vajadusest ( O O O O O

vorreldes pdf ja
paberarvetega)

Hasu

auditeerimise O O O O O

lihtsustumisest

Kasu rahakidibe

ulevaate O O O O O

parenemisest

Hasu
thdprotsesside

tdhustamisest O O O O O

viahenemisest

Kasuraha

kiiremast O O O O O

laekumisest
Kasu parenenud

andmete O O O O O

kvaliteedist

89



Lisa 9. Teistele avaliku sektori iiksustele saadetud kiisimustiku ankeet

VeebikUsitlus "E-arvete kasutamise hetkeseis

Lugupestav vastaja
Olen Tallinna Tehnikadlikooli majandusteaduskonna magistrant Meer Tiits ning kirjutan magistritddd teemal
«E-arvete kasutamise hetkeseis avalikus sektoriz®. Loputdd koostamiseks ja uuringu [&biviimiseks vajan

infarmatsiooni e-arvete kasutamise kohta avalikus sektonis.

Ankeedi tditmine vitab aega umbes 5-7 minutit. Teie vastused on kenfidentsiaalsed ning andmeid kasutatakse
magistritdés Uldistatuna.

Lisakiisimuste korral palun ihendust votta e-maili teel tits3@gmail.com
astuseid ootan kuni 02.04.2020

Ténan Teid sidamest vastuste esst!

Meeri Tiitz

1. Teie positsioon asutuses/ettevdttes on: *

Asutuse/ettevitte juht

Raamatupidamize eest vastutav isisk

2. Teie asutuselettevotte Siguslik vorm on: *

Pohizeaduslik institutsioon voi neid teenindav asutus
Kohalik omavalitsus-KOW

Avalik-diguslik tiksus

Riigi woi KOW-i sihtasutus

Aritthing (riigi vii KOW- valitseva mdju all

WITU { riigi wii KOW-i valitseva maju all)

3. Palju Teie asutuses on hallatavaid asutusi? Palun vastata kdsimusele, kui, 2. kisimuse vastus oli
"kohalik cmavalitsus-KOWV".

Lihike vastuse tekst
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4. Teie asutuslettevite asub jargmises maakonnas: *

Harju maakond
Hiiu maakond
Ida-Viru maakond
Jogeva maakand
Jarva maakond
La&ne maakond
L&&ne-Viru maakaond
Pdlva maakond
Pamu maakond
Rapla maakond
Saare maakond
Tartu maakond
Valga maakond
Viljandi maakond

Waru maakond

5. Teie asutuselettevitte keskmine téotajate arv 2019, aastal on: *
19
10-49
50-249

ile 250
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&. Teie asutuselfettevstte milgi e-arvete saatmise algusaasta on: *

O 2011

2012
2013
2014
2015
2016
2017

2018

OC0O0O00OO0O0O0

2019

7. Palum hinnake, kui suures ulatuses valjastas Teie asutusiettevite jargnevas
vormis midgiarveid ennem e-arvetele dleminskut:

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% TO% B0%
Paberarved O O O O O O O O O
oFaved O O O O O O O O O

8. Teie asutusiettevdte alustas ostu e-arvete vastuvStmist: *

2014
2015
2016
2017

2018

O0O0O00O0O0O0

2019
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2. Teie asutuselettevitte kohta kehtib jargmine vaide: *

O E-arve vastuvdtmine ja tédtlemine toimub raamatupidamisprogrammis.

E-arve vastuvdtmine teimub dokumendihaldussisteemis ja sealt toimub automaatne
edastamine raamatupidamisprogrammi konteerimiseks.

E-arve vastuvdtmine toimub operaatori (nt Fitek, Telema, Omniva Arvekeskus, e-
O arveldaja) arvehaldusportaalis koos Kinnitamise ja konteerimisega ning automaatse

andmete edastamisega raamatupidamisprogramimi.

Peale e-arvete vastuvitmist ja menetlemist dokumendihaldussiisteemis toimub selle
sisestamine raamatupidamisprogrammi.

I

10. Palun hinnake, kui suures ulatuses vittis vastu Teie asutusfettevite jargnevas
vormis ostuarveid ennem 01.07.2019 seaduse jGustumist. *

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% &

Paberarved O O O O O O O O (

PDF arved

O

© O O O O O O I«

Masinloetavad
e-arved O

11. Kas 01.07.201% laks Teie asutus/ettevdte dle taislikult e-arvetele (v.a. RPS
lubatud erandid)? *

O Jah
ON=
O B
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12. Peale 01.07.2019 jdustunud raamatupidamise seaduse muudatust vitab Teie asutusiettevite *
arvete kogumahust vastu e-arveid:

allz B0%
81-90%
91-95%
96%
9T%
98%
99%

100%

13. Milliseid takistusilprobleeme esines Teie asutusesfettevittes dleminekul 01.07.2019 taielikult =
e-arvetels?

Pikk vastuse tekst

14. Kas Teie asutuselelsttevittele on teada pohjused, miks kaik tarnijad ei saanud Teile s-arveid =
saata alates 01.07.20197

Palun valige kdik, mis sobib.
Tamijatel puudus tehniline véimekus { majandustarkvara)
Puudulikud teadmised ning ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest
Uleminek e-arvetele on liiga kallis ( juurutaming, vajadus Umberdppeks)
E-arvete operaatortesnuste hinnad on liga kallid
Paralleelsete sisteemide (e-arved, [PDF/ paberarved) kasutamine el ole otstarbekas
Tamijad polnud kindlad e-arvete turvalisuses ( dokumendi autentsus)
Juhtkonna huvipuudus

Mluw...
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15. Teie asutusele/ettevstiele saabuvad valismaa tarnijatelt arved: *

Palun walige kdik, mis sobib.
Paberarvena
FDF formaadis arve e-posti teel
IMasinlostava e-arvena

Asutusse/ ettevittesse ei saabu valismaa arveid

146, Teie asutussefettevStiesse saabuvad muud tasumisele kuuluvad kohustused (nt. riigiléivad,  *
saastetasud, sagedusload jne.)

Palun walige k3ik, mis sobib.
Paberdokumendina
PDF dokumendina e-posti teel
Asutusse/ettevittesse ei saabu selliseid dokumente

Muu...

17. Teie asutus/ettevite kasutab ostu- ja mibdgiarvete tootlemiseks jargmist majandustarkvara: *
Directo
Eeva
Erply Books
Hansa World
Merit Aktiva
Microsoft Dynamics A
Microsoft Dynamics MAW
Pmen
SAF
SAF
SimplBooks
Standard Books
Taavi
Verp
Isetehtud tarkvara

Muw...
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18. Kas Teie asutusefettevstte majandustarkwvara vSimaldab koostada jafivsi

taddelda e-arveid? ©

Waimaldab

Miiligiarveid e-arve
kujul (emil) luua ja O
edastada

Ostuarveid e-arve

kewjul (ormil) O

vastuvdtta

Ostuarveid e-arve

Eowjul ol O

menestleda

Ei vGimalda

O

Ei oska delda

O

12. Teie asutusesfettevittes kasutatakse ostuarvete menetlemissks jSrgmist

dokumendihaldusslisteemi: *

Postipoiss
Aarmphora
Webdesktop
GaoPro

Delta

Dogre

Pl

O0O000O0O0O0

Ei ole dokurmendihaldussiisteemi kasutusel

20. Teie asutusefettevitte dokumendihaldussisteern v&imaldakb: =

Waimaldab

Witta vastu ostuarveid e O
arvena

Kinnitada cstu e-arveid

Konteenda ostu e-arveid

Edastada kinnitatud e-
arved
raamatupidamistarkvarale

Importida mildgiarveid
raamatupidamistarkvarast

O 0 O O

Ei wgimalda
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21. Teie asutusfettevéte kasutab e-arvete vastuvStmisel jargmist operaatori

teenust: *

O Arvetekeskus (Omniva)
Arved.ee (Fitek)

Telermna

e-arveldaja (RIK)

Amphora

Edizoft

Envoice

El kasuta operaator teenust

Fuu:

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0

22. E-arvete kasutuselevdtt on Teie asutuselettevitte kulusid: =

Pigem Ei ole Pigem
suurendanud majutanud vahendanud

Raamatupidamisele O O O O O

Suurendanud Wahendanud

Taajdule O O O O O

23, E-arvete kasutuselevott on Teie asutusesiettevities todtajate arvu: ™

O Suurendanud
(O Eiole méjunud

(O vshendanud
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Lisa 9 jirg

24, Palun hinnake, kui suurt rnajanduslikku maju on Teie asutuselelettevittele

avaldanud Oleminek masinloetavatele ostuarvetele. ™

Kasu ostuarvete
sisestamisel
tekkinud vigade
vahenemisest

Hasu asutuses
info lilkumise
Kiirusest e-arvete
kasutusele
vitmisel

Hasu
elektroanilise
arhiveernmisega
seotud
rahalisest
kokkuhoiust

Hasu
elektrocnilise
arhiveenmisega
seotud tidaja
kokkuhoiust

Hasu
auditeenmise
lihtsustumisest

Hasu rahakdibe
llevaate
parenemisest

Hasu
tidprotsesside
tohustamisest

viahenemisest

Hasu
tédkoormuse
vahenemisest

Hasu arvete
kiiremast
laekumisest

Mdju on

olnud vEga olnud pigem

Suur

O

Kdju on

suur

O

Miaju ei ole
olnud

O
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Lisa 9 jirg

25. Palun hinnake, kui suurt majanduslikku méju on Teie asutuselelfettevittele
avaldanud dleminek masinlcetavatele midgiarvetele. *

Méju on hGju on . RS on .
nud v inud oi haju ei ole nud oi hdju on
olnud véga olnud pigem olnud olnu d pigem - d véike
SUwr Suur valke

Kasu pabenkulu O O O O O

vihensmisest

Kasu

maksetdhtasgade O O O O O

lihenemisest

kasu vahenenud
jarekontrolli

vajadusest ( O O O O O

varreldes pdf ja
paberarvetega)

Kasu

auditeerimise O O O O O

lihtsustumisest

¥asu rahakdibe

ilevaate O O O O O

parenemisest

Kasu
tédprotsesside

tohustamisest O O O O O

vihensmisest

Kasu raha

kiiremast O O O O O

|laekumisest
kasu parenenud

andmete O O O O O

kvalitesdist
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Lisa 10. Riigi Tugiteenuste Keskuse Kiisimuste vastused

Kiisimus/vastuse variant | Vastus
1. Riigi Tugiteenuste Keskuse keskmine tootajate arv 2019. aastal on:
iile 250 | X
2. Riigi Tugiteenuste Keskuse teenindatavate asutuste arv seisuga 31.03.2020 on:
Vabavastus: | 163
3. Riigi Tugiteenuste Keskuse miiiigi e-arvete saatmise algusaasta on: ‘
2015 X

4. Palun hinnake, kui suures ulatuses viljastas Riigi Tugiteenuste Keskus jirgnevas vormis
miiiligiarveid ennem e-arvetele iileminekut:

Paberarved 10%
PDF-arved 90%
5. Riigi Tugiteenuste Keskus alustas ostu e-arvete vastuvotmist:

2011% X

6. Riigi Tugiteenuste Keskuse kohta kehtib jirgmine viide:

E-arve vastuvotmine toimub operaatori (nt Fitek, Telema, Omniva
Arvekeskus, e-arveldaja) arvehaldusportaalis koos kinnitamise ja kontee-
rimisega ning automaatse andmete edastamisega
raamatupidamisprogrammi. X

7. Palun hinnake, kui suures ulatuses vottis vastu Riigi Tugiteenuste Keskus jirgnevas vormis
ostuarveid ennem 01.07.2019 seaduse joustumist.

Paberarved 0%
PDF-arved 40%
Masinloetavad e-arved 60%
8. Kas 01.07.2019 liiks Riigi Tugiteenuste Keskus iile tiielikult e-arvetele (v.a. RPS lubatud
erandid)?

Jah | X

9. Peale 01.07.2019 joustunud raamatupidamise seaduse muudatust votab Riigi Tugiteenuste
Keskus arvete kogumahust vastu e-arveid:

96% | X

10. Milliseid takistusi/probleeme esines Riigi Tugiteenuste Keskusel illeminekul 01.07.2019
tiielikult e-arvetele?

Hankijatel oli probleeme diges formaadis arvete saamisega ‘ X

11. Kas Riigi Tugiteenuste Keskusele on teada pohjused, miks kéik tarnijad ei saanud Teile e-
arveid saata alates 01.07.2019?

Puudulikud teadmised ning ebaselge ettekujutus e-arvete olemusest X
Uleminek e-arvetele on liiga kallis (juurutamine, vajadus iimberdppeks) X
12. Riigi Tugiteenuste Keskusele saabuvad vilismaa tarnijatelt

arved:

PDF formaadis arve e-posti teel X
Masinloetava e-arvena X
13.RTK-sse saabuvad muud tasumisele kuuluvad kohustused (nt. riigildoivud, saastetasud,
sagedusload jne.)

PDF dokumendina e-posti tee ‘ X
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Lisa 10 jarg

Kiisimus/vastuse variant ’ Vastus
14. Riigi Tugiteenuste Keskus kasutab ostu- ja miiiigiarvete tootlemiseks jargmist
majandustarkvara:
SAP | X
15. Kas Teie asutuse/ettevotte majandustarkvara véimaldab koostada ja/véi toodelda e- arveid?
Miitigiarveid e-arve kujul (xml) luua ja edastada X
Ostuarveid e-arve kujul (xml) vastuvotta X
Ostuarveid e-arve kujul (xml) menetleda X

16. Teie asutuses/ettevottes kasutatakse ostuarvete menetlemiseks jirgmist
dokumendihaldussiisteemi:

Ei ole dokumendihaldussiisteemi kasutusel X
17. Teie asutuse/ettevotte dokumendihaldussiisteem voimaldab:

Pole kasutuses ja ei oska delda X
18. Teie asutus/ettevote kasutab e-arvete vastuvotmisel jirgmist operaatori teenust:

Arved.ee (Fitek) | X
19. E-arvete kasutuselevott on Teie asutuse/ettevotte kulusid:

Raamatupidamisele Viahendanud
ToH0joule Vihendanud

20.E-arvete kasutuselevott on Teie asutuses/ettevottes tootajate arvu:

Vihendanud | X

21. Palun hinnake, kui suurt majanduslikku mdju on Teie asutusele/ettevottele avaldanud
illeminek masinloetavatele ostuarvetele.

Kasu ostuarvete sisestamisel tekkinud vigade vihenemisest Moju on olnud véga suur
Kasu asutuses info lilkumise kiirusest e-arvete kasutusele votmisel MGju on olnud pigem suur
Kasu elektroonilise arhiveerimisega seotud rahalisest kokkuhoiust MJdju on olnud pigem suur
Kasu elektroonilise arhiveerimisega seotud té0aja kokkuhoiust Moju on olnud pigem suur
Kasu auditeerimise lihtsustumisest MGdju on olnud véga suur
Kasu rahakiibe iilevaate parenemisest Moju on olnud pigem suur
Kasu to0protsesside tohustamisest tingitud todaja vihenemisest Moju on olnud viga suur
Kasu tookoormuse vihenemisest Moju on olnud véga suur
Kasu arvete kiiremast laekumisest Madju ei ole olnud

22. Palun hinnake, kui suurt majanduslikku méju on Teie asutusele/ettevottele avaldanud
iileminek masinloetavatele miiiigiarvetele.

Kasu paberikulu vihenemisest Moju on olnud pigem suur
Kasu maksetihtaegade liihenemisest Moju on olnud pigem suur
Kasu vidhenenud jarelkontrolli vajadusest (vorreldes pdf ja

paberarvetega) MaJju on olnud pigem suur
Kasu auditeerimise lihtsustumises Moju on olnud viga suur
Kasu rahakéibe iilevaate parenemisest Moju on olnud pigem suur
Kasu tooprotsesside tdhustamisest tingitud todaja vihenemisest Moju on olnud véga suur
Kasu raha kiiremast laekumisest Modju on olnud pigem suur
Kasu parenenud andmete kvaliteedist Modju on olnud viga suur

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 11. Vastused kiisimustele 1-5

Kiisimus/vastuse variant Vastanute | Vastanute osatihtsus
arv vastanute koguarvust
1. Teie positsioon asutuses/ettevottes on:
Asutuse/ettevotte juht 7 4,00%
Raamatupidamise eest vastutav isik 171 96,00%
Kokku 178 100%
2.Teie asutuse/ettevotte diguslik vorm on:
Pohiseaduslik institutsioon 3 1,69%
Kohalik omavalitsus (KOV) 47 26,40%
Avalik-Giguslik iiksus 11 6,18%
Riigi voi KOV-i sihtasutus 49 27,53%
Ariiihing (riigi vdi KOV-i valitseva mdju all) 52 29,21%
MTU (riigi vdi KOV-i valitseva mdju all) 16 8,99%
Kokku 178 100%

oli ""kohalik omavalitsus-KOV"',

3. Palju Teie asutuses on hallatavaid asutusi? Palun vastata kiisimusele, kui, 2. kiisimuse vastus

Kokku hallatavaid asutusi 664 ]

4. Teie asutus/ettevote asub jirgmises maakonnas:

Harju maakond 57 32,02%
Hiiu maakond 3 1,69%
Ida-Viru maakond 14 7,87%
Jogeva maakond 4 2,25%
Jarva maakond 5 2,81%
Liddne maakond 6 3,37%
Lédne-Viru maakond 12 6,74%
Po6lva maakond 4 2,25%
Pérnu maakond 12 6,74%
Rapla maakond 7 3,93%
Saare maakond 7 3,93%
Tartu maakond 23 12,92%
Valga maakond 7 3,93%
Viljandi maakond 10 5,62%
Voru maakond 7 3,93%
Kokku 178 100%
5. Teie asutuse/ettevotte keskmine tootajate arv 2019. aastal on:

1-9 47 26,40%
10-49 56 31,46%
50-249 34 19,10%
ile 250 41 23,04%
Kokku 178 100%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 11 jarg

*Kiisimus 5 viljatoodud erinevate asutuse/ettevotte tiiiipide 16ikes

Ari-

Pohi- | Kohalik | R g | MTU ) Vastanute
~ - Avalik- voi .. . . | (riigi voi | osatdhtsus
Asutuse/ettevotte seaduslik | oma- | .. " . . | (riigi voi .
. O R - oiguslik | KOV-i . KOV-i | vastanute
jaotus suuruse jargi | instituut—| valitsus | . . KOV-i .
X iiksus siht- : valitseva | kogu-—
sioon (KOV) valitseva | ..
asutus | .. méju all) | arvust
moju all)
Mikroettevotteid/asutusi
(tootajate arv 1-9) - 1 3 19 15 9 26,40%
Viikeettevotteid/asutusi
(tootajate arv 10-49) — 4 3 16 27 6 31,46%
Keskmise suurusega
ettevotteid/ asutusi
(tootajate arv 50-249) 3 14 1 10 5 1 19,10%
Suurettevotteid/asutusi
(tootjate arv 250 ja
enam — 28 4 4 5 — 23,03%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 12. Vastused kiisimusele 6-7

Kiisimus/vastuse variant Vastanute | Vastanute osatihtsus
arv vastanute koguarvust

6. Teie asutuse/ettevotte miiiigi e-arvete saatmise algusaasta on
2011 1 0,56%
2012 1 0,56%
2013 6 3,37%
2014 1 0,56%
2015 4 2,25%
2016 21 11,80%
2017 22 12,36%
2018 39 21,91%
2019 83 46,63%
Kokku 178 100%

Allikas: Autori koostatud

Kiisimus/vastuse Vastanute osatiihtsus
variant Vastanute arv vastanute koguarvust Veerg 1 x veerg 3
(veerg 2)
(veerg 1) (veerg 3)

7. Palun hinnake, kui suures ulatuses viljastas Teie asutus/ettevote jirgnevas vormis miiiigiarveid
ennem e-arvetele iileminekut:

Paberarved

0% 58 32,58% 0%
10% 57 32,02% 3,20%
20% 25 14,04% 2,81%
30% 14 7,87% 2,36%
40% I 3,93% 1,57%
50% ) 2,25% 1,12%
60% 2 1,12% 0,67%
70% 4 2,25% 1,57%
80% 3 1,69% 1,35%
90% 1 0,56% 0,51%
100% 3 1,69% 1,69%
Kokku 178 100,00% 16,85%
PDF-arved

0% 3 1,69% 0%
10% 1 0,56% 0,06%
20% 3 1,69% 0,34%
30% ) 2,25% 0,67%
40% 2 1,12% 0,45%
50% 4 2,25% 1,12%
60% 7 3,93% 2,36%
70% 14 7,87% 5,51%
80% 25 14,04% 11,24%
90% 57 32,02% 28,82%
100% 58 32,58% 32,58%
Kokku 178 100,00% 83,15%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 13. Vastused kiisimusele 8 ja 10

Kiisimus/vastuse variant Vastanute | Vastanute osatihtsus
arv vastanute koguarvust
8. Teie asutus/ettevote alustas ostu e-arvete vastuvotmist:
2011 2 1,12%
2012 1 0,56%
2013 6 3,37%
2014 1 0,56%
2015 8 4,49%
2016 20 11,24%
2017 23 12,93%
2018 33 18,54%
2019 84 47,19%
Kokku 178 100%

Allikas: Autori koostatud

Vastanute osatihtsus
Kiisimus/vastuse variant Vastanute arv vastanute Veerg 1 x veerg 3
(veerg 1) (veerg 2) koguarvust
(veerg 3)
10. Palun hinnake, kui suures ulatuses vottis vastu Teie asutus/ettevote jirgnevas vormis
ostuarveid ennem 01.07.2019 seaduse joustumist.
Paberarved
0% 64 35,96% 0%
10% 66 37,07% 3,71%
20% 18 10,11% 2,02%
30% 9 5,06% 1,52%
40% 5 2,81% 1,12%
50% 7 3,93% 1,97%
60% 2 1,12% 0,67%
70% 3 1,69% 1,18%
80% 0 0,00% 0%
90% 3 1,69% 1,52%
100% 1 0,56% 0,56%
Kokku 178 100,00% 14,27%
PDF-arved
0% 3 1,69% 0%
10% 6 3,37% 0,34%
20% 3 1,69% 0,34%
30% 12 6,74% 2,02%
40% 9 5,06% 2,02%
50% 19 10,67% 5,34%
60% 16 8,99% 5,39%
70% 30 16,85% 11,80%
80% 31 17,42% 13,93%
90% 25 14,04% 12,64%
100% 24 13,48% 13,48%
Kokku 178 100,00% 67,30%
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Vastanute
Kiisimus/vastuse variant Vastanute osatihtsus
(veerg 1) arv vastanute Veerg 1 x veerg 3
(veerg 2) koguarvust
(veerg 3)
Masinloetavad e-arved
0% 76 42,70% 0,00%
10% 26 14,61% 1,46%
20% 23 12,91% 2,58%
30% 21 11,80% 3,54%
40% 10 5,62% 2,25%
50% 7 3,93% 1,97%
60% 2 1,12% 0,67%
70% 5 2,81% 1,97%
80% 3 1,69% 1,35%
90% 3 1,69% 1,52%
100% 2 1,12% 1,12%
Kokku: 178 100,00% 18,43%
Allikas: Autori koostatud
*Kiisimus 10 viljatoodud erinevate asutuse/ettevotte tiiiipide 16ikes
Asutuse/ettevotte titiip Erinevat titiipi ostuarvete osakaal Kokku
paberarved PDF-arved masinloetavad
e-arved
Pohiseaduslik institutsioon 6,67% 83,33% 10,00% 100%
Kohalik omavalitsus (KOV) 9,79% 55,91% 34,30% 100%
Avalik-6iguslik iiksus 16,86% 60,45% 22,69% 100%
Riigi voi KOV-i sihtasutus 12,78% 64,96% 22,26% 100%
Ariiihing (riigi voi KOV-i valitseva
mdju all) 16,85% 68,54% 14,61% 100%
MTU (riigi voi KOV-i valitseva
mdju all) 22,68% 70,62% 6,70% 100%
Kokku aritmeetiline keskmine 14,27% 67,30% 18,43% 100%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 14. Vastused kiisimusele 11 ja 12

. . Vastanute | Vastanute osatihtsus
Kiisimus/vastuse variant
arv vastanute koguarvust
11. Kas 01.07.2019 Liks Teie asutus/ettevéte iile tiielikult e-arvetele (v.a RPS lubatud erandid)?
Jah 102 57,30%
Ei 76 42,70%
Kokku 178 100%
Allikas: Autori koostatud
*Kiisimus 11 véljatoodud erinevate asutuse/ettevote tiilipide 16ikes
Vast.f';\nute Vast"anute Kokku
osatihtsus osatihtsus
. . . Vastanute Vastanute asutuste/
Kiisimus/vastuse variant asutuste/ette— asutuste/ette— ~
arv - e e arv ~ e s ettevotete
votete tiiiipide votete tiiiipide . ..
tuupe
arvust arvust
11.a Kas 01.07.2019 liks Teie asutus/ettevote iile tiielikult e-arvetele (v.a. RPS lubatud erandid)?
Jah Ei
Pohiseaduslik
institutsioon 1 33% 2 67% 3
Kohalik omavalitsus
(KOV) 32 68% 15 32% 47
Avalik-6iguslik iiksus 5 45% 6 55% 11
Riigi vOi KOV-i
sihtasutus 26 53% 23 47% 49
Ariiihing (riigi voi KOV-i
valitseva mdju all) 31 60% 21 40% 52
MTU (riigi vdi KOV-i
valitseva mdju all) 7 44% 9 56% 16
Kokku 102 - 76 - 178

Allikas: Autori koostatud
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*Kiisimus 11 viljatoodud erinevate asutuse/ettevote tililipide ja asutuste/ettevotete suuruse 15ikes

. Keskmise
Asutuse/ Mikroettevotteid/ Valkeettevo.“eld/ suurusega Suurettevétteid/
ettevotte tiiiip asutusi . ..aSLftUSI ettevotteid/ asutusi | asutusi (tootajate
v (tootajate arv oo, e A
(tootajate arv 1-9) 10-49) (tootajate arv arv 250 ja enam)
50-249)
Vastajate arv Vastajate arv Vastajate arv Vastajate arv
(vastanute (vastanute (vastanute (vastanute
osatihtsus osatdhtsus osatdhtsus osatihtsus
asutuste/ettevotete | asutuste/ettevotete | asutuste/ettevOtete | asutuste/ettevotete
tiilipide arvust) tiilipide arvust) tiilipide arvust) tiilipide arvust)
Jah Ei Jah Ei Jah Ei Jah Ei
Pohiseaduslik 0 0 0 0 1 2 0 0
institutsioon (0,00%) | (0,00%) | (0,00%) | (0,00%) | (33,33%) | (66,67%) | (0,00%) | (0,00%)
omavalitus (AU S RN RT3 NN N I N3 B
(KOV) (0,00%) | (2,13%) | (4,26%) | (4,26%) | (17,02%) | (12,77%) | (46,81%) | (12,77%)
Avalik- 3 0 1 2 0 1 1 3
diguslik iiksus | (27,27%) | (0,00%) | (9,09%) | (18,18%) | (0,00%) | (9,09%) | (9,09%) | (27,27%)
ﬁl(l)%l/-i Vol 7 12 10 6 7 3 2 2
_ (14,29%) | (24,49%) | (20,41%) | (12,24%) | (14,29%) | (6,12%) | (4,08%) | (4,08%)
sihtasutus
Ariiihing (riigi
vOi KOV-i 8 7 15 12 4 1 4 1
valitseva mdju | (15,38%) | (13,46%) | (28,85%) | (23,08%) | (7,69%) | (1,92%) | (7,69%) | (1,92%)
all)
MTU (riigi voi
KOV-i 5 4 2 4 0 1 0 0
valitseva mdju | (31,25%) | (25,00%) | (12,50%) | (25,00%) | (0,00%) | (6,25%) | (0,00%) | (0,00%)
all)
Kokku 23 24 30 26 20 14 29 12
Allikas: Autori koostatud
Kiisimus/vastuse variant Vastanute arv (n=178) Vastanute osatihtsus
vastanute koguarvust
12. Peale 01.07.2019 joustunud raamatupidamise seaduse muudatust votab Teie asutus/ettevote
arvete kogumahust vastu e-arveid:
alla 80% 24 13,48%
81-90% 23 12,91%
91-95% 19 10,67%
96% 10 5,62%
97% 7 3,93%
98% 25 14,04%
99% 39 21,91%
100% 31 17,42%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 15. Vastused kiisimusele 15 ja 16

Vastuste osatidhtsus

Kiisimus/vastuse variant Vastuste arv valimi (n=178)
koguarvust

15. Teie asutusele/ettevottele saabuvad vilismaa tarnijatelt arved:
Paberarvena 23 12,92%
PDF formaadis arve e-posti 106 59,565%
teel
Masinloetava e-arvena 13 7,30%
Asutusse/ ettevottesse ei saabu 63 35,39%
vélismaa arveid
Kokku vastuseid 205 -
Kokku asutusi/ ettevotteid, 115 64,61%
kellele saabuvad vilismaa
arved

16. Teie asutusse/ettevittesse saabuvad muud tasumisele kuuluvad kohustused (nt. riigildivud,
saastetasud, sagedusload jne.)

Paberdokumendina 4 2,25%
PDF dokumendina e-posti teel 113 63,48%
Asutusse/ettevottesse el saabu 55 30,90%
selliseid dokumente

Muu 6 3,37%
Kokku 178 100%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 16. Vastused kiisimusele 13 ja 14

Vastuste
Vastuste osatihtsus
Kiisimus/vastuse variandid vastanute
arv
koguarvust
13. Milliseid takistusi/probleeme esines Teie asutuses/ettevottes
iileminekul 01.07.2019 tiielikult e-arvetele?
Ei olnud/ei esinenud 19 10,67%
Probleeme/takistusi ei esinenud 22 12,36%
Ei oska oelda 7 3,93%
Erasektori puudulik informeeritus seaduse muudatusest 18 10,11%
Viikeettevotete ja FIE-de (eriti loomeinimeste) teadmatus e-arvete 10 5,62%
olemusest
Viikeettevotete ja FIE-de teadmatus kuidas ja kuhu nad peavad 21 11,80%
avalikule sektorile oma arveid saatma (ei osatud e-arveid saata)
Tarnijate vdimekus ja kompetentsus ei olnud piisav, et osata koostada 29 16,29%
e-arveid, mille tulemusena joudsid ostuarved raamatupidamis-
programmi suure hilinemisega
Tarnijad ei soovinud/ei tahtnud e-arveid saata 5 2,81%
Eksitav arvamus tarnijatel, et e-arve on endiselt PDF-formaadis arve 8 4,49%
Erinevate raamatupidamistarkvara arendajate aeglane reageerimine e- 5 2,81%
arvete vastuvotu rakenduste uuendamisel ja klientide halb ndustamine
Kui e-arve koostatakse RIK-i e-arveldajas, siis ei ldhe see e-arvena 1 0,56%
otse panka, kuna seda vOimalust e- arveldaja ei paku ja see on
suurendanud raamatupidajate to6koormust
Paljudel Eesti e-arve operaatoritel puudub vOimekus vilisriigi 1 0,56%
asutuste e-arvete vastuvotmise ja vilispartneritele esitatavate e-arvete
saatmiseks
IT —pohiseid tihildumisraskused e-arve operaatoritega 2 1,12%
Paljud tarnijad ei osanud sobivat e-arve operaatorit valida 1 0,56%
Vilismaa tarnijad ei saada e-arveid 7 3,93%
Kuludokumentide menetlemine toimub DHS-s, (mis ei vdimalda e- 1 0,56%
arveid saata) ning topelt ei taha td6tada ja e-arveid vastu ei voeta
Paljud tarnijad keeldusid e-arvet saatmast 2 1,12%
Miitigiarveid saadetakse e-arvetena ainult neile, kelle on voimekus neid 2 1,12%
vastu votta
Arvete maht on ettevottel/asutusel vdike, aga kulutused IT juurutamisele 11 6,18%
oli mitmeid kordi suurem, kui kasu e-arvetest
Tekkis juurde igakuine kulu e-arve operaatoritele 3 1,69%
Pidi minema, muidu ei oleks asjaga tegelema hakanud 1 0,56%
E-arvete saatjad vajasid Opetamist/suunamist 8 4,49%
Muu 3 1,69%
Kokku vastuseid: 187 -

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 16 jarg

Kiisimus/vastuse variandid

Vastuste
arv

Vastuste osatahtsus
(n=373)
vastanute
koguarvust (n=178)

saata alates 01.07.2019?

14. Kas Teie asutusele/ettevottele on teada pohjused, miks koik tarnijad ei saanud Teile e-arveid

Tarnijatel puudus tehniline voimekus (majandustarkvara) 123 69,10%
Puudulikud teadmised ning ebaselge ettekujutus e-arvete 131 73,60%
olemusest

Uleminek e-arvetele on liiga kallis (juurutamine, vajadus 34 19,10%
timberoppeks)

E-arvete operaatoriteenuste hinnad on liiga kallid 29 16,29%
Paralleelsete siisteemide (e-arved,/PDF/paberarved) kasutamine 23 12,92%
ei ole otstarbekas

Tarnijad polnud kindlad e-arvete turvalisuses (dokumendi 9 5,06%
autentsus)

Juhtkonna huvipuudus 24 13,48%
Kokku vastuseid 373

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 17. Vastused kiisimusele 9

Vastanute
Vastanute osatihtsus
Kiisimus/vastuse variant arv vastanute
(n=178) koguarvust
9. Teie asutuse/ettevotte kohta kehtib jéirgmine viide:
E-arve vastuvotmine ja to6tlemine toimub
raamatupidamisprogrammis (vastus 1) 31 17,41%
E-arve vastuvdtmine toimub dokumendi-haldussiisteemis ja sealt
toimub automaatne edastamine raamatupidamisprogrammi
konteerimiseks. (vastus 2) 9 5,06%
E-arve vastuvotmine toimub operaatori (nt Fitek, Telema,
Omniva Arvekeskus, e-arveldaja) arvehaldusportaalis koos
kinnitamise ja konteerimisega ning automaatse andmete
edastamisega raamatupidamisprogrammi.(vastus 3) 199 68.54%
Peale e-arvete vastuvotmist ja menetlemist
dokumendihaldussiisteemis toimub selle sisestamine raamatu-
pidamisprogrammi (vastus 4) 16 8,99%
Allikas: Autori koostatud
*Vastused asutuse/ ettevotte tiiiibi jargi
Asutuse/ette— Vastuste variandid
votte tiiiip
Vastus 1 Vastus 2 Vastus 3 Vastus 4
Vastajate | Vastamise | Vastajate | Vastami | Vastajate Vasta- Vastajate Vasta-
arv madr arv se maar arv mise maar arv mise maar
Pohiseaduslik - - - - 2 1,12% 1 0,56%
institutsioon
Kohalik - - 1 0,56% 45 25,29% 1 0,56%
omavalitsus
(KOV)
Avalik-diguslik 2 1,12% - - 7 3,93% 2 1,12%
iiksus
Riigi voi KOV-i 8 4,50% 4 2,25% 30 16,85% 7 3,93%
sihtasutus
Ariiihing (riigi 13 7,30% 3 1,69% 33 18,54% 3 1,69%
vo1 KOV-i
valitseva moju
all)
MTU (riigi vi 8 4,50% 1 0,56% 5 2,81% 2 1,12%
KOV-i valitseva
mdju all)
Kokku 31 17,42% 9| 5,06% 122 68,54% 16 8,99%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 18. Vastused kiisimusele 17, 18 ja 21

Kiisimus/vastuse variant

Vastanute arv
(n=178)

Vastanute osatiihtsus
vastanute koguarvust

17. Teie asutus/ettevote kasutab ostu- ja miiiigiarvete todtlemiseks jirgmist majandustarkvara:

Directo 6 3,37%
Eeva 5 2,80%
Erply Books 0 0,00%
Hansa World 6 3,37%
Merit Aktiva 18 10,11%
Microsoft Dynamics AX 3 1,69%
Microsoft Dynamics NAV 5 2,81%
PMen 81 45,51%
SAF 10 5,62%
SAP 4 2,25%
SimplBooks 0 0,00%
Standard Books 18 10,11%
Taavi 0 0,00%
Verp 4 2,25%
Isetehtud tarkvara 1 0,56%
Muu 17 9,55%

18. Kas Teie asutuse/ettevotte majandustarkvara voimaldab koostada ja/voi toodelda e-arveid?

Miiiigiarveid e-arve kujul (xml) luua ja edastada

Voimaldab 169 94,94%
Ei voimalda 4 2,25%
Ei oska 6elda 5 2,81%
Ostuarveid e-arve kujul (xml) vastuvotta

Voimaldab 159 89,33%
Ei voimalda 11 6,18%
Ei oska 6elda 8 4,49%
Ostuarveid e-arve kujul (xml) menetleda

Voimaldab 144 81,00%
FEi voimalda 14 8,00%
Ei oska 6elda 20 11,00%
21. Teie asutus/ettevote kasutab e-arvete vastuvotmisel jairgmist operaatori teenust:

Arvetekeskus (Omniva) 118 66,29%
Arved.ee (Fitek) 16 8,99%
Telema 6 3,37%
e-arveldaja (RIK) 11 6,18%
Amphora 4 2,25%
Edisoft 0 0,00%
Envoice 15 8,43%
Ei kasuta operaatori teenust 8 4,49%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 19. Vastused kiisimusele 19 ja 20

Vastanute arv

Vastanute osatihtsus

Kiisimus/vastuse variant (n=178) vastanute koguarvust
19. Teie asutuses/ettevottes kasutatakse ostuarvete menetlemiseks jirgmist
dokumendihaldussiisteemi:
Postipoiss 1 0,56%
Amphora 21 11,80%
Webdesktop 10 5,62%
GoPro 1,12%
Delta 2,81%
Dogre 0,00%
Ei ole dokumendihaldussiisteemi kasutusel 139 78,09%
Dokumendihaldussiisteeme kasutab 39 21,91%
20. Teie asutuse/ettevotte dokumendihaldussiisteem véimaldab:
Vétta vastu ostuarveid e-arvena
Voimaldab 39 21,91%
Ei voimalda 0 0,00%
Ei oska Gelda 139 78,09%
Kinnitada ostu e-arveid
Voimaldab 37 20,79%
Ei voimalda 1 0,56%
Ei oska 6elda 140 78,65%
Konteerida ostu e-arveid
Voimaldab 35 19,66%
Ei voimalda 3 1,69%
Ei oska Gelda 140 78,65%
Edastada kinnitatud e-arved raamatupidamistarkvarale
Voimaldab 37 2,79%
Ei voimalda 0 0,00%
Ei oska Gelda 141 79,21%
Importida miiiigiarveid raamatupidamistarkvarast 82,00%
Voimaldab 32 17,98%
Ei voimalda 3 1,69%
Ei oska Gelda 143 80,34%

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 20. Vastused kiisimustele 22 ja 23

Kiisimus/vastuse variant

Vastanute arv
(n=178)

Vastanute osatiahtsus
vastanute koguarvust

22. E-arvete kasutuselevott on Teie asutuse/ettevotte kulusid:

Todjoule

Suurendanud (1) 4 2,25%
Pigem suurendanud (2) 13 7,30%
Ei ole m&jutanud (3) 118 66,29%
Pigem vdhendanud (4) 26 14,61%
Vihendanud (5) 17 9,55%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,76

Raamatupidamisele

Suurendanud (1) 23 12,92%
Pigem suurendanud (2) 44 24,72%
Ei ole mojutanud (3) 62 34,83%
Pigem vdhendanud (4) 33 18,54%
Vihendanud (5) 16 8,99%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,85

23. E-arvete kasutuselevott on Teie asutuses/ettevottes tootajate arvu:

Suurendanud (1) 1 0,56%
Ei ole mdjutanud (2) 154 86,52%
Vihendanud (3) 23 12,92%
Keskmine skoor 3-palli skaalal 2,12

Autori koostatud
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Lisa 21. Vastused kiisimustele 24

Kiisimus/vastuse variant

Vastanute arv

(n=178)

Vastanute osatihtsus

vastanute koguarvust

ileminek masinloetavatele ostuarvetele.

24. Palun hinnake, kui suurt majanduslikku méju on Teie asutusele/ettevéttele avaldanud

Kasu ostuarvete sisestamisel tekkinud vigade vihenemisest

Moju on olnud viga suur 13 7,30%
Moju on olnud pigem suur 53 29,78%
Modju on olnud pigem viike 35 19,66%
MGgju on olnud véike 13 7,30%
Mbju ei ole olnud 64 35,96%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,65

Kasu asutuses info liikumise Kiirusest e-arvete kasutusele votmisel

Mobju on olnud viga suur 27 15,17%
Moju on olnud pigem suur 60 33,71%
Mobju on olnud pigem viike 23 12,92%
Mgju on olnud véike 13 7,30%
Mobju ei ole olnud 55 30,90%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,95

Kasu elektroonilise arhiveerimisega seotud rahalisest kokkuhoiust

Mobju on olnud viga suur 15 8,43%
Moju on olnud pigem suur 36 20,22%
Mobju on olnud pigem viike 19 10,67%
Mogju on olnud véike 21 11,80%
Moju ei ole olnud 87 48,88%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,28

Kasu elektroonilise arhiveerimisega seotud tooaja kokkuhoiust

Mobju on olnud viga suur 15 8,43%
MJgju on olnud pigem suur 37 20,79%
Mobju on olnud pigem viike 15 8,43%
Moju on olnud viike 23 12,91%
Moju ei ole olnud 88 49,44%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,26

Kasu auditeerimise lihtsustumisest

Moju on olnud viga suur 21 11,80%
Moju on olnud pigem suur 48 26,97%
Moju on olnud pigem viike 23 12,92%
Mobju on olnud viike 17 9,55%
Moju ei ole olnud 69 38,76%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,63
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Lisa 21 jarg

Kiisimus/vastuse variant

Vastanute arv

Vastanute osatahtsus

(n=178) vastanute koguarvust
Kasu rahakiibe iilevaate parenemisest
Modju on olnud véga suur 6 3,37%
Moju on olnud pigem suur 16 8,99%
Modju on olnud pigem viike 20 11,24%
Moju on olnud viike 26 14,60%
Moju ei ole olnud 110 61,80%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 1,78
Kasu tooprotsesside tohustamisest tingitud todaja vihenemisest
Mobju on olnud viga suur 16 8,99%
MJgju on olnud pigem suur 40 22,47%
Mobju on olnud pigem viike 26 14,61%
Mogju on olnud véike 17 9,55%
Mobju ei ole olnud 79 44,38%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,42
Kasu tookoormuse vihenemisest
Mobju on olnud viga suur 16 8,99%
MGgju on olnud pigem suur 40 22,47%
Mobju on olnud pigem viike 25 14,04%
Mogju on olnud véike 16 8,99%
Moju ei ole olnud 81 45,51%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,4
Kasu arvete kiiremast laekumisest
Moju on olnud viga suur 18 10,11%
Mobju on olnud pigem suur 40 22,47%
Mobju on olnud pigem viike 20 11,24%
Mobju on olnud viike 17 9,55%
Moju ei ole olnud 83 46,63%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,4

Autori koostatud
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Lisa 22. Vastused kiisimustele 25

Kiisimus/vastuse variant

Vastanute arv
(n=178)

Vastanute osatiihtsus
vastanute koguarvust

iileminek masinloetavatele miiiigiarvetele.

25. Palun hinnake, kui suurt majanduslikku mdju on Teie asutusele/ettevéttele avaldanud

Kasu paberikulu viihenemisest

Modju on olnud véga suur 23 12,92%
Moju on olnud pigem suur 60 33,71%
Modju on olnud pigem viike 23 12,93%
Mobju on olnud viike 25 14,04%
Moju ei ole olnud 47 26,40%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,93

Kasu maksetihtaegade lithenemisest

Mobju on olnud viga suur 6 3,37%
Mobju on olnud pigem suur 14 7,87%
Mobju on olnud pigem viike 18 10,11%
Moju on olnud viike 28 15,73%
Moju ei ole olnud 112 62,92%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 1,73

Kasu vihenenud jéirelkontrolli vajadusest (vorreldes pdf ja paberarvetega)

Mobju on olnud viga suur 5 2,81%
Moju on olnud pigem suur 33 18,54%
Mobju on olnud pigem viike 24 13,48%
Moju on olnud viike 26 14,61%
Moju ei ole olnud 90 50,56%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,08

Kasu auditeerimise lihtsustumises

Mobju on olnud viga suur 15 8,43%
MJgju on olnud pigem suur 42 23,60%
Mobju on olnud pigem viike 20 11,24%
Mobju on olnud viike 21 11,80%
Moju ei ole olnud 80 44,93%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,39

Kasu rahakiibe iilevaate parenemisest

Moju on olnud viga suur 6 3,37%
Mogju on olnud pigem suur 15 8,43%
MJgju on olnud pigem viike 15 8,43%
Mobju on olnud viike 28 15,73%
Moju ei ole olnud 114 64,04%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 1,71
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Kiisimus/vastuse variant

Vastanute arv

Vastanute osatahtsus

(n=178) vastanute koguarvust
Kasu tooprotsesside tohustamisest tingitud too6aja vihenemisest
Modju on olnud véga suur 9 5,06%
Moju on olnud pigem suur 31 17,42%
Mogju on olnud pigem viike 29 16,28%
Moju on olnud viike 21 11,80%
Moju ei ole olnud 88 49,44%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,17
Kasu raha kiiremast laekumisest
Mobju on olnud viga suur 5 2,81%
Mogju on olnud pigem suur 15 8,43%
MGgju on olnud pigem viike 22 12,36%
Mobju on olnud viike 23 12,92%
Madju ei ole olnud 113 63,48%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 1,74
Kasu parenenud andmete kvaliteedist
Mobju on olnud viga suur 11 6,18%
Mobju on olnud pigem suur 45 25,28%
MJgju on olnud pigem viike 21 11,80%
Mobju on olnud viike 21 11,80%
Moju ei ole olnud 80 44,94%
Keskmine skoor 5-palli skaalal 2,36

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 23. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 10putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks'

Mina MEERI THTS

1. Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

E-ARVETE KASUTAMISE HETKESEIS AVALIKUS SEKTORIS,

mille juhendaja on Monika Nikitina-Kalamae

1.1 reprodutseerimiseks 10putoo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesméirgil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse téhtaja [dppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jédvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

'Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal, vdilja arvatud iilikooli 6igus loputéod
reprodutseerida tiksnes sdilitamise eesmdrgil.
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