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Kokkuvote

Magistritod pohieesmargiks on olemasolevate protsesside ja siisteemide analliisimise pdhjal
valja pakkuda, kuidas on véimalik automatiseerida Elisa Eesti AS telemuligi valdkonna naitel
kasutajadiguste ja rollipdhiste ligipadsude haldust ning kas kasutajadiguste automatiseerimine
tooks ettevdttele reaalset kasu.

Too kaigus kaardistati hetkel kasutusel olev kasutajadiguste halduse protsess, telemuugi
valdkonna ametikohad, rollid ja rollide &igused ning infoslisteemid, mida td6tajad
toollesannete taitmiseks vajavad. Telemuugi valdkonna nditel viidi 1abi &rianaltis, mille
kéigus kaardistati huvitatud osapooled, drinbuded ja arireeglid. Selgitati valja funktsionaalsed
ja mittefunktsionaalsed ndéuded, millele kavandatav lahendus peab vastama. Nende pd&hjal
modelleeriti kavandatava lahenduse protsessijoonised, seotus teiste infosusteemidega,

komponent- ning andmemudel. Samuti viidi 1abi riskianalus ja tasuvusanaluds.

Magistritood saab ettevote kasutada esmalt telemuitigi valdkonna kasutajadiguste ja rollipdhiste
ligipaasude automatiseerimiseks. Pérast taiendavat analliusi teiste osakondade ametikohtade,
rollide ja rolli diguste ning kasutatavate slisteemide kohta, on t6ds vélja pakutav lahendus

rakendatav ka kdigis teistes ettevdtte valdkondades.

Tasuvusanalulsist selgus, et rahalises mottes ei ole kasutajadiguste automatiseerimine
ettevOttele tulutoov. Ent kindlasti tduseks seeldbi tootajate rahulolu, sest kiireneks
kasutajadiguste protsess ning vaheneks tootajate poolt tehtav kasitéd. Finantsiliselt on
keeruline hinnata mdju ettevdtte infoturbe taseme téusule, kuid kuna ettevottes késitletakse
suures mahus isikuandmeid ning tegemist on elutéhtsa teenuse pakkujaga, siis suuresti aitab
kasutajadiguste automatiseerimine kaasa sellele, et tootajatele antud kasutajadigused oleksid

ajakohased, vastaksid to6taja ametikohale ning turvalisusega seotud riskid vaheneksid.

Magistritdos pustitatud kisimus, kuidas on vdimalik automatiseerida kasutajadiguste ja
rollipdhiste ligipdasude haldust ning kas kasutajadiguste automatiseerimine tooks ettevdttele

reaalset kasu, sai vastuse vélja pakutud lahenduse néol.



