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Annotatsioon

Kidesoleva magistritoé esmane eesmirk oli analiiiisida ja kaardistada vaimse tervise
haigestumise ennetamise ning heaolu sdilitamise edendamisele suunatud teenuse
hetkeolukorda, tulevikuvisiooni ja eesmédrke Eestis. Sellega seoses oli siinse t60 eesmérk
teha kavand veebiportaali enesetunne.ee infosilisteemilahendusele, mis lihtsustab vaimse
tervise spetsialisti leidmist ja parandab VT esmatasandi teenuse kéttesaadavust Eestis, et
ennetada haiguse siivenemist. Kavandamine hdlmas nii &ri- kui ka siisteemianaliiiisi,
mille tulemuste saamisel kasutas autor ITIL4 teenuse védirtuste siisteemi peamise

mudelina.

T66 pohiprobleem on esmatasandi vaimse tervise abiteenuse piiratud kédttesaadavus
Eestis, mis on tingitud peamiselt puudulikust vaimse tervise valdkonna ennetustdost,
vaimse tervise poliitika ja teenuse raviteekondade killustatusest, vaimse tervise
spetsialistide vihesusest ja pikkadest ravijarjekordadest. Negatiivne vaimne tervis héirib
oluliselt elukvaliteeti, halvendab heaolu, mdjutab iildist tervist negatiivselt ja pikas
perspektiivis lithendab eluiga. Riigile tdhendab see suuremaid kulutusi kdrgema taseme
tervishoiuteenuste liigse koormuse tottu ja Onnetumat iihiskonda. Probleemi

vihendamiseks on vaja investeerida vaimse tervise ennetustoosse.

T66 jaoks koostas autor mitmeid mudeleid, sh véértusvoo, voimekuste, eesmérk- ja
motivatsioonimudeli ning dri, rakenduse ja komponentide kihi mudeli, ERD-mudeli,
kvalitatiivse riskianaliilisi maatriks-mudeli, kirjeldas siisteemi ndudeid ja kasutusjuhtusid
ning prototiilipis olulisemad ekraanivaated. T66 tulemustest jareldus, et kvaliteetse
teenuse voimaldamiseks on MTU VATEK-il vaja arendada vdi sisse osta mitmeid IT
voimekusi. Rohkemate psiihholoogide ja terapeutide kaasamine infosiisteemi aitab viia
ellu vaimse tervise haigestumise ennetustdo strateegiat. Magistritdo tulem on sisendiks

enesetunne.ee veebiplatvormi jatkuarendustega seotud hankedokumendi koostamisel.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 85 lehekiiljel, 6 peatiikki, 31

joonist, 5 tabelit.



Abstract

Business and System Analysis of Professional Mental Health Service

and Contact Search System

The primary goal of this Master's thesis is to analyze and map the current situation, future
vision and goals of the mental health service aimed at promoting the prevention of mental
health illness and maintaining well-being. In connection with this, the aim of this work
was to design an information system for the web portal enesetunne.ee, which simplifies
finding a mental health specialist and improves the availability of primary care services
in Estonia with the aim of preventing the disease to deepen. The design included both
business and systems analysis and for the results the author used the ITIL4 service value

system as the main model.

The main problem of the work is the limited availability of primary mental health care
services in Estonia, which is mainly due to insufficient prevention work in the field of
mental health, fragmentation of mental health policy and treatment routes, lack of mental
health specialists and long waiting lists. Negative mental health significantly impairs the
quality of life, worsens well-being, negatively affects overall health and shortens life in
the long run. For the state, this means higher costs due to the overburdening of higher
level health care services and a more unhappy society. To reduce the problem, it is

necessary to invest in mental health prevention.

The author compiled several models, including value flow, capabilities, goal and
motivation model and business, application and component layer model, ERD model,
qualitative risk analysis matrix model, described system requirements and use cases, and
prototyped the most important screen views. The results of the work concluded that in
order to provide a high-quality service, MTU VATEK needs to develop or purchase
several IT-related capabilities. Involving more psychologists and therapists in the
information system will help implement the mental health prevention strategy. The result
of the Master's thesis is an input in compiling a procurement document related to the

further development of the enesetunne.ee web platform.



The thesis is in Estonian and contains 85 pages of text, 6 chapters, 31 figures, 5 tables.



Liihendite ja moistete sonastik

WHO Maailma Tervise Organisatsioon (World Health Organisation)
VATEK MTU Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsioon
OECD Majanduskoostdo ja Arengu Organisatsioon (Organisation for

Economic Co-operation and Development)

Ennetamine “Haiguse véltimine olemasolevate riskitegurite vihendamise
ndol ja haiguse arenemise pidurdamine vdi peatamine ning
tekkinud tagajirgede vihendamine” [36]

Sekkumine “Tegevuste kogum, mida rakendatakse soovitud muutuse
saavutamiseks. Sekkumiste all peetakse silmas nii poliitikaid,
programmilisi tegevusi, projekte, aga ka teenuseid, toetusi jm

abi” [36]
Esmatasandi “Spetsialist, kellel tuleb oma t606 iseloomust tulenevalt kokku
spetsialist puutuda paljude inimestega ning kellel on seetdttu voimalik

mérgata varajasi ohumérke, pakkuda abi oma kompetentsi piires
ning suunata inimene vajadusel edasi vaimse tervise valdkonna
spetsialisti juurde. Esmatasandi spetsialist v3ib olla nii
esmatasandi tervishoiutdotaja (eelkodige perearst, peredde,
koolidde) kui ka nn véiravahoidja (sotsiaaltdotaja, dpetaja,
tugiteenuste osutaja koolis, politseinik jmt)” [36]

Vaimse tervise “Tervisedendus on protsess, mis voimaldab inimestel saavutada
edendamine kontrolli tervise tegurite iile, et arendada tervist ning elada
aktiivset ja produktiivset elu” [36]

Vaimse tervise “Spetsialist, kes tegeleb psiihhiaatriliste ja psithholoogiliste

valdkonna spetsialist ravi- ja rehabilitatsiooniteenuste osutamisega ning ennetustdoga
vaimse tervise valdkonnas (psiihhiaater, psithholoog,
psiihhoterapeut, psiihholoogiline ndustaja, vaimse tervise dde,
loovterapeut, tegevusterapeut jne) ” [36]

Tugivorgustik “Léhivorgustik (pereliikmed, sdbrad, naabrid jt) kui formaalne
vorgustik kogukonnas (sotsiaaltodtajad jt kohaliku
omavalitsusega seotud spetsialistid, politsei- ja padstetdotajad,
kogukonnateenuste osutajad, to6andjad jt)” [4]

ERSI Eesti-Rootsi Vaimse Tervise ja Suitsidoloogia Instituut

Psiitihikahéire “Kehtivale rahvusvahelisele psiiiihika- ja kditumishéirete
klassifikatsioonile vastav psiilihiline seisund voi kditumishéire”
[49]



Optimeerima

Teraapiafond

ArciMate

BPMN

TEHIK

MVP

ISKE

MoSCoW mudel
VT

“Optimaalseks tegema, kujundama nii soodsaks kui voimalik,
antud tingimustes parimat lahendust leidma” [51]

“Teraapiafond on alates 2015. aastast rakendatud {ildarstiabi
kéttesaadavust parandav meede, mis vdimaldab perearstil
suunata patsiendid meditsiinilise ndidustuse olemasolul otse
mittekliinilise spetsialisti, nagu psiihholoog, logopeed ja
fiisioterapeut, vastuvotule” [S0]

ArchiMate® modelleerimiskeel on avatud ja soltumatu ettevotte
arhitektuuri standard (kooskolas TOGAF®-iga), mis toetab
arhitektuuri kirjeldamist, analiiiisi ning visualiseerimist
arivaldkondade sees ja nende vahel. ArchiMate aitab
sidusrithmadel hinnata disainivalikute ja muudatuste moju [65]

“BPMN (Business Process Modelling Notation) on
ariprotsesside kirjeldamiseks moeldud graafiliste tavade kogum,
mis on spetsiaalselt loodud protsesside jada ja protsesside
vahelise sonumivahetuse koordineerimiseks™ [56]

Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus

Minimaalselt toimiv ja véértus loov toode

“Infosiisteemide kolmeastmelise etalonturbe siisteem” [82]
Nouete prioritiseerimise mudel

Vaimne tervis
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Sissejuhatus

Viimaste aastate uuringute kohaselt on meeleolu-, drevus- ja pstiithikahiirete probleemide
levimus ja esinemissagedus ning noorte suitsiidikordaja Eestis kasvanud. Hiljutine
tervisekriis ja praegune sdda on kasvatanud vaimse tervise teenuse jarele noudlust veelgi
enam. Magistritdd peamine probleem on esmatasandi vaimse tervise teenuse keeruline
kittesaadavus, kuna riiklikul tasandil on vaimse tervise poliitika juhtimine alles

algusjirgus.

Sotsiaalministeerium esitas 2021. aastal tellimuse ja iilesande VATEK-ile eesmirgiga
luua uus veebiportaal enesetunne.ee, mis siistematiseerib ja koondab vaimse tervise
tooriistad ning eneseabiressursid. Nende abil saab eelhinnata vaimse tervise
hetkeolukorda ning vajadusel digeaegset teavet enese aitamiseks, et ennetada vaimse
tervise probleemide stivenemist. Veebikeskkond enesetunne.ee on moeldud todealistele
ja alates 15. eluaastast Eesti elanikele. Esmane veebiportaali MVP loodi 2021 siigisel ja
talvel. Enesetunne.ee veebiportaal ei vdimalda praegu abivajajal otsida esmatasandi

vaimse tervise erialaspetsialistide teenuseid ja kontakte.

Magistritod esmane eesmirk on kaardistada kodigepealt vaimse tervise haigestumise
ennetamise ja heaolu siilitamise edendamisele suunatud teenuse hetkeolukord,
tulevikuvisioon ja eesmérgid. Seejdrel on eesmirk kavandada enesetunne.ee veebiportaali
lisaks infostisteemilahendus, mis lihtsustab vaimse tervise spetsialisti leidmist ja
parandab teenuse kéttesaadavust Eestis. Kavandamine hdlmab nii é&ri- kui ka
slisteemianaliiiisi, mis on sisendiks enesetunne.ee veebiportaali jitkuarendusega seotud

hankedokumentatsiooni koostamisel.

T66s annab autor iilevaate uuematest vaimse tervise valdkonna uuringu tulemustest ja
jéreldustest ning vordleb mujal vilisriikides seni tehtud sarnaseid vaimse tervise
spetsialisti teenuse ja kontakti otsingu infosilisteeme ning lahendusi. Hetkeolukorra
kasutaja vajadustest, riiklikust tulevikuvisioonist ja enesetunne.ee veebiportaali
eesmarkidest lahtuvalt koostab autor &ri- ja siisteemianaliilisi tulemusena iilevaatlikud

mudelid, mis on abiks uue teenuse dristrateegia véljatootamisel ja infosilisteemi
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realiseerimisel. Lisaks kavandab autor enesetunne.ee veebiportaali ja teenusepakkuja

kasutajaliideste olulisemad ekraanivaated.

Magistritod koosneb kuuest peatiikist

1y

2)

3)

4)

5)

6)

Esimene peatiikk annab iilevaate teema aktuaalsusest, probleemi olemusest,
piirangutest, t00 eesmaérgist ja skoobist ning autori rollist t66 teostamisel.

Teine peatiikk kirjeldab hetkeolukorda, vaimse tervise strateegiat ja eesmirke
riiklikul tasandil ning VATEK-i rolli vaimse tervisega seotud ennetustdo teenuse
korraldamisel. Lisaks kirjeldab t60 autor teises peatiikis analoogsete
infosiisteemide ja veebiportaalide niiteid valisriikidest.

Kolmas peatiikk annab {ilevaate peamisest teenuse kujundamise ITIL4 teenuse
vaartussiisteemi mudeli metoodikast ja nduete kogumise, strateegia, planeerimise
ning kavandamise metoodikate valikust magistritdo jaoks.

Neljandas peatiikis kirjeldatakse Arianaliiiisi tulemusi. Arianaliiiisi osa tulemused
on prioritiseeritud drinduded, é&rireeglite kirjeldus, driinfomudel, é&rilduend,
SIPOC, AS-IS ja TO-BE ériprotsessimudelid, voimu-huvi maatriks-, véimekuste-
ja véartusvoo mudelid, SWOT analiilisi mudel, tasakaalustatud tulemuskaart,
eesmirk- ja motivatsioonimudel.

Viiendas peatiikis kirjeldatakse siisteemianaliiiis tulemusi. Siisteemianaliiiisi osa
tulemused on siisteeminduded, kasutusmallide diagramm ja peamiste
kasutusjuhtude kirjeldus, objekt-orienteeritud andmemudel, &ri- ja rakenduskihi
mudel, olulisemad lauaarvuti prototiiiibitud ekraanivaated, kvalitatiivne
riskianaliilisi maatriks-mudel.

Kuuendas peatiikis kirjeldatakse magistrito6 olulisemaid jéreldusi ja

ettepanekuid.
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1 Uldine probleemvaldkond

Kiesolevas peatiikis kirjeldab t66 autor vaimsele tervisele, heaolule ja ennetuse
edendamisele suunatud sektori tausta, teema aktuaalsust, probleeme ja piiranguid. Lisaks
kirjeldab autor t6dle seatud eesmérke, annab iilevaate magistritoo skoobist ja autori rollist

probleemi lahendamisel t66 raames.

1.1 Tausta Kirjeldus ja teema aktuaalsus

“Maailma  Terviseorganisatsioon (WHO) selgitab vaimse tervise tdhendust
heaoluseisundina, kus inimene saab hakkama igapdevaelu pingetega, realiseerib oma
voimeid, on suuteline tootama tootlikult ja tulemuslikult ning panustab iihiskonna jaoks”
[1]. Eristatakse nii positiivset kui ka negatiivset vaimset tervist. Positiivse vaimse tervise
all on modeldud vaimset heaolu, mis on oluline iildise heaolu saavutamisel ja elu
tahenduslikumana kogemisel, et olla produktiivne, loominguline ja suhestuda paremini
iimbritseva keskkonnaga ning vajadusel teha muudatusi [4]. Heaolu defineeritakse kui
hea enesetunde ja hésti toimimise kombinatsiooni: positiivsete emotsioonide, nagu dnn
jarahulolu, kogemine, oma potentsiaali arendamine, elu iile kontrolli omamine, eesmérgi
tunnetamine ja positiivsete suhete kogemine. See on jatkusuutlik seisund, mis voimaldab
iiksikisikul vai elanikkonnal areneda. Mdiste “subjektiivne heaolu” on positiivse vaimse

tervise stinoniitim [38].

Negatiivne vaimne tervis seevastu tdhendab probleemseid vaimse tervise ilminguid, nagu
stress, drevus, depressioon vO0i moni muu meeleolu- voi psiitihikahdire, mis vdivad

tekkida jarsult voi kuhjuda aja jooksul ja siiveneda [4].

Pikemaajaliste prognooside pohjal on meeleolu-, &revuse- ja psiitihikahdirete
probleemide levimus ja esinemissagedus nii Eestis kui ka maailmas tdusvas trendis [1],
[4], [35], [42]. Siiani avaldatud {ilevaate uuringu tulemused néitavad, et vaimse tervise

negatiivsed ilmingud ja heaolu vihenemine on elanikkonnas kasvanud [3], [17].
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Maailma Terviseorganisatsiooni hinnangul kannatab ligi 280 miljonit inimest maailmas
depressiooni all ja see avaldab negatiivset mdju igapédevasele toimetulekule, tervisele ja

pohjustab toovoime kaotust [4].

Vaimse tervise teenuste arendamine vdimaldab Eesti riigile head investeeringutasuvust,
kuna on vilja arvestatud, et iga investeeritud euro teenib riigile tagasi kuni kuus
eurot [3]. Vaimsele tervisele suunatud teenuste siisteem on Eestis veel killustunud,
rahastus on suunatud ja kaldu eriarsti abi poole ning teenused pole piirkondlikult piisavalt

kittesaadavad. Eestis on vaimse tervise teenuste areng alles algusjérgus [1].

2020. aastal vabariigi valitsuse véljastatud Vaimse tervise roheline raamat kui poliitiline
vaimse tervise strateegia dokument kinnitab, et kdige olulisem lihtekoht on Eesti
vaimse tervise probleemide ennetus, voimalikult varajane probleemide mirkamine,
teenuse Oigeaegne ja optimaalne abiteenuse korraldamine ning kvaliteet [1].
Integreertitud ja inimkeskse tervishoiuteenuste osutamise ja korraldamise eesmérk on

tosta inimese heaolu [4].

Kokkuvdttes on tdenduspdhine, jérjepidev ennetustdo ja voimalikult varajane sekkumine
kulutdhusad ning jatkusuutlikud meetodid vaimse tervise ja heaolu tagamisel. Vaimse
tervise probleeme on vdimalik ravida ja ennetada, et inimene saaks vdimalikult
taisvadrtuslikult elada, toimida ja panustada iihiskonda. Vajalik on investeerida olulisel

méiiral ennetustegevusse [1].

1.2 Probleemi Kkirjeldus ja to6 eesmiark

Eestis on keeruline saada vaimse tervise teenuse abi, puudub iihtne késitlus vaimsest
tervisest, vaimse tervise poliitika on killustunud, teenuste korraldus on piiratud ja
puudulik, kuid vajadus vaimse tervise teenuste jarele on Eestis tiha kasvanud [3].
“Eelmisel aastal raporteerisid Eestis seni tdiesti terved tdiskasvanud 2,5-3 korda
korgemaid (vorreldes 2014. aastaga) depressiooni, &drevuse ja vaimse kurnatuse

stimptomeid”. “Depressiooni risk oli 46%-1 inimestest” [42].

Riigikantselei ldbiviidav COVID-19 seireuuring néitas 2021. aasta martsis, et kolmandik

taiskasvanutest on suures voi viga suures stressis.
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“Maailma Terviseorganisatsiooni hinnangul suureneb vajadus vaimse tervise ja

psiihhosotsiaalse toetuse jarele 1dhiaastatel oluliselt” [42].

Vaimse tervise valdkonna teenuste arendamisel on oluline keskenduda rohkem
probleemide ennetustegevusele, kuna terviseprobleemide ennetamine on odavam ja
investeeringutasuvusega vorreldes juba tekkinud vaimse tervise kahjustusest tingitud
hilisemate ravikuludega [3]. Pracgu ei ole veel Eestis vélja kujunenud terviklikku ja
inimkeskset vaimse tervise haigestumise ennetustegevuse teenuse teekonda, kus oleks
tagatud tervishoiu madalama taseme teenuste (psiihholoogi, terapeudi v6i mone muu

vaimse tervise spetsialisti ndustamise) kéttesaadavus [1], [4].

Siinse magistritoé eesmirk on uurida ja kavandada koostéds VATEK-iga (MTU
Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsioon) vaimse tervise spetsialisti teenuse ja kontakti
otsingusiisteem veebiportaali enesetunne.ee, mis vdimaldaks parandada VT riskihdirega
vOi héirega isikul erialaspetsialisti leitavust ja kéttesaadavust. Veebiportaal on suunatud
inimesele esmase sammuna vaimse tervise haigestumise ennetamise ja heaolu sdilitamise
edendamiseks. Kiesoleva teenuse vajadust kinnitavad mitmed valdkonna uuringu
tulemused ja jareldused ning ka esmaste kasutajate tagasiside 2022. aasta algusest, kui

enesetunne.ee veebiportaal avati kasutajatele.
T66s analiitisitakse, kuidas tdita jirgmisi eesmérke:

o analiiisida ja kaardistada vaimse tervise haigestumise ennetamise ja heaolu
sdilitamise edendamisele suunatud teenuse hetkeolukorda, teenuse osapooli ja

vajadusi, tulevikuvisiooni ja eesmérke;

o kavandada veebiportaali enesetunne.ee infosiisteemilahendus, mis lihtsustab
esmase vaimse tervise spetsialisti leidmist ja parandab teenuse kittesaadavust

Eestis.

Magistritoo kaigus koostatud analiilisi dokument ja kavand on sisendiks enesetunne.ee
veebiplatvormi jitkuarendustega seotud hankedokumendi koostamisel uue teenuse ja

kontakti otsingusiisteemi rakenduse voimaldamiseks kdigile elanikele.
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1.3 Piirangud

Vaimse tervise haigestumise ennetamine ja heaolu sdilitamise teema kuulub Eestis
Sotsiaalministeeriumi haldusalasse. Seetdttu on oluline tutvuda Vabariigi Valitsuse
kehtestatud Vaimse tervise rohelises raamatus' [1] ja Vaimse tervise strateegias
kehtestatud ldhtekohtade ning tegevuslike eesmédrkidega [36], rahvatervise ja
tervishoiuteenuse korraldamise seadustest tulenevate ning Vabariigi Valitsuse

Sotsiaalministeeriumile kehtestatud eelarve ressursside piirangutega.

Rahvatervise seaduses kisitletakse tervist kui inimese fiiiisilise, vaimse ja sotsiaalse
heaolu seisundit, mitte ainult puuete ja haiguste puudumist [33]. “Seega on seaduse iiks
eesmarkidest ka vaimse heaolu seisundi ehk vaimse tervise kaitsmine ja edendamine, mis
tuleks saavutada riigi, omavalitsuse, avalik- ja eradigusliku juriidilise isiku voi fiitisilise
isiku kohustustega ning riiklike ja omavalitsuslike abindude siisteemiga” [32].
“Psiihhiaatrilise abi seaduse kohaselt korraldab psiiiihikahdireid ennetavat tegevust

Sotsiaalministeerium” [32].

Kuna Eesti kuulub Euroopa Liitu, siis tuleb arvestada delikaatsete isikuandmete

médrusest tulenevate piirangutega, mille on kehtestatud Euroopa Liidu organisatsioonid.

Konkreetsemalt on voimalik vaimse tervise valdkonda késitlevast regulatsioonist vilja
tuua psiihhiaatrilise abi seadus ja sotsiaalhoolekande seadus [32]. Inimeste vdhene
teadlikkus pstiithika- ja kaitumishéiretest, eelarvamused vaimse tervise abi tShususe
kohta ning teenuste kéttesaadavuse regionaalne ebavdrdsus pérsivad digeaegse abi

joudmist abivajajani [36].

! “Vaimse tervise roheline raamat on poliitikadokument, mille eesmirk on visandada tulevikuvisioon
vaimse tervise valdkonna sektoriteiileseks arendamiseks ning toetada vaimse tervise senisest suuremat
vadrtustamist Eestis” [1].
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1.4 Too skoop

Kéesoleva magistritoo skoopi kuulub vaimse tervise haigestumise ennetamisele ja heaolu
sdilitamisele suunatud veebiportaali enesetunne.ee teenuse parandamise ettepanek vaimse

tervise teenuse ja kontakti otsingusiisteemi kavandamise néol.

Joonisel 1 on kujutatud visuaalselt 5-astmelist mudelit inimese vajadustest ja ressurssidest
kogu vaimse tervise teenuse hierarhias [12]. Vaimse tervise abi 5-astmelises mudelis
kasvavad inimeste vajadused ja ressursi intensiivsus iga astmega [3]. Autor keskendub
kdesolevas magistritods vaimse tervise ja heaolu ennetustegevuse edendamisele suunatud
enesetunne.ee veebiportaali teenuse strateegia analiilisis ainult madala intensiivsusega
sekkumisega (nt psithholoogiline néustamine) meetmete lahenduse véljatootamisele

kogu astmelise vaimse tervise abi teenusemudeli hierarhias (Joonis 1).

y

5. aste: akuutne

‘ spetsialiseeritud
4. aste: korge abi \{6i spetsiali-
‘ intensiivsusega seeritud hoole-
3. aste: keskmise sekkumised (nt kanne (nt
intensiivsusega psiihhiaatri juhitav psuhhiaatriline
‘ 2. aste: madala sekkumised (nt ambulatoorne zti':\]tsg)ga;;rvl: ravl
intensiivsusega perearsti juhti- ravi, psthho- ringgsed Zrihoole-
. sekkumised (nt misel toimuv teraapia ja kandeteenused)
1. aste: enese- psiihholoogiline Iiihiajaline psiihho- medikamentoosse
juh'.(lmmeja nGustamine) teraapia ja ravi I.(or.nbl.
-abi medikamentoosne neerimine)

ravi)

Joonis 1. Astmeline vaimse tervise abi teenuse mudel.

Joonise algne allikas [3].

Kiesoleva magistritoo skoopi kuulub:

1. Andmekorje teostamine strateegia- ja teaduspohiselt ldbiviidud uuringute ja
strateegiadokumentide 14bitd6tamine, slistematiseerimine ning siivitsi uurimine, mille
viljund on valdkonna probleemi méaératlemine, olemasoleva olukorra ja
tulevikuvisiooni kirjeldus, olulisemad sidusriithmad ning olulisemad mdddikud.

2. Vaimse tervise ja heaolu valdkonda esindavate ekspertidest koosneva tdorithma

arutelude ldbiviimine ja VATEK-i juhataja intervjueerimine, mille vdljund on uue
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loodava vaimse tervise (VT) spetsialistide teenuse ja kontakti otsingusiisteemi
teenuse osapoolte vajaduste madratlemine, &drinduete kaardistamine ning
prioritiseerimine MoSCoW mudeli jargi.

3. Vaimse tervise haigestumise ennetamisele ja heaolu sdilitamise edendamisele
suunatud vilismaal tehtud alternatiivsete teabesiisteemide uurimine, mille véljund on
olemasolevate lahenduste iilevaatlik kirjeldus ja vordlus.

4. Enesetunne.ee veebiportaali teenuse AS-IS olukord ja VATEK-i organisatsiooni
olemasolevad vdimekused ning TO-BE ériprotsessi modelleerimine, mille véljund on
TO-BE ériprotsessi mudelid.

5. ITIL4 teenuse véirtuste siisteemi vadrtusvoo mudeli kolme peamise sammu
(kaasamise, planeerimise ja kavandamise) rakendamine uue teenuse kujundamisel,
mille vdljund on uue loodava teenuse ja kontakti otsingusiisteemi infostisteemi jaoks
vajalike dri- ja strateegia mudelite loomine (SIPOC-i mudel, é&rilduend, SWOT
analiiiisi mudel, vdirtusvoo diagramm ja vdimekuste mudel, tasakaalustatud
tulemuskaart, strateegia ja motivatsiooni mudel).

6. ITIL4 teenuse védrtuste siisteemi mudeli rakendamine uue VT spetsialisti teenuse ja
kontakti otsingusiisteemi siisteemianaliilisi ldhtelilesande koostamine, mille
véiljundiks on peamiste rollide, kasutusjuhtude ja {ildise slisteemi nduete
kirjeldus, objekt-orienteeritud (ERD), &ri- ja rakenduskihi komponentide mudelite
koostamine, kasutajaliidese  olulisemate ekraanivaadete kavandamine ja
projektiplaani kvalitatiivse riskianaliilisi maatriksi mudeli koostamine.

7. Magistritoo jareldused ja ettepanekud.
Kéesoleva t66 skoopi ei kuulu:

e detailne info- ja slisteemianaliiiis sh testlugude kirjeldamine ja testplaani
koostamine;

e arendustodde kirjeldamine;

e t6dde mahuhinnangute hindamine ja projektiplaani koostamine;

e GDPR-i nduetega seotud detailne analiiiis;

e detailne riskianaliiiis;

e korge tidpsusega prototiiiibi loomine;

e tO0s teostatud Mock-up kasutajaliidese kavandi testimine 1dppkasutajate peal.

20



1.5 Autori roll

Autor tootab eraettevdttes Adell Taevas OU analiiiitiku ja digiprojektijuhi rollis, kus
peamised tdoiilesanded on era- ja avaliku sektori klientidele veebilehtede ja digilahenduse
projektide miiiik, eestvedamine, drianaliiiisi teostamine, nduete kogumine ja kirjeldamine,

klientide ndustamine ja lahenduste leidmine meeskonnatéona.

2021. aasta oktoobris alustasid koostééd MTU Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsioon
(VATEK) ja eraettevdte Adell Taevas OU, et kavandada esimest etappi ja viia ellu vaimse
tervise ja heaolu teenuse edendamiseks loodud enesetunne.ece veebiportaali projekti.
Kéesoleva t60 autor on olnud selle projekti analiiiitiku-projektijuhi rollis. Kdesoleva
magistritdd raames teostatud analiilisiga aitab t60 autor teostada projektile seatud
eesmdrke ja suurem osa t60 tulemist (t60 skoobis loetletud loodavad é&rianaliiiisi-,
strateegiliste- ja siisteemimudelite ning esialgse kavandi tulemid) on vajalik

enesetunne.ee veebikeskkonna jétkuarenduse projekti hankedokumendi koostamiseks.
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2 Valdkonna Kirjeldus

Kéesolevas peatiikis annab t60 autor iilevaate vaimse tervise ja heaolu valdkonnast,
voimalikest riskifaktoritest, haigestumise ennetamise edendamise eesmérgist, vaimse
tervise strateegiast ning tervishoiu tuleviku visioonist ning strateegiast. T66 autor toob
vélja kaks riiklikku vaimse tervise ennetamisele ning toele suunatud veebikeskkonda,
millest iiks on loodud Austraalias ja teine Kanadas. Autor annab lisaks vordleva iilevaate
kolmest erinevast veebiteraapia ndustamise kaugteenuse veebiplatvormidest Ameerika
Uhendriikide niditel ning kahest vaimse tervise spetsialistide teenuse ja kontakti

otsingusiisteemist, mis on loodud Ameerika Uhendriikides ja Saksamaal.

2.1 Vaimse tervise haigestumise ennetamise eesmark

Rahvastiku tervise arengukavast 2020-2030 selgub, et suurem osa vaimse tervise
probleemidest areneb vilja juba lapsepdlves vdi nooremas tdiskasvanueas, kus 50%
probleemidest avalduvad juba enne 14. eluaastat ja 75%-il inimestest enne 24. eluaastat
[9]. Inimese vaimse tervise kujunemist mdjutavad individuaalsed omadused, kogemused
ja kditumismustrid, sotsiaalmajanduslikud tegurid ning keskkonnategurid [1, lk 6], [30,
Ik 7]. WHO vaimse tervise strateegia 2013-2020 hinnangul on vaimse tervise
probleemide esinemise tdendosuse kasv seotud vaesuse, madalama sissetuleku voi
haridustasemega, kehvade eluaseme- voi tootingimustega [ 1, 1k 6], [30, 1k 7], linnalisuse,
immigratsiooni ja sotsiaalse isolatsiooniga [30, lk 7]. Paljud eelnevalt nimetatud
riskifaktorid on sageli omavahel seotud, tavaliselt koonduvad ja omavad siinergilist mdju
[30]. Inimesel, kes kannatab pikemaajalise terviseprobleemi kédes, on eluiga 15-20 aastat

lithem vorreldes vaimselt terve inimesega [1].

Seoses 2020. aastal alanud laiaulatusliku ja iilemaailmse COVID-19-st tingitud
tervisekriisi ja pandeemiaga nii Eestis kui ka mujal maailmas on olnud veelgi enam

piiratud vaimse ja fliiisilise tervise teenuste kittesaadavus vorreldes pandeemiaeelse ajaga

[31, [17].
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COVID-19 pandeemia on vdimendanud inimeste vaimset tervist negatiivselt selliste
riskiteguritega nagu ebamdiirasus, fiilisiline isolatsioon, sotsiaalne distantseerumine,
majanduslik ebakindlus, vdhene fiilisiline liikumine, hirm jms. COVID-19 pikaajaline

mdju vaimsele ja fliiisilisele tervisele ei ole veel teada ja seda alles uuritakse [3].

Vaimse tervise haigestumise ennetamise eesmiirk on vihendada negatiivsete vaimse
tervise seisunditest tingitud haigusseisundite esinemissageduse vihendamist, levimust ja
kordumist. Ennetavad sekkumised pohinevad riskimédra muutmises ja indiviidi
toimetulekumehhanismide tugevdamises. Tohusad sekkumised nouavad pohjuslike
riskitegurite véljaselgitamist ja vdivad olla suunatud peamistele riskifaktoritele, mis

vdivad olla enamasti seotud mitme héireseisundi ja haigusspetsiifilise teguriga [30].

Esmatasandi sekkumise roll on tegeleda ka vaimse tervise regulaarse hindamisega.
Vaimse tervise ja heaolu hindamine on jérjepidev protsess, mille kdigus jélgitakse,
kogutakse, salvestatakse ja tdlgendatakse informatsiooni inimeste psiiiihilise ja sotsiaalse
funktsioneerimise kohta. Vaimse tervise hindamise instrumendid on WHO Wellbeing
Scale (WHO-5), Global School-Based Student Health Survey (GSHS), KIDSCREEN-52
ning fiilisilise aktiivsuse hindamisel Physical Activities Questionnaire (PAQ) testid [36].
Vaimset tervise ja heaolu edendamise puhul on oluline hoida ja tugevdada vaimse tervise
kaitsetegureid ning vdhendada riskitegureid (vt tegureid lisa 1). “Vaimse tervise
edendamise sekkumised peaksid tugevdama kaitsetegureid ja vihendama riskitegureid nii
individuaalsel, kogukondlikul, strukturaalsel kui ka poliitilisel tasandil”. Lisa 1 on

esitletud loend olulisematest vaimse tervise kaitse- ja riskiteguritest [36].

Heaolu on seostatud eduga professionaalsel, isiklikul ja inimestevahelisel tasandil,
kusjuures need inimesed, kellel on suurem heaolu, nditavad iiles suuremat tootlikkust
tookohal, tohusamat Oppimist, suurenenud loovust, prosotsiaalsemat kiditumist ja
positiivseid suhteid. Lisaks nditavad pikisuunalised andmed, et heaolu lapsepdlves

ennustab edasist heaolu tdiskasvanueas [38].

Suurem heaolu on seotud mitmete paremate tulemustega seoses fliiisilise tervise ja
pikaealisuse ning paremate individuaalsete tootulemustega. Suurem rahulolu eluga on

seotud riigi paremate majandustulemustega [38].
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Enamik ennetusele suunatud programme kasutavad kombineerituid strateegiaid
riskifaktorite vihendamiseks, kaitsefaktorite tugevdamiseks ja oletatavate pohjuslike
mehhanismide sihtimiseks. Esmased ennetavad sekkumised vaimse tervise teema puhul
on suunatud riskifaktoritele ja edendavad vaimset tervist ilma, et oleks vajadus kliiniliselt
vaimset hidiret diagnoosida. Sellised sekkumised on suunatud sihtriihmadele, kes on kogu
elanikkond laiemalt (noored, tooealised ja eakad), suurenenud vaimuhaiguse riskigrupile
(selektiivne ennetamine) ja isikutele, kellel on juba ndhtavad kliinilised ilmingud

(nédidustatud ennetamine) [30].

2.2 Kiesoleva olukorra ja kasutajauuringu iillevaade Eestis

“Juba 2005. aastal koostatud Sotsiaalministeeriumi ililevaatest selgus, et Eesti vaimse
tervise teenuste lildine probleem on nende alatdhtsustamine, vdhene kittesaadavus,
alternatiivide véhesus ja puudulik informeeritus abi saamise vdimalustest; vaimse tervise
teenuse kittesaadavuse sdltuvus enim rahastamisest; kliendi osaluse sisuline puudumine
teenuse kujundamisel, planeerimisel ja kvaliteedi hindamisel ning ldhedaste kaasamise ja

tugiteenuste (nt tugigruppide) vihene osatihtsus” [4].

Eesti Haigekassa ldbiviidud depressiooniga tddealiste raviteekonna kasutajate uuringus

tuvastati jirgnevad lédbivad peamised probleemid [4]:

1. “raviteekondade killustatus ja keerulisus”;
2. “koostdo ja selge rollijaotuse puudumine”;
3. “inimkesksuse puudumine”;
4

“kodu- ja kogukonnateenuste jt toetavate sekkumisvdimaluste vihesus”.

Persoonade uurimise eesmirk oli selgitada erinevaid kaitumismustreid, erinevate
vOimekuste ja vajadusega abivajajate grupid ning seeldbi hdlbustada raviteekonna

arendust, et tulevased lahendused saaksid loodud kasutajakeskselt [4].

Persoonad Joonisel 2 faas 1 ja 2 illustreerivad seda, et Eestis on puudu toest eelkdige

esimestes etappides, et ennetada haiguse siivenemist.
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1. Faas — haigestumise ennetamine / heaolu siilitamise faas, mis “hdlmab
erinevaid esmaseid ennetustegevusi, nt tervislikke valikuid, kditumismustreid ja

keskkonda, mis voimaldavad séilitada vaimset heaolu” [4].

2. Faas — haigusliku seisundi halvenemise ennetamine. “Ehkki esineb ndhtusid,
mis viitavad depressiooni kujunemise voimalusele (nt meeleolulangus, unehéired
jm), ei ole selles faasis tingimata vaja tervishoiusiisteemi sekkumist. Depressiooni
viljakujunemist voib  tdohusalt ennetada psiihholoogilise ndustamise,
tugivorgustiku toetuse, elu- vOi to0tingimuste parandamise, stressiallikate

vihendamise, mitmesuguste eneseabipraktikate jm abil” [4].

» -
@ -

1 2 3 4 5
Haigestumise Haigusliku seisundi Diagnoosimine Ravi Seisundi jalgimine/
ennetamine / halvenemise tagasilanguste ennetus

heaolu sailitamine ennetamine

Joonis 2. Persoonade teekonnad ja paiknemine raviteekonnal raamstruktuuris

(Eesti Haigekassa, joonis [4] pohjal).

Kdigepealt on vajalik, et abivajaja saab teadlikuks oma murest kui depressioonist, siis
alles pdrast diagnoosimist saab pakkuda talle tuge [4]. Persoonade raviteekondade
detailsema sisuga on vdimalik tutvuda Depressiooniga tdoealise inimese raviteekonna

uuringus lisa 3.
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2021. aastal Eesti Haigekassa ldbiviidud depressiooniga tdoealiste raviteekonna uuringu
tulemustest ja jireldustest ning rahvastiku tervise arengukavas seatud prioriteetidest

selgub, et Eestis on vaja (koostatud [4], [9] pohjal):

tosta vaimse tervise alaseid teadmisi ja eneseabi oskusi {ihiskonnas, vdimestada

asjakohase abi otsimist ning tagada tdenduspdhise teabe kittesaamine;

o arendada elanikkonnale esmatasandi vaimse tervise alast vOimekust ja tagada
teenusega seotud personal;

o arendada inimkeskset, jarjepidevat osapoolte vahelist ja valdkonnaiilest koostdood
tihtse probleemikésitlusena inimese raviteekonnal, teenuste integreerimisel ja
kvaliteedil, juhtumikorraldusel ning tegevuste koordineerimisel (sh
hindamispdhine edasisuunamine);

o hdlbustada sobiliku abini joudmist, parandades madala sisenemisldvega teenuste

kittesaadavust.

2020. aastal oli depressiooni levimus Eesti rahvastiku seas 4%. Uldisem pikaajalisem
depressiooni levimus on kokkuvottes natuke ajas langenud, ennekdike aastatel 2012—
2015 [6], kuid Eesti esimene ulatuslikum rahvastiku vaimse tervise uuring on alles kdimas
ja see 10ppeb 2022. aastal. Uuring aitab vélja selgitada Eesti inimeste vaimse tervise ja
heaolu seisukorda, et teadlikumalt ja efektiivsemalt kavandada terviklikumalt riigi
tasandil tugiteenuste ja ennetusmeetmete vajadusi ning planeerida vaimse tervise

monitoorimissiisteemi [5].

Viimaste aastate esmased uuringutulemused Eestis nditavad, et noorte seas on vaimse
tervise negatiivsed ilmingud kasvanud [8], [1] ja suitsiidsus on Eestis jatkuvalt kdrge [1].
Nii noorte kui ka vanemaealiste enesetappude arv tekitab Eestis endiselt muret. 2020.
aastal lahkus enesetapu tdttu Eestis kokku 210 inimest [11]. Oluliselt on halvenenud
teismeliste (13—15-aastaste) vaimne tervis [ 1]. Enesetapukatsete arv 2019. aastal oli kdige

korgem vanuseriihmas 1519 eluaastat kordajaga 441 [10].

Suurem osa Eesti tervisesiisteemi rahastusest tuleb kohustuslikust ravikindlustusest ja
Eesti valitsuselt. Enamik riiklikust tervishoiusilisteemi eelarvest on suunatud Eesti
Haigekassa kui avalik-0iguslikule organisatsioonile, kes korraldab Eestis
tervishoiuteenuste ostmist. Sotsiaalministeerium peab Eesti terviseslisteemi iile

jarelevalvet [7].
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2.3 Riiklik visioon, strateegia, eesmargid ja m6odikud

Vaimse tervise strateegia iildeesmérk on, et “Eesti elanikud on hea vaimse tervisega ja
annavad enda heaolule jdrjest korgemaid hinnanguid. Psiitihika- ja kaitumishéireid
mérgatakse varakult ja inimesed saavad vajalikku abi. Vaimse tervise edendamine on
ithiskonnas prioriteet ja sellega tegeletakse jirjepidevalt 1dbi kogu inimese elukaare”

[36].
Vaimse tervise edendamise tildeesméirki toetavad alameesmargid [36]:

1. “Vaimse tervise edendamine: inimeste hoiakute, limbritseva keskkonna ja
elutingimuste kujundamine nii, et need toetavad inimeste tervislikku eluviisi ja
loovad eelduse heaks vaimseks terviseks”.

2. “Psiiiihika- ja kditumishéiirete ennetamine: inimesed oskavad voimalikult vara
dra tunda héirete tekkimise, nad julgevad abi kiisida ja neile on tagatud

professionaalne  digeaegne  abi  tdsisemate  hdirete  ennetamiseks”.

Vaimse tervise ja heaolu edendamise hindamise moodikud [9], [36]:

e “Eesti elanikud annavad jirjest kdrgemaid hinnanguid enda subjektiivsele heaolule
(emotsionaalne, sotsiaalne ja psiihholoogiline)”.

e “Oodatav eluiga pikeneb ja tervena elatud eluaastaid lisandub”. Tervena elatud aastate
arv kasvab kiiremini kui eeldatav eluiga (inimesed saavad elada suurema osa oma
elust tervisest tulenevate piiranguteta). “Ebavordsus tervises (sugude, piirkondade ja
haridustasemete vahel) viheneb”.

o “Eesti elanike vaimne tervis on esmane indikaator uute sekkumiste kavandamisel nii
tervise-, haridus- kui ka sotsiaalvaldkonnas. Vaimne tervis on prioriteet”.

e “Suitsiidide arv elanikkonna kdikides vanusegruppides viheneb”.

e “Alkoholi tarbimine viheneb”.

o “Alacaliste soltuvuskditumine (alkoholi, narkootikumide, tubakatoodete tarvitamine)
viheneb”.

o “Psiiithikahdiretest  tingitud piisiv  toovOimetus  vdheneb  elanikkonnas”.
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Riiklikul tasandil piistitatud visioon (lisa 2) : “Eesti elanikud on terved kogu elukaare
jooksul ning nende tervis ja heaolu on hoitud ja toetatud elukeskkonna ja tervisesiisteemi

kujundamise kaudu avaliku, kolmanda ja erasektori koost6ds  [9].

“Maailma Terviseorganisatsioon on kéivitanud strateegia ,Inimkeskne integreeritud
tervishoid” elluviimise. Selle strateegia kohaselt on tervisesiisteemi keskmes inimeste ja
kogukondade tervisevajadused, mitte eraldi haigused. Strateegias on eeldatud ka inimese
enda aktiivset rolli tervise kaitsel ja edendamisel” [4]. “Varasemate kogemuste pdhjal
saab viita, et inimeste individuaalsete omaduste ja oskuste (nt enesekindlus ja -hinnang,
usk oma vdimetesse, suhete loomise vdime ja suhtlemine, lahenduste leidmine ja
toimetulek) edendamine parendab elanikkonna vaimset tervist ning suurendab inimeste
vastutust enda elu ja kogukonna ees” [36]. Inimeste terviseprobleemide lahendamiseks
on vaja sotsiaalsiisteemi ja kogukonna omavahelist integreeritud koostéod (vt lisa 3)
[4]. Vaimse tervise hiirete ennetustdos, varjasel avastamisel ja ravimisel on oluline
vaimse tervise teenuste integreerimine esmatasandi tervishoidu [32]. “MJjusat
esmatasandi tervishoidu iseloomustab inimese keskse ja tervikliku terviseteenuse
pakkumine, mis peaks lisaks tervishoiuteenusele hdlmama ka inimese vaimse tervise
edendamist, hindamist, taastamist, jalgimist ja sdilitamist” [32]. Inimesed peaksid omama
piisavalt teadmisi ja saama tuge, et olla ravi- ja otsustusprotsessi kaasatud ning olema

lisaks toetatud oma l&hivorgustiku poolt [4].

Joonisel 3 on kujutatud WHO vilja tootatud vaimse tervise teenuste osutamise
pliramiidikujuline raamistik ja juhis Euroopa Liidu litkkmesriikidele, kuidas vaimse tervise
teenused peaksid olema korraldatud [1]. Joonisel 3 on ndidatud, et mida vdiksem vajadus
on professionaalsete teenuste jirele ja suurem on inimese vaimse tervise teadlikkus
eneseabi vOoimalusest, seda viiksemad on kulud. Iga tasand peab toetama oma tegevusega

jérgmist tasandit ja vastupidi [1].

Piramiidi esimese alustala moodustavad inimese {ildine teadlikkus oma vaimsest
tervisest ning eneseteostuse ja -abi oskused [1]. “Eneseabil on mérkimisvédrne tdhtsus
vaimse tervise teenuste toimimisel ja eneseabi on mdjusam, kui seda toetatakse teiste
terviseteenustega. Eneseabi vOimaluste spekter on lai, alates sellest, kuidas inimene
muudab teadlikult oma tervisekditumist, kuni selleni, millise otsuse ta teeb oma ravi

kohta.
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Tervisedendamise ja -kasvatuse kaudu saab inimene teadmised ja oskused, kuidas iseend
paremini abistada (nditeks stressiga toimetulek, emotsionaalsete konfliktide lahendamine,
sOltuvusainete tarbimise véltimine ja edasise abi otsimine)” [32]. Esmatasandi
terviseteenuseid peaksid toetama jargmised teenusetasandid, kuhu vajadusel VT
spetsialistid suunavad edasi tdiendava abi saamiseks. Seetdttu on oluline esmatasandi

koostd6 sotsiaalhoolekande siisteemiga [32].

Integreeritud koost6d vaimse tervise teenuste siisteemis aitab kaasa hdbimaérgistamise,

spetsialistide nappuse ja teenuste ligipddsuga seotud probleemide lahendamisele [32].

Teine teenuste tase on seotud kogukonna vaimse tervise tugiteenuste arendamisega, mis
on tihedalt seotud nditeks 1dhedaste inimeste vorgustiku olemasolu ja toega, mida tuleks
16imida teenustega. Iga jirgmine tasand on seotud juba professionaalse abi teenustega,
kuid jatkuvalt eneseabi votteid tuleks kombineerida koos iga teenuse plokiga. Kogukonna
teenuste all on moeldud perearsti, todtervishoiu voi valla pakutavaid tugiteenuseid ning
viimased tasemed hdlmavad juba korgema taseme tervishoiu raviteenuseid
(ambulatoorset psiihhiaatrilist konsultatsioon ja vajadusel haiglaravi) [1]. Siisteemi

koostoimeks on oluline jirjepidev integreeritud teenuse tasemete vaheline koostoo [1].

“Tuleviku raviteekonna iiks peamisi eesmirke peab olema, et inimene saab talle
vajalikku abi 6igel ajal ja sobivaimal viisil. Spetsialistide, teenuste ja/v3i protsesside
arendamisel on optimaalne jérgida teenuste pliramiidi loogikat, kus suurem osa vaimse

tervise alaseid poordumisi leiaksid lahenduse madalama taseme teenuste siisteemides”

[4].
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Joonis 3. Persoonade teekonnad ja paiknemine raviteekonna raamstruktuuris

Joonise allikas: Maailma Terviseorganisatsioon, Eestis kohandanud Sotsiaalministeerium [1]

Joonisel 4 on mérgistatud inimese vaimse tervise teenuste vajaduse protsessis olulisemad
osapooled kogu teenuse teekonna eri etappides. Teenuse pakkumisel on lébivalt oluline
nii eneseabi, 1dhedaste kui ka kogukonna roll. Tumedam vérvitoon joonisel tdhendab

osalise seotuse puhul tugevamat intensiivsust ja heledam toon vdhem intensiivsust

vastavas teenuse tasemes [4].
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Joonis 4. Raviteekonna faasid ja osapooled vaimse tervise teenuste piiramiidil

Joonise allikas: [4]

Kindla spetsialisti juurde tervishoiusiisteemis peaksid digel ajal joudma ainult need
inimesed, kes périselt kdige enam seda abi vajavad [4]. See tekitab madalamale taseme
teenuste jérgi kiill ndudluse kasvu, kuid vorreldes tervishoiuteenustega on need teenused
odavamad [4]. Madalama tase teenuste alla kuuluvad ka koik digitaalsed abimaterjalid,
nt veebiportaalid, juhised jms. Oluline on ka kaugteenuse pakkumise voimaldamine neile,
kui teenuse juurde ligipdds on mingil pohjusel piiratud, milleks on nt enesehindamine ja
eneseabimaterjalide, e-ndustamise kéttesaadavus voi kaugteenus spetsialistidelt jpm.
Lisaks peaks olema omavalitsuste poolt voimaldatud elukohaldhedane psiihholoogilise

noustamise teenuse kéttesaadavus [4].

2.4 VATEK, enesetunne.ee veebiportaal ja AS-IS ariprotsess

“Veebipohised lahendused vdimaldavad lihtsat, kiiret, mérgistamisvaba ja kuluefektiivset
ligipddsu vaimse tervise alasele infole ning erinevatele rakendustele ja
ndustamisteenustele. ERSI poolt Eestis labiviidud SUPREME projektis véitsid noored, et

meelsamini otsivad nad abi internetist, kui pédrduvad otse spetsialisti poole” [36].
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Veebipdhised lahendused aitavad vidhendada tervishoiustisteemi koormust, parandavad
eneseabi oskusi ja ennetavad VT probleemide siivenemist. Veebipdhise ndustamist
peetakse samaviirseks silmast silma ndustamisteenusega vOi isegi paremaks [36].
Vaimse tervise strateegia iiks ennetava edendamise alameesmairke on teha kittesaadavaks
ja arendada usaldusvéirseid veebikeskkondi (nt vatek.ee, enesetunne.ee, peaasi.ee,

amor.ee)[36].

Tina tegeleb Eestis vaimse tervise edendamisega MTU Vaimse Tervise ja Heaolu
Koalitsioon, kes 1dhtub oma tegevuses avalikest huvidest. “VATEK-i eesmérk on Eesti
elanikkonna vaimse tervise ja heaolu edendamine, iihiskonnas seda soodustavate
tingimuste loomisele kaasaaitamine, Eestis vaimse tervise ja heaolu valdkonnas
tegutsevate organisatsioonide vorgustiku arendamine ning vaimse tervise ja heaolu

poliitika arendamine” [15].

Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsioon? kaasati 2021. aastal vaimse tervise staabi
tooriihma koosseisu kui valdkonna katusorganisatsioon [12], kes tegeleb vaimse tervise
valdkonna edendamisega Eestis [15]. VATEK organisatsiooni olemasolevad vdimekused

on t00 autor kaardistatud Joonisel 5.

2 “VATEK-i eesmirgiks on Eesti elanikkonna vaimse tervise ja heaolu edendamine, iihiskonnas seda
soodustavate tingimuste loomisele kaasa aitamine, Eestis vaimse tervise ja heaolu valdkonnas tegutsevate
organisatsioonide vorgustiku arendamine ning vaimse tervise ja heaolu poliitika arendamine” [15].
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Joonise 5. VATEK-1 voimekuste AS-IS olukorra kaardistus

Joonise allikas: autori joonis [21] pdhjal

Vastavalt Vaimse tervise rohelises raamatus seatud strateegiale esitas
Sotsiaalministeerium 2021. aastal tellimuse ja lilesande VATEK-ile eesmérgiga luua uus
veebiportaal enesetunne.ee, mis slistematiseerib ja koondab vaimse tervise tooriistad ning
eneseabiressursid, millega eelhinnata ja modista oma vaimse tervise hetkeolukorda ning
saada vajadusel Oigeaegset teavet enese aitamiseks, et ennetada vaimse tervise

probleemide slivenemist.
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Veebikeskkond enesetunne.ee on mdeldud Eesti elanikele alates 15. eluaastast. Selle
vahendusel on vdimalik teha heaolu ja vaimse tervise riski hindamise teste digitaalselt
ning saada tagasisidena teaduspdhist eneseabi juhendust ning leida vajadusel abikontaktid
[13]. Enesetunne.ee veebiportaali olemasolev (AS-IS) ériprotsess on t60 autor kujutatud
Joonisel 6. Eestis puudub tdna iiks riigitileselt keskne madalama sekkumise teenusele
suunav vaimse tervise spetsialistide kontakti ja teenuse otsingusiisteem. Vaimse tervise
riskiga abivajajal on aegandudvam ja keerulisem iseseisvalt otsida ennetamise protsessi
etapis kvaliteetset teenusepakkujat, mistdttu on oht, et inimene loobub Gigel ajal vajaliku
abi otsimisest ja saamisest. Erinevad osapooled AS-IS driprotsessis {lilevalt alla suunaga

jérjekorras (vt Joonis 6):

e enesetunne.ee veebiportaali kasutajaliides
e Wordpressi 5 veebirakendus
e Questionpro veebirakenduse teenuse kasutajaliides

e Questionpro veebirakenduse andmebaas

Olemasoleva (AS-IS) loodud enesetunne.ee veebiportaali dripotsessi teekonna sammud

on alljargnevad (vt Joonis 6):

« AN 1 Digitaalsete testide koostamine ja haldamine

o AN 2 Vaimse tervise testide tiitmine

e AN 3 Veebiportaali sisu haldamine

e AN 4 Testi tulemuste kuvamine

o AN 5.1 Hiirespetsiifilise info ja eneseabi soovituste kuvamine
e AN 5.2 Eneseabiressursside ja VT tddriistade viidete kuvamine
e AN 5.3 Eneseabi raviasutuste kontaktide kuvamine

o AN 6 Testi raportite genereerimine
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Joonis 6. Enesetunne.ee veebiportaali AS-IS driprotsessi mudel

Joonise allikas: autori joonis

Vabariigi valitsus kinnitas 23.02.2021 kaheks jargnevaks aastaks tegevusprogrammi koos
eelarvega, mis sisaldab vaimse tervise teenuse kvaliteedi, korralduse ja kéttesaadavuse

parandamist ja edendamist [2], [4].

Kokkuvottes, enamikul vaimse tervise haigusseisundite riskide juhtudest peab inimene
vajaduspdhist abi saama madalamatel teenusetasemetel [4]. Vajalik on suunata rohkem
ressursse ennekodike ennetustegevuse vaimse tervise piliramiidi madalamasse
teenustasemesse (vt Joonisel 3) aga ka koikidesse teistesse teenuste tasemetesse seejuures

ilma, et praegust rahastust vihendataks [1].

2.5 Teabesiisteemide ja veebiportaalide naiteid mujalt maailmast

Kéesolevas peatiikis annab autor liihida kirjeldava ja vordleva iilevaate Kanadas,
Austraalias, Ameerika Uhendriikides ja Saksamaal tehtud vaimse tervise ning heaolu

edendamisele suunatud teabesiisteemidest ja veebiportaalidest.
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2.5.1 Vaimse tervise ja heaolu teabesiisteem Austraalia niitel

Head to Health nimega teabesiisteemi on loonud Austraalia tervishoiuministeerium
kohalikule elanikule, kes soovib parandada oma heaolutunnet, leida vaimse tervisega
seotud abi, kui midagi hiirib, vdi kes soovib aidata oma ldhedast. Head to Health
teabesiisteemis pakuvad digitaalseid vaimse tervise tdoriistu ja teenuseid Austraalia kodige
usaldusvéddrsemad vaimse tervise organisatsioonid. Veebikeskkonda on koondatud
teenusepakkujad, kes pakuvad rakendusi, veebiprogramme, veebifoorumeid,

telefoniteenuseid ja mitmesugused muid digitaalseid teaberessursse [18].

Iga digitaalne teenus Head to Health teabesiisteemis on enamasti suunatud eraldiseisvale
veebilehele. Vaimse tervise enesehindamise teste on voimalik teha This Way Up
veebilehel, kus iga test suunab kasutaja vastavalt tulemustele ja vajadustele tegema
jargmise taseme vaimse tervise testi [19]. Pédrast esmast stressi ja heaolu testi tulemust
kuvatakse kasutajale lingiviide eneseabi nduannetele ja suunatakse jirgmisena tegema
tapsustavat 41 kiisimusest koosnevat testi, mis annab tdpsema lilevaate viha ja
depressiooni taseme kohta. Seejdrel soovitab veebikeskkond ldhtuvalt testi tulemustest
sobivat eneseabikursust. Eneseabikursused on tasuta kéttesaadavad kuni 90 pédeva
jooksul. Kursused on esitatud automatiseeritud kujul ja moeldud ainult Austraalia

elanikele kasutamiseks [19].

Head to Health teabesiisteem pakub peamiste vdimalustena esimesi samme vaimse

tervise eneseabi rakendamisel [19]:

1. arendada eneseabi oskusi pakutavate enesearengu programmide ja rakenduste
vahendusel;

2. suhtlusvdimalus foorumites teiste sarnase kogemuse saanud inimestega;

3. erinevate veebilehtede kaudu detailsema ja rohkema informatsiooni kéttesaadavus
enda harimiseks voi lisainfo saamiseks;

4. suhtlemisvdimalus chatboti teenusega, mis aitab kiisimuste kaudu vilja selgitada

ja soovitada, millised eneseabi ressursid sobiksid inimesele kdige paremini.
Beyond Blue nimega veebilehe kaudu pakutakse vaimse tervise spetsialistide ja

teenusepakkujate kontakte. See on otsingusiisteem, mille kaudu on vdimalik

professionaalset abi otsida vastavalt spetsialisti valdkonnale eraldiseisvate registrite
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kaudu. Eelnevalt tutvustatakse lithidalt iga vaimse tervise professionaali olemuse eripira,

mis holbustab kasutajal dige spetsialisti leidmist, nagu on ndidatud lisa 4 [20].

Kokkuvodttes on Austraalias loodud vaimse tervise ja heaolu teabesiisteem véga
mitmekiilgne, suunatud mitmele sihtgrupile ja pakub suurel hulgal eneseabi vdimalusi.
Peamise puudusena nédeb t60 autor Austraalia teabesiisteemi puhul, et enesehindamise
testide tegemise vOimalus ei ole lehel viga hdlpsasti leitav ja testide tulemused ei ole
arusaadavalt integreeritud teemakohaste pakutavate eneseabi vdimaluste v0i vaimse

tervise spetsialisti otsinguga.
2.5.2 Vaimse tervise spetsialisti teabesiisteem Ameerika Uhendriikide niitel

Psychology Today on terapeutide kataloogipdhine veebikeskkond, mille kaudu on
voimalik leida kliinilisi spetsialiste, psiihhiaatreid ja ravikeskuseid, kes aitavad teenuse
pakkumise tulemusena teha vaimse tervise teenuseid kéttesaadavamaks Ameerika
Uhendriikides ja rahvusvaheliselt. See veebikeskkond on valminud aastatepikkuse
disaini- ja programmeerimistod tulemina eesmérgiga pakkuda kasutajatele voimalikult
kvaliteetset ja lihtsat otsinguteenust, kust leida sobiv vaimse tervise professionaal. Iga
spetsialist, kes soovib Psychology Today teenuse kataloogis olla esindatud, peab maksma
teenuse eest fikseeritud kuutasu [22] 29,50 dollarit [24]. Lisaks tegeleb sama valdkonna
kataloogi teenusepakkuja meeskond Psychology Today nimelise ajakirja vdljastamisega

[22].

Joonisel 7 on kujutatud Psychology Today veebikeskkonna anoniiiimse kasutaja

kasutajaliidese poolset professionaali teenuse otsingutulemuste loendivaade.
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Home > New York > New York County > New York

Therapists in New York, NY

View neighborhoods in New York v

Issues v Insurance v Genderv  Typesof Therapy v Age~  Pricev  More..v

| Maria Verénica Laguna (718) 865-2483
Clinical Social Work/Therapist, LCSW  / Verified
View Email
Do you ever feel anxious, confused or challenged by relationships,
family life and the direction of your career? | specialize in helping peo-
ple who are struggling with depression, anxiety and other sources of *) New York, NY 10016
emotional pain, such as relationship concerns, life transitions, loss of

»] Offers online therapy

Will Petzel (929) 498-5459
Clinical Social Work/Therapist, LCSW Verified

View Email
As a relational therapist working primarily from a psychodynamic per-
spective, my ultimate goal is to offer therapy to my clients which feels
natural, self-directed, supportive, challenging, and fulfilling. | pride my- *) New York, NY 10001

self on beina a relatable. personable. non-iudamental therapist, offer

+] Offers online therapy

Lenore H Migdal (646) 760-1753
Psychologist, PhD & Verified

View Email
Do you want to feel good about yourself in the world; find joys of part-
nership, love, marriage? Are you in pain due to loss of loved ones;
struggling with separation or divorce? Perhaps you need more confi- *) New York, NY 10025
Jence. Or vou need some help with vour children. As people age. thev 5] Offers online therapy
Paul Fitzgerald (347) 429-8716
Clinical Social Work/Therapist, LCSW &/ Verified

View Email
Choosing to start to work with a new therapist can be intimidating,
whether it's your first time or you've been in therapy forever. | respect
this and try to make the process of starting therapy one that feels as *) New York, NY 10010

comfortable as possible from the first session. | believe the most im

»] Offers online therapy

Waitlist for new clients

Joonis 7. Psychology Today kasutajaliidese kuvatdmmis otsingutulemuste vaade

Joonise allikas [22]

Joonisel 7 kujutatud kasutajaliidese professionaalide kataloogi loendivaate
kuvatdmmiselt on ndha, et kataloogi teenuse otsinguvéimalused on tehtud viga
pohjalikuks ja mitmekihiliseks. Kdige esimene otsingukriteerium, millele veebikeskkond
on kasutaja jaoks otsingus esile toonud, on vaimse tervise teenuse kategooria ja teenuse
otsija asukoht [22]. Detailsema pakutava teenuse iilevaate teabe liigist ja pakutavatest

funktsionaalsustest on teinud t66 autor kokkuvotte lisa 7.

Kéesoleva too lisas 5 on kasutajaliidese vaimse tervise professionaali profiili detailvaade.
Lisa 5 on ndha vdga detailse infoga vaimse tervise professionaali profiili detailvaade, mis
annab kasutajale pohjaliku ja hea iilevaate, milline on spetsialisti kvalifikatsioon, eriala
spetsiifika, probleemvaldkond, teraapia tiiiip, senine kogemus, milliste kogukondadega
on seotus jms kompetentside info. Iga vaimse tervise terapeudi voi teenusepakkujaga on

voimalik votta ithendust telefoni vai meili teel [22].
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Psychology Today veebikeskkond pakub lisaks vOimalust teha laias valikus vaimse

tervise ja muid isiksuse hindamisega seotud digiteste. Enamik testidest on tasulised [27].

Kokkuvodttes on autori arvates Psychology Today veebikeskkonnas vaimse tervise
spetsialisti  otsinguteenus disainitud kasutajasdbralikult nii  visuaali kui ka
funktsionaalsuse poolest ja mitmekihilised otsingukriteeriumid vdimaldavad védga vihese
ajakuluga leida vdimalikult sobiv professionaalne vaimse tervise teenusepakkuja.
Sobivad minimaalsed vajalikud funktsionaalsused on autor kaardistanud enesetunne.ee

portaali uue loodava teenuse jaoks lisa 6.
2.5.3 Vaimse tervise spetsialisti teabesiisteem Saksamaa niitel

Saksamaal kulub vaimse tervise probleemidega inimestel kvalifitseeritud
pstihhoterapeutilise ravi saamiseks keskmiselt kuus kuni kaheksa aastat. Therapie.de
psiihhoteraapia veebiportaal asutati 2012. aastal sooviga aidata vaimse tervise
probleemidega inimestel leida terapeut kiiremini. Therapie.de veebikeskkond on
ligipddsetav ja kasutatav teabeallikas nii vohikutele kui ka asjatundjatele. See on kogu
Saksamaad hdlmav terapeutide otsing, mis muudab abi leidmise lihtsaks ja kiireks.
Teenus toetab neid, kes otsivad abi iseendale v0i ldhedasele, ning muid
tervishoiusiisteemi vahendajaid. Uhingu eesmiirk on muuta piihendunud psiihhoteraapia
teenus professionaalsemaks pakkuja poolelt [23]. Joonisel 8 on kujutatud vaimse tervise
professionaalide otsingu kataloogiteenuse otsingutulemuste vaade. Sobiva spetsialisti
leidmiseks on therapie.de kasutajaliidese vaates toodud otsingus esile prioriteetsemaks

otsingukriteeriumiks asukoht. Professionaali detailvaate kuvatdommis on lisa 7.
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Therapeuten-Anmeldung | Login

@ therapie.de s a

die Therapeutensuche von Pro Psychotherapie e\.

Fragen & Antworten ‘ Psychologische Tests ’ Diagnosen & Therapien Lebenshilfe & Ratgeber Ausbildung

Siesind hier: # ) Therapeutensuche ) Ergebnisse

Hamburg: Coaching

Ort oder PLZ
Hamburg n Ihre Suche ergab 373 Treffer im Umkreis von 10 km
> Alle Filter aufheben 371 ausfiihrliche Eintrége in Hamburg (in Entfernung vom Zentrum) 1 2 3

Worum geht es? M. Sc. Psych. Psychotherapeutin Julia Kuchar (i ]

> Coaching Psychologische Psychotherapeutin
GroRe Bleichen 12-14, 20354 Hamburg, 0151/21203137 0.1km
Therapieverfahren (A)
> Gesprachstherapie (184) Prof. Dr. med. Thorsten Kienast, MBA (i )
> Tiefenpsychologisches Verfahren Psychotherapeut und Psychiater
(106) Poststrasse 3, 20354 Hamburg, 040/36093836 0.2km

> Verhaltenstherapie (139)

> alle Verfahren anzeigen ...

Dipl.-Psych. Friederike Klostermeyer-Dupont (i ]
Diplom Psychologin

@ d >0, ®

Abrechnung © Poststrasse 33, 20354 Hamburg, 0176/20235920 0.2km
Freie Platze .
© M.Sc. Klin. Psych. Andreas Venus (i ]

Fiir wen? V) Psychotherapie & Coaching - Hamburg

Colonnaden 18, 20354 Hamburg, 040/38088971 0.2km
Therapeuten-Geschlecht (V] ) ) .

Dipl.-Psych. Daniel Mingo (i ]
Sprache o Psychologischer Psychotherapeut

Gerhofstrale 38, 20354 Hamburg, 040/46630151 0.3km

e -

Kai Richter (i )

Arzt, Facharzt fiir Psychotherapeutische Medizin, Facharzt fiir Neur...

Colonnaden/FehlandtstraBe 41, 20354 Hamburg, 040/341702 0.4km

Joonis 8. Therapie.de kasutajaliidese kuvatdmmis otsingutulemuste vaade

Joonise allikas: [23]

Lisaks on vdimalik therapie.de infoslisteemi kaudu filtreerida terapeudi teenust jargmiste

otsingukriteeriumite jargi [23]:

e cenesetunde hiire teema vOi valdkonna valik (depressioon, hirm, psiihhoos,
trauma, stress, soltuvus jne);

e teraapiaprotseduuri  eelistus  (hiipnoos,  kunstiteraapia,  siisteemravi,
kditumisteraapia, gestaltteraapia, traumateraapia, tantsuteraapia, paari- VOi
pereteraapia jne);

e arve tasumise eelistus (kas teenuse eest maksab patsient ise, kohustuslik

ravikindlustus voi erakindlustus jne);
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e vabade aegade saadavus (vabad ajad, vabade aegade olemasolu kriisiolukorras,
teenuse ooteaeg kuni kolm kuud, ooteaeg iile kolme kuu);

o sihtgrupi valik (individuaal-, pere-, rilhmateraapia, paaride voi laste ja noorte
teraapia);

o terapeudi sugu ja keeleoskus.

Pakutava teenuse teabe liikke ja omadusi vordleb autor detailsemalt lisa 6. Kokkuvdttes
leiab autor, et nii therapie.de kui ka Psychology Today portaali teenuse ja kontakti
otsingusiisteemide teabe omadused on suuremas osas sarnased ja mdlema siisteemi

kasutajaliideses kasutusel.
2.5.4 Vérguteraapia teenuse veebiportaalid Ameerika Uhendriikide niitel

Top 3 parimat vorguteraapia teenuse veebiportaali ja rakendus 2022. aastal on loodud
kdik Ameerika Uhendriikides. Verywell Mind veebiportaal on koostanud erinevate
teenusepakkujate seas 1dbiviidud uuringu pohjal nimekirja 2022 parimatest veebiteraapia
teenuste osutajast [61], kellede seast valis t60 autor vilja vordluseks top 3
teenusepakkujat: betterhelp.com, talkspace.com ja cerebral.com veebiportaalid. Iga
keskkonna teenuste vordlev kokkuvote on teinud kéesoleva t66 autor lisa 8 [61], [62],
[63], 64] pdhjal. Vorguteraapia teenuse peamine eelis on selle hdlpsam kittesaadavus

inimestele, kes omavad piiratud ligipadsu teenuse kittesaadavusele ja soodsam hind [61].

Betterhelp on suur, hdlpsasti navigeeritav veebipdhine teraapiateenus, mis sobib
paljudele teraapia vajadustega inimestele. Peamised erinevused vorreldes teiste
teenusepakkujatega on see, et terapeutide infot kuvatakse kasutajale enne veebiportaali
kasutajaks registreerimist. Betterhelp pakub erinevaid suhtlusviise (video-, heli-,
reaalajas vestlused ja piiramatu sonumivahetus) ja koik terapeudid on litsenseeritud.

[61].

Talkspace on kasutajasobralik veebiteraapia ettevote, kes pakub samuti erinevaid
suhtlusviise teenuse kittesaadavaks tegemisel (video-, heli-, reaalajas vestlus ja piiramatu
sonumivahetuse vdimalus), ravimitega koos kombineeritud ja erineva hinnatasemega
teenuste valikut (hinnavahemikus 260-636 dollarit kuus). Peamiseks puuduseks
Talkspace interneti teraapia teenuse puhul on see, et kasutajal ei ole voimalik
teenusepakkujate profiiliga voimalik eelnevalt tutvuda enne registreerimist. 7alkspace on

HIPAA-ga thilduv ja selle privaatsuspoliitikad on veebisaidil ndhtaval kohal [61].
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Cerebral veebipdhine teraapiaplatvorm, mis pakub juurdepddsu koneteraapia- ja
ravimiteenustele. Cerebral veeiportaal pakub samuti erinevate hindade ja sisuga
teenusepakette, millede seast on voimalik valida kasutajale enda vajadustele sobivaim

teenus [61].

Kokkuvdttes on t66 autor vorrelnud detailsemalt kolme teenusepakkuja teenuse isedrasusi
Lisas 8 ning midranud Eestis pakutava vaimse tervise erialaspetsialisti teenuse ja kontakti
otsinguteenuse platvormi jaoks minimaalsed vajalikud esmased vajalikud teenuse
omadused ja funktsionaalsused. Enesetunne.ee veebiportaali enesetunde hdireseisundeid
on umbes 14-20 erinevat. Kindlasti on Eestis oluline erialaspetsialisti otsimisel kasutada
digitaalsetes testis kasutatavaid hdireseptsiifika termineid ja terminoloogiat, et lihtsustada
kasutajal leida voimalikult holpsalt dige spetsialist. Sarnaselt vélismaiste portaalidega on
oluline Eestis samuti piirkonnal/asukohal, et inimesel oleks vdimalikult elukoha 1dhedal
teenuse kattesaadavus. Viimastel aastatel on seoses koroonaga teenused iitha enam
digitaaliseerunud. Seega peaks erialaspetsialisti teenuse otsingusiisteemis olema
ldhitulevikus kindlasti lisaks silmast silma kohtumisele ka vdimalus kohtuda
veebiteenuse vahendusel. Noorem pdlvkond on harjunud itha enam veebi vahendusel

teenuseid kasutama.
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3 Analuiisimeetodid

Siin peatiikis annab autor iilevaate ja kirjeldab magistritdds kasutatud analiiiisimeetodeid.
Peamise analiilisimudelina kasutab autor uue teenuse véljatdotamisel é&ri- ja
sisteemianaliilisi protsessis ITIL4 teenuse véirtuste siisteemi védrtusvool pdhinevat
mudelit. Seejuures jargides voimalikult palju ITIL4 parimate praktikute soovitatud seitset
peamist printsiipi ja nelja peamist teenuse juhtimise dimensiooni kogu analiiiisi protsessi
véltel. T66 autor annab lithiiilevaate igast kasutatavast teenuse kujundamise sammust
(kaasamine, planeerimine ja kavandamine) ning autori valitud loodavatest dri- ja
siisteemianaliiisi mudelitest, nduetest ning nende rakendamise eesmarkidest

magistritdos.

3.1 ITIL4 teenuse vaartussiisteem

Teenuse védrtussiisteemi eesmérk on tagada, et organisatsioon loob pidevalt véartust
koigile sidusriihmadele, kasutades ja hallates tooteid ning teenuseid. Et teenuste juhtimine
korralikult toimiks, peab kogu tervik td6tama silisteemina. Teenuse véértussiisteem
kirjeldab siisteemi sisendit ning selle elemente ja viljundeid. Selle peamised sisendid on
voimalused (opportunities) (valik voi vOimalus luua sidusriihmale véairtust) ning
néudlus (demand) (organisatsiooni sise- ja vélistarbijate vajadus voi soov) toodete ja
teenuste jérele. Viljund on tajutav kasu vai tdhtsus, mis loob viértust organisatsioonile,

selle klientidele ja teistele sidusrithmadele [44].

ITIL4 teenuse véartussiisteem (Joonis 9) koosneb viiest pdhielemendist, mida autor t60s

metoodikate rakendamisel peamiselt kasutab [45]:

1) Juhtpdohimoétted (guiding principles), mis aitavad suunata mdistlikke tegevusi ja

parandada otsuste tegemist igas olukorras.
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2) Juhtimine ja valitsemine (governance), mis tagab kooskdla véliskeskkonnaga
ning organisatsiooni osakondade sisemise lihtlustumise védrtust voimaldavate
toodete ja teenustega.

3) Viirtusvoog (value chain), mis on kogu véirtussiisteemi siida, toimib
pohitegevuse mudelina, et kohe reageerida mistahes uuele vOi muutuvale
ndudlusele eesmirgiga toota tooteid ja teenuseid kiiresti ning vastata uuele
ndudlusele voi voimalusele.

4) Parimad praktikad (practices), mis toetavad ja voimaldavad teenuse
véadrtusahelal pakkuda kvaliteetseid tooteid ja teenuseid.

5) Pidev tdiustamine (improve), mis tagab, et organisatsioon, selle teenused, tooted

ja toetavad praktikad paranevad pidevalt, et vastata uutele viljakutsetele.

Guiding principles

Governance

Service value chain

Practices

. Continual
improvement

Joonis 9. ITIL4 teenuse vaartussiisteemi

Joonise allikas [45]

3.1.1 Viartussiisteemi neli dimensiooni teenuse juhtimisel

ITIL4 raamistikmudel pdhineb neljal peamisel votmekomponendil ja teenuse
védrtussiisteemil, mille on koostanud 30-aastase kogemuse tulemusena eksperdid iile
maailma ning mis sobib kasutamiseks mistahes tiiiipi ettevdttele voi teenuse loomiseks ja
pakkumiseks ([25] 1k 8, 10). Teenusejuhtimine tdhendab ITIL4 jirgi spetsialiseeritud
organisatsiooniliste vdimete kogumit, mis voimaldab pakkuda kliendile vairtust teenuste

kaudu [25].
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Teenuse juhtimise neli dimensiooni tagavad tervikliku ldhenemise teenusejuhtimisele
ning vdimaldavad tShusalt tdsta klientide ja teiste sidusriihmade véartust. Need neli
mdddet esindavad vaatenurki, mis on olulised kogu teenuse viértussiisteemi ning
konkreetsete toodete ja teenuste jaoks [44]. ITIL4 rdhutab 4 dimensiooni olulisust teenuse
kujundamisel ja juhtimisel, millest igale funktsioonile tuleb eraldi suunata fookust
teenuse véirtussiisteemis organisatsiooni sees (Joonis 10), eesméirgiga hoida need

tasakaalus ja efektiivsena [25]:

1. inimesed ja organisatsioonid;
2. informatsioon ja tehnoloogia;
3. partnerid ja tarnijad;
4

protsessid ja vdértusvood.

Strateegia saavutamine sdltub tihelepanu pooramisest teenusehalduse koigile neljale

modtmele [53].

|

Organizations Information
& people & technology

Products
& services

Partners Value streams
& suppliers & processes

3 4

Joonis 10. ITIL4 4 dimensiooni teenusejuhtimisel

Joonise allikas [45]

3.1.2 Uue teenuse kujundamise analiiiisi etapid

Joonisel 16 on kujutatud ITIL4 véartusahelat, mis moodustab keskse osa véértusahelast
ja holmab kuut vdirtusahela tegevust, mis viivad toodete ja teenuste ning omakorda

vadrtuse loomiseni [44]. Magistrito0 autor kasutas metoodika analiilisi protsessis
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peamiselt Joonisel 16 kujutatud véirtusvoo ahela kolme esimest sammu — kaasamine,

planeerimine ja disainimine.

1) Noudluse ja kaasamise analiiiis. Teenust v0ib nimetada edukaks, kui sidusrithmad
moistavad selle védrtust. Véirtus on alati madratletud kliendi vaatenurgast. Teenuste
tarbimise ajal tuleb luua mehhanism teenuse védrtuse loomisest teadlikuks saamiseks ja
védrtuse realiseerimise tunnustamiseks [47]. Selle saavutamiseks on véga oluline pidevalt
suhelda sidusriihmadega, st klientide, tarbijate, tarnijate, meeskonnaga jne. See aitab
saada hidsti aru sidusriihmade vajadustest ning loob lédbipaistvuse ja hea suhte
sidusriihmadega [46]. Kaasamise (Joonis 11, samm 1) protsessi véljund on iiksikasjalik

nimekiri klientide esitatud nduetest, mida teenused ja tooted peavad tditma [47].

2) Planeerimise analiiiis ja m6ddikute seadmine. Organisatsiooni pakutaval teenusel
vOi tootel peab olema sihtotstarve ja need peaksid olema suunatud konkreetsetele
eesmarkidele. Eesmirgid peaksid olema kooskdlas organisatsiooni visiooni ja suunaga,
mille on kehtestanud organisatsiooni juhtorgan. Planeerimise etapi (Joonis 11, samm 2)
véairtusahela tegevus peab tagama dige arusaamise visioonist, selle hetkeseisust ning
koigi nelja dimensiooni, organisatsiooni koigi toodete ja teenuste tdiustamisest [47].
Planeerimise sammu peamised vdljundid on strateegilised, taktikalised tegevusplaanid (nt
kuidas muuta organisatsiooni kui tervikut tdhusamaks ja tulemuslikumaks) [47] ja
tulemuslikkuse moddikud [53]. Kui organisatsioonil on suund ja eesmirk, siis tuleb
otsustada, kuidas seda edendada. Organisatsioon vajab selleks plaani. Igas
organisatsioonis aitavad plaanid viltida raiskamist ja vihendada riske. Planeerimine on
kasulik, sest see annab selged ja korrapérased tegevused, kuid plaane tuleb t66 edenedes
pidevalt timber hinnata ning kohandada. Planeerimine on nii iteratiivne kui ka

ettevalmistav tegevus [53].

3) Disainimise ja iillemineku analiiiis. Uue teenuse kujundamise kavandamisel on
hetkeseisu moistmine iilioluline. See vdimaldab organisatsioonil vorrelda praegust olekut
soovitud tulevase olekuga, tuvastada liingad kahe oleku vahel ja to6tada vélja loogiline
plaan nende liinkade korvaldamiseks [53]. Disaini ja iilemineku etapp teenuse
kujundamise protsessis (Joonis 11, samm 3) peab arvestama toodete ja teenuste koigi
nelja dimensiooniga, st inimesed ja organisatsioon, info ja tehnoloogia, vairtusvoog ja

protsess, partnerid ja tarnijad. Teenuse vadrtusahela kujundamine ja iilemineku tegevus
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tagavad sidusrithmade eesmérkide ja ootuste tditmise, kujundades ning suunates teenust
ja tooteid vastavalt ndutavatele kulu-, kvaliteedi- ja ajaaspektidele. Noutavad
kvaliteediaspektid, nagu toodete omadused, funktsioonid ja joudlus, peavad vastama
médratletud ootustele ning neid tuleb toota kindlaks méératud eelarve piires ja kogukulud
peaksid olema Gigustatud [47]. Kavandamise etapi viljund on siisteeminduete detailsem
kirjeldamine koos kasutusjuhtudega, silisteemi struktuuri mudelid ja kasutajaliidese

prototutp.

Guiding principles

O rtunity . .
' ) e o Planeerimine

Practices Disainimine

oSemiou, ° Plan
Realiseerimine

Kaasamine jatugi
Design
and transition

: o ° Products [
Gbtain/build Deliver and services

and support

Ehitamine

Improve

Joonis 11. Uue teenuse viljatootamise teekond ITIL4 vaédrtusvoo ahela mudeli

Joonise allikas: [45], [46] pohjal, tdiendatud autori poolt

3.2 Nouete kogumise metoodikate valik magistritoo jaoks

Analiitisi ja lahenduse viljatootamisele tuleks ldheneda holistiliselt ning analiitis peaks
sisaldama protsesside kaardistamist, tehnoloogiat, informatsiooni, poliitikaid ja
strateegilist planeerimist [25]. Arindudeid on vaja koguda viirtusvoo protsessi iga
sammu véltel ja neid tuleb prioritiseerida, mis aitab tagada, et loodav IT-lahendus on
disainitud korge kvaliteediga ja realiseeritav [25]. Arinduete prioritiseerimise mudelina
kasutas t60 autor enam levinud MoSCoW mudelit [41], kus drinduded on prioritiseeritud

nelja kategooriasse: peavad ja peaksid olema ning vdiksid ja ei tohiks olla.
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Autor kogus avatud kiisimustega vajalikke andmeid vaimse tervise vastava valdkonna
ekspertgrupilt [54] iimarlaua arutelude kiigus ja VATEK-i juhatuse esimehelt Ott
Ojalt [55]. Ekspertgruppi kuulusid VATEK-i juht ja asutuse koostdOpartneritest
olulisemad vdtmeisikud, sh kliiniline psiihholoog, valdkonna kogemusndustaja ja
varasema vaimse tervise abivajaja kogemusega esindaja. Lisaks uuris ja silistematiseeris
autor samal ajal pdhjalikult valdkonnaga seotud strateegiadokumente, seadusi ning
uuringuid eesmérgiga saada selgem arusaam valdkonnast ja dri probleemi olemusest.
Autori eesmirk oli dokumentide uurimise kaudu mdista paremini sidusriihmade osapooli
janende vajadusi ning kaardistada vajalike ressurssidega seotud vdoimalused ja piirangud
vaartuse loomisel. Autor valis sidusriihmade analiiiisiks [25] ja kaardistamiseks véimu-
huvi maatriksi mudeli (lisa 9), mis on liks populaarsemaid kaardistamise meetodeid [48]
eesmirgiga selgitada vilja kdige olulisemad sidusriihmad, kellele keskenduda teenuse

kujundamisel.

Autor valis driprotsesside kaardistamiseks voodiagrammi mudeli koos BPMN
(Business Process Modelling Notation) notatsiooniga, mis on suurim ja enim
aktsepteeritud driprotsesside modelleerimise meetod ning sobib rakendamiseks tervishoiu
valdkonnas [56]. Autor rakendas magistritodos &riprotsessi diagramme BPMN
modelleerimise standardiseeritud keelt VATEK-i organisatsiooni olemasoleva (AS-IS) ja
tulevase olukorra (TO-BE) ériprotsesside iilevaate visualiseerimiseks ning uue teenuse

planeerimise kujundamisel kirjeldades otsustuspunktide teekondi [21].

3.3 Strateegia ja planeerimise metoodikate valik magistritoo jaoks

Magistritod autor koostas organisatsiooni lildistatud édrilduendi, mis on integreeritud ja
holistiline vaade drimudelist [37], [69] uue teenuse kujundamisel. Arilduendi valis autor,
kuna see hdlbustab strateegiliste tegevusplaanide analiiiisimist planeerimise etapis [69].
SIPOC mudeli valis autor tdiendavalt, et anda kogu teenuse protsessist kdrgtaseme
iilevaade, kus on kaardistatud teenuse peamised sidusrithmad ning teenuse osutamiseks

peamised sisendid, protsessi etapid, viljundid ja kliendid [66].

Organisatsiooni keskkonna analiiisimiseks valis autor SWOT mudeli (tugevused,
ndrkused, voimalused ja ohud) [53], pdimides sinna osaliselt ka PESTLE mudelit [29],
mis aitas poOhjalikumalt viliskeskkonna ohtusid ja vOimalusi analiilisida.

SWOT analiiiisimudeli valis autor, kuna see annab teavet, milliseid organisatsiooni
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tugevusi saab kasutada vorreldes konkurentidega, kuidas minimeerida ndrkusi, milliseid
vOimalusi saab kasutada ja milliseid ohte tuleks maandada. Lisaks vdimaldab SWOT
analiiiis keskenduda strateegilise, juhtimise ja operatiivtasandi olulisemate eesmarkide

elluviimisele [53].

PESTLE mudeli vdimalike mdjutavate faktorite kohta koostas autor [29] pohjal tabeli
(lisa 10), mis oli abiks viliskeskkonna aspektide ning organisatsiooni voimaluste ja
ohtude kaardistamisel SWOT mudeli jaoks. PESTLE on sobiv mudel ITIL4 raamistiku
jérgi, kui organisatsioon plaanib tuua turule uue projekti, toote vdi teenuse, ning see aitab
jélgida paremini keskkonda, milles organisatsioon kavatseb tegutseda. PESTLE mudel
toimib nagu strateegilise juhtimise selgrooliilid, mille puhul on iga véline faktor ja tegur
olulise tdhtsusega, kuna aitab médratleda ettevotte tegevussuuna ning arvestab

organisatsiooni ~ eesmirkide ja  nendega  seotud  strateegiatega  [28].

Autor valis ettevotte strateegia modelleerimiseks TOGAF-i arhitektuurilise raamistiku
ja Arhcimate 3.1 modelleerimise keele, kuna nende kahe standardi kombinatsioon sobib
mistahes tililipi organisatsioonile ettevotte arhitektuuri visualiseerimiseks [21], [69].
Autor koostas t66 tulemusena kogu teenuse ja uue loodava teenuse kujundamisel
korgtaseme vidrtusvoo mudelid, mis aitavad anda iilevaate organisatsiooni drimudelist,
kuidas pakub ettevote teenust. Veel kujutavad mudelid iga etapi védrtusvooge koos
seotud védrtusiiksustega ja kirjeldavad peamist loodavat vairtust, mille iga konkreetne
vadrtusvoog olulisemate sidusriihmade jaoks realiseerib [21]. Iga viirtusvoo
realiseerimiseks vajab ettevotte kriitilise tdhtsusega vOimekusi nii strateegilisel,
operatiivsel kui ka tugiteenuste tasandil, et rahuldada sidusriihma ootusi loodava tarkvara

kvaliteedile [67], [68].

Ettevotte voimekuste mudel kujutab organisatsiooni olemasolevaid ja tulevaste
ressursside vajadusi ettevotte strateegia saavutamisel. See on kombineeritud neljast
peamisest dimensioonist — inimestest, organisatsioonidest, protsessidest ja tehnoloogiast
[69]. T6O autor on iga tulevase pakutava teenuse védrtusvoo etapi ristkaardistanud
vajaminevate voimekustega, et anda {ilevaade, mida vajab ettevote tervikuna
16ppvédrtuse pakkumiseks [67]. Olemasolevate ja tulevaste voimekuste diagrammide

koostamisel kasutas autor Arhcimate 3.1 modelleerimise keelt [21].
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Tasakaalustatud tulemuskaardi kontseptsioon on iiks populaarsem ja praktilisem
juhtimisraamistik [58], [60] ettevotte tulemuslikkuse modtmiseks [58]. See sobib ka
avaliku sektori organisatsioonidele strateegia elluviimise tasakaalustatud modtmiseks
[60] ja annab teavet innovatsiooni juhtimiseks [58]. T66 autor kaardistas tasakaalustatud
tulemuskaardi mudelil kokkuvotlikult ettevotte peamised strateegilised ja operatiivsed
edu tagavad eesmérgid, tulemuslikkuse mdodikud ja prioriteetsed tegevussuunad nelja
peamise perspektiivi kaudu: finants, klient, sisemised protsessid ja organisatsiooni

voimekused [58].

TOGAF-i raamistiku eesmirk- ja motivatsioonimudel, mida autor kasutas koos
strateegia elementidega, on abiks ettevdtte kogu arhitektuuri tasandil piirangute,
ressursside, drinduete, tegevussuuna, motivaatorite ja eesmirkide pohjuste omavahelise
seostamise integreeritud visualiseerimisel ning aitab vastata kiisimusele, miks ettevote
midagi teeb [21], [69]. Strateegia elemente on hea kasutada selleks, et viljendada, kuidas
soovib ettevote luua véirtust sidusriihmadele, milliseid voimekusi on selleks vaja,
milliseid ressursse on vaja nende voimaluste toetamiseks ning kuidas kavatseb ettevote
neid vOoimalusi ja ressursse eesmirkide saavutamiseks konfigureerida ning kasutada [21],

[69].

3.4 Siisteemi kavandamise metoodikate valik magistritoo jaoks

Autor uuris ning vordles dri- ja slisteeminduete kogumise tarvis seni tehtud alternatiivsete
vaimse tervise ja heaolu edendamisele suunatud teabesiisteemide ja teraapiandustamise
veebiportaalide lahendusi muu maailma praktikas. See oli vajalik, et mdista paremini uue
loodava infosiisteemi funktsionaalsusi ja selle atribuute kasutusjuhtude kirjeldamisel ning
kavandi prototiiiibi tulemi loomisel. Vordluse ja ettepanekute kokkuvote minimaalse

vajaliku toote loomiseks on koostanud autor tabelid: lisa 6 ja lisa 8.

Autor kirjeldab olulisemate toimingutega seotud kasutusjuhtusid, mis aitavad mdista
paremini infosilisteemi funktsionaalseid ndudeid ja annavad {ilevaate kasutaja
eesmarkidest. Iga kirjeldatud kasutusjuht koos tdpsustava toimingupealkirjaga aitab luua
parema arusaamise loodava infosiisteemi olemusest [75]. Analiiiisi kdigus selgus, et
TEHIK-ul on koostatud parimate praktikate pdhjal mittefunktsionaalsed nouded ja
front-end arendusreeglid [72], [73], mis tuleb votta infosiisteemi véljatdotamisel

aluseks. Lisaks on Sotsiaalministeeriumi haldusalas vilja td6tatud riist- ja tarkvara ning
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e-teenuste lildine haldamise ja arendamise infotehnoloogilise standardi lahendus, mida

tuleks jargida infosiisteemi arendustodde elluviimisel [71].

UML struktuurimudelitest kasutas autor analiilisi kdigus Klassiskeemi ja objekt-
orienteeritud andmemudelite skeemi, mis aitavad kirjeldada loodava infosiisteemi

andmete tehnilist struktuuri, arhitektuuri ja objektide vahelisi seoseid [75].

Infosiisteemi turvalisusega seotud ndudeid on oluline rakendada. T66 autor valis selleks
RIA (Riigi Infosiisteemide Ameti) koostatud parimaid praktikaid selgitava ISKE
standardi rakendusjuhendi, mille turvameetmestiku ndudeid on soovitatav jargida. Veel
tuleks madratleda dri ja siisteemi vajadusest ldahtuvalt terviklikkuse, kéideldavuse,
konfidentsiaalsuse tase, mida rakendada andmete turvaliseks sdilitamiseks [82].
Ettevotluse arhitektuuris on oluline aspekt infoturbel ja selle haldamisel. Siisteemi
arhitektuuriliste riskide maandamisel leidis t60 autor, et tulevikus tuleks jargida teenuse
jatkuvaks parendamiseks informatsiooni turvalisuse juhtimise (Information Security
Management — ISM) ja ettevotluse riskijuhtimise (Enterprise Risk Management — ERM)
protsesse, mis tulenevad TOGAF-i standardist [68]. IT valitsemise, juhtimise ja
tdiendavalt riskijuhtimise protsessidest valis autor vilja soovituse jirgida vastavalt
vajadusele lisaks COBIT 2019 raamistiku praktikaid ja protsesse (nt APOO11
kvaliteedijuhtimise, APOO012 riskijuhtimise, APOO013 turvalisusejuhtimise ja BAIl1
projektijuhtimise protsessi ning APOO06 eelarve ja kulude juhtimise praktikaid), lisaks
ITIL4 teenusejuhtimise praktikaid [68].

Atri- ja rakendusarhitektuuri modelleerimiseks kasutas t6 autor kogu infosiisteemi &ri ja
rakenduste struktuurist ning komponentide kihtide mudelitest iilevaate andmiseks
TOGAF-iraamistikku ja Arhcimate 3.1 modelleerimise keele elemente [21]. Kokkuvdttes
pidas autor oluliseks kaardistada Figma rakenduse abil kogutud nduded ja lauaarvuti
olulisemad prototiiiibitud ekraanivaated, et neid kasutajate peal enne arendusprojekti
lansseerimist testida. Nii saab projekti eelfaasis tdpsustavat tagasisidet planeeritavatest

funktsionaalsustest ja kasutajasobralikkusest.

Kuna praegu pole projekti realiseerimise jaoks veel kdiki arvandmeid teada, siis valis
autor projektiplaani elluviimiseks kvalitatiivse riskimaatriksi analiilisi metoodika,

jélgides PMBOK (Project Management Body of Knowledge) juhise antud soovitusi [74].
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Kvalitatiivne ja hinnanguline riskianaliilisi meetod aitab projekti realiseerimise protsessis
vélja tuua prioriteetsemad vdimalikud riskid, hinnata nende esinemise tdendosust ja mdju
projektile ning jagada vajalikke leevendusstrateegiaid riskide vidhendamiseks.
Kvalitatiivse riskianaliiiisi kdigus médras t60 autor liksikute projektiplaani realiseerimisel
ilmnevate riskide suhtelised prioriteedid. Riskianaliilisi on oluline teha edaspidi

arendusmeeskonnas kogu projekti elutsiikli jooksul, enne iga jargmist iteratsiooni [74].
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4 Arianaliiiisi tulemused

Siin peatiikis esitleb autor 4rianaliiiisi tulemusi. Arianaliiiisi tulemuste osas koostas autor
prioritiseeritud drinduded, &rireeglite kirjeldus, driinfomudeli, drilduendi, AS-IS ja TO-
BE driprotsessimudelid, SIPOC, vdimu-huvi maatriks-, voimekuste- ja vidirtusvoo,

SWOT analiiiisi, eesmérk- ja motivatsioonimudeli ning tasakaalustatud tulemuskaardi.

4.1 Arikirjeldus

Enesetunne.ee visioon on luua platvorm, mis suunab abivajajad olemasolevate
toenduspdhiste vaimse tervise ja heaolu abivdimaluste poole ning aitab seelébi ennetada
vaimse tervise probleemide siivenemist. Enesetunne.ee veebiportaali eesmérk on olla
esimene samm vaimse tervise abi leidmisel endale voi ldhedasele. Veebileht pakub
voimalust eelhinnata vaimse tervise seisundit digitesti abil, saada eneseabi juhiseid voi

leida véravad, kuidas jouda dige spetsialistini.

Vaimse tervise spetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteem on loodav uus teenus
enesetunne.ee veebiportaali, mille eesmérk on anda vaimse tervise spetsialistidele
voimalus tutvustada enda todalast profiili. Peamine pakutav véirtus 16ppkasutajale on
vaimse tervise probleemide silivenemise ennetamine Oigeaegse abi leidmise ja
toimetulekuoskuste suurendamise kaudu. Selliselt saab teha teenuse leitavaks ja
kittesaadavaks koigile abivajajatele ning loodav teenus aitab jouda ettevottel soovitud

eesmargini.

Kutseregistris kehtivat litsentsi omavad vaimse tervise spetsialistid saavad automaatselt
s0lmida pérast isiku autentimist koostodlepingu veebiportaaliga. Kogemusndustajad jms
spetsialistid , kes on teenusepakkujad, saavad tidita veebiportaalis koostddlepingu
s0lmimiseks sooviavalduse. Pérast lepingu sdlmimist saab lepinguline teenusepakkuja

oiguse luua ja avaldada oma profiili.

Veebiplatvormi kasutavad iga pdev erineva rolliga kasutajad. Peamised veebiportaali

kasutajad on kogu elanikkonna liikmed alates 15. eluaastast, suurenenud vaimuhaiguse
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riskigrupi litkmed ja ndhtavate kliiniliste haigusndhtudega inimesed. Vaimse tervise
teenuseplatvormi saavad tulevikus rohkem kasutada potentsiaalsete kasutajate
suunamisel voi noustamisel lisaks ka perearstid, eriarstid, tootervishoiuarstid, todandjad,
personalijuhid, tootukassa spetsialistid, KOV sotsiaaltootajad, Sppeasutuste tootajad ja

administraatorid.

e Administraator saab hallata kasutajate digusi, infostruktuuri ja veebikeskkonna sisu.

e Administraator saab hallata koostddpartneri lepingu sisu ja staatust.

e Administraator saab luua ja hallata digiteste, ndha statistikat ja eksportida vajalikke
koondraporteid.

o Kasutajad saavad lehelt otsida vastavalt asukohale ja muude vajalike valdkondade
alusel sobivat vaimse tervise spetsialisti.

o Kasutajad saavad vaadata vaimse tervise spetsialisti tookogemustega profiili.

o Vaimse tervise spetsialistist lepingulise partneri kasutaja rollis saab luua tasuta konto
vihemalt tiheks kalendriaastaks.

e Vaimse tervise spetsialistist lepingulise teenusepakkuja kasutaja rollis saab luua ja

hallata profiilil olulisi erialaoskusi, tausta kirjeldavat infot, pilti ja kontakte.

4.2 Arireeglid ja -néuded, driinfomudel ja huvigrupid

Vastavalt  tehtud  uurimistddle, dokumentatsiooni  siivitsi  uurimisele ja
slistematiseerimisele, vaimse tervise toorithma arutelude ja VATEK-i juhataja Ott Oja
intervjueerimise andmekorje tulemusele kaardistas autor uue teenusega seotud peamised

arinduded alljargnevalt.

AN7 Teenusepakkuja peab olema tuvastatud kasutajaks registreerimisel ja sisselogimisel

autentimise teel. Infosiisteem peab olema liidestatud kutsekoja registriga kutsetunnistuse

numbri ja kehtivusaja info valideerimiseks.

ANS.1 Teenusepakkuja, kes omab méiratud kokkulepitud kutsesiisteemi klassifikaatorile

vastavat Eesti Kutsekoja kutsetunnistust, peab saama registreeruda teenuseplatvormi

kasutajaks vdhemasti esialgu tasuta ja sOlmida lepingu digitaliseeritud kujul otse

infosiisteemis. Infosilisteem peab valideerima teenusepakkuja kutsesiisteemi

klassifikaatori, isikuandmed, kutsetunnistuse versiooni ja numbri ning kehtivusaja.

Teenusepakkujad peavad saama tutvuda digitaalselt teenuse lepingu sisu ja tingimustega.
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ANS.2 Teenusepakkuja, kes kasutajatingimustes kokkulepitud klassifikaatoriga kehtivat

Eesti Kutsekoja kutsetunnistust kutseregistris ei oma (nt psiihholoog, psiihhoterapeut,

pereterapeut jms), peab saama esitada kasutajaliidese kaudu digitaalse taotluse, vajadusel

koos lisadokumentidega, teenuseplatvormiga liitumiseks. Administraator peab saama

hallata loodava infosiisteemi kaudu taotlustega seotud staatusi. Administraator peab

saama meili ja siisteemiteavituse uue taotluse saabumisest koos taotluse esitanud

teenusepakkuja isiku kontaktidega.

ANO9 Lepinguline teenusepakkuja peab saama infosiisteemi sisselogida isikustatud kujul

driteenusepdhise info sisestamiseks ja haldamiseks. Uks lepinguline teenusepakkuja saab

omada infosiisteemis {ihte kuni mitut isikustatud kasutajakontot. Administraator peab

saama sisestada ja hallata pakutavate teenustega seotud infot ja lepingulise

teenusepakkuja kasutajakontoga seotud ligipdédsu digusi.

ANI10 Anoniiiimsed kasutajad peavad saama otsida ja vaadata asukohapdhiselt

teenusepakkuja pakutavate teenuste ja kontaktide loetelu. Anoniiiimsed kasutajad peavad

saama teenusepakkujaid filtreerida ka detailsemalt teenuse omaduste pdhjal (niiteks

spetsialisti eriala kategooria, teemade valdkonnad, oskused jms). Anoniitimsed kasutajad

peavad saama ndha detailsemat iilevaadet teenusepakkuja todalasest profiilist (pilt,

todalase profiili kirjeldus, erialased oskused jne) ja votta vajadusel {ihendust avaldatud

kontakti kaudu (e-post, telefon, koduleht jms).

ANI11 Kasutaja vodiks saada veebiplatvormi vahendusel valida psiihholoogilise

ndustamise teenuse kaugteenusena turvalise pilvepdhise videoteenuse vahendusel.
AN12 Enesetunne.ee avalehe vaates vdiks olla tasuta eneseabi e-kursused esile toodud.

AN13 Tulevikus vdiks olla enesetunne.ee veebiportaalis juturoboti teenuse kasutamise

voimalus, et lihtsustada ja automatiseerida kasutaja jaoks kogu teenuse teekonda.

AN14 Teenusepakkujale ei tohiks esialgu olla vdimalik tagasisidet anda pérast teenuse

kasutamist.

AN15 Kasutajatele ei tohiks kuvada koolituse siindmusi  kalendrina.

Lisainfo: Veebikeskkond ja selle juurde kuuluvad andmebaasid peavad olema majutatud

serveriteenusepakkuja Zone Media OU juurde vdi vajadusel mdne muu kolmanda
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osapoole pilveteenust pakkuva serveriteenusepakkuja juurde.

Tulevikus voiksid

teadlikkuse tOstmiseks olla vOtmepartneritele, nagu tdodandjad, Oppeasutused jms,

kittesaadavad spetsiifilisem erialane hariv info ja testid.

Kirjeldatud érireeglite pohjal koostas autor loogilise andmemudeli Joonisel 12.

Priingud vilistest
registritest

+ Kutseregister

1
0.*

parib

Allkirjastamine

+ digidocservice teenus
0."
Piring vilistest -
registristritest parib
+ Ariregister ‘
. . 0.”
+ Maj. tegevuse register -
Leping
0.*
Isikutuvastus Ettevotte nimi
+ autentimise_teenus . Registrikood -
h parib Lepingu taotlus
0.* Loomise kuupiev -
* Kuupdev
% ! -
N 0..1 Tiiiip
Firma
*
autendib Ettevotte nimi e 0.. Staatus ;
Registrikood solmib ! Il
esitab viljastatakse
Tegevuslitsentsi number |
0.1 . o
| N ANs.1 -
Kasutajakonto | ANS.2 Teavitus
Nimi ANB.1 Kuupdev
|
1 Isikukood —0“*_| sisestab |l Tekst
. . Isik 0.*
Loomise kuupiev loob v
L — Kood
AN7 ! 1
1—| Nimi Teenus
. ID
T ANS.1 1— Isikukood —1—ANg.2 saab
0.* Liik
Sugu F—1——ANO9—sisestab—0..*— .
Kontakt Il T Nimetus
0.1 . .
Aadress | sisestab AI\()T Hind
AN9 7
E-post | 0.* 0.%
sisestab |
Telefon I
Koduleht ] Isiku oskus
ulel
Nimetus
OT.* Teenusepakkuja profiil
D Oskuste grupp
R [F1—seotud—0..*{ Liik
seotud: 1—{ Nimetus
Profiili kirjeldus —0..* seotud.

Joonis 12. Infosiisteemi driinfo mudel

Joonise allikas: autori joonis [75] pdhjal

Pérast vaimse tervise tooriihma iimarlaua grupi arutelusid, intervjuud VATEK-i juhataja

Ott Ojaga ja muu maailma alternatiivsete néidete uurimist kaardistas autor tulemused

vastavalt MoSCoW mudelile Tabelisse 1. Uue teenuse kujundamisel tuleb MVP

arendamisel esmajdrgus keskenduda ainult — peab ja peaks osas olevatele drinduete

realiseerimisele Tabelis 1.
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Tabel 1. Arinduete prioritiseerimine MoSCoW mudeli jirgi

Tabeli allikas: autori tabel [41] pdhjal

Peab (must have) Peaks (should have)

AN7 Teenusepakkuja autentimine ANS.2 Teenusepakkuja taotluse esitamine
lepingu s0lmimiseks.

ANS.1 Teenusepakkuja kasutajaks registreerimine
ja lepingu sdolmimine

ANO Teenusepakkuja profiili loomine ja

haldamine
AN10 Teenusepakkuja avaldamine ja profiili
kuvamine
Voiks (could have) Ei tohiks (would not have)
AN11 Vorguteraapia ndustamise teenus AN14 Teenusepakkujale peale teenuse

kasutamist tagasiside andmine

ANI12 Tasuta eneseabi veebipdhiste e-kursuste | AN15 Koolituste kalender
esiletoomine avavaates

AN13 Juturoboti vahendusel ndustamise teenus

4.2.1 Huvitatud osapooled — partnerid

Analiiiisi tulemusena kaardistas autor olulisemad huvitatud osapooled ehk partnerid ja
kliendid vdimu-huvi maatriksi mudeli abil joonistel 13 ja 14, kus nii partnerid kui ka
kliendid on jaotatud nelja peamisesse kategooriasse — juhtida hoolikalt, hoida kursis,
hoida rahulolevana ja monitoorida. Kdige olulisemad ja otsesemad partnerid ning
kliendid on toodud vélja juhtida hoolikalt kategooria sektoris (vt Joonisel 13 ja 14).
Joonisel 13 on sinna sektorisse paigutatud Sotsiaalministeerium, meedia, kliinilised
psithholoogid, psiihholoogid, psiihhiaatrid, VATEK-i litkmed, terapeudid sh
psiihhoterapeudid, pereterapeudid ja tegevusteraapia terapeudid. Tdhtsuselt jirgmine
sektor Joonisel 13 on vdtmepartnerid, keda tuleks hoida kursis valdkonnaga — IT

teenusepartnerid, turunduspartnerid, karjdirindustajad ja ménguterapeudid.
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Koérge

Hoida Juhtida .
H Sotsiaalkindlustusamet
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Voim Perearstid |
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Oppeasutused Toédandjad Karjaarindustajad
(Kohalikud omavalitsused) < Todtukassa ) Maénguterapeudid

et

|
I

Madal

K6
Madal Huvi SRE

Joonis 13. Votmepartnerite voimu-huvi maatriks-mudel

Joonise allikas: autori joonis [48] pdhjal

4.2.2 Huvitatud osapooled — kliendid

Enesetunne.ee veebiportaali teenuse votmekliendid, keda hoolikalt juhtida on Joonisel 14
vaimse tervise riskiga voi pstiithikahdirega noored alates 15. eluaastast ning todealised
elanikud, kliinilised psiihholoogid ja psiihholoogid, terapeudid sh psiihhoterapeudid,
pereterapeudid ning tegevusterapeudid. Samuti vdivad olla ohustatud vaimse tervise riski
kategooriasse sattuvad kliendid, nagu eakad ja lapsed ning manguterapeudid, kelle teenus

on suunatud lastele. Need kliendid asuvad Joonisel 15 hoida-kursis-kategooria sektoris.
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Korge

Hoida Juhtida VT riskiga véi psﬁﬁhihéirega\
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Madal

Korge
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Joonis 14. Klientide voimu-huvi maatriks-mudel

Joonise allikas: autori joonis [48] pdhjal

4.3 SIPOC-i ja arilouendi mudelid

Joonisel 15 on autor koostanud SIPOC-1 mudeli, et anda iilevaade enesetunne.ee
veebiportaali tervikliku AS-IS ja TO-BE ériteenuse protsessi voost. Protsessi peamised

sammud:

1. Endale voi ldhedasele vaimse tervise info voi abi otsimine.

2. Heaolu ja vaimse tervise riskide hindamine digitestide tditmisel.

3. Vastavalt testi tulemustele tagasiside saamine. Enesetundehiire riski korral on
kuvatakse tulemustes enesetundehiire viide, mille kohta on voOimalik saada
lisainfot. Vajadusel kuvatakse kasutajale tulemuses saadud spetsiifilise héirega
seotud raviasutuste kontakte.

4. Teaduspohine hdireseisundite tutvustus ja soovitatud eneseabi ressursside
kittesaadavus toimetulekuoskuste mehhanismide voimestamiseks.

5. Vaimse tervise erialaspetsialisti teenuse ja kontakti otsingule suunamine.
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Joonisel 15 on tihistatud punase raamiga uue otsingusiisteemi teenuse protsessiga seotud

uuendused:

o huvitatud osapooled — psiihholoogid, sh kliinilised psiihholoogid; terapeudid, sh
pere-, psithho-, tegevusterapeudid;

e kliendid — psiihholoogid, sh kliinised; terapeudid, sh pere-, psiihho-,
tegevusterapeudid;

o sisendid — kehtiva tegevuslitsentsiga ja/vdi kutsetunnistusega vaimse tervise
spetsialistid;
e viljundid — teenusepakkuja poolt ndustatud ja rahulolevad vaimse tervise riskiga

voi psiitihilise hdirega vanemad kui 15-aastased voi tooealised elanikud.
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Soovitused Vaimse tervise

Andmekorje ja juhlseld ennetusele
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- teadusuuringu tulemustele teenus

te tulemused
‘ ] Psiihholoogid

VATEK-i vaimsatervise [l Eneseabija sh Kiiinilised.

likmed w Vaimse tervise alase eneseabi ;
| ABC info - info ja tOImetuI'eku.
| mehhanismi

WHO, VATEK raviasutuste
likmeteja kontaktide _ oskuste
partnerite kattesaadavus voimestamine

digiressursid
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PsuthIOOQid' Proffesionaalse abi | : H
toitumisnustajad,  pakkuja kehtiv Professionaali Teenuse tegevusterapeudid
terapeudid | litsentsi vai - vOi VT abi pakkuja poolt ereterapeudid
id ~ kutsetunnistus. = : noustatud ja p.. P i
tegevusterapeudi Katnera néustaja J psiihhoterapeudid

gsr:ﬁg:’ze:dga | majandustegewuse  teenusele rahulolev
p peu | oo suunamine ik

Joonis 15. Enesetunne.ee veeportaali ja infosiisteemi SIPOC-i mudel

Joonise allikas: autori joonis [66] pdhjal
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4.4 Tulevase (TO-BE) ariprotsessi mudel

Viliskeskkonna mojutatud psiihholoogilise ndustamise teenuse vajaduse ndudluse kasvu,
elanike tagasisidet MVP-le, vajalike ressursside olemasolu ja voimekuste vdimalusi
arvestades on t60 autor kujutanud jérgnevalt enesetunne.ee teenuseplatvormi
arenguvajadusi silmas pidades tulevast (TO-BE) driprotsessi Joonisel 16. TO-BE on
Joonisel 16 mirgitud punase katkendliku joonega. Rohelise virviga on kujutatud uued

tdiendavad teenuse protsessid.

Py i raviasUtuse | Kas kasifals™ ™= = W= = mm mm e e e o e e e e =y
8 v . I ANS.3 Esmaabi raviasutuse Kas kasutaja’
% Kasutaja soovib Q PP kontaktide kuvamine leidis | o !
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S | vaimse tervist £l - . g ,  AN10 Vaimse tervise
2 ANS.2 Eneseabiressursside ] spetsialisti otsing ja -0 1
£ 5 RS 5
i . ja VT tooriistade viidete i
8 AN2 Vaimse AN4 Testi s Pt A0 tulemuste kuvamine 1
g ~—  tervise > tulemuse > JAH— 1
2 testide taitmine kuvamine 7 . ] Lopp
g ’ d K?;T ES‘:? ,AN5.1 Hairespetsilfiise info ja 1
3 riski? eneseabi soovituste kuvamine I 1
1
o ; : : 1
2 , AN3 Veebiportaali 1
8 sisu haldamine 1
[ ! 1
1
T
! ]
AN1 Digitestide ANG Testi raportite 1
koostamine genereerimine I
ja haldamine 1
E 1
! 1
! ]
| \
Testi andmete < 1 !
salvestamine 1
S ) \ 1
F === = = === =
1 Kas teenuse pakkuja ]
) omab kehtivat Ang.2 ja  ANg ja LOPP
< Tegntise pakkuja 1 kutsetunnistust? e, teotiuse esitamine profiili loomine ja I
% ; soovib liituda teenuse 1 lepingu sdlmimiseks haldamine "O ]
X ja kontakti AN7 T
8 otsinguslisteemiga I Kkuia a‘:e:;;ine ANB.1 Teenusepakkuja !
5 1 (e L — JAH— Kasutajaks 1
2 registreerimine ja
1 lepingu s&imimine 1
N 3
] v N
8
§ 1 1
E 1 Teenuse pakkuja profiili 1
2 andmete salvestamine
< 1 1
= . I 1
5
B 1 Kutsekoja ]
8 1 andmebaasi register 1

Joonis 16. Enesetunne veebiportaali AS-IS ja infosiisteemi TO-BE ériprotsessi mudel

Joonise allikas: autori joonis

Uus tdiendava vaimse tervise spetsialisti kontakti ja teenuse otsingusiisteemi teenuse

driprotsess Joonisel 17 hdlmab nelja tdiendavat kuni viit alamprotsessi sammu.

AN7. Teenusepakkuja autentimine.

ANS.1 Teenusepakkuja taotluse esitamine lepingu sdlmimiseks.
ANS.2 Kasutajaks registreerimine ja lepingu sdlmimine.

ANO9. Teenusepakkuja profiili loomine ja haldamine.

AN10. Vaimse tervise spetsialisti otsingupéring ja tulemuste kuvamine.

61




Kasutaja soovib vaimse tervise
teenuse pakkuja teenust

Teenuse pakkuja Kas teenusehpakkuja ANB.2 Teenusepakkuja )
omab kehtivat +— itami A i
soovib liituda teenuse " —E taotluse esitamine AN9 ngnusepak!(ula ANA0 Vai tervi LOPP
X " kutsetunnistust A et rofiili loomine ja aimse tervise
ja kontakti lepingu solmimiseks p J spetsialisti otsi
tsingustisteemiga . haldamine pas il .O
© AN7 Teenuse péring ja tulemuste
" pakkuja — AN8.1 Kasutajaks I‘ T kuvamine
NS JAH— registreerimine ja
+ lepingu s6lmimine
v JAH

Kutsekoja
andmebaasi
register

v

Teenuse pakkuja profiili
andmete salvestamine

Joonis 17. Infosiisteemi TO-BE é&riprotsessi mudel

Joonise allikas: autori joonis

Protsessi iga sammu tdpsemaid &driprotsessidega seotud kasutusmalle on autor
pohjalikumalt kirjeldanud magistritod peatiiki “Infosiisteemi kasutusjuhud ja siisteemi

nduded” t60 lisa 11.

4.5 Arilduendi, véimekuste ja viirtusvoo mudelid

Arilduendi mudeli Joonisel 18 on t66 autor toonud lithidalt vilja 9 alateemaplokki. Seal
on kaardistatud drimudeli terviklik strateegiline koondiilevaade. MTU VATEK-i peamine
votmepartner on Sotsiaalkindlustusamet, kes aitab koostoos VATEK-i liikkmetega tagada
ja parandada vaimse tervise ennetustdd teenuse toimivust, arengut ja
kittesaadavust. Sotsiaalkindlustusametiga koostods on voimalus leida rahastus uute
teadus- ja turu-uuringute korraldamiseks ning koguda partnerite abiga jarjepidevalt uusi
andmeid, mis aitavad mdista paremini elanike vajadusi ja teha valdkonna arengu jaoks
parimaid strateegilisi otsuseid. Teenuse pakkumiseks ja véljaarendamiseks on oluline
MTU VATEK poolt jirjepidev proaktiivne riigihangete korraldamine projektide

ettevalmistamiseks eesmirgiga taotleda tegevuste jaoks vajalikke ressursse.

Avalik meedia aitab kaasa ettevotte strateegiliste eesmirkide saavutamisel, nditeks
kasvatada brindi tuntust ja laiendada teenusepakkujate kliendibaasi. Avalike suhete
juhtimiseks  on  oluline  ettevottel  tegeleda  seetdttu  turunduse-  ja

kommunikatsioonijuhtimisega. VATEK-i peamised turunduskanalid on sotsiaalmeedia
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rakendusteenused, enesetunne.ee ja peaasi.ee veebiportaalid, valdkonnaga seotud
sindmused, litkmete ja koostdOpartnerite kodulehed, sotsiaalmeediakontod,

turundusmaterjalid jne.

VATEK-i litkmesorganisatsioonidel ja partneritel on iihine vaimse tervise ja heaolu
valdkonna arendamise kompetents, mida saab kasutada teenuse- ja tootearenduses ning

partnervorgustiku koostodsuhete arendamiseks.

Arilduendilt paistab, et psithholoogid (sh kliinilised psiihholoogid), toitumisndustajad ja
terapeudid (sh pslihho-, pere- ja tegevusterapeudid) on peamised VATEK-i
votmepartnerid ja kliendid. Nende abiga on vodimalik laiendada vaimse tervise
haigestumise ennetustegevusse panustajate ringkonda ning lahendada driviljakutseid ja
edukamalt realiseerida ettevotte vaartuspakkumist. Viljatootatud ettevotte tugevuste ja
vOimaluste abiga saab parandada Oige vaimse tervise erialaspetsialisti leitavust ja
kittesaadavust Eesti elanikele, et ennetada vaimse tervise haiguse siivenemist. Mida
rohkem kvalifitseeritud vaimse tervise spetsialiste liitub teenuse ja kontakti otsingu
infosiisteemiga, seda enam on vdimalik parandada vaimse tervise ndustamise teenuse

kittesaadavust ennekdike noorte ja todealiste elanike seas.

Parima teenuse véljatootamiseks ja kvaliteedi tagamiseks on oluline, et ettevottel oleksid
vajalikud ressursid ning vdoimekused olulisemate piisikulude haldamiseks ja katmiseks
(Joonis 18). Peamised ettevotte peamised voimekused on seotud IT-teenuste arenduse ja
haldamise, hooldamise, = andmeanaliiiitika, personali  ja  turundustegevuse
funktsioonidega. Mida enam on tagatud Eesti elanike positiivne vaimne tervis ja heaolu,
seda stabiilsem on tddealiste igapdevane eluolu ning sotsiaalmaksu lackumine. Teenuse-
ja tootearenduse, personali ning turunduse kulude katmiseks voi vdhendamiseks on

ettevottel tulevikus voimalus sétestada teenusepakkujatele teenus- voi liikkmetasu.
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Joonis 18. Infosiisteemi drilouendi mudel

Joonise allikas: autori joonis

Joonisel 19 on t66 autor kaardistanud ettevotte kogu struktuuriiiksuse tasandil voimekuste

jaotuse — strateegilised, operatiivsed ja tugivoimekused. Esmajirgus vajavad tdiendamist

IT-alased tootearendusega seotud voOimekused (joonisel punakasroosa vérvusega

tahistatud), seejéirel IT-alaste tugitegevuste ning riskijuhtimise vdimekused strateegilisel

tasandil.
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Joonis 19. MTU VATEK-i tulevase olukorra vdimekused

Joonise allikas: autori joonis

Joonisel 20 on autor kaardistanud enesetunne.ece veebiportaali kogu AS-IS ja TO-BE
teenuseprotsessi vadrtusvoo, kus teenuse iga etapp on ristviidatud vajaminevate
voimekustega. Peamine enesetunne.ee veebiportaali kogu vaartuspakkumine keskendub
vaimse tervise haiguste siivenemise ennetamisele. Rohelise vérviga on joonisel tahistatud
TO-BE uus loodav vaimse tervise teenusepakkuja infosiisteemi lahendus kogu teenuse
ahelas. Koige olulisemad ehk esmajidrgus arendamist vajavad voOimekused on
tootearenduse ja tugiteenusega seotud IT-vOoimekused: tarkvaraarendus, rakenduste
arendus, veebidisain, kasutajamugavuse testimine, projektijuhtimine, IT hangete

koostamine, isikuandmete haldus, riskijuhtimine ja viliste registritega liidestamine.
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Joonis 20. Enesetunne veebiportaali TO-BE véirtusvoog koos vdimekustega

Joonise allikas: autori joonis

4.6 Vairtusvoo ja voimekuste mudelid

Joonisel 21 on autor kaardistanud t66 tulemina vaimse tervise valdkonna erialaspetsialisti
teenuse ja kontakti otsingu infosiisteemi véirtusvoo. Iga teenuse loomise etapp on
ristviidatud konkreetse ettevdtte vajaminevate ja olemasolevate vdimekustega.
Roosakaspunase vérviga on Joonisel 21 tdhistatud esmajirgus arendamist vajavad
voimekused ja kollasega teises jargus arendamist vajavad voimekused. Uue infosiisteemi
lahenduse poolt pakutava teenuse vidrtuspakkumine ldppkasutajale dige esmase VT
spetsialisti leitavuse ja kéttesaadavuse parandamine vaimse tervise haiguse siivenemise
ennetamiseks. Esimene samm on vidirtuse loomisel tegeleda disaini, arenduse ja
testimisega seotud funktsioonidega. Teise sammuna on oluline turundustegevuse
funktsioon seoses teenusepakkujate informatsiooni jagamisega ja infosiisteemiga
liitumise kutse saatmisega. Kolmas samm viirtuse loomisel on lepingute sdlmimine

teenusepakkujatega, profiili tditmise ja avaldamisega.
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Neljas samm véairtusahelas on seotud kogu jirelteenuse, teenuse parandamise ja
tugiteenusega. Lilla vérviga on Joonisel 21 markeeritud omakorda eraldiseisvalt iga

teenuse sammu etapi vairtust loov aspekt.
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/ / / / / stivenemise ennetamiseks
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Arivaldk?pna 4 Arivaldkonna *| IT teenuste Kliendiandmete Esmajargus arendamist
Tark \dus LAY strateegiline hangete juhtimine vajavad vgimekused
\___iuhtimine | juhtimine i
N . a8
Rakenduste Turunduse ja ‘f — E o Andmeanaliiiis Teises jargus arendamist
arendus kommunikatsiooni Srausti Isike vajavad véimekused
juhtimine OrgUStiy haldus =
juhtimine T
Veebidisain N Kler 4
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Projektijuhtimine Valiste D Hetkel mitte arendamist
L Ri htimine vajavad vimekused
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Kasutajamugavuse K"F' e
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Joonis 21. Infosiisteemi TO-BE viirtusvoog ja voimekused

Joonise allikas: autori joonis

4.7 SWOT mudel

Alljargneval SWOT mudelil Tabel 2 on autor iimarlaua arutelude pdhjal ja ajuriinnaku
tulemusel ning kasutades SWOT ja PESTLE mudeleid analiiiisi tulemusena kaardistanud
korraldaja VATEK ettevotte olulisemad vélised ohud, vdimalused ning sisemised
tugevused ja ndrkused teenuse korraldamiseks. Norkuste osas SWOT analiiiisis tabelis 2
on olulise prioriteediga tegureid esile toodud, kuid enamjaolt on need seotud oluliste
esmajirgus vajaminevate IT-alaste vdimekuste puudumisega. Autori arvates on MTU
VATEK-il siinkohal mitu strateegiat, mida on selles olukorras vdimalik tulevikus

rakendada. See vajab autori arvates rohkem uurimist, et leida efektiivseim lahendus
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a) kas osta puuduv IT kompetents sisse, b) vérvata puuduolev IT kompetents
projektipdhiselt vdi c¢) anda kogu teenuse IT kompetents TEHIK-ule, mis kuulub

Sotsiaalministeeriumi haldusalasse.

Kui leidub vaimse tervise spetsialiste, kes mingil pdhjusel ei soovi avaldada oma kontakte
loodavas otsingusiisteemis, siis vajaks see vdimalik oht esmalt pdhjalikumat
teenusepakkuja kiisitlemist ja uurimist, mis pohjusel seda teha ei soovita ning seejirel
ajuriinnaku tulemusena mdelda lahendusi. Uks vdimalik alternatiivne lahendus
terapeutidele, kes mingil pdhjusel ei soovi oma andmeid avalikult avaldada, on pakkuda
infostisteemi vahendusel VT abi soovijale teenusele registreerimist infosiisteemi
vahendusel. Peale péringu teostamist alles viiakse kokku omavahel abivajaja ja terapeut.

Sellise teenuse lahenduse viljatodtamine vajab eraldi analiilisimist ja lahenduse

véljatodtamist.
Tabel 2. MTU VATEK-i SWOT analiiiis
Tabeli allikas: autori koostatud
P - prioriteet
SWOT MATRIX 1- vaga oluline
2- oluline
3- kdige vihem oluline
SISEMISED TEGURID
TUGEVUSED (+) P NORKUSED (-) P
Vaimse tervise huvikaitse Ettevottesisene IT-arenduse ja IT-
sektoriiileste organisatsioonide tugiteenuste vdimekuse
arenduse, juhtimise ja riikliku vaimse puudumine
tervise poliitika kujundamise
1 |valdkonna ekspert kompetents 1 1 1
Uuendusmeelsus vaimse tervise IT projektide juhtimise vdimekuse
teenuse ennetustegevuse puudumine
kujundamisel koos IT lahenduste
2 |kasutuselevotuga 1 |2 1
Pikaajalised suhted avaliku sektori IT riigihanke projektide
asutuste, partnerite, ekspertide ja koostamise kompetentsi
3 |ettevitjatega 1 3 [puudumine 1
IT arendus lahenduste ja haldamise IT valitsemise ja riskijuhtimise
4 |rahastamise voimekus 1 | 4 |kompetentsi puudumine 2
Andmeanaliiiisi voimekus Ennetustdosse on liiga vihe
innovatsiooni, teenuse ja panustatud
tootearenduse protsessi
5 |parandamiseks 1 |5 1
Turunduse- ja kommunikatsiooni
6 |voimekus 2 |6

68



Tervkliku ja inimkeskse
klienditeekonna kujundamise

7 |voimekus 1
VALISED TEGURID
VOIMALUSED (+) P OHUD (-)
Valitsuse ja Sotsiaalministeeriumi Seadusest tulenevad ressursi ja
toetuse olemasolu teenuste piirnagud teraapiafondi
ja kohalike omavalitsuse toetuse
1 1 voimalustele
Lai partnervogustik iile Eesti nii era- Teenuste killustatus ja pikad
> kui avaliku sektoris 1 ravijarjekorrad
Valitsuse poolt kinnitatud VT teenuse pakkuja ei soovi
Sotsiaalministeeriumi eelarve vaimse avaldada oma teenust ja kontakte
tervise valdkonna ennetustegevuse otsingusiisteemis
3 |arendamisele 1
Automatiseeritud lepingute Teenusepakkujal on
sO0lmimine ja teenuse kutsetunnistus aegunud
4 |digitaliseerimise voimalused 1
Viljakujunenud ja usaldusvéairsed Andmekaitseseadusest tulenevad
partnerlussuhted loovad head piirangud ja riskid seoses
5 |voimalused kliendibaasi kasvuks 1 isikuandmete haldamisega
Erinevad kriisid (koroona, Riskid ja piirangud seoses viliste
sOjategevus, noorte VT probleemide teenusepakkujate teenustega ja
kasv) nende kéttesaadavusega nt
6 1 teenuse kvaliteet, korge hind jms.

4.8 Tasakaalustatud tulemuskaart ja -moodikud

Enesetunne.ee veebiportaali ja teenusepakkuja infosilisteemi poolt pakutava teenusega

seotud peamised strateegilised eesmérgid ja oodatavad tulemused:

1.

erialaspetsialiste ja l10ppklient saab kvaliteetset teenust ning tema rahulolu on

korge.

Teenusepakkujate kliendibaasi suurendamine, mille tulemus on lai valik

Vaimse tervise ndustamise teenuse kittesaadavuse parandamine, mille

tulemus on vaimse tervise toimetulekumehhanismi oskuste parandamine.

suurendamine  kogu

elanikkonnas

69

ja  tervelt

Brindi tuntuse kasv, mille tulemus on positiivse vaimse tervise ja heaolu

elatud aastate




Pakutava erialaspetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteemi TO-BE lahenduse edu

tagavate eesmarkide tditmiseks ja tulemuslikkuse mddtmiseks on autor loonud ettevotte

tasakaalustatud tulemuskaardi iilevaate koos olulisemate moddikutega Tabel 3.

Alljargnevalt kirjeldab ja toob autor esile vastavalt ettevotte visioonile ning seatud

eemadrkidele drikriitilisemad tegevussuunad ja tulemusmdoddikud.

KPI 1 Tabelis 3 on tulemusmdddik vaimse tervise spetsialisti otsingute arvu
médra kasv ja kui palju otsijatest joudis kontaktini. Soovitusindeks 40-60%.

Eesmairk:

o 1. tegevusaastaks on enesetunne.ee veebiportaali kaudu leidnud Eestis iga
vaimse tervise riskiga inimene endale dige ja vajaliku vaimse tervise
spetsialisti abi vahemalt kuni 8 nddala jooksul.

o 2.tegevusaastaks on enesetunne.ee veebiportaali kaudu leidnud Eestis iga
vaimse tervise riskiga inimene endale dige ja vajaliku vaimse tervise
spetsialisti abi vahemalt kuni 4 nddala jooksul.

o 3. tegevusaastaks on enesetunne.ee veebiportaali kaudu leidnud Eestis iga
vaimse tervise riskiga inimene endale dige ja vajaliku vaimse tervise
spetsialisti abi vahemalt kuni 2 nddala jooksul.

KPI 2 Tabelis 3 on tulemusmdddik, mis nditab vaimse tervise spetsialistide
teenusepakkujate lepingute sdlmimise mahtu enesetunne.ee portaali vahendusel.

Eesmark:

o 1. tegevusaastal 80 unikaalset VT spetsialisti ehk teenusepakkujat on
liitunud enesetunne.ee veebiportaaliga.
o 2. tegevusaastal 130 unikaalset VT spetsialisti ehk teenusepakkujat on
liitunud enesetunne.ee veebiportaaliga.
o 3. tegevusaastal 180 unikaalset VT spetsialisti ehk teenusepakkujat on
liitunud enesetunne.ee veebiportaaliga.
KPI 3 Tabelis 3 tulemusmdddik on enesetunne.ee brindi tuntuse kasv unikaalsete
ja korduvkiilastajate maht 50-100% aastas. Eesmirk:
o 1. tegevusaastal 50 000 unikaalset kiilastajat aastas.
o 2.tegevusaastal 100 000 unikaalset kiilastajat aastas.

o 3. tegevusaastal 150 000 unikaalset kiilastajat aastas.
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Vajalikke  KPI-sid  aitavad  saavutada  turundustegevusele  orienteeritud

tegevusprogrammid.

Pikaajalised ja kaudsed eesmiirgid vastavalt Rahvastiku Tervise Arengukava 2020—

2030 seatud eesmirkidele [9]:

1. Enesetappude surmapdhjuste vihendamine 2030. aastaks 20%.
2. Tervena elatud aastad 2030. aastaks: naised 75% ja mehed 80% elatud aastatest
on ilma oluliste tervisepiiranguteta, mis aitab tdita todvoimetuse vihendamise

eesmarki.
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Tabel 3. Tasakaalustatud tulemuskaart

Tabeli allikas: autori tabel

Strateegilised eesmérgid Mooddikud Tegevusprogrammid
KPI 1 aasta 2 aasta | 3 aasta
Aastase liikmetasu juurutamine Kiibe summa Turundustegevuste
eurodes porgramm
.. - XX XX
(liikmetasu maar x
litkkmete arv)
2 Riigihanke korraldamise protsessi Investeeringute Viiliste ressursside
= parandamine tasuvus (ROI)ja | Vastavalt | Vastavalt | Vastavalt | yaasamise protsessi
E eelarve eelarvele = eelarvele | eelarvele juurutamise programm
— - IT hangete jaoks
Sotsiaalkindlustuse eclarveliste Eelarve summa
vahendite efektiivsem kasutamine viahenemine -5% -6% 7%
Klientide rahulolu parandamine Soovitusindeks 40% 50% 60% Rahuloluuuringu
programm
Veeblp]atvqnnl kiilastajate arvu U}nkaa}sete 50 000 100000 | 150 000 Turundustegevuste
suurendamine kiilastajate arv programm
Personaalsed poordumised teenuse  Unikaalsete
:.g pakkujateni joudmiseks lepingute 80 130 180
5 arv
- Brindi tuntus fl"uru.ndl.lskampaan 50000 100000 | 150 000
ia klikkide arv
Vaimse tervise teenuse Ooteaeg / nadal Teadusuuringute
kéttesaadavuse parandamine § nidalat | 4 nidalat | 2 nidalat korraldamise ja
andmeteaduse
arendamise programm
Partnerlussuhete protsessi Unikaalsete Partnerlussuhete
arendamine lepingute 80 130 180 kasvuprogramm
arv / tk
2 '5 Kiiberturbe ja andmekorje teenuste | Aasta Viliste ressursside
é g |outsoucing protsessi optimeerimine  eelarve Vastavalt | Vastavalt @ Vastavalt |kaasamise protsessi
g5 eelarvele = eelarvele | eelarvele |juurutamise programm
7 & IT hangete jaoks
Teenuse pakkuja manuaalse lepingu  Ajakulu iihe Turundustegevuste
sdlmimise protsessi arendamine ja lepingu 1.5 1 0.5 programm
juurutamine s0lmimiseks /h
Ettevottesisene IT-arenduse ja IT- Aasta Virbamise ja/voi
tugiteenuste voimekuse arendamine  eelarve Vastavalt | Vastavalt | Vastavalt | qlituse programm
eelarvele | eelarvele | eelarvele | .o kompetentsi
'E o . P arendamiseks ja
83 IT valitsemise ja riskijuhtimise Aasta juurutamiseks
43 £ |kompetentsi arendamine eelarve Vastavalt | Vastavalt = Vastavalt
2 E eelarvele | eclarvele | eelarvele
=) IT valdkonna riigihangete Aasta
kompetentsi arendamine eelarve Vastavalt | Vastavalt | Vastavalt
eclarvele | eclarvele | eelarvele

veebiportaalis,

teenuse

vajalikest

4.9 Eesmirk- ja motivatsioonimudel
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ressurssidest,

voimalustest,

olulisematest huvitatud osapooltest. Peamised huvitatud osapooled:

Eesmirk- ja motivatsioonimudeli tulemustega Joonistel 22 ja 23 annab autor strateegilise

iilevaate vaimse tervise spetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteemist enesetunne.ee

vajaminevatest

voimekustest, tegevussuundadest, piirangutest, eesmirkidest, motivatsiooni sihtidest ja




e Sotsiaalministeerium

e Avalik meedia

e Vaimse Tervise ja Heaolu Koalitsioon koos liikmetega

o Psiihholoogid, sh kliinilised psiihholoogid (kutseregistri andmetel kokku 485
inimest) [76]

e Toitumisndustajad (kutseregistri andmetel kokku 33 inimest) [78]

o Pereterapeudid (Eesti Pereteraapia Uhingu andmetel kokku umbes 200 inimest)
[77]

o Psiihhoterapeudid (Eesti Psiihhoteraapia Assotsiatsiooni registri kodulehe
andmetel kokku umbes 54 inimest) [81]

e Tegevusterapeudid (Eesti Tegevusterapeutide Liidu kodulehe andmetel kokku
umbes 100 inimest)

o Kutselised holistilise regressiooni terapeudid (umbes 55 inimest Holistika
Instituudi kodulehe andmetel) [80]

e Vaimse tervise riskiga voi psiitihilise hiirega isikud, peamine sihtgrupp 15.

eluaastast ja tooealised elanikud.

Mudelis Joonisel 22 on autor toonud vélja peamiste probleemidena vaimse tervise teenuse
pikad ravijarjekorrad, vaimse tervise spetsialistide puuduse, vaimse tervise ennetustoosse
mitte panustamise ja IT-alase kompetentsi puudumise, mis mojutavad omakorda
teenusepakkujate kasvu, briandi tuntuse kasvu ning teenuse kéttesaadavuse parandamist.
Ettevotte peamised printsiibid teenuse pakkumisel on inimkesksus, kvaliteetne teenus ja
lai valik erialaspetsialiste. Ettevotte strateegilised eesmérgid on parandada vaimse tervise
teenuse kittesaadavust ja kasvatada bréndi tuntust, mille peamine motivatsioon on aidata
kaasa Eesti elanike vaimse tervise ja heaolu suurendamisele ning seeldbi panustada oma
tegevusega tervena elatud aastate kasvu. Kvaliteetse teenuse voimaldamiseks on oluline
ettevottel arendada tootearenduse, riskijuhtimise, kiiberturvalisuse ja riigihangete
koostamisega seotud vdimekusi, mis aitavad ettevdttel saavutada soovitud strateegilisi
eesmarke. Ettevote on seadnud alameesmarkideks (Joonisel 22) saavutada enesetunne.ce
veebiportaali  kiilastatvuse  50-100%  kasv  ithes kalendrikuus, kasvatada
teenusepakkujatega lepingute arvu 100-300 lepingut iihes aastas ja parandada teenuse

kittesaadavust kolme esimese tegevusaasta jooksul teenuse ooteaega kuni 2 nédalani.
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Ettevotte strateegilisteks tegevussuundadeks (Joonisel 23) on oluline tegeleda
turundusega, kaasata vélisressursse (nii oskustega inimesi kui ka raha), arendada suhteid
partneritega ning viia lébi jarjepidevalt uusi teadusuuringuid ning saada partneritelt

vajalikke andmeid teenuse arendamiseks.

Joonis 22. Infosiisteemi eesmark- ja motivatsioonimudel (a)

Joonise allikas: autori joonis
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Arindue / Requierements

" =) . )= . =) =
AN;a':'(tla(i?:se AN7 Kutseregistriga ANS.1 Autom. ‘ ANO. Intuitiivne ’ AN10. Atribuutide keskne
3 = liidestamine i Slmimi kasutajaliides otsingusiisteem
valideerimine lepingu s6lmimine !
A 13 = = . —~
Tegevussuund S
A A Tead * 2
Vélisressursside ‘eadusuuringute Partnerlussuhete
Turundustegevus L vl kaasamine korraldamine ja andmeteadus arendamine

Voimekused / Capabilities~ el
Partnervorgustiku Turungusg ja
juhtimine kommunikatsiooni
! juhtimine
Ressursid/ Resources ; Y
m ] @ m - - @ =1 = =
Tarkvaraarenduse | | Vélise registri VATEK A{ Wf Idk(;;_rlna Turundus- ja Sotsiaalkindlustuse )
tii dmed 6tmeisi QI P L Teraapiafond
iim andme votmeisikud juhtimine kommunikatsioonijuht eelarve ja lisaeelarve

Joonis 23. Infosiisteemi eesmérk- ja motivatsioonimudel (b)

Joonise allikas: autori joonis

Kokkuvdttes kvaliteetse teenuse vdimaldamiseks ja ndrkuste viihendamiseks on MTU
VATEK-il vaja arendada IT kompetentse, riskijuhtimise, kiiberturvalisuse ja riigihangete
koostamisega seotud vdimekusi, mis aitavad ettevottel saavutada soovitud strateegilisi
eesmirke. Lahendusena oli pakutud kolm alternatiivi, millede seast tuleb valida
efektiivseim lahendus, kuid kdige tdendolisem on VATEK-il valik, et kas osta kogu
puuduv kompetents projektipdhiselt sisse ettevottest véljaspoolt vai anda korralda kogu
IT-ga seoduvad funktsioonid TEHIKU hallata. Rohkemate psiihholoogide ja terapeutide

kaasamine infosiisteemi aitab viia ellu vaimse tervise haigestumise ennetustoo strateegiat.
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5 Siisteemianaliitisi tulemused

Siin peatiikis esitleb autor siisteeminaliiiisi tulemusi. Siisteemianaliilisi tulemuste osas
koostas autor siisteeminduded, kasutusmallide diagrammi ja peamiste kasutusjuhtude
kirjelduse, objekt-orienteeritud andmemudeli, &ri- ja rakenduskihi mudeli, olulisemad

lauaarvuti prototiitibitud ekraanivaated, kvalitatiivse riskianaliiiisi maatriks-mudeli.

5.1 Kasutusmallid, aktorid ja reeglid

Peamised enesetunne.ee loodava infosiisteemi aktorite tdhendused on kirjeldatud koos

peamiste kasutusmallidega alljargnevalt (vt Joonis 24):

e Anoniiiimne kasutaja, kes otsib vaimse tervise abi saamiseks teenust ja
teenusepakkuja kontakte.

e Teenusepakkujast isik, kes on registreeritud Kutseregistris ja omab kehtivat
kutsetunnistust voi kehtivat tegevuslitsentsi Majandustegevuse registris.
Kutsesiisteemi klassifikaatorite tunnused ja kutsetunnistuse kehtivusaeg peab
olema maédratud silisteemi, et valideerida selle kehtivust sisselogimisel
Kutseregistrist.

e Siisteemiadministraator, kes haldab kasutajaid.

e Siisteemi arendaja voi veebilehe tehniline haldur.
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Teenusepakkuja

AN7. Teenusepakkuja
autentimine

AN 8.1.Teenusepakkuja
kasutajaks registreerimine
ja lepingu sélmimine

i tehniline haldur /
niline arendaja

ANB.2.Teenusepakkuja
taotluse esitamine ja staatuse
haldamine

ANO9.Teenusepakkuja
profiili loomine ja haldamine

Administraator

AN10. Teenusepakkuja

A

Anoniimne
kasutaja

profiili avaldamine ja
kuvamine

Joonis 24. Infosiisteemi otsingusiisteemi kasutusmallide diagramm

Joonise allikas: autori joonis

Peamised infosiisteemiga seotud reeglid:

Teenusepakkuja isik peab olema tuvastatav autentimise teel. Teenusepakkuja
logib vaimse tervise spetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteemi sisse ID-
kaardi, mobiil-ID vO0i sotsiaalmeedia kaudu, kasutades selleks
DigiDocService rakenduse teenust. Teenusepakkujal valideeritakse
sisselogimisel lisaks, kas ta omab Kutseregistris kehtivat litsentsi.
Kutseregistri kehtiva kutsetunnistusega teenusepakkuja peab saama sisestada
isikuandmed kasutajakonto loomiseks ja peab saama seejdrel solmida
lepingu.

Igal teenusepakkujal peab olema infosilisteemis info sisestamiseks ja
haldamiseks kehtiv leping.

Pérast isiku autentimist ja isikuandmete sisestamist teeb ensetunne.ee

veebiportaal APl teenuse kaudu jérelepdrimise Kutseregistrist, kus
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tuvastatakse = vaimse tervise spetsialisti  kutsetunnistuse  kehtivus:
www.kutseregister.ee/et/kutsed/avalik kutsetunnistused.

o Igal registreeritud kasutajal peab olema unikaalne ID.

o Uhe kehtiva litsentsiga vaimse tervise spetsialist saab luua null kuni iihe
profiili enda kohta, sisestada null kuni mitu pakutavat teenust ja oskust.

 Uks kutsetunnistus vdi kehtivate digustega kasutaja tohib olla seotud ainult
tihe kasutajakontoga.

o Kboik logitud kasutajad peavad olema registreeritud ja enesetunne.ce
infostlisteemi administraator voi tehniline haldur peab saama hallata
registreeritud kasutajate andmeid, kasutajate digusi ja staatuseid.

o Teenusepakkuja peab saama esitada digitaalsel kujul taotluse lepingu
s0lmimiseks, mille eeltingimuseks on kehtiva majandusregistri litsentsi
olemasolu.

o Sisestatud, muudetud voi avalikustatud teenusega seotud info peab olema
enesetunne.ee infosiisteemis registreeritud kasutajanime- ja kuupéevapohiselt.
Siisteem peab registreerima andmebaasi kasutaja tehtud muudatuste logid.

e Administraator peab saama hallata teenusepakkuja kasutajaliidese struktuuri
ja selle alamosasid ning sisestatud teenuse ja registreeritud kasutajate

andmeid.

5.2 Infosiisteemi kasutusjuhud ja siisteemi néuded

Siin peatiikis kirjeldab autor lisa 11 peamisi kasutusjuhu toiminguid, olulisemaid
siisteemi ndudeid ja viliste liideste vajadusi, kui need on teada. Uldisemad
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed ning turvalisusega seotud siisteeminduded

laienevad koigile kasutusjuhtudele sarnaselt. Need on autor kaardistanud Tabelis 4.
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Tabel 4. Infosiisteemi iildised siisteeminduded

Tabeli allikas: autori koostatud

Noude/soovituse Noude voi soovitus viide / kirjeldus
nimetus

Funktsionaalsed Kasutusjuhud on kirjeldatud lisa 11
nouded

Front-endi nouded

Jargida TEHIK-u front-end koodi arendusreegleid [73]
www.tehik.ee/sites/default/files/2021-01/AV-Front-
endarendusreeglid-280920-1314-34.pdf

Mittefunktsionaalsed
nduded

Jargida TEHIK-u mittefunktsionaalseid ndudeid [72]
www.tehik.ee/sites/default/files/2021-
05/Mittefunktsionaalsed%20n%C3%B5uded.pdf

Riist- ja tarkvara ning e-
teenuste tildise
haldamise ning
arendamise
infotehnoloogilise
standardi nduded:

Jargida TEHIKU-u Sotsiaalministeeriumi haldusala IT-profiili
standardi ndudeid [71]
www.tehik.ee/sites/default/files/2021-04/AV-1T-Profiil-280920-
1316-38.pdf

Liidesed véliste
siisteemidega

Kutseregister, DigidocService voi sotsiaalmeediakontoga
autentimise ja digiallkirjastamise teenus, Ariregister,
Majandustegevuse register, kiiberturvalisuse teenus, Google Maps
v0i Mapbox kaardirakenduse teenus jne, mille jérele on vajadus.

Turvalisuse nouded

o Kaiideldavus: ISKE standardi jargi andmete turvaklass S2

o Terviklikkus: ISKE standardi jérgi andmete turvaklass T2

¢ Konfidentsiaalsus: ISKE standardi jérgi andmete
turvaklass K2

e Ari- vdi siisteeminduete muudatuste tegemisel vajadusel
muuta turvaklassi taset ja muud lisanduded tdpsustada
ISKE rakendusjuhendist [82]
www.ria.ee/sites/default/files/content-
editors/ISKE/iske_rakendusjuhend.pdf

Kiiberturvalisuse
teenusepakkuja soovitus

Vordlevaid pakkumisi kiisida néiteks jargmistest ettevotetest:
e cipher.com
e www.securityhg.com

Testimise
teenusepakkuja soovitus

Vordlevaid pakkumisi kiisida néiteks jargmistest ettevotetest:
e qalified.com/en
e testlio.com

IT riski juhendi soovitus

¢ Riigi Infosiisteemide Amet, IT riski koostamise juhend
[86] https://www.ria.ee/et/ametist/juhendid.html

Riskijuhtimise ja
projektijuhtimise
soovituslikud nouded

COBIT 2019 ja ITIL4 teenuse
juhtimise praktikad, PMBOK juhis
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5.3 Olemi-suhte diagrammi andmemudel ja semantika

Joonisel 25 on autor analiilisi tulemusena kirjeldanud vaimse tervise erialaspetsialisti
teenuse ja kontakti otsingusiisteemi lahenduse olemite omavahelisi suhteid ja andmete
struktuuri. Tabel 5 kirjeldab olemi-suhte andmemudeli semantikat ja selle tdhendusi.

Suurendatud vaated joonisest on t60 lisas 13, kus olemite atribuudid ja seosed on ndha
loetavamalt. T66 lisas 12 on autor kaardistanud iga olemi-suhte diagrammi tabeli

atribuudi omadused ja andnud semantika kohta detailsema kirjelduse.

Enesetunne.ee infostisteemi ERD andmemudel TEGEVUS
LEPING tegevus ID:INTEGER
ing ID:INTEGER kood:INTEGER
lepingu_lik_ID_FK-INTEGER nimetus:VARCHAR
LEPINGU_LIIK isik_ID_FK:INTEGER alates:DATE
lepingu_lik ID:INTEGER firma_ID:INTEGER kuni:DATE

kommentaar:LONG VARCHAR

nimetus:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

lepingu_nr:INTEGER
alqus:DATE

16pp:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

KASUTAJAGRUPI_TEGEVUS
kasutajagrupi tegevus IDINTEGER |
tegevus_ID_FK-INTEGER -
kasutajagrupp_ID_FKINTEGER

HINNAKIRI kood:INTEGER
hinnakiri_IDINTEGER nimetus:VARCHAR
firma_ID_FK:INTEGER FIRMA_LIIK algus:DATE
leping_ID_FK:INTEGER FIRMA lopp:DATE

nimetus:VARCHAR
algus:DATE

lopp:DATE
kommentaar.LONG VARCHAR

HIND

hind IDINTEGER

JINTEGER
hinnakiri_ID:INTEGER
hind_kaibemaksuta:DECIMAL
hind_kaibemaksuga:DECIMAL
alates:DATE

kuni:DATE

kommentaar:LONG VARCHAR

TEENUS
teenuse ID:INTEGER
teenuse_lik_ID:INTEGER
firma_FK_ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
sihtgrupi_nimetus:VARCHAR
teenuse_peakategooria_nimetus:VARCHAR
teenuse_alamkategooria_nimetus:INTEGER]
algus_aeg: TIMESTAMP
lopp_aeg:TIMESTAMP
aadress:VARCHAR
hoone:VARCHAR
korrus:INTEGER
ruum:VARCHAR
kirjeldus:LONG VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

J

TEENUSE_LIIK
teenuse lik IDINTEGER
nimetus:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

REGISTREERING_TEENUSELE
re nusele ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
teenus_ID_FK:INTEGER
hind_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
algus:DATE
16pp:DATE
kommentaar:.LONG VARCHAR

firma_lik_ID:INTEGER
nimetus:INTEGER
kommentaar:LONG VARCHAR

firma_ID:INTEGER
isik_ID_FK-INTEGER
firma_iiik_ID_FK:INTEGER

nimetus:INTEGER
registrikood:INTEGER
KMKR_nriINTEGER
kommentaar:LONG VARCHAR

KONTAKT
kontakt ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
aadress:VARCHAR
telefon:INTEGER
e_post:VARCHAR
koduleht:VARCHAR
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar.LONG VARCHAR

ISIKU_SEOS_TEENUSEGA
isiki 21l ID:INTEGER
roll_ID_FKINTEGER
teenus_ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
isiku_oskus_ID_FK:INTEGER
kontakt_ID_FK:INTEGER
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

_J

ROLL
roll ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kirjeldus:VARCHAR
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

kommentaar:.LONG VARCHAR

KASUTAJA GRUPIS
kasutaja_grupis ID:INTEGER
kasutaja_ID_FK:INTEGER
kasutajagrupp_ID_FKINTEGER
firma_ID_FK-INTEGER
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar.INTEGER

KASUTAJA

kasutaja ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kood:INTEGER
kasutajanimi:VARCHAR
parool:VARCHAR
kommentaar:.LONG VARCHAR

ISIK

isik_ID:INTEGER
isikukood:VARCHAR
eesnimi:VARCHAR
perenimi:VARCHAR
sugu:VARCHAR
avatud:TIMESTAMP
avaja:VARCHAR
muudetud:TIMESTAMP
muutja:VARCHAR
suletud:TIMESTAMP
sulgeja:VARCHAR
tehniline_kommentaar:LONG VARCHAR

ISIKU_PROFIIL
isiku_profiil ID:INTEGER

teenus_ID_FK:INTEGER
kontakt_

FK:INTEGER

firma_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
Kirjeldus:VARCHAR
alates:DATE

kuni:DATE

kommentaar.LONG VARCHAR
avatud: TIMESTAMP
avaja:VARCHAR
muudetud:TIMESTAMP
muutja:VARCHAR

suletud: TIMESTAMP
sulgeja:VARCHAR

J

KASUTAJAGRUPP
kasutajagrupp ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kommentaar:.LONG VARCHAR

LEPINGU_TAOTLUS
taotlus ID:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kirjeldus:LONG VARCHAR
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

ISIKU_SEOS_TAOTLUSEGA
Isiku_seos_taotlusega ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
leingu_liik_ID_FK:INTEGER
kontakt_ID_FK:INTEGER
isiku_oskus_ID_FK:INTEGER
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

ISIKU_OSKUS
isiku_oskus ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
oskus_ID_FK:INTEGER
kutseststeemi_klassifikaator:VARCHAR
kutsenimetus:VARCHAR
kutsetunnistuse_nr:INTEGER
oskuse_tase:INTEGER
kehtivuse_algusaeg:DATE
kehtivuse_loppeaeg:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

OSKUS

oskus ID:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

Joonis 25. Infosiisteemi relatsiooniline olemi-suhte andmemudel

Joonise allikas: autori joonis
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Tabelis 5 kirjeldab t66 autor Joonisel 25 kujutatud teenusepakkuja infosiisteemi olemi-

suhte diagrammi andmemudeli semantikat. Iga tabel koos omaduste ja atribuutidega on

eraldi detailsemalt kirjeldatud t60 lisas 12.

Tabel 5. Infosiisteemi olemi-suhte andmemudeli semantikate kirjeldus

Tabeli allikas: autori koostatud

Tabeli nimi

Semantika

Isik Siin tabelis hoitakse koikide inimeste andmeid olenemata sellest, mis
rolli isik siisteemi kasutamisel tdidab. Uldjuhul kajastatakse ISIK tabelis
koikide registreeritud kasutajate isikuandmed, pilt ja muu info’.

Oskus Siin tabelis hoitakse isikuga seotud teenusepakkujast vaimse tervise

spetsialisti oskuse liike ehk kas tegemist on néiteks psiihholoogi,
toitumisndustaja voi kliinilise psiihholoogiga ja muud infot'.

Isiku oskus

Siin tabelis hoitakse koikide inimeste oskust tdendavaid metaandmeid,
mille alla kuuluvad kutsetunnistuse nimetus ja number, kehtivusaeg ja
spetsialisti oskustaseme nimetus ja muu info'.

Isiku profiil Siin tabelis hoitakse kdikide teenusepakkujatest isikute metaandmeid,
nagu isiku tdoalase profiili kirjeldus ja muu info'.

Kontakt Siin tabelis méératakse registreeritud isikute ja firmade kontaktid, nagu
aadress, e-post, telefon, kodulehe aadress ja muu info'.

Roll Siin tabelis méératakse ja hoitakse koikide isikute rolle. Néiteks
registreeritud teenusepakkuja, administraator, tehniline haldur ja muu
info’.

Teenus Siin tabelis hoitakse kdiki andmeid teenuse kohta ehk mis on teenuse

nimetus, teenuse kirjeldus, kus teenus toimub ja muu info’.

Isiku seos teenusega

Siin tabelis hoitakse kdikide isikute seoste andmeid teenustega, milline
isik vastutab millise teenuse eest, mis ajast mis ajani ja muud infot'.

Teenuse litk

Siin tabelis hoitakse kdigi pakutavate teenuste liikide kohta andmeid,
mis on teenuse nimetus, nditeks individuaalne ndustamisteenus, video
teel ndustamisteenus, grupiteraapia, ja muud infot'.

Teenusele Siin tabelis hoitakse teenusele registreeritud isiku ja teenuse andmeid,

registreerimine mille 10ppkasutaja esitab registreerimisel, ja muud infot'.

Hind Siin tabelis hoitakse andmeid teenuse hindade ja kehtivuse kohta ning
muud infot'.

Hinnakiri Siin tabelis hoitakse teenuste hinnakirjaga seotud andmeid ehk

hinnakirja nimetust ja muud infot'.
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Kasutaja

Siin tabelis hoitakse kasutajate liikide andmeid ehk kasutaja nimetust ja
muud infot'.

Kasutaja grupis

Siin tabelis kirjeldatakse ja hoitakse kasutajale méaératud diguseid,
nende kehtivust ja muud infot'.

Kasutajagrupp Kasutajagrupi tabelis kirjeldatakse kdikvdimalikke liiki kasutajagruppe,
liikkide nimetust ja muud infot'.

Kasutajagrupi Siin tabelis hoitakse grupi tegevuste andmeid.

tegevus

Tegevus Siin tabelis hoitakse kasutajate tegevustega seotud andmeid.

Lepingu taotlus

Siin tabelis hoitakse lepingu taotlusega seotud metaandmeid, nagu
lepingutingimuste kirjeldus ja muu info'.

Isiku seos lepingu

Siin tabelis hoitakse kdikide isikute andmeid seotud lepingu taotlustega,

taotlusega milline isik taotles lepingu sdlmimist, mis ajast mis ajani, ja muud
infot'.

Leping Siin tabelis hoitakse kdiki lepingu andmeid, nagu lepingu number,
lepingu s0lmimise aeg, lepingu kehtivus jms.

Lepingu liik Siin tabelis méaratakse koikvoimalikud lepingu liigi omadused. Leping
vOib olla s0lmitud nii era- kui ka juriidilise isikuga ja sellest oleneb
lepingu sisu.

Firma liik Siin tabelis hoitakse kdikide firmade liikide andmeid ehk kas tegu on
osaiihingu, aktsiaseltsi, sihtasutuse, mittetulundusiihingu vai fiitisilisest
isikust ettevotjaga.

Firma Siin tabelis hoitakse kdikide juriidiliste isikute andmeid ja muud infot'.

Juriidilised isikud on tildjuhul teenusepakkujad.

! Muu info — kommentaarid, mida kasutaja saab tabelisse vajadusel sisestada.

5.4 Infosiisteemi iri- ja rakenduskihi vaade

Alljargneval Joonisel 25 on autor koostanud iri- ja rakenduskihi kdrgendatud iilevaate

olemasolevast veebiportaali teenuse lahendusest ja loodavast vaimse tervise valdkonna

spetsialisti teenuse ja kontakti otsingu infosiisteemi lahenduse MVP-st. Veebiportaali

teenuse lahenduse érikihi elemendid on tihistatud Joonisel 25 kollase vérviga, rakenduse-

ja komponendikihi elemendid on tdhistatud Joonisel 26 sinise virviga. Rohelise vérviga

on eristatud

loodava

infostisteemi TO-BE lahenduse é&ri-, rakenduse- ja

stisteemikomponentide tulevikus loodavad MVP kihid.

82




Arikihi elemendid — kasutajarollid, teenused ja #riprotsessid — on omavahel seotud

rakenduskihi elementidega — rakendusteenused ja komponendid. Téhendusi selgitavad

legendid on selgitatud joonisel. Lisaks on Joonisel 25 halli vérviga tdhistatud tulevase

infosiisteemi autori poolt soovitatud lisa &riteenused — &ri- ja rakenduskihi juturoboti

ndustamine ning videoplatvormi ndustamine.

Teenuse tervikliku lahenduse pakkumiseks on vaja kolme kasutajaliidest (Joonisel 25),

mida kasutavad erineval eesmaérgil erinevad kasutajarollid (aktorid).

O

Enesetunne.ee Wordpress veebirakenduse kasutajaliides, mille vahendusel
otsib anoniiiimne kasutaja vaimse tervise infot ja abi, saab sooritada enesetunde
testi ning nédeb tehtud testide tulemusi. Lisaks kasutab WP rakenduse
kasutajaliidest siisteemi administraator voi haldur, kes haldab veebiportaalis
kuvatavat info

Teenusepakkuja infosiisteemi kasutajaliides, kuhu vaimse tervise spetsialist
ehk teenusepakkuja peab sisselogima, et hallata enda profiiliga seotud infot ja
pakutavaid teenuseid. Siisteemihaldur saab hallata seal kasutajate Sigusi ja
staatusi.

Questionpro.com kasutajaliides, mille vahendusel pakutakse enesehindamise
testi teenust. Administraator voi tehniline arendaja haldab seal vaimse tervise

valdkonna teste ning administraator périb kiisitluste andmete raporteid.

Iga kasutajaliidese vahendusel vdimaldatakse vastavate &riteenuste kittesaadavus ja

toimivus (Joonis 26). Rohelise vérviga on tdhistatud Joonisel 26 tulevase infosiisteemi

MVP iriteenuste vajadus. Halli vdrviga on tdhistatud Joonisel 26 tulevikus soovitatud

lisadriteenused.
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Legendide selgitus

9 () Ariteenus () Rakenduse
Kollane virv . Sinine vérvus Hall virv A teenus
AS-is teenuse lahenduse R va AS-is lahenduse TO-be tuleviku —~  Kasutaja =—
e X TO-be infosiisteemi e A ==  Komponent
arikihi kasutaja, 8 rakenduse drikihi teenus, . -
K e iy MVP iri- ja Kihi rakend . Kend 4 q
as~1}t?1§ lidese, drieenuse T i rakenduse ja rakenduse teenus ja O Kasutajaliides I Teenindab
voi driptosessi element komponendi element komponent )
N 4
~ Ariprotsess ' Realiseerib
= —0>— APl teenus
Arikiht W
) Kasutajate rollid
T )
Siisteemiadministraator - i ’
ja tehniline haldur Anoniiiimne kasutaja Teenusepakkuja
)
Kasutajaliidesed
Questionpro Enesestunne veebiportaali Tel(enus‘epallffguja -----------------------------------------
kasutajaliides kasutajaliides EHREELIEED
* s #
o s Ariteenused Ariteenused Ariteenused
Ariteenused ; 9
) st tuleml.!ste, enegeabl 2 Lepingu slmimise Kutseregistri Majandusregistri
o0 eneseabiressursside teenus
Digitaalsete teenus teenus
. . teenus
eneshindamise
testide koostamise S Lepingu taotluse
ja raportite teenus Vaimse tervise spetsialisti esitamise teenus Autentimise Ariregistri
komakti ja teenuse teenus teems
otsingu teenus Teenusepakkuja profiili
[ 7 loomise ja haldamise
' A
: 3 ! (=55 Allkirjastamise Kiiberturvalisuse
> - teenus teenus
ANT1 Digitestide AN2 Vaimse tervise Hinnakirja teenus
j?::ltj:nll?:e testide taitmine T
( . 'S g e
) - ' v Mapbox Videondustamise
AN4 Testi tulemuse : : kaardirakenduse T
3 kuvamine (D
ANG Testi raportite - AN7 Teenuse
genereerimine ANS.3 Esmaabi raviasutuse pakkuja autentimine T e
kontaktide kuvamine teenus
ANB8.1 Kasutajaks
" AN5.2 Eneseabiressursside Ireg'lstreetllmlpe'Ja
ja VT tooriistade e,
viidete kuvamine -
ANB8.2 Teenuse pakkuja
ANS.1 Hairespetsiifilise taotluse esitamine
info ja eneseabi soovituste lepingu sGImimiseks
kuvamine
. AN9Teenuse pakkuja
AN10 Vaimse tervise profiili loomine ja
spetsialisti otsing ja haldamine
tulemuste kuvamine

Joonis 26. Enesetunne AS-IS koos infosiisteemi TO-BE lahendusega drikihi mudel

Joonise allikas: autori joonis

Iga driteenus on omakorda seotud konkreetse veebirakenduse teenuse (Joonis 27) ja
vastavate komponentidega, mille abil saab pakkuda kasutajatele funktsionaalsusi.
Rohelise virviga on kaardistatud Joonisel 26 tulevase infosiisteemi MVP komponentide
vajadus. Halli vidrviga on tdhistatud Joonisel 26 tulevikus soovitatud infosiisteemi

lisarakendusteenused koos vajalike komponentidega teenuse pakkumiseks.
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Legendide selgitus

Ariteenus ) Rakenduse
Kollane virv Roheline vi Sinine varvus Hall virv teenus
AS-is teenuse lahenduse onelne varv. AS-is lahenduse TO-be tuleviku Kasutaja o
s . TO-be infosiisteemi e = | Komponent
arikihi kasutaja, A rakenduse arikihi teenus, '
kasutajaliidese, iri MVP - ja Kkihi rakenduse j kenduse teenus j
as_u aja 11 ese,‘ arieenuse rakendusekiht 101 ra en. use ja rakenduse teenus ja _ Kasutajaliides T Teenindab
voi driptosessi element komponendi element komponent
R 4 . .
Ariprotsess : Realiseerib
——0>— APl teenus
Rakenduste kiht
[
—0
Rakendusteenused - ’
) . m
Questionpro Wordpress CMS | MemsEtap —o K gistri gistri Kiiberturvalisuse
rakendus rakendus ° p komponent rakendus
7S
> P T q . H
. : Ariregistri Digiallkirjastamise | | 9
g | :
q ' komponent komponent Kiiberturvalisuse
i . Komponendid H '
Komponendid Komponendid & H ) ' komponent
H H
Kisitluste  “ - Lepingute moodul ' :
o Digitestide ' €
moodul | tulemuste moodul = ' Autentimise
. . ' komponent
Raportite - Taotluste moodul H
genereerimise Sisuhalduse moodul H
moodul H
- H
Kisitluste ~ © ; O Hinnakirja L ‘- . AWSAmazone
punktiskoori Kasutajate moodul (‘,hatbntl‘ pilveteenuse
m—— moodul rakendus v
0
o . @ Kliendiandmete h H
Kasutajadiguste A . dul
] Kasutajalogid moodul
= X Chatboti Videonoustamise
GDPR Mitmekeelsuse Kasulzga:c komponent teenuse komponent
moo«
moodul moodul .
T
Teenuste Kaardirakenduse
moodul komponent

Joonis 27. Enesetunne AS-IS ja TO-BE rakenduse- ja komponentide kihi mudel

Joonise allikas: autori joonis

5.5 Teenuse ja kontakti otsingusiisteemi kavandi vaated

To66 autor on kaardistanud analiiiisi, dri- ja siisteeminduete tulemusena Joonistel 28-31
infosiisteemi MVP loomiseks kasutajaliidese peamised ekraanivaated. Joonis 28 on
enesetunne.ee uuendatud avalehe ekraanivaade, kus autor soovitab seoses uue
infosiisteemi  lisaarendusi  aidata  kasutajale  kasutajasobralikumalt  selgitada
16ppkasutajale pakutava teenuse teekonda. Avalehele on toonud t66 autor ndhtavale
kohale vaimse tervise spetsialisti otsingu teostamiseks rippmentiii abil voi vaba tekstiga
andmevilja. Lisaks avalehe vaatel toodud esile Joonis 28 teenusepakkuja jaoks liitumise
iileskutse nupp ja lisaks peameniilis jadb alati mistahes sisulehtedel ndhtavale
positisioonile teenusepakkuja jaoks registreeru / logi sisse funktsionaalsus. Joonisel 29

on ndidatud vali spetsialist filtreerimise valik ja voimalus.
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Registreeru

enesetunne.ee

Meist

Vaimne tervis ja heaolu Enesetunde hiireseisundid Soltuvused Leia abi

Kontolli oma enesetunnet

SAMM 4

SAMM SAMM 2 SAMM 3

Testi oma Kohene Voéimesta enda Leia dige

enesetunnet tagasiside oskusi ja leia vaimse tervise
dige eneseabi spetsialist

Enesetunde test

Tasuta e-kursused

E-kursus E-kursus E-kursus E-Kursus
Viha emotsiooni juhtimise Viha emotsiooni juhtimise Viha emotsiooni juhtimise Viha emotsiooni juhtimise
kursus kursus kursus kursus

L

Proffessionaalile

Leia vai tervise sp
Liitu nimekirjaga | registreeru

vali spetsialist v/ Q
Vali Linn |  Maakond Logi sisse
Mis on vaimne Vaimse tervise abi Vaimse tervise Lastevanematele
tervis? spetsialistid
Loe lahemalt Loe Ishemalt Loe lahemalt Loe lahemalt

Joonis 28. VT spetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteemi avalehe ekraanivaade.

Joonise allikas: autori koostatud joonis
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Tasuta e-kursused
o P
(K
[

i

| W e

E-kursus E-kursus E-kursus
Viha emotsiooni juhtimise Viha emotsiooni juhtimise Viha emotsiooni juhtimise Viha emotsiooni juhtimise
kursus kursus kursus kursus
(]
Leia vaimse tervise spetsialist Proffessionaalile
Vali spetsialist N f Q Liitu nimekirjaga | registreeru
Hingehoidja Logi sisse

Kliiniline psuhholoog

Psiihholoog
Koolipstihholoog Vaimse tervise abi Vaim§e 'tefvise Lastevanematele
spetsialistid
Kogemusnoustaja
Raviasutused
Loe lahemalt Loe lahemalt Loe Idhemalt

Joonis 29. Vali spetsialisti filter avatuna kasutajaliidese ekraanivaade

Joonise allikas: autori koostatud

Joonisel 30 on kujutatud vaimse tervise spetsialisti otsingu loendivaadet. Vasakul pool
ekraanivaatel Joonisel 30 on autor toodud esile otsingusiisteemi filtreerimise lahenduse
olulisemate otsingukriteeriumitega: spetsialisti kategooria, teenuse nimetus, teenuse tiiiip,
sihtgrupp, piirkond ja teenuse hinnaskaala. Muude filtrite alla on voimalik lisada niiteks
keeleoskus, kutsetunnistuse olemasolu jms detailsem info teenusepakkuja kohta.

Otsingu ja otsingutulemuste loendi vaates Joonisel 30 tdi autor esile kasutajasobralikult
teenusepakkuja kohta olulisema info esile, et abivajaja saaks vdimalikult védhese

ajakuluga vorrelda omavahel teenusepakkujaid ja leida enda jaoks sobivaim lahendus.
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enesetunne.ee Fre ) ek

Vaimne tervis ja heaolu Enesetunde haireseisundid Soltuvused Leia abi Vv Meist v

Leia vaimse tervise spetsialist

Vali spetsialist
Hingehoidja

Kliiniline psihholoog

Kadi Lust Kutsetunnistusega ® Tallinnn, Tartu
Psuhholoog
Koolipsihholoog Maksumus: Tasuta
Koolipstihholoog f 372
P
Kogemusndustaja
Teraapia tadp: Koginiivne Kaitumisteraapia
vali teema o sihtgrupp: Koolilapsed 1-4 klass

E-post

-
(X Depressioon )
\ X Depressioon )

Teemad: Trauma Depressioon Peresuhted
Vaata profiili

Vali teraapia tuup

X Kognitiivne kaitumisteraapia )

Vali sihgrupp v Kadi Lust Kutsetunnistusega © Tallinnn, Tartu

(x Koolitapsed 1-4.kiass ) @ Koolipsiihholoog Maksumus: Tasuta
D A

Vali piirkond v

P - . Teraapia tulp: Koginiivne kaitumisteraapia

(x tatiion ) ( xTana ) ) )

\ / N\ / Sihtgrupp: Koolilapsed 1-4 klass

E-post
Vali maksumus

Ve N Teemad: Trauma Depressioon Peresuhted
(X Tosuta ) Vaata profiili

Rohkem filtreid
(X kutsetunnistuseaa )

Joonis 30. VT spetsialisti teenuse ja kontakti otsingutulemuste ekraanivaade

Joonise allikas: autori koostatud joonis

Joonisel 31 on niidatud infosiisteemi kasutajaliidese ekraanivaade vaimse tervise

spetsialisti detailsemaema infoga enesetutvustusest ja todalasest profiilist.
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enesetunne.ee

Vaimne tervis ja heaolu Enesetunde haireseisundid Soltuvused Leia abi Meist

Eesnimi Perekonnanimi m

Koolipstuhholoog

Kutsetunnistusega

Asukoht: Tallinnn (vaata kaarti)

Tartu (vaata kaarti)
Lisainfo: Personaalne ja veebiteel ndustamise teenus

Teenuse maksumus: Tasuta

Enesetutvustus

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting

Teemad

industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the
e Arevus 1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type
specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
e  Kaitumisprobleemid ) . ) ) ) 3
typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the
¢ Depressioon release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with
®  Eakaaslaste suhted desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum,

® Suhteprobleemid

® Stress
Todalased oskused ja kogemused
Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
Eria'a“ne Spetsialiteet industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type
® Meelecluhaired specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
® Toitumishaired typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the

« ‘ release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with
® Kriisid elus - - .

desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.
® Toimetulekuoskused

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting

industry. Lorem Ipsum has been the industry’s standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type
specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic

Teraapia tUU p typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with
® Koguniitvne kaitumisteraapia desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

o Regressiooni teraapia

® Aksepteerimine ja puhendumine Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting

® Pereteraapia industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the
1500s, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type
specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic
typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s with the
release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with

desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Loremn Ipsum.

Sihtgrupp
o Taiskasvanud
® Koolilapsed 1-4 klass

¢ Noored vanuses 15-19 eluaastat

Joonis 31. Vaimse tervise spetsialisti profiili ekraanivaade

Joonise allikas: autori koostatud
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5.6 Projekti kvalitatiivne riskianaliiiisi maatriks-mudel

T66 autor kaardistas sidusrithma iimarlaua arutelude, isikliku kogemuse ja ajuriinnaku
analliiisi tulemusena Tabelis 6 kvalitatiivse meetodi pohjal TO-BE infosiisteemi
tarkvaraarenduse projektile riskianaliiiisi maatriks-mudeli tabeli kujul, mis on soovituslik

votta aluseks projekti elluviimisel, et tagada dnnestumine.

Arendusprojekti tegemise riskimaatriksi mudelis Tabel 6 on autor kaardistanud
koigepealt riski kategooria, seejérel kirjeldanud iga riski ja selle moju, hinnanud iga riski
ohu tdendosust ja moju ning seejérel arvutanud konkreetse riski prioriteetsuse. Iga risk
vajab ohu minimeerimiseks leevendusstrateegiat, mida t66 autor on kirjeldanud vastavalt
riski voimalikule mojule. Veel on oluline méérata alati riski eest vastutav(ad) isik(ud), et
juba enne projektiplaani tegemist vdimalusel ennetada ohte. Oluline on ka riskide
hindamisel mérkida kuupéev, millal riski hinnati, et mdista, kas aja jooksul on toimunud
muudatusi, mida tuleks arvesse votta, ja kas see aitab planeerida ajaliselt jargmise riski

hindamise protsessi.

Arvutatud prioriteetide pohjal saab jéreldada, et viga korge prioriteetsusega riskid
voivad esineda tarkvara arendusprojekti realiseerimise jooksul siis, kui projekti skoop
muutub, kui tarkvara testimisele ei ole arvestatud eelarvet ning kui projekti riskide
analliisimise ja hindamisega ei tegeleta regulaarselt. Kdrge prioriteediga risk voib
tekkida, kui meeskond ei ole kompetentne hindama t6dmahte digesti, kuna see voib
mdjutada nii projekti eelarvet kui ka ajakava. Keskmise prioriteediga on riskid, kui
hoolduskulude ja IT toe funktsioonide jaoks ei jitku piisavalt eelarvet voi kui vaimse
tervise valdkonnas selgub uusi asjaolusid ning projekti kdigus tuleb sisse viia muudatusi.
Koik iilejddnud riskid on madala prioriteetsusega ja hdlpsamini maandatavad riskid.
Kuna teostatud riskianaliiiis on hinnanguline, siis riskid, tdendosus ja prioriteedid voivad
ajas olla muutuvad. Lisaks kdesolev autori poolt koostatud riskide nimekiri ei ole kindlasti

ammendav.

Tabelis 7 on selgitatud Tabel 6 semantikat — skaala, skoori ja tdendosuse alamjaotus ning

selle kvaliteedi aspekti tdhendus kirjeldusena.
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Tabel 7. Riski mdju ulatuse ja tdendosuse skoori tdhendusi selgitav tabel (autori tabel [74] pohjal).

Skaala |Skoor | Téenédosus Kvaliteet
Viaga korge 5 > 70% Viga markimisvaarne moju iildisele funktsionaalsusele
Korge 4 51-70% Mairkimisvadrne moju iildisele funktsionaalsusele
Keskmine 3 31-50% Moningane mdju votmetidhtsusega funktsionaalsusele
Madal 2 11-30% Minimaalne moju iildisele funktsionaalsusele
Vigamadal 1 1-10% Minimaalne mdju sekundaarsele funktsionaalsusele
Null 0 <1% Funktsionaalsusele moju puudub

Tdendosuse ja mdju punktiskaala pdhjal Tabelis 8 on autor kaardistanud punktiskooride
voimalused, mida autor kasutas tdendosuse ja mdju koostoimet prioriteedi arvutamisel.

Tabelis 6 on kirjeldatud vdimaliku punktiskaala jaotuse prioriteetuste arvutamisel:

e Viga korge prioriteediga (punakasroosa virv) 20-25 punkti
e Korge prioriteediga (oranz vérv) 15-19 punkti

e Keskmise prioriteediga (kollane vérv) 10—14 punkti

e Madala prioriteediga (tumeroheline vérv) 5-9 punkti

e Viga madala prioriteediga (heleroheline vérv) 0—4 punkti

Tabel 8. Toendosuse ja mdju punktiskaala (autori tabel [74, 84] pohjal).

5 5 10 15 20 25
? 4 4 8 12 16 20
%‘ 3 3 6 9 12 15
= 2 2 4 6 8 10
= 1 ] 2 3 4

©

= 0 1 2 3 4 5

MOJU
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Tabel 6. Kvalitatiivne riskianaliilisi maatriks-mudel (autori tabel [74, 83, 84] pdhjal).

Vastutaja /
Riski ] Riski kirjeldus M@oju kirjeldus ~ O.l.l " 0!1 . Priori- Leevendusstrateegia ] RISkl.
kategooria toeniosus moju teetsus hindamise
kuupiev
Ajakava ja Projektimeeskonnal ei ole | Projekt ei valmi digeks Arendustddde prioriteetide IT-juht,
ressurss piisavalt kompetentsi, et | ajaks. Projektiga seotud iimberhindamine. Ajakavas muudatuste 29.04.2022
hinnata arenduse kulud suurenevad. tegemine. Projektimeeskond, kes hindab
toOmahte digesti. 3 5 15 toomahte, peaks omama piisavalt
kogemusi. Projektijuht peab olema
varasema tarkvaraprojekti juhtimise
kogemusega. Jirgida PMBOK juhist.
Ajakava ja Projekti skoop muutub. | Ettendgematud asjaolud Projekti eelarves peab olema eraldi lisa Projektijuht,
skoop tekitavad projektis lisa kulueelarve arvestatud muudatuste 29.04.2022
ajakulu. Projekt ei valmi tegemiseks. Projekti ajakavas peab olema
oigeks ajaks ja kulud lisapuhver, mis peab arvestama
suurenevad. muudatuste tegemisega projektiplaanis.
4 5 20  Projektimeeskond, kes hindab t6omabhte,
peaks omama piisavalt kogemusi.
Projektijuht peab olema varasema
tarkvaraprojekti juhtimise kogemustega.
Jargida COBIT 2019 ja/vdi ITIL4 teenuse
juhtimise praktikaid, PMBOK juhist.
Ressrusid ja Hoolduskulude ja IT toe | Projekti kvaliteet langeb. Projekti eelarves peab olema eraldi Analiiiitik,
kvaliteet funktsioonide jaoks ei Infosiisteemi turvariskid arvestatud hooldus- ja IT toe kulud. ITIL4 |29.04.2022
jagu eelarvet. suurenevad. teenuse strateegia protsessi osast jargida
2 5 10 | eelarve koostamisel finantshalduse
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ja/voi ITIL4 teenuse juhtimise praktikaid,
PMBOK jubhist.



Ressrusid ja Projekti meeskonnas Projekt ei valmi digeks Projektil peaks olema vGimalusel lisa Projektijuht,

informatsioon | toimuvad muudatused ajaks. Olulist infot vdib t66joudu lisada vai rentida. Enne kui 29.04.2022
minna kaduma. projektimeeskonna liige lahkub, peaks
olema dokumenteeritud projekti staatus ja
3 3 9  muu oluline info, mis on konkreetse

lilkmega seotud. Vastutav isik méérata ja
protsess peaks olema eelnevalt kirjeldatud
ning todtajale tutvustatud tema kohustusi.
Jérgida ITIL4 projektijuhtimise protsessi.

Kvaliteet Projekti testimisele ei ole |Ebakvaliteetne tarkvara, Testimiseplaan koostada ja kasutusjuhtude | Analiiiitik ja
arvestatud piisavalt kehv kasutajakogemus. pohjal on vdimalik kirjeldada &ra projektijuht
eelarvet. tidiendavalt testimiselood koos 29.04.2022
4 5 20  kriteeriumitega. Lisa eelarve planeerida.

Jérgida ITIL4 teenuse iilemineku protsessi
praktikaid seoses teenuse valideerimise ja

testmisega.
Protsessid ja Riskide analiiiisi ja Ootamatud riskid Enne igat uut iteratsiooni tuleks teha Projektijuht,
kvaliteet hindamisega ei tegeleta | projektis mojutavad riskide hindamine ja kirjeldada riskide 29.04.2022
projekti véltel otseselt projekti kdiki leevendusstrateegiad. Méérata vastutav
regulaarselt. ressursse. Projektikulud 4 5 20 isik projekti riskide hindamise eest.
suurenevad, projekt ei Arvesse tuleks votta nii dri- kui IT riske.
valmi digeaaegselt, Vajadusel votta COBIT 2019 voi ITIL4
projekti kvaliteet riskijuhtimise standard. Jargida PMBOK
kannatab. juhist.
Viliskeskkonna |Muudatused digusaktides Oigusaktid seavad Leida ajuriinnaku tagajérjel uusi lahenduse | IT-juht ja
faktorid piirangud esialgse projekti alternatiive. Projektimeeskonnas peaks arendustiim
stracegia realiseerimisele. olema agiilse juhtimiskogemusega 29.04.2022
3 3 9 meeskonnaliikmeid. Arenduse

projektimeeskond hoida pigem véaiksena
(kuni 5 inimest). Jérgida ITIL4
muudatuste juhtimise protsessi. Jargida
PMBOK jubhist.
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Viliskeskkonna | Vaimse tervise Projekti nduded Ajakavasse muudatuste tegemine. IT-juht ja

faktorid teadusvaldkonnas selgub |muutuvad. Projektiga Paindlikkuse vdimaldamine muudatuste | projektijuht /
projekti kdigus uusi seotud kulud suurenevad juhtimise kaudu. Muutuste toetamine ja ~ |29.04.2022
asjaolusi, mis tingib ergutamine. Arendustddde prioriteetide
muudatuste tegemise iimberhindamine. Projektimeeskonnas
. o 4 3 12 NP
vajaduse projektis peaks olema agiilse juhtimiskogemusega
meeskonnaliikmeid. Arenduse
projektimeeskond hoida pigem véaiksena
(kuni 5 inimest). Jargida PMBOK juhist ja
ITIL4 muudatuste juhtimise protsessi.
Viliskeskkonna | Vilise teenusepakkuja Projekti nduded Tdhus kommunikatsioon. Mitme Analiiiitik ja
faktorid teenuse hinnad muutuvad 'muutuvad. Projektiga teenusepakkujate kasutamise projektijuht
oluliselt kallimaks seotud kulud suurenevad voimaldamine. Proovida labirdékida /29.04.2022

olemasoleva tarnijaga lepingutingimusi.
Vajadusel otsida alternariivseid lahendusi
teiste teenusepakkujate seast.

3 3 9  Projektimeeskonnas peaks olema agiilse
juhtimiskogemusega meeskonnaliikmeid.
Arenduse projektimeeskond hoida pigem
véiksena (kuni 5 inimest). Jargida ITIL
protsessi tarnijate haldusega seotud
protsessi. Jirgida PMBOK juhist ja ITIL4
muudatuste juhtimise protsessi.
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6 Magistritoo jiareldused ja ettepanekud

Viimaste aastate uuringute kohaselt on meeleolu-, drevus- ja pstiithikahiirete probleemide
levimus ja esinemissagedus ning noorte suitsiidikordaja Eestis kasvanud. Hiljutine
tervisekriis ja praegune sdda on kasvatanud vaimse tervise teenuse jarele noudlust veelgi
enam. Uurimistod kéigus selgus, et vaimse tervise teenuste arendamine on Eestis alles

algusjirgus.

Magistritod peamine probleem oli see, et Eestis on keeruline saada esmatasandi vaimse
tervise teenuse abi. Haigekassa ldbiviidud persoonade kasutaja uuringust selgus, et
probleemid on tingitud peamiselt puudulikust vaimse tervise valdkonna arendus- ja
ennetustodst, vaimse tervise poliitika ja teenuse raviteekondade killustatusest, vaimse
tervise spetsialistide véhesusest, pikkadest ravijarjekordadest ning inimkesksuse
puudumisest teenuse pakkumisel. Uuringu tulemustest jareldus, et negatiivne vaimne
tervis hdirib oluliselt noore ja todealise inimese elukvaliteeti, halvendab heaolu, mojutab
tervist negatiivselt ja pikas perspektiivis lithendab eluiga. Riigile toob see kaasa
suuremaid kulutusi pikemate haiguslehtede, sotsiaalmaksu viiksema laekumise ja
tervishoiuteenuste liigse koormamise tottu. See koik tdhendab kokkuvottes iildiselt

Oonnetumat tthiskonda.

Magistritoost jareldus, et kulutdhus ja jatkusuutlik lahendus probleemile on riigisektori
jérjepidev investeering vaimse tervise haigestumise ennetustdodsse, esmatasandi teenuste
kittesaadavusse ja arendamisse. Uurimist6o kdigus jireldus lisaks, et vaimse tervise
ennetustdd eesmdrk on vOimestada inimese enda toimetulekumehhanisme ja oskusi
eneseabiressursside voimaldamise ja madalama taseme teenuste siisteemides, 1dhedaste,

kogukonna, psiihholoogide ning terapeutide teenuste abiga.

Lisaks selgus magistritdd kdigus, et riiklikul tasandil on paika pandud inimese tuleviku
raviteekond, mille peamine eesmérk on abivajajale digel ajal ja sobivamal viisil vajalikku
abi pakkuda. Sotsiaalministeerium on kinnitanud vaimse tervise ennetusto6 arendamiseks

vajalike investeeringute eelarve.
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Haigekassa lidbiviidud uuringu tulemuste jéreldustest selgus, et vaja on tdsta iihiskonnas
vaimse tervise alaseid teadmisi ja eneseabi oskusi, vOimestada asjakohase abi otsimist
ning tagada tdenduspodhise teabe kittesaamine, arendada esmatasandi vaimse tervise alast

voimekust, tagada inimkeskne kvaliteetne teenus ja teenusega seotud personal.

Magistritoo probleemist ja kasutajauuringu jareldustest tulenevalt oli magistritdd eesmérk
uurida valdkonda ja kavandada koostods VATEK-iga vaimse tervise spetsialisti teenuse
ja kontakti otsingusiisteemi strateegia, mis vdimaldaks parandada VT riskihdirega voi
héirega isikute jaoks erialaspetsialisti leitavust ja kdttesaadavust. T6O autor jéreldab, et
magistritdo raames viljatdotatud strateegia, luua liks keskne digitaliseeritud kujul vaimse
tervise spetsialistide otsingusiisteem, aitab parandada vaimse tervise personali leitavust

ja kattesaadavust.

Sotsiaalministeerium koostoés MTU VATEK-iga tegi juba algust enesetunne.ee
veebiportaali MVP avamisega 2022. aasta veebruaris. Veebiportaali vahendusel on
voimalik hinnata vaimse tervise riski, saada enesetunde digitestile personaliseeritud kujul
tagasisidet, leida infot ja eneseabi ressursse ning ndha esmaabiga seotud asutuste
kontakte. Magistritdod autor koostdds vaimse tervise valdkonna ekspertgrupiga joudis
arutelude ja t606 analiiiisi protsessi tulemusel jareldusele ning teeb ettepaneku VATE-ile
ja Sotsiaalministeeriumile tdiendavale spetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteemi
teenuse voOimaldamisele enesetunne.ee veebiportaalis. Kogu tervikliku teenuse
realiseerimine toetab loodud veebiportaali visiooni suunata tdenduspdhise vaimse tervise
ja heaolu abivdimaluste poole. Teenus aitab parandada probleemide siivenemise
ennetamist ja otsingusiisteem toetab veebiportaali alameesmérki aidata abivajajal leida
viravad, kuidas jouda dige spetsialistini. T6O tulemustest jéreldus, et loodava
otsingusiisteemi teenuse strateegia elluviimiseks on vajalik IT-alaste kompetentside

arendamine vOi kaasamine.

Kokkuvottes on eesmérkidest ldhtuvalt todtatud magistritdd kdigus vélja strateegia koos
vajalike &ri- ja infosiisteemi mudelite ning ettepanekutega, kuidas aidata parandada ja
arendada vaimsele tervisele suunatud ennetustddd otsingusiisteemi teenuse ja tegevuste
realiseerimisel. Infosilisteem toetab riiklikul tasemel seatud pikaajalist strateegilist
eesmadrki suurendada iithiskonna heaolu taset ja seeldbi kasvatada Eesti elanike tervena

elatud aastaid.
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Kokkuvote

T66 eesmirk oli analiiiisida ja kaardistada vaimse tervise haigestumise ennetamise ning

heaolu siilitamisele suunatud teenuste hetkeolukorda, tulevikuvisiooni ja eesmirke

Eestis. Seejdrel oli t60 eesmérk viia 14bi &ri- ja infosiisteemi analiiiis, mille tulemusena

selgitada vilja huvitatud osapooled ja nduded, koostada strateegia ning kavandada

infosiisteemiga seotud mudelid ning plaan. Peamine viirtuspakkumine infosiisteemi

realiseerimisel 10ppkasutajale on esmase vaimse tervise spetsialisti teenuse leitavuse ja

kittesaadavuse parandamine Eestis. Lisaks toetab loodav infosiisteem riigi poolt seatud

vaimse tervise edendamisega seotud visiooni ja arengu eesmérke — arendada vaimse

tervise esmatasandi teenuseid ja parandada teenuse kittesaadavust VT ennetustdos.

Magistritoo eesmérkidest 1dhtuvalt olid tehtud t66 tulemid alljargnevad.

1) Valdkonna sektori iilevaate osa tulem:

vaimse tervise valdkonna hetkeolukorra kaardistus ja kirjeldus,

teenuse osapoolte ja vajaduste kirjeldus,

vaimse tervise haigestumise ennetustooga seotud tulevikuvisioon ja
eesmargid riiklikul tasandil,

mujal maailmas seni tehtud lahenduste liihililevaade ja vordlev analiiiis.

2) Arianaliiiisi osa tulem:

prioritiseeritud irinduded, drireeglite kirjeldus ja driinfomudel, mis olid
sisendiks strateegia planeerimisel ja viljatootamisel ning nduete
viljaselgitamiseks MVP kavandamisel;

arilouendi, SIPOC, AS-IS ja TO-BE iriprotsessi mudelid, voimu-huvi
maatriksi, voimekuste ja vidrtusvoo mudelid eesmérgiga anda terviklikum
ilevaade ettevotte olulisematest sidusrithmadest, vajaminevatest sisenditest,
viljunditest, driprotsessist ja voimekustest pakutava vdirtuse loomisel ning
teenuse realiseerimisel;

SWOT analiiiis, tasakaalustatud tulemuskaart, tulemusmoéodikud,
eesmirk- ja motivatsioonimudel, mille eesmaérk oli selgitada vélja ettevotte
olulisemad eesmirgid, tulemusmoddikud, strateegia ja eesmaérkide

saavutamiseks olulisemad tegevussuunad.
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3) Siisteemianaliilisi osa tulem:

e siisteemi nouete Kkirjeldus, kasutusmallide diagramm ja peamiste
kasutusjuhtude Kkirjeldus, mille tulem aitab luua selgema arusaamise
kasutajate, nduete ja infosiisteemi funktsionaalsuse omavahelisest seosest.

e objekt-orienteeritud andmemudel koos tabelite semantika ja atribuutide
omaduste kirjeldusega, mis kirjeldab infosilisteemi andmete struktuuri ja
olemite omavahelisi seoseid;

e iri- ja rakenduskihi mudel, mis annab korgendatud {ilevaate kogu
infostisteemi olemusest ja loob selgema arusaama driteenuste, rakenduste ja
komponentide omavahelisest seotusest ning paiknemisest;

e olulisemad prototiiiibitud lauaarvuti ekraanivaated loodavast
infosiisteemi minimaalsest vaartust loovast toote kavandist, mida on voimalik
anda kasutajatele testimiseks, et kiisida tagasisidet 10ppkasutajatelt;

e kvalitatiivne riskianaliiiisi maatriks-mudel, mis annab iilevaate tuvastatud
potentsiaalsetest ~ riskidest, mdju  ulatusest,  prioriteetsusest  ja
leevendusstrateegiate ettepanekutest eesmirgiga ennetada ning véhendada

projektiplaani  realiseerimisel vdimalike ohtude kahjulikku  mdju.

T66 tulemustest jireldus, et kvaliteetse teenuse voimaldamiseks on MTU VATEK-il vaja
arendada voi sisse osta mitmeid IT alaseid voimekusi, mis aitavad ettevottel saavutada
soovitud strateegilisi eesmdrke. Rohkemate psiihholoogide ja terapeutide kaasamine
infosiisteemi aitab viia ellu vaimse tervise haigestumise ennetustod strateegiat. See
hdlbustab madalama taseme VT teenuste leitavust ja kéttesaadavust, mis vdimestab
inimese toimetulekumehhanisme ning eneseabioskusi. Autori koostatud strateegia
elluviimine aitab kasvatada enesetunne.ee veebiportaali brindi tuntust eesmérgiga jouda
rohkemate elanikeni, et nende positiivset vaimset tervist ja heaolu suurendada ning
kokkuvdttes tervemalt elada. Magistritoo kdigus koostatud analiiiisidokument, mudelid ja
kavand on sisendiks enesetunne.ee veebiplatvormi jdtkuarendustega seotud
hankedokumendi koostamisel, et uue teenuse ja kontakti otsingusiisteemi rakendus oleks

kittesaadav koigile elanikele.
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Riigi Infosiisteemide Amet. IT riski koostamise juhend. [Vorguallikas]
https://www.ria.ee/et/ametist/juhendid.html [Kasutatud 25.04.2022]
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Lisa 1 — Vaimset tervist méjutavad kaitse- ja riskitegurid

/ Vaimse tervise kaitsetegurid \ / Vaimse tervise riskitergurid \

¢ positiivne mina-pilt . .

* head toimetulekuoskused madal enes_ehmnang

o o L « vihesed toimetulekuoskused

* head sotsiaalsed oskused * i:;d . ds_1du'ssu1'1.te.d ald

¢ hea fiiiisiline tervis * i tz«ln'v1 . ?Ja vagv

e positiivne varajane seotus : e us] ! 1111:5_1: \g{;:;:p Hue

« toetavad suhted peres o eraldatus ia kalil) tus

¢ head suhtlemisoskused « ebakindl qu o

» toetavad sotsiaalsed suhted libikuk} J. ¢ koolis

» majanduslik kindlustatus e sSltuvused

‘ anrsilctinvls(ed d e toetavate teenuste
uskogemuse: D

o ligipdis toetavatele
K teenustele / \

Joonise allikas: Vaimse tervise strateegia 2016 — 2025 [36] pdhjal.
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Lisa 2 — Rahvastiku tervise arengukava 2020-2030 eesmirgid

T

~ Eestiinimeste
eeldatav eluiga
| jatervenaelatud |
‘l aastate arv kasvavad
\ ning /
\ ebavordsus
. tervises viaheneb

TERVIST \ -
TOETAVAD
VALIKUD

INIMKESKNE
TERVISHOID

TERVIST
TOETAV
KESKKOND

Joonise allikas: Rahvastiku tervise arengukava 2020-2030 [9].
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Lisa 3 — Inimkeskne integreeritud tervishoid

Joonise allikas: Maailma Tervise Organisatsioon [4].
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Lisa 4 — VT spetsialisti otsingusiisteem Austraalia
veebiportaali niitel

National health professional directories

Once you're comfortable with the kinds of services and treatments each professional can provide, the next step is to find someone in
your local area. These directories are not managed or endorsed by Beyond Blue, and this is not an exhaustive list - you may want to do

your own search online.

National Health Services Directory

healthdirect's National Health Services Directory is a
comprehensive directory of health services, including
general practice, allied health and hospital services.

Find a psychologist

The Australian Psychological Society's [APS) Find a
Psychologist service lists fully qualified, independent
practitioners who are APS members.

Find an occupati

Occupational Therapy Australia’s (OTA) Find an
Occupational Therapist directory lists occupational
therapists working in private practice settings who are 0TA
members.

[

Find a social worker

The Australian Association of Social Workers [AASW)
Find a Social Worker directory lists AASW accredited
members, including accredited mental health social
workers.

.

d an psychiatrist

The Royal Australian and New Zealand College of
Psychiatrists' Find a Psychiatrist directory lists consultant
psychiatrists in private practice in Australia.

Find a counsellor

The Australian Register of Counsellors and
Psychotherapists (ARCAP) includes a search directory of
nationally accredited counsellors and psychotherapists.

Joonise allikas: Beyond Blue veebiportaal [20]
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Lisa 5 — VT spetsialisti profiilivaade Psychology Today niitel

Pschology Today

Therapists  Teletherapy

Therapists v City, Zip or Name

Psychiatrists  Treatment Centers  Support Groups

< Back To Results

Send to Friend

) Website

Maria Verodnica Laguna

W

Clinical Sceial Work/Therapist, LC:

About (English esparol)  Network

During these challenging times, | am available via phone or
video to conduct therapy sessions, safely. Call for a free
consult

Do you ever feel anxious, confused or challenged by
relationships, family life and the direction of your career? |

specialize in helping people who are struggling with
depression, anxiety and
as relationship concerns, life transitions, loss of loved ones,
physical and emotional abuse. My approach to therapy is
tailored to the needs of each individual client. | provide a safe

P . and empathic t1o help clients develop
emotional resilience and obtain valuable insight into their own
minds.

er sources of emotional pain, such

My extensive experience with diverse populations has made
me particularly attuned to issues related to identity. My aim is
to facilitate the development of clients’potentialities, so that
they can see themselves as agents of their their own lives,
rather than helpless victims of their life circumstances.

My theoretical background includes psychodynamic
psychotherapy and evidence-based techniques that have
been proven effective for patients with complex trauma. | have
worked in a variety of settings in outpatient mental health and
supportive housing in New York City, both in the capacity of

psychotherapist and clinical supervisor.

Call or Email Maria Verdnica Laguna for a free 15 minute.
consultation now - {718) 865-2483

Finances Omce  Teetharapy

Sliding Scale: Yes
Pay By: American Express, Cash, Check, Mastercard, Visa
Accepted Insurance Plans

- Out of Network

Verify your health insurance coverage when you arrange your first

Qualifications

License: New York / 0882541
School: Fordham Universi

Additional Credentials

Certificate: Metropolitan Institute for Training in Psychoanalytic

erap

Certificate Date: 2021
Certificate: Center for Practice Innovations / Wellness Self.
Management

Certificate Date: 2014

Next

& (718) 865-2483

v Verifiod by Paychology Todey

Location
Affinity Psychotherapy
347 Sth Ave Suite 1510, New York. NY 10016
New York, NY 10016
(718) 8652483
+] Offers online therapy
Email Mo

Show Map HNearby Aroas

Specialties
« Anxiety
- Depression

« Life Transitions

Issues

« Bipolar Disorder - Racial Identity
« Codependency
+ Coping Skills

« Family Conflict

« Relaticnship lssues

+ School Issues

« Self Esteem

« Grief - Sexual Abuse

« Immigration issues /
Acculturation. Latinxs
ssues

« Stress
« Transgender
< PeerRelationships ~ © "'0uMma ancPTSD
« Women's Issues
« Post-traumatic Stress Wome ue
Disorder

Mental Health

« Dissociative
Disorders

« Mood Disorders

Sexuality
« Bisexual
« LGBTQ+

« Lesbian

Client Focus

Ethnicity: Black and African American and
Hispanic and Latino

1 also speak: Spanish

Age
+ Adults

Communities

+ Gay Allied

« HIV/ AIDS Allied
« Intersex Allied

« Lesbian Allied

« Non-Binary Allied

- Open Re:
Queer Allied

ionships Non-Menegamy
+ Racial Justice Allied

+ Sex Worker Allied

« Sex-Positive, Kink Allied

- Transgender Alliec

« Vegan Allied

« Veterans

Treatment Approach

Types of Therapy
- Interpersonal

« Mutticuttura

« Psychoanalytic

- Psychodynamic
- Relationa

- Strength-Based
« Trauma Focused

Modality

« Indivi

Professional Connections

Endorsed By  Connections

Maria s a phenomenal clinician. and anyone luc
nough to work with her s In excellent hands. She is
g

passionate about her work, empathetic, brilkant
Kind. If you are looking for a clinician, | recommend

ach out to her and find out for yoursed,

Mt Jonathan Schnapp, LCSW
§ Giinical Social WorkiTherapist

Last Modified: 15 Sop 2

Joonise allikas: Psychology Today veebiportaal [22]
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Lisa 6 — Psychology Today ja Therapie veebiportaalide
teenuste vordlus

Tabeli allikas: autori koostatud tabel [22], [23], [24] pOhjal.

Teabe liik /funktsionaalsus Psch.Zl;al;gy vTe ’;‘l”; ;‘; ’r‘ia‘ffl Veﬁ)’;;ffr’g’;’l’i"i\‘;"vp
veebiportaal

Google otsimootori sobralik X X X
Kasutajate arv ~ miljon -

Kiilastusstatistika jalgmise vdimalus X -

Sihtgrupp X X X
Video teraapiaseanssi voimalus otse

teenuseplatvormil X -

Piirkond / linn X X X
Spetsialisti eriala kategooria X X X
Teraapia protseduuri liik X X X
Haire liik X X X
Hind X -

Arveldamise liik X X

Makse vdimalused X -

Kutsetunnistusega vdi ilma valik X X X
Aadress X X X
Kaardirakendus X X X
Telefon X X X
Vorm (e-post peidetud) X - X
E-post - X

Keeleoskus X X X
Terapeudi sugu X X

Vabade kohtade saadavus

- vabad kohad kriisiolukorras;

- vabad kohad; - X
- ooteaeg kuni kolm kuud;

- ooteaeg iile kolme kuu.

Kvaliteedi ja ohutuse tunnituse viited X X

Liikmelisus X

Teenuse pakkuja pilt X X X
Usk X -

Seksuaalne sdttumus X -

Spetsialisti oskuste/kogemuse tutvustav

kirjeldus X X X
Digitaalne (veebirakenduse vahendusel) ) X .

vO1 silmast-silma kohtumise valik
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Lisa 7 — Therapie.de veebiportaali VT spetsialisti profiil

herapeutensuche von Pro Psycho!

() ‘therapiev._ Vdg

Fragen & Antworten

Psychologische Tests

Diagnosen & Therapien

Therapeuten-Anmeldung | Login

re chen Q

Lebenshilfe & Ratgeber Ausbildung

Siesind hier: # ) Therapeutensuche ) Ergebnisse ) Julia Kuchar

M. Sc. Psych.
Psychotherapeutin Julia Kuchar

Psychologische Psychotherapeutin

GroRe Bleichen 12-14

20354 Hamburg (Neustadt)

& 0151-21203137

# www.praxis-am-jungfernstieg.de

Stichpunkte

Ausbildung, Heilerlaubnis, Abrechnung

> Master in Psychologie
> Psychologische/r Psychotherapeut/in approbiert
> Private Krankenversicherung, Selbstzahler

Verfahren

> Kurzzeittherapie

Behandlungs-Stichpunkte

> allg. psych. Problem - Lebensberatung
> Angst - Phobie

> Coaching

> Online-Beratung
> Traumatherapie
> Depression > Verhaltenstherapie
> Essstorung

Notfall - Krise

Paare - Familien

Therapie-Angebot

> Einzeltherapie
> Gruppentherapie
> Paartherapie

Personlichkeitsstorung

Psychosomatik

> Schmerzen Weitere Sprachen
> Stress - Burnout - Mobbing .
> Russisch
> Sucht
> Trauer Freie Platze / Wartezeiten
> Trauma - Gewalt - Missbrauch » Wartezeit bis drei Monate.
> Zwang

Termine moglich.

Mitgliedschaften

> Berufsverband Deutscher Psychologinnen und Psychologen

> Bundesverband akademischer Psychotherapeutinnen eV.

> Deutsche PsychotherapeutenVereinigung

> Psychotherapeutenkammer Hamburg

> Verband Psychologischer Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten

Personliches Profil

Kontakt

Ich bin M.Sc. Psychologin und approbierte psychologische Psychotherapeutin aus
Hamburg. In meiner Privatpraxis flir Psychotherapie (Ndhe S-U-Bahn Jungfernstieg,
Stadthausbriicke) biete ich Psychotherapie und Coaching an. Mehr Informationen
finden Sie auf meiner Webseite www.praxis-am-jungfernstieg.de.

Telefonisch am besten zu erreichen: Montag

> Indringenden Fallen auch kurzfristig

zuriick zu den Suchergebnissen

Sie sind Psychotherapeut?

Kénnen sich aber in der Suche von
therapie.de nicht finden?

Melden Sie sich jetzt an!

+ Uber 10400 Therapeuten sind
mit personlichem Profil
eingetragen

+ 137 Neuanmeldungen im
letzten Monat

+ Ausprobieren fiir 19 Euro!

> Online Anmeldung

Qualitdt und Sicherheit

v |EL Als akkreditierter
A’
oo Partner des HQN Codg
canmee|  of Conduct erfiillen wir
10/2020 . L. .
die acht Prinzipien fur
medizinische Webseiten im

Gesundheitsbereich.

« Eingetragene Therapeuten sind
entweder approbiert oder nach
dem Heilpraktikergesetz zur
Austibung von heilkundlicher
Psychotherapie berechtigt.

« Zu lhrer Sicherheit lassen wir
unsere Seiten regelmaRig durch
SIWECOS iiberpriifen:

SCANNED
SIWEC09
il 18.01 20221

Anonyme Psychologische Tests

[J@» TestenSie, ob
[ @) Anzeichen einer
3% psychischen Stérung
[0 & vorliegenund das
[ R Aufsuchen eines
Therapeuten
empfehlenswert ist.

> Zu den Tests

Joonise allikas: Therapie.de veebiportaal [23]
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Lisa 8 — Vorguteraapia teenuste veebiportaalide vordlus

Tabeli allikas: autori koostatud tabel [61], [62], [63], [64] pOhjal.

Enesetunne
Talkspace | Betterhelp Cerebral . .
. . . . . . .| veebiportaali
Teenuse omaduse nimetus / | veebiportaali veebiportaali veebiportaali teraania
kirjeldus teraapia teraapia teraapia P
teenus teenus teenus teenuse
MVP
Online teraapia /
e ~ . X X - X
individuaalndustamise teenus
Paariteraapia teenus X X - X
Teismeliste teraapia teenus X X - X
Psiihhiaatria teenus X - -
Arikliendi teenus X X -
Pakub litsentseeritud
. X X X X
terapeudi teenust
Kontorikiilastused - - -
Sonumi teel suhtlus 24/7 X X X X
Audio sonumite teel suhtlus X X -
Chati teenus X X - X
Video sessioon X X - X
Digitaalne
N X X -
broneerimissiisteem
Grupi sessioonid - X - X
Lihte teenuse pakkuja
L X X X X
vahetamise voimalus
Terapeudi profiiliga
tutvumise vdimalus enne - X X X
konto registreerimist
Terapeut sobitatakse teenuse
. . - X X
pakkuja poolt kasutajale
Ravimid ja hooldusalane X
ndustamise teenus
Ravimid ja kootsimise teenus - - X
Kootsimise teenus - - X

Hindamine, diagnoos ja
retsepti véljakirjutamine X - X
arsti/psiihhiaatri poolt

Igakuine ravimite

manustamine (kui see on ette X - X
nihtud)

Todenduspdhine kaitumuslik

tervisealane ndustamine ja X - X

regulaarne edukontroll
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Hinna sees on igakuised
ravimid ja kohaletoimetamine
posti teel

Paindlikud plaanid, mis
vastavad vajadustele ja
elustiilile

Kuu keskmine teenuse hind
(dollarites) kuus

Saab valida terapeudi ainult
algoritmi poolt pakutud
vastete hulgast

260-636

113
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85-325
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Lisa 9 — Voimu-huvi maatriksi mudel

A
"""""""""""""""""""""""""""""" fe====m=eee=—eee—eee—eee—eeeeee—eee——e———ee-
Korge
.
]
Hoida '
rahulolevana Juhtida
hoolikalt
Voim
[ ] _
Monitoori H01d.a
kursis
Madal .
Madal Korge

Huvi

Joonise allikas: autori koostatud [48] pShjal.
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Lisa 10 — PESTLE mudel

Tabeli allikas: autori koostatud tabel [28], [29] pShjal.

PESTLE mudel

Poliitilised faktorid

Majanduslikud faktorid

Sotsiaalsed faktorid

Valitsuse stabiilsus/ebastabiilsus

Kasvumaér

Populatsiooni suurus ja kasvutempo

Korruptsioonitase Intress Siindimusnéitajad
Maksupoliitika Inflatsioonimdér Suremusprotsent
Pressivabadus Vahetuskurss Abielude arv

Valitsuse regulatsioonid ja Krediidi kéttesaadavus Lahutuste arv
deregulatsioonid

Eritariifid Kasutatava sissetuleku tase Sisse- ja véljardnde médrad

Poliitilise tegevuse komiteed

Inimeste kalduvus kulutada

Oodatava eluea maarad

Valitsuse osalus ametiiihingutes ja Valitsuse eelarve puudujaiak Vanuseline jaotus
lepingutes
Konkurentsiga seotud méarus Sisemajanduse koguprodukti trend Varanduse jaotus

Valijate osalusméarad

To6puuduse trend

Sotsiaalsed klassid

Valitsuse protestide hulk Aktsiaturgude trendid Sissetulek elaniku kohta
Kaitsekulud Hinnakdikumised Perekonna suurus ja struktuur
Valitsuse toetuste tase Elustiil

Kahepoolsed suhted Tehnoloogilised faktorid Terviseteadvus

Impordi-ekspordi
regulatsioonid/piirangud

Tehnoloogilised stiimulid

Keskmine kasutatav tulu

Kaubanduse kontroll

Automatiseerimine

Suhtumine valitsusse

Lobitegevus

Teadus- ja arendustegevus

Suhtumine t66sse

Valitsuse eelarvete suurus

Tehnoloogiline muutus

Ostuharjumused

Juurdepéds uuele tehnoloogiale

Eetilised mured

Keskkonna faktorid Innovatsiooni tase Kultuurinormid ja véirtused
Ilm Tehnoloogiline teadlikkus Seksrollid ja jaotus
Kliima Interneti-infrastruktuur Religioon ja uskumused
Keskkonnapoliitika Kommunikatsiooni frastruktuur Rassiline vordsus
Kliimamuutus Tehnoloogia elutsiikkel Rasestumisvastaste vahendite
Vabaiihenduste surve Haridustase
Looduskatastroofid Juriidilised faktorid Vihemusrahvused

Ohu- ja veereostus

Diskrimineerimise seadused

Kuritegevuse tase

Taaskasutusstandardid

Monopolivastased seadused

Suhtumine sddstmisse

Suhtumine rohelistesse toodetesse

Tooseadused

Suhtumine investeerimisse

Toetus taastuvenergiale

Tarbijakaitseseadused

Suhtumine pensionile

Autoridiguse ja patendiseadused

Suhtumine vaba aja veetmisse

Tervise- ja ohutusseadused

Suhtumine toote kvaliteeti

Haridusseadused

Suhtumine klienditeenindusse

Tarbijakaitseseadused

Suhtumine vodrastesse inimestesse

Andmekaitse seadused
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Lisa 11 — Infosiisteemi kasutusjuhtude kirjeldused

Tabelite allikas: autori loodud tabelid

Seotud édriprotsess
ja kasutusjuhu
nimetus:

AN7. Teenusepakkuja autentimise kasutusjuht

Eesmirk

Teenusepakkuja isiku tuvastamine, treeneri kutsetunnistuse kehtivuse
valideerimine.

Eeltingimus

Teenusepakkuja isikul on olemas sotsiaalmeediakonto, ID-kaart voi
mobiil-ID ning on Teenusepakkuja omab Kutseregistris registreeritud
ja kehtivat kutsetunnistust. Teenusepakkuja kasutajaliides saab périda
tuvastatud isiku Kutseregistrist teenusepakkuja andmestikku xml- voi
json-formaadis

https://www.kutseregister.ee/et/kutsed/avalik kutsetunnistused/?

registriteenuse kaudu.

Pohivoog

1. Kasutaja valib sobiva autentimise teenuse (ID-kaart, mobiili-
ID voi sotsiaalmeediakonto).

2. Kasutaja sisestab vajalikud kiisitud isiku andmed
autentimiseks ja kinnitab valiku.

3. Infosiisteem parib isikuga seotud kutsetunnistuse numbri ja
kehtivuse aja andmed Kutseregistrist.

4. Kutseregister saadab infosiisteemile paringu vastuse, mis
kuvatakse teenusepakkujale kasutajaliideses:
a) Teenusepakkuja autentimise Onnestumise teavitus
b) Teenusepakkuja autentimise ebadnnestumise teavitus

Alternatiivne voog

a. Juhul kui kasutaja ei oma Kutseregistris registreeritud ja
kehtivat kutsetunnistust, siis kasutajal on vdimalik tutvuda
teenusepakkuja liitumise tingimustega ja esitada taotlus lepingu
sOlmimiseks.

b. Juhul, kui teenuspakkuja juba omab kasutajakontot ja
lepingut, siis teenusepakkuja saab minna peale autentimist kohe enda
isikuandmeid ja profiili haldama.

Tulemus Teenusepakkuja on sisse logitud ja saab alustada kasutajaks
registreerimist.

Osalejad Teenusepakkuja, infosiisteem, Kutseregister kui véline infosiisteem

Seotud kasutusjuhud | ANS.1

Liidesed véliste
siisteemidega

Kutseregister, DigidocService voi sotsiaalmeediakontoga autentimise
ja digiallkirjastamise teenus.
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Ariprotsessi nimetus:

ANS.1 Teenusepakkuja kasutajaks registreerimise ja lepingu
solmimine

Eesmérk ja pShivoog

Teenusepakkuja kasutajakonto loomine ja lepingu sdlmimine
eesmaérgiga avaldada otsingusiisteemi jaoks teenusega seotud info ja
kontaktandmed.

Eeltingimus

Teenusepakkuja isik on autentinud enda siisteemi
sotsiaalmeediakonto, ID-kaart voi mobiil-ID kaudu.
Teenusepakkuja Kutseregistri andmepéring ja kutsetunnistuse
valideerimine Onnestus.

Pohivoog

1. Kasutaja sisestab infosiisteemi andmeviljadele enda
isikuandmed, enda profiilipildi (PNG voi JPG
formaadis), pakutava teenuse ja ettevottega seotud andmed
ja kinnitab nende digsust.

2. Infosiisteem suhtleb Ariregistriga digete juriidiliste andmete
valideerimiseks.

3. Kasutajale kuvatakse tutvumiseks lepingu tingimusi.

4. Infosiisteem kiisib lepingutingimustega ndustamise
kinnitust.

5. Kasutaja kinnitab lepingu tingimustega ndusoleku.

6. Kasutaja kinnitab lepingu digiallkirjaga kasutades selleks
DigiDocService allkirjastamise teenust.

7. Kasutajale kuvatakse peale allkirja andmise dnnestumist
sellekohane kinnitus teavitus.

8. Infosiisteem saadab kasutajale esmakordsel registreerimisel
meilile kasutajaks registreerimise Onnestumise kinnituse ja
vajalikud kliendi kontoga seotud rekvisiidid.

9. Kasutaja peab néigema sisse logitud vaates sdlmitud
lepingut, lepingu sisu ja enda kontoga seotud andmeid.
Vajadusel peab saama kasutaja oma isiku- ja
kontaktandmeid muuta/hallata.

Alternatiivne voog

a) Juhul, kui teenuspakkuja juba omab kasutajakontot ja
lepingut, siis teenusepakkuja saab minna peale autentimist
kohe enda isikuandmeid ja profiili haldama.

b) Teenusepakkuja isik omab kehtivat tegevuslitsentsi
Majandusregistris, isik on ldbinud manuaalse
taustakontrolli, teenusepakkujale on saadetud e-postile
stisteemi halduri poolt ligipais ja kasutajadigus sdlmida

leping.
Tulemus Teenusepakkuja on sdlminud teenuse ja kontaktide avaldamiseks
vastava lepingu.
Osalejad Infosiisteem, teenusepakkuja.
Seotud kasutusjuhud | AN 8.1 ja AN 8.2
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Liidesed véliste
stisteemidega

Kutseregister, Majandustegevuse register, Ariregister,

DigidocService vdi sotsiaalmeediakontoga autentimise ja

digiallkirjastamise teenus.

Ariprotsessi nimetus

ANS.2 Teenusepakkuja taotluse esitamine ja lepingu sdlmimine

Eesmérk ja pdhivoog | Teenusepakkuja tdidab taotluse lepingu solmimiseks teenuse
kasutamiseks, et avaldada pakutava teenuse ja enda kontaktidega
seotud andmed infosiisteemis.

Eeltingimus Teenusepakkuja peab omama pakutava teenusega seotud kehtivat
tegevuslitsentsi Majandusregistris.

Pdhivoog 1. Teenusepakkuja klikib enesetunne.ee veebiportaali

mentiiiribal vdi avalehele loo konto.

2. Konto loomisel peab teenusepakkuja sisestama kiisitud
isiku- ja kontaktandmed ning ettevotte andmed.

3. Infosiisteem pakub drinime sisestades Teenusepakkujale
vaikimisi Ariregistri firma loendit.

4. Teenusepakkuja valib etteantud valikust firma nime ja
kinnitab selle.

5. Teenusepakkuja peab sisestama oma majandustegevuse
registri numbri.

6. Infosiisteem valideerib majandustegevuse numbri
kehtivusaega. Paringu vastuse variandid: a) positiivne
stsenaarium: teenusepakkuja ettevottel on tegevuslitsents
kehtiv b) negatiivne stenaarium - teenusepakkujal puudub
tegevuslitsents. Juhul, kui teenusepakkujal puudub kehtiva
majandustegevuse registreering, siis kuvatakse sellekohane
teave ja tal ei ole vdimalik taotlust esitada.

7. Teenusepakkuja saab tutvuda enne taotluse esitamist
kasutajaliideses lepingu tingimustega.

8. Taotluse edastamiseks peab teenusepakkuja saama vajutada
nupule kinnita ja talle kuvatakse taotluse drasaatmise
toimingu kohta sellekohane teavitus.

9. Infosiisteem saadab teenusepakkuja e-postile kinnitus
teavituse juhul, kui taotluse saatmine dnnestus.

10. Administraator saab oma e-postile teavituse tehtud
taotlusest.

11. Administraator vaatab ja kontrollib manuaalselt
teenusepakkuja tausta.

12. Administraator muudab infosiisteemis lepingu taotluse
tootluses staatusest a) lepingu ootel b) .

13. Teenusepakkujale tuleb vastavalt staatuse sisule

automaatvastus e-postile. Automaatvastus sisaldab
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positiivse stsenaariumi puhul lepingu urli, mida saab otse
minna s0lmima automaatselt.

Tulemus

Poistiivne stenaarium: teenusepakkujale saadetakse peale teostatud
taustakontrolli e-postile kinnitus koos unikaalse lingiga

kasutajakonto loomiseks ja lepingu solmimiseks infosiisteemi
vahendusel.
Negatiivne strenaarium: teenusepakkujale saadetakse peale

teostatud taustakontrolli e-postile kinnitus, et ta ei kvalifitseeru
koostdopartneriks.

Osalejad:

Teenusepakkuja, infosiisteem, infosilisteemi administraator.

Seotud kasutusjuhud:

ANS.1 ja AN9

Liidesed viliste
slisteemidega:

Majandusregister, Ariregister

Seotud ériprotsess ja

kasutusjuhu nimetus:

ANo. Teenusepakkuja profiili loomine ja haldamine

Eesmérk ja pShivoog

Teenusepakkuja saab luua omale etteantud andmevéljade pShjal
profiili ja sisestada profiili tditmiseks vajaliku info. Teenusepakkuja
saab hallata tdidetud profiili infot.

Eeltingimus

Teenusepakkujal on autentimine edukalt onnestunud ja tal on
s0lmitud eelnevalt infosiisteemi omanikuga teenuse pakkumiseks
sellekohane leping.

Pohivoog

1. Teenusepakkuja peab saama sisestada infosiisteemi
kasutajasobralikult oma tddalaseid oskusi ja méédrata neile
taseme. Infosilisteem annab valikud ette ripploendina.

2. Infosiisteem pakub ripploendina etteantud valikute pohjal
voimalikud kompetentsid, pakutavad teenused ja teenustega
seotud sihtgrupi.

3. Teenusepakkuja sisestab infosiisteemi oma kompetensid,
pakutavad teenused, teenuse omadused ja sihtgrupi
(kohustuslikud andmeviljad).

4. Teenusepakkuja peab saama kirjeldada vajadusel vaba
tekstina oma to0alase professiooniga seotud infot (mitte
kohustuslik andmevili).

5. Teenusepakkuja peab saama sisestada infosiisteemi mitte
kohustuslikke lisa andmeid oma isiku kohta: sugu, usulised
toekspidamised jms.

6. Teenusepakkuja peab saama sisestada infosiisteemi
teenusega seotud pilte.
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7. Teenusepakkuja peab saama salvestada oma profiili
mustandina.

8. Infosiisteem peab salvestamisel kuvama andmete
salvestamise Onnestumise teavitust. Juhul, kui kohustuslik
véli on profiilis tditmata, siis IS peab kuvama kasutajale
veateavitust.

9. Teenusepakkuja peab saama avaldada v4i hallata oma
profiili andmed.

10. Administraator peab saama vajadusel avaldada
teenusepakkuja andmed.

Alternatiivne voog

Teenusepakkujal on profiil juba loodud, autentimine onnestunud ja
teenusepakkuja saab muuta/hallata oma profiiliga seotud infot.

Tulemus Teenusepakkuja profiil on tdidetud ja avaldatud teenusepakkuja
kasutajaliideses. Teenusepakkuja saab muuda ja hallata oma
profiili.

Osalejad Infosiisteem, teenusepakkuja.

Seotud kasutusjuhud | AN10

Liidesed véliste

Google maps v6i Mapbox kaardirakenduse teenus.

siisteemidega

Ariprotsessi AN10. Vaimse tervise spetsialisti otsing ja tulemuste kuvamine

nimetus

Eesmirk Anoniiiimne kasutaja saab otsida teenusepakkuja kasutajaliidese
kaudu vaimse tervise spetsialisti teenust ja kontakte eesmérgiga
leppida kokku aeg ndustamise teenusele. Infosiisteem kuvab otsitud
kriteeriumite pohjal kasutajaliideses otsingutulemused. Anoniiiimne
kasutaja saab tutvuda iga teenusepakkuja profiili detailvaate infoga ja
votta vajadusel ithendust.

Eeltingimus Teenusepakkuja isik on audentinud ennast infosiisteemi kaudu, isik
on registreeritud kasutaja, isikul on sdlmitud infosiisteemi omanikuga
sellekohane leping ja teenusepakkuja on tditnud édra ja avaldanud
infosiisteemis profiili oma andmetega.

Pdhivoog 1. Anoniilimne kasutaja peab saama enesetunne.ce veebiportaali

vahendusel avada teenusepakkujate otsingu lehevaate.

2. Anoniilimne kasutaja peab saama erinevate teenuse omaduste
ja enda jaoks ldhima piirkonna kaudu otsida omale diget ja
sobivat vaimse tervise valdkonna spetsialisti teenust.

3. Anoniilimne kasutaja peab saama filtreerida omadusi
eraldiseisvalt ja koos.
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4. Infoslisteem peab kuvama kasutajale otsitavate kriteeriumite
poOhjal tulemuste eelvaate leht, kus on néhtaval otsitud
otsingukriteeriumid nagu teenusepakkuja nimi, pilt, asukoht,
pakutavad teenused, kontaktid jms.

5. Kasutaja peab saama tutvuda detailsemalt iga vaimse tervise
valdkonna spetsialisti profiili lehevaatega.

6. Kasutaja peab néigema teenusepakkuja profiilivaates detailset
infot nii tooalase profiili kirjeldusest, isiku oskustest,
pakutavate teenuste, isiku kontaktide jms infot.

7. Kasutaja peab saama votta teenusepakkujaga huvi korral
ithendust avaldatud kontaktide kaudu.

Alternatiivne voog

Tulemus Anoniitimne kasutaja leiab enda sisestatud otsingukriteeriumitele
vastava teenusepakkuja(d), kelle(de) kontaktid on avaldatud ja ta saab
votta ithendust teenuse kasutamiseks.

Osalejad Anoniitimne kasutaja, infostisteem, teenusepakkuja.

Seotud kasutusmallid

AN9

Liidesed véliste
siisteemidega

Google maps v6i Mapbox kaardirakenduse teenus.
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Lisa 12 — ERD andmemudeli tabelite semantika ja omadused

Tabelite allikas: autori loodud tabelid.

Tabel ISIK
Veeru Nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
isik ID INTEGER NOT NULL [Tabeli ISIK Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID véértuse tabelis
ISIK ja liites sellel ithe. See on
peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi.
isikukood VARCHAR (20) | NOT NULL [Isiku isikukood.
eesnimi VARCHAR(30) | NULL Isiku eesnimed.
perenimi VARCHAR(60) | NOT NULL |[Isiku perenimi.
sugu CHAR (1) NULL Isiku sugu.
N-naine, M-mees, P-méiidramata.
kommentaar LONG NULL Siia saab isiku kohta lisada
VARCHAR vajaliku kommentaari.
avatud DATE NOT NULL | Isiku lisamise aeg (andmebaasis).
avaja VARCHAR(32) | NULL Isiku lisanud kasutaja nimi
(andmebaasis).
muudetud DATE NULL Isiku tabelis tehtud muudatuse
aeg (andmebaasis) .
muutja VARCHAR(32) | NULL Isikut muutnud kasutaja nimi
(andmebaasis).
suletud DATE NULL Isiku sulgemise aeg
(andmebaasis).
sulgeja VARCHAR(32) | NULL Isiku sulgenud kasutaja nimi
(andmebaasis).
tehniline_kommentaar | LONG NULL Vajadusel tehniline kommentaar
VARCHAR tabeli kirje kohta (andmebaasis).
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Tabel KONTAKT

Tabeli nimi | Andmetiiiip NULL/NOT |Semantika
NULL

kontakt ID |INTEGER NOT NULL | Tabeli KONTAKT Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
lisamisel voOttes senise maksimaalse ID
vaartuse tabelis KONTAKT ja liites sellelE
ithe. See on peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi

isik 1D INTEGER NOT NULL | Tabeli KONTAKT Foreign Key.

(FK) Vilisvoti, mis on tabeli ISIK Primary key
vadrtus. See on voti, mis voimaldab ndidata
kasutajale, millised kontaktid kuuluvad
millisele isikule.

firma ID INTEGER NOT NULL | Tabeli KONTAKT Foreign Key.

(FK) Vilisvoti, mis on tabeli FIRMA Primary key
véadrtus. See on voti, mis voimaldab nédidata
kasutajale firma kontakte.

aadress VARCHAR NULL Eraisiku vo1i juriidilise isiku aadress.

(100)

telefon INTEGER (20) |NULL Eraisiku voi juriidilise isiku telefon.

e post VARCHAR(20) |[NOT NULL | Eraisiku v&i juriidilise isiku e-posti aadress.

koduleht VARCHAR(60) INULL Eraisiku vo1i juriidilise isiku kodulehe aadress.

alates DATE NULL Kontakti kehtivuse alguse kuupéev.

kuni DATE NULL Kontakti kehtivuse 10pu kuupiev.

kommentaar | LONG NULL Siia on voimalik lisada oluline kommentaar,

VARCHAR mis on kontaktiga seotud.
Tabel OSKUS
Tabeli nimi | Andmetiiiip NULL/NOT |Semantika
NULL
oskus ID |INTEGER NOT NULL | Tabeli OSKUS Primary Key. Surrogaatvoti,
mis omistatakse uue kirje lisamisel vottes
senise maksimaalse ID védrtuse tabelis
OSKUS ja liites sellele iihe. See on peidetud
vOti, mida ei ndidata kasutajale kunagi.
nimetus VARCHAR(100) |[NOT NULL | Oskuse liigi nimetus nt. Tase 1, Tase 2, Tase
3, Tase 4, Tase 5, Tase 6, Tase 8.
kommentaar | LONG NULL Siia saab kasutaja lisada vajadusel
VARCHAR kommentaari. Niiteks rolliga seotud
téapsustused.
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Tabel ISIKU_OSKUS

Tabeli nimi

Andmetiiiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

isiku_oskus ID

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU OSKUS Primary
Key. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vottes senise maksimaalse 1D
véartuse tabelis ISIKU OSKUS
ja liites sellele iihe. See on
peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi.

isik_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU OSKUS Foreign
Key.

Vilisvoti, mis on tabeli ISIK
Primary key véirtus. See on
vOti, mis voimaldab seostada ja
niidata kasutajale millise
isikuga on oskus seotud.

oskus_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU OSKUS Foreign
Key. Vilisvoti, mis on tabeli
OSKUS Primary key véértus.
See on voti, mis voimaldab
seostada ja ndidata kasutajale
milline oskuse tase isikule
kuulub.

kutsenimetus

VARCHAR
(32)

NULL

Isiku kutsestandardi nimetus.
Niiteks kliiniline psiihholoog,
psiihholoog, terapeut jne.

oskuse tase

VARCHAR(10)

NULL

Isiku oskusele méiratud

kutsesiisteemi_klassifikaator

VARCHAR
(32)

NOT NULL

Kutsesiisteemi klassifikaatori
nimetus néiteks Tervis ja
heaolu.

kutsetunnistuse nr

INTEGER

NOT NULL

Isiku kutsega seotud
kutsetunnistuse number.

kehtivuse algusaeg

DATE

NOT NULL

Isikule méératud
kutsetunnistuse algusaeg.

kehtivuse loppaeg

DATE

NOT NULL

Isikule méératud
kutsetunnistuse 10ppaeg.

kommentaar

LONG
VARCHAR

NULL

Siia voib lisada isiku oskusega
seotud olulisemaid
kommentaare. Nt.
kutsetunnistus vajab
uuendamist.
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Tabel ISIKU_PROFIIL

Veeru Nimi Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL

isiku_profiil ID INTEGER NOT NULL |Tabeli ISIKU PROFIIL Primary
Key. Surrogaatvdti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vottes senise maksimaalse ID
vaartuse tabelis ISIKU OSKUS
ja liites sellel tihe. See on
peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi.

isiku_ID (FK) INTEGER NOT NULL |Tabeli ISIKU PROFIIL vilisvoti,
viitab tabelile ISIK.

isiku_oskus ID (FK) [ INTEGER NOT NULL | Tabeli ISIKU PROFIIL vilisvoti,
viitab tabelile ISIKU OSKUS.

teenus_ID (FK) INTEGER NOT NULL | Tabeli ISIKU PROFIIL vilisvoti,
viitab tabelile TEENUS.

kontakt ID (FK) INTEGER NOT NULL | Tabeli ISIKU PROFIIL vilisvoti,
viitab tabelile KONTAKT.

firma_ID (FK) INTEGER NOT NULL |Tabeli ISIKU PROFIIL vilisvoti,
viitab tabelile FIRMA.

nimetus VARCHAR(60) | NOT NULL |[Isiku profiili nimetus.

kirjeldus VARCHAR(150) | NULL Siia saab kirjeldada detailsemalt
isiku tooeluga seotud saavutusi.

algus DATE NOT NULL | Isiku profiili kehtivuse algusaeg
DD/MM/YYYY.

lopp DATE NULL Isiku profiili I6puaeg
DD/MM/YYYY.

kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline vms

VARCHAR kommentaar tabeli kirje kohta

(andmebaasis).

avatud DATE NOT NULL | Isiku lisamise aeg
(andmebaasis).

avaja VARCHAR(32) | NULL Isiku lisanud kasutaja nimi
(andmebaasis).

muudetud DATE NULL Isiku tabelis tehtud muudatuse
aeg (andmebaasis) .

muutja VARCHAR(32) | NULL Isikut muutnud kasutaja nimi
(andmebaasis).

suletud DATE NULL Isiku sulgemise aeg
(andmebaasis).
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sulgeja VARCHAR(32) | NULL Isiku sulgenud kasutaja nimi
(andmebaasis).
tehniline_kommentaar | LONG NULL Vajadusel tehniline kommentaar
VARCHAR tabeli kirje kohta (andmebaasis).
Tabel ROLL
Tabeli nimi | Andmetiiiip NULL/NOT |Semantika
NULL
roll ID INTEGER NOT NULL | Tabeli ROLL Primary Key. Surrogaatvéti,
mis omistatakse uue kirje lisamisel vottes
senise maksimaalse ID viértuse tabelis
ROLL ja liites sellele iihe. See on peidetud
vOti, mida ei ndidata kasutajale kunagi.
nimetus VARCHAR (32) |[NOT NULL | Siia saab kirjutada rolli nimetuse nt
kas administraator, teenusepakkuja,
registreeritud kasutaja
vms ja muu info.
kirjeldus VARCHAR(150) INULL Siia saab kirjeldada detailsemalt
rolli omadusi vdi iseédrasusi.
alates DATE NOT NULL | Alates mis kuupdevast alates on
maéératud roll.
kuni DATE NOT NULL | Kuni mis kuupéevast alates on médratud roll.
kommentaar | LONG NULL Siia saab kasutaja lisada vajadusel
VARCHAR kommentaari. Néiteks rolliga seotud
tapsustused.

Tabel ISIKU_SEOS_TEENUSEGA

Tabeli nimi

Andmetiiiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

isiku_seos_teenusega ID

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU SEOS TEENUSEGA
Primary Key. Surrogaatvdti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel vottes
senise maksimaalse ID véértuse
tabelis ISIKU SEOS TEENUSEGA ja
liites sellele lihe. See on peidetud
vOti, mida ei ndidata kasutajale
kunagi.

roll_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU SEOS TEENUSEGA
Foreign Key. Vélisvoti, mis on tabeli
ROLL Primary key véirtus. See on
vOti, mis voimaldab seostada ja
niidata kasutajale, milline on isiku roll
seoses teenusega.
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teenus_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU SEOS TEENUSEGA
Foreign Key. Vilisvoti, mis on tabeli
TEENUS Primary key vééartus. See on
vOti, mis voimaldab ndidata kasutajale,
milline teenus on seotud millise
isikuga.

isik_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU SEOS TEENUSEGA
Foreign Key. Vilisvoti, mis on tabeli
ISIK Primary key véértus. See on voti,
mis voimaldab néidata kasutajale,
milline isik on seotud konkreetse
teenusega.

firma ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU SEOS TEENUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile FIRMA

isku_oskus_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli ISIKU SEOS TEENUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile
ISIKU OSKUS

alates

DATE

NOT NULL

Isiku ja teenuse vahelise seose
algusaeg (DD/MM/YYYY).

kuni

DATE

NULL

Isiku ja teenuse vahelise seose 10puaeg
(DD/MM/YYYY).

kommentaar

LONG
VARCHAR

NULL

Siia voib lisada olulise kommentaar
seoses isiku ja teenuse seosega, nt kui
vahetus teenusega seotud isik mingil
pOhjusel.

Tabel KASUTAJA

Tabeli nimi

Andmetiiiip

NULL

NULL/NOT

Semantika

kasutaja_ID

INTEGER

NOT NULL

Tabeli KASUTAJA Primary Key. Surrogaatvoti,
mis omistatakse uue kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID vairtuse tabelis KASUTAJA ja
liites sellele ihe. See on peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale kunagi.

isik_ID
(FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli KASUTAJA Foreign Key. Vilisvoti, mis
on tabeli ISIK Primary key véértus. See on voti,

mis voimaldab ndidata kasutajale, milline isik on
seotud millise kasutajana.

nimetus

VARCHAR
(20)

NOT NULL

Kasutaja nimetus.

kood

INTEGER

NOT NULL

Kasutaja kood.

kasutajanimi

VARCHAR
(20)

NOT NULL

Kasutajanimi.
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parool VARCHAR |NOT NULL |Kasutaja parool.
(100)
alates DATE NOT NULL |Kasutaja lisamise aeg (DD/MM/YYYY). .
kuni DATE NULL Kasutaja kustutamise acg(DD/MM/YYYY).
kommentaar | LONG NULL Siia saab lisada kommentaari néiteks kui kasutaja
VARCHAR muutub.
Tabel KASUTAJAGRUPP
Tabeli nimi Andmetiiiip | NULL/NOT |Semantika
NULL
kasutajagrupp ID INTEGER |NOT NULL | Tabeli KASUTAJAGRUPP Primary
Key. Surrogaatvdti, mis omistatakse
uue kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID viirtuse tabelis
KASUTAJAGRUPP ja liites sellele
ithe. See on peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale kunagi.
isik_ID (FK) INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJAGRUPP vilisvoti,
viitab tabelile ISIK
kasutajagrupi nimetus | VARCHAR |NULL Kasutajagrupi nimetus.
(60)
kirjeldus LONG NULL Kasutajagrupi kirjeldus.
VARCHAR
algus aeg DATE NOT NULL |Kasutajagrupi loomise aeg
(andmebaasis) (DD/MM/YYYY).
lopp_aeg DATE NULL Kasutajagrupi kustutamise (kasutajale
ndhtamatuks muutmise) aeg
(andmebaasis) (DD/MM/YYYY).
tehniline kommentaar | LONG NULL Vajadusel tehniline kommentaar tabeli
VARCHAR kirje kohta (andmebaasis).

Tabel KASUTAJA_GRUPIS

Tabeli nimi Andmetiiiip | NULL/NOT |Semantika
NULL

kasutaja_grupis ID |INTEGER |NOT NULL | Tabeli KASUTAJA GRUPIS Primary
Key. Surrogaatvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise maksimaalse
ID véértuse tabelis KASUTAJA GRUPIS
ja liites sellele iihe. See on peidetud voti,
mida ei nédidata kasutajale kunagi.

kasutaja_ID (FK) |INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJA GRUPIS vilisvoti,
viitab tabelile KASUTAJA.

firma_ID (FK) INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJA GRUPIS vilisvéti,
viitab tabelile FIRMA.
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kasutajagrupp ID |INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJA GRUPIS vilisvoti,
(FK) viitab tabelile KASUTAJAGRUPP.
alates DATE NOT NULL |Kasutaja grupis viibimise lisamise acg
(andmebaasis, DD/MM/YYYY).
kuni DATE NULL Kasutaja grupis viibimise kustutamise
(kasutajale nihtamatuks muutmise) aeg
(andmebaasis, DD/MM/YYYY).
kommentaar LONG NULL Kommentaar kas tehniline vdi muu
VARCHAR (andmebaasis).
Tabel KASUTAJAGRUPI _TEGEVUS
Tabeli nimi Andmetiiiip | NULL/NOT | Semantika
NULL
kautajagrupi_tegevus_ID [INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJAGRUPI
TEGEVUS Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID vaéirtuse tabelis
KASUTAJAGRUPI TEGEVUS ja
liites sellele {ihe. See on peidetud voti,
mida ei nédidata kasutajale kunagi.
kasutajagrupp ID (FK) |INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJAGRUPI
TEGEVUS vilisvati, viitab tabelile
KASUTAJAGRUPP.
tegevus_ID (FK) INTEGER |NOT NULL |Tabeli KASUTAJAGRUPI
TEGEVUS vilisvati, viitab tabelile
TEGEVUS.
kood INTEGER |NOT NULL | Grupi tegevuse kood.
nimetus VARCHAR |NOT NULL |Grupi tegevuse nimetus.
(60)
loomise aeg DATE NOT NULL | Grupi tegevuse lisamise aeg
(andmebaasis, DD/MM/YYYY).
kustutamise aeg DATE NULL Grupi tegevuse kustutamise aeg
(andmebaasis, DD/MM/YYYY) .
kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline kommentaar tabeli
VARCHAR kirje kohta (andmebaasis)
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Tabel TEGEVUS

Tabeli nimi Andmetiiiip | NULL/NOT |Semantika
NULL
tegevus_ID INTEGER |NOT NULL |Tabeli TEGEVUS Primary Key. Surrogaatvati,
mis omistatakse uue kirje lisamisel vottes
senise maksimaalse ID viirtuse tabelis
TEGEVUS ja liites sellele ithe. See on
peidetud vati, mida ei néidata kasutajale
kunagi.
kood INTEGER |NOT NULL |Tegevuse kood.
nimetus VARCHAR |NOT NULL |Tegevuse nimetus .
(60)
loomise aeg DATE NOT NULL |Tegevuse lisamise acg (andmebaasis,
DD/MM/YYYY).
kustutamise aeg| DATE NULL Tegevuse kustutamise aeg
(andmebaasis, DD/MM/YYYY) .
kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline kommentaar tabeli kirje
VARCHAR kohta (andmebaasis)
Tabel FIRMA
Tabeli nimi | Andmetiiiip | NULL/NOT |Semantika
NULL
firma_ID INTEGER |NOT NULL | Tabeli FIRMA Primary Key. Surrogaatvati, mis
omistatakse uue kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID véirtuse tabelis FIRMA ja
liites sellele iihe. See on peidetud voti, mida ei
ndidata kasutajale kunagi.
firma_liikk ID |INTEGER |NOT NULL |Tabeli FIRMA vilisvoti, viitab tabelile FIRMA
(FK) LIIK.
isik ID (FK) [INTEGER |NOT NULL |Tabeli FIRMA vilisvéti, viitab tabelile ISIK.
nimetus VARCHAR |NOT NULL |Juriidilise isiku nimetus.
(20)
reg_kood VARCHAR |NOT NULL |Firma voi asutuse registrikood.
(250)
kmkr nr VARCHAR |NULL Kéibemaksukohustuslase registreerimise number
(20)
algus DATE NOT NULL |Firma loomise aeg (andmebaasis),
DD/MM/YYYY.
lopp DATE NULL Firma arhiveerimise acg (andmebaasis,
DD/MM/YYYY).
kommentaar |LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli kirje
VARCHAR kohta (andmebaasis)
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Tabel FIRMA_LIIK

Tabeli nimi | Andmetiiiip | NULL/NOT |Semantika
NULL
firma_litkk ID |INTEGER |NOT NULL | Tabeli FIRMA LIIK Primary Key.

Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje

lisamisel vottes senise maksimaalse ID védartuse

tabelis FIRMA_LIIK ja liites sellele ithe. See
on peidetud voti, mida ei ndidata kasutajale
kunagi.

nimetus VARCHAR |NOT NULL |Firma juriidilise isiku liigi nimetus nt osaiihing,
(20) aktsialsekts, sihtasutus, mittetulutusiihing voi
fiitisilisest isikust ettevotja.
kommentaar |LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli kirje
VARCHAR kohta (andmebaasis).
Tabel LEPINGU_LIIK
Tabeli nimi Andmetiiiip |[NULL/NOT |Semantika
NULL
lepingu_liikk ID [INTEGER |NOT NULL | Tabeli LEPINGU LIIK Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise maksimaalse ID
véartuse tabelis LEPINGU_LIIK ja liites
sellele iihe. See on peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale kunagi.
nimetus VARCHAR |NOT NULL |Lepingu nimetus. Eraisiku ja juriidilisel
(20) isikule on erinevat liiki lepingud.
kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli
VARCHAR kirje kohta (andmebaasis).
Tabel LEPING
Tabeli nimi Andmetiiiip |NULL/NOT |Semantika
NULL
leping ID INTEGER |NOT NULL | Tabeli LEPING Primary Key. Surrogaatvoti,
mis omistatakse uue kirje lisamisel vottes
senise maksimaalse ID véértuse tabelis
LEPING ja liites sellele iihe. See on peidetud
vOti, mida ei ndidata kasutajale kunagi.
isik_ID (FK) INTEGER |NOT NULL |Tabeli LEPING viélisvoti, viitab tabelile ISIK.
firma ID (FK) |INTEGER |NOT NULL |Tabeli LEPING vilisvdti, viitab tabelile
FIRMA.
lepingu_liikk ID |[INTEGER |NOT NULL |Tabeli LEPING vilisvdti, viitab tabelile
(FK) LEPINGU LIIK.
nimetus VARCHAR |NOT NULL |Lepingu nimetus.
(20)
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lepingu_nr INTEGER |NOT NULL |Lepingu number (unikaalne).

algus DATE NOT NULL |Lepingu alguse aeg DD/MM/YYYY.

lopp DATE NULL Lepingu 16petamise aeg DD/MM/YYYY.

kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli
VARCHAR kirje kohta (andmebaasis).

Tabel LEPINGU_TAOTLUS

Tabeli nimi Andmetiiiip | NULL/NOT |Semantika
NULL
lepingu_toatlus ID |INTEGER |NOT NULL | Tabeli LEPINGU TAOTLUS Primary
Key. Surrogaatvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise maksimaalse
ID véértuse tabelis LEPINGU
TAOTLUS liites sellele ithe. See on
peidetud véti, mida ei ndidata kasutajale
kunagi.
nimetus VARCHAR |NOT NULL |Lepingu taotluse nimetus.
(20)
kirjeldus VARCHAR |NOT NULL |Lepingu tingimuste kirjeldus.
(300)
algus DATE NULL Registreering teenusele algusaeg
DD/MM/YYYY.
16pp DATE NULL Registreering teenusele 16ppaeg
DD/MM/YYYY.
kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli
VARCHAR kirje kohta (andmebaasis)

Tabel ISIKU_SEOS_TAOTLUSEGA

Tabeli nimi

P

Andmetiiii

NULL/NO
T NULL

Semantika

isiku_seos_taotlusega ID

INTEGER

NOT NULL

Tabeli

ISIKU SEOS TAOTLUSEGA
Primary Key. Surrogaatvdti, mis
omistatakse uue kirje lisamisel
vottes senise maksimaalse 1D
védrtuse tabelis

ISIKU SEOS TAOTLUSEGA liite
s sellele iihe. See on peidetud voti,
mida ei nédidata kasutajale kunagi.

isik_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli
ISIKU SEOS TAOTLUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile ISIK.
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firma ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli
ISIKU SEOS TAOTLUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile FIRMA.

lepingu_liik ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli

ISIKU SEOS TAOTLUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile
LEPINGU_ LIIK.

kontakt ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli
ISIKU SEOS TAOTLUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile KONTAKT

isiku_oskus ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli

ISIKU SEOS TAOTLUSEGA
vilisvoti, viitab tabelile

ISIKU OSKUS

algus

DATE

NULL

Registreering taotlusele algusaeg
DD/MM/YYYY.

16pp

DATE

NULL

Registreering taotlusele loppaeg
DD/MM/YYYY.

kommentaar

LONG
VARCHAR

NULL

Vajadusel tehniline vims kommentaar
tabeli kirje kohta (andmebaasis)

Tabel TEENUSE_LIIK

Tabeli nimi

Andmetiiiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

teenuse_liik ID

INTEGER

NOT NULL

Tabeli TEENUSE LIIK Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise maksimaalse ID
vaartuse tabelis TEENUSE LIIK a liites
sellele iihe. See on peidetud voti, mida ei
néidata kasutajale kunagi.

nimetus

VARCHAR
(20)

NOT NULL

Teenuse liigi nimetus nditeks silmast silma
ndustamiseteenus, videondustamine,
tekstisdnumi ndustamine, chatbot teenus jne.

kommentaar

LONG
VARCHAR

NULL

Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli
kirje kohta (andmebaasis).

Tabel TEENUS

Tabeli nimi

Andmetiiiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

teenus_ID

INTEGER

NOT NULL | Tabeli TEENUS Primary
Key. Surrogaatvoti, mis
omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise
maksimaalse ID vairtuse

tabelis TEENUS liites
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sellele iihe. See on peidetud
vOti, mida el ndidata
kasutajale kunagi.

teenuse_liik 1D (FK) INTEGER NOT NULL |Tabeli TEENUS vailisvoti,
viitab tabelile TEENUSE
LIIK.
firma_ID (FK) INTEGER NOT NULL |Tabeli TEENUS vélisvoti,
viitab tabelile FIRMA.
isik_ID (FK) INTEGER NOT NULL |Tabeli TEENUS vélisvoti,
viitab tabelile ISIK.
kontakt ID (FK) INTEGER NOT NULL |Tabeli TEENUS vélisvoti,
viitab tabelile KONTAKT
nimetus VARCHAR NOT NULL | Teenuse nimi, mis kuvatakse
(20) kasutajale.
teenuse_peakategooria nimetus | VARCHAR NOT NULL | Teenuse peakategooria
(100) nimetus nt. kognitiivne
kditumisteraapia,
pereteraapia,
paarisuhteteraapia,
traumateraapia jne.
teenuse_ VARCHAR NULL Teenuse alamkategooria
alamkategooria_nimetus (100) jaotus nt enesetunde héire
nimetus trauma, unetus,
depressioon, unetus jne.
sihtgrupi nimetus VARCHAR NULL Sihtgrupi nimetus nt
(30) teismelised, perekond,
tiiskasvanu jne.
aadress VARCHAR(60) |NOT NULL |Pakutava teenuse aadress
hoone VARCHAR(32) [NULL Pakutava teenuse asuva
hoone nimetus, kui see on
mitmest hoonest koosnev
kompleks.
korrus CHAR(20) NULL Pakutava teenuse asukoha
hoones asuv korrus.
ruum CHAR(20) NULL Pakutava teenuse asuva
hoone ruumi tihis.
kirjeldus VARCHAR NULL Pakutava teenuse sisu kohta
(250) detailsem kirjeldus.
kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline vms
VARCHAR kommentaar tabeli kirje

kohta (andmebaasis).
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Tabel REGISTREERING_TEENUSELE

Tabeli nimi

Andmetiiiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

registreering_teenusele 1D

INTEGER

NOT NULL

Tabeli REGISTREERING
TEENUSELE Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue
kirje lisamisel vottes senise
maksimaalse ID véirtuse tabelis
REGISTREERING TEENUSELE
ja liites sellele iihe. See on peidetud
vOti, mida ei ndidata kasutajale
kunagi.

isik_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli REGISTREERING
TEENUSELE vilisvéti, viitab
tabelile ISIK

teenus_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli REGISTREERING
TEENUSELE vilisvéti, viitab
tabelile TEENUS

hind_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli REGISTREERING
TEENUSELE vilisvéti, viitab
tabelile HIND

nimetus

VARCHAR

NOT NULL

Registreering teenusele nimetus

algus

DATE

NULL

Registreering teenusele algusaeg
DD/MM/YYYY.

lopp

DATE

NULL

Registreering teenusele 16ppaeg
DD/MM/YYYY.

kommentaar

LONG
VARCHAR

NULL

Vajadusel tehniline vms
kommentaar tabeli kirje kohta
(andmebaasis)

Tabel HIND

Veeru Nimi

Andmetiiiip

NULL/NOT
NULL

Semantika

hind_ID

INTEGER

NOT NULL

Tabeli HIND Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise maksimaalse ID
véartuse tabelis HIND ja liites sellel tihe.
See on peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi.

teenus_ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli HIND valisvoti, viitab tabelile
TEENUS

hinnakiri ID (FK)

INTEGER

NOT NULL

Tabeli HIND valisvoti, viitab tabelile
HINNAKIRI.

hind_kaibemaksuta

DECIMAL

NULL

Teenuse hind kdibemaksuta.
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hind_kaibemaksuga| DECIMAL | NOT NULL | Teenuse hind kdibemaksuga
alates DATE NOT NULL |Hinna kehtivuse algusaeg
DD/MM/YYYY.
kuni DATE NULL Hinna kehtivuse 10ppaeg
DD/MM/YYYY.
kommentaar LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar
VARCHAR tabeli kirje kohta (andmebaasis).
Tabel HINNAKIRI
Veeru Nimi | Andmetiiiip NULL/NOT | Semantika
NULL
hinnakiri ID | INTEGER NOT NULL | Tabeli HINNAKIRI Primary Key.
Surrogaatvoti, mis omistatakse uue kirje
lisamisel vottes senise maksimaalse ID
véartuse tabelis HINNAKIRI ja liites sellel
iihe. See on peidetud voti, mida ei ndidata
kasutajale kunagi.
firma ID INTEGER NOT NULL | Tabeli HINNAKIRI vilisvoti, viitab tabelile
(FK) FIRMA.
leping_ID INTEGER NOT NULL | Tabeli HINNAKIRI vilisvdti, viitab tabelile
(FK) LEPING
nimetus VARCHAR(60) | NOT NULL |Hinnakirja nimetus.
algus DATE NOT NULL |Hinnakirja kehtivuse algusaeg
DD/MM/YYYY.
lopp DATE NULL Hinnakirja kehtivuse 16puaeg
DD/MM/YYYY.
kommentaar | LONG NULL Vajadusel tehniline vims kommentaar tabeli
VARCHAR kirje kohta (andmebaasis).

136




Lisa 13 — ERD andmemudeli suurendatud vaated

Enesetunne.ee infosusteemi ERD andmemudel

lopp:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

Y|
A4 |

HIND
hind ID:INTEGER
teenus_ID:INTEGER
hinnakiri_ID:INTEGER
hind_kaibemaksuta:DECIMAL
hind_kaibemaksuga:DECIMAL
alates:DATE

kuni:DATE

\

kommentaar:LONG VARCHAD

nimetus:INTEGER
registrikood:INTEGER

KMKR_nr:INTEGER
kommentaar:LONG VARCHAR

TEENUS
teenuse ID:INTEGER

tnaniiea liil IN-INNTERECD

A

N
T lills

0}

KONTAKT

kontakt ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR

~

LEPING \
leping ID:INTEGER
lepingu_liik_ID_FK:INTEGER

LEPINGU_LIIK isik_ID_FK:INTEGER
lepingu_liik ID:INTEGER firma_ID:INTEGER
nimetus:VARCHAR | lepingu_nr:INTEGER
kommentaar:LONG VARCHAR algus:DATE

16pp:DATE
y kommentaar:LONG VARCHAR
C) L
"

HINNAKIRI () O
hinnakiri ID:INTEGER —+ —+
firma_ID_FK:INTEGER FIRMA LIIK T -
leping_ID_FKINTEGER firma_lii_ID:INTEGER FéRMA
B e nimetus:INTEGER - frma IDINTEGER
algus:DATE : isik_ID_FK:INTEGER

kommentaar:LONG VARCHAR firma_liik_ID_FKINTEGER L

aadress:VARCHAR
telefon:INTEGER
e_post:VARCHAR
koduleht:VARCHAR
alates:DATE
kuni:DATE

Qmmentaar;LONG VARCH@

T T

Joonise allikas: autori koostatud joonis
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koduleht:VARCHAR
alates:DATE
kuni:DATE
/ TEENUS \ kommentaar:LONG VARCHAR
nuse ID:INTEGER —
teenuse_liik_ID:INTEGER 4
firma_FK_ID:INTEGER ®
isik_ID_FK:INTEGER &
nimetus:VARCHAR
sihtgrupi_nimetus:VARCHAR
teenuse_peakategooria_nimetus:VARCHAR
teenuse_alamkategooria_nimetus:INTEGER
algus_aeg:TIMESTAMP L
lopp_aeg:TIMESTAMP O ()
aadress:VARCHAR o A A
ZOO"G{IVATT";’E%*S?” /" ISIKU_SEOS_TEENUSEGA
n%;lnlf\./ARCHAR HO—< isik LANIEGER
Kirjeldus:LONG VARCHAR ¥ fZZ;{,Z—fS"’FV,I‘,E,S*é’ZER
kommentaar:LONG VARCHAR ) - =
firma_ID_FK:INTEGER ©
isik_ID_FK:INTEGER
isiku_oskus_ID_FK:INTEGER
(0] kontakt_ID_FK:INTEGER
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR
\ J
T \lé)

TEENUSE_LIIK ROLL =+ ~
teenuse lilkk ID:INTEGER . ~
nimetus:VARCHAR i—-—ﬁ—l’s iﬁ ;‘D’-’ﬁ;’f’vfg ! n ©
kommentaar:LONG VARCHAR nimetus-VARCHAR

kirjeldus:VARCHAR
alates:DATE
0 kuni:DATE
kommentaar:,LONG VARCHAR)
/ REGISTREERING_TEENUSELE ©
I nusele ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
teenus_ID_FK:INTEGER S
hind_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
algus:DATE
= 16pp:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR
\
S

Joonise allikas: autori koostatud joonis
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LEPING
leping ID:INTEGER
lepingu_liik_ID_FK:INTEGE
isik_ID_FK:INTEGER
firma_ID:INTEGER
lepingu_nr:INTEGER
algus:DATE
16pp:DATE

<

—H—\

R

kommentaar:LONG VARCHAR

\

O]

FIRMA

firma ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
firma_liik_ID_FK:INTEGER
nimetus:INTEGER
registrikood:INTEGER
KMKR_nr:INTEGER
kommentaar:.LONG VARCHAR

\

TEGEVUS
vus ID:INTEGER
kood:INTEGER
nimetus:VARCHAR
alates:DATE
kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

 KASUTAJAGRUPI_TEGEVUS™

KONTAKT

ikt ID:INTEGER
D_FK:INTEGER

N

lidhs

k

kasutaja_ID_FK:INTEGER
kasutajagrupp_ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
alates:DATE

kuni:DATE
kommentaar:INTEGER

KASUTAJA GRUPIS ™\
rupis ID:INTEGER

kasutajagrupi tegevus ID:INTEGER F—=©)
tegevus_ID_FK:INTEGER &
kasutajagrupp_ID_FK:INTEGER
kood:INTEGER
nimetus:VARCHAR
algus:DATE
lopp:DATE
Qmmentaar:LONG VARCHAR )
KASUTAJAGRUPP

kasutajagrupp ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER

nimetus:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

_ID_FK:INTEGER

‘us:VARCHAR o
:ss:VARCHAR

n:INTEGER 1

st:VARCHAR +
leht:VARCHAR KASUTAJA I
s:DATE kasutaja ID:INTEGER

DATE isik_ID_FK:INTEGER

nentaar:LONG VARCHARJ

nimetus:VARCHAR
kood:INTEGER
kasutajanimi:VARCHAR
parool:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

S

\

Joonise allikas: autori koostatud joonis
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LEPINGU_TAOTLUS
taotlus ID:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kirjeldus:LONG VARCHAR
alates:DATE

kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR




e KASUTAJA
kasutaja ID:INTEGER
isik_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kood:INTEGER
kasutajanimi:VARCHAR

parool:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR
N S

LEPINGU_TAOTLUS
taotlus ID:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kirjeldus:LONG VARCHAR
alates:DATE

kuni:DATE
kommentaar:LONG VARCHAR

D

Ve ISIK
I isik_ ID:INTEGER

isikukood:VARCHAR

eesnimi:VARCHAR
perenimi:VARCHAR
sugu:VARCHAR
avatud:TIMESTAMP
.| avaja:VARCHAR

muudetud:TIMESTAMP
muutja:VARCHAR

suletud:-TIMESTAMP

sulgeja:VARCHAR
tehniline_kommentaar:LONG VARCHAR

)

)

O

isik_ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
leingu_liik_ID_FK:INTEGER
kontakt ID_FK:INTEGER
isiku_oskus_ID_FK:INTEGER
alates:DATE

kuni:DATE
@mentaar:LONG VARCHAR

/ ISIKU_SEOS_TAOTLUSEGA
isiku seos taotlusega ID:INTEGER

\

S

)

4

ISIKU_OSKUS
isiku_oskus ID:INTEGER

isik_ID_FK:INTEGER
oskus ID_FK:INTEGER
kutseststeemi_klassifikaator:VARCHAR

® @

[

ISIKU_PROFIIL

ﬁ rofiil_ID:INTEGER

isik_ID_FK:INTEGER
isiku_oskus_ID FK:INTEGER
teenus_ID_FK:INTEGER
kontakt ID_FK:INTEGER
firma_ID_FK:INTEGER
nimetus:VARCHAR
kirjeldus:VARCHAR
alates:DATE

kuni:DATE

kommentaar:LONG VARCHAR
avatud:TIMESTAMP
avaja:VARCHAR
muudetud:TIMESTAMP
muutja:VARCHAR
suletud:TIMESTAMP
sulgeja:VARCHAR

kutsenimetus:VARCHAR
kutsetunnistuse_nr:INTEGER
oskuse_tase:INTEGER
kehtivuse_algusaeg:DATE

kehtivuse_loppeaeg:DATE
@mentaar:LONG VARCHAR

)

OSKUS

oskus IDINTEGER
nimetus:VARCHAR
kommentaar:LONG VARCHAR

Joonise allikas: autori koostatud joonis
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Lisa 14 — Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo

iildsusele Kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Mariana Russak

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose “Vaimse
tervise spetsialisti teenuse ja kontakti otsingusiisteemi dri- ja infosiisteemi analiilis”,
mille juhendaja on Priit Raspel
1.1. reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh

Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesméirgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 1dppemiseni;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka
autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

18.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepédsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tilidpilase taotlusele 1dputdole juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli digus 16putd6d reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16put6o on loonud kaks vdi enam isikut oma
tihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale iilidpilasele kindlaksmadratud tahtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.
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