TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond

Marii-Heleen Tammepdld 2042371ABM

Valimiste infoststeemi edasiarenduste analtus

Magistritdo

Juhendaja: Nadezda Furs
MBA

Tallinn 2022



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 18putd6 iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t606s viidatud.
Autor: Marii-Heleen Tammepdld

10.05.2022



Annotatsioon

Ké&esoleva magistritod eesmark on viia labi &ri- ja susteemianaltls valimiste infostisteemi
edasiarenduste planeerimiseks. Varasemalt on puudunud teadmine, missugune on
kasutajate rahulolu olemasoleva valimiste infoststeemiga ning kas olemasolevad
ariprotsessid toetavad kasutajaid parimal voimalikul moel. Samuti ei véimalda praegune
valimiste infoslisteem toetada valimisseadustes satestatud kordushaaletamise erijuhtu ega
valjasta avalikkusele valimiste perioodil masinloetavas formaadis avaandmeid, mille

vastu on suur huvi teadlastel, ekspertidel ja teistel huvitatud osapooltel.

Vajalike edasiarenduste véljaselgitamiseks analtilisitakse eksisteerivaid allikaid, viiakse
labi veebipdhine kisimustik 16ppkasutajate seas ning intervjuud Riigi Valimisteenistuse
esindajatega. Tuuakse vélja rahulolu uuringu tulemused ja osalejate tagasiside.
Arianaliilisi tulemused vormistatakse &rinBueteks ning siisteemianaliiiisi labiviimisel
koostatakse kasutusmallid ja kasutusmallide diagramm, esitatakse mittefunktsionaalsed
nduded ning &riprotsesse kirjeldavad joonised. Viimasena valmivad korge tapsusega
prototulibid, mida testitakse IGppkasutajate peal. Tulemuste rakendamisel vdiks juba
jargmiseks, 2023. aasta riigikogu valimiseks paraneda nii valimiste korraldajate kui

avalikkuse rahulolu valimiste infostisteemi poolt pakutavate teenuste osas.

LOputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 64 lehekiljel, 7 peatikki, 17
joonist, 17 tabelit.



Abstract

Analysis of Further Developments in the Election Information System

The goal of this thesis is to conduct business analysis and system analysis to plan further
developments of the Estonian Election Information System VIS3. Up until now there has
been a lack of knowledge in user satisfaction within the existing Election Information
System and whether existing business processes support users in the best possible way.
In addition, the current Election Information System does not support the case of repeat
vote, which is provided in the electoral laws. Furthermore, the current Election
Information System does not provide the public with open data in a machine-readable
format during the election period, which is of great value to researchers, experts, and other

interested parties.

To identify the needs for further developments, existing sources were analysed, a web-
based questionnaire among end-users and interviews with the State Electoral Office were
conducted. Existing sources were analysed to understand the necessary contextual
background and the current situation. A web-based questionnaire was used to help
understand the user satisfaction with the Election Information System. Interviews were
used to evaluate the results of the questionnaire and to specify additional topics that the

Election Information System should support.

The results of the web-based questionnaire among end-users are presented, which
represents the user satisfaction and overall feedback. The result of the business analysis
was formalized into business requirements. The system analysis describes use cases, non-
functional requirements, contains use case diagram and business process models. Finally,
a high-fidelity prototype was made and tested on end-users. The implementation of the
results should improve the satisfaction of the election organizers and the public with the
services provided by the Election Information System for the next Riigikogu elections in
2023.

The thesis is in Estonian and contains 64 pages of text, 7 chapters, 17 figures, 17 tables.
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1 Sissejuhatus

Valimised on demokraatia ks alustaladest. Valimiste l&biviimise edukus on vaga oluline,
sest see toetab demokraatiat, annab kodanikel véimaluse anda oma h&élt ja seeldbi saavad
valijad anda panuse meid Umbritseva keskkonna kujundamiseks kohalikul v6i riiklikul
tasandil.

Eestis on kasutusel valimiste infostisteem, mis on valimiste korraldajate tooriist ja
vOimaldab valimiste korraldajatel riiklikke valimisi l&bi viia. 2021. aasta suvel valmis
Riigi Infoststeemi Ameti haldusalas uue valimiste infosiisteemi MVP, mis l&ks
esmakordselt kasutusse 2021. aasta kohalikel valimistel. Hetkel puudub teadmine, kuidas
kasutajad susteemi kasutamisega rahule jaid ning kas olemasolevad valimiste
ariprotsessid toetavad kasutajaid parimal vdimalikul moel. Lisaks sellele on veel
taiendavaid vajadusi, mida infosiisteem peaks suutma toetada, kuid kdesoleval hetkel seda
ei tee.

Ké&esoleva magistritod eesmark on viia labi &ri- ja sisteemianaltdis valimiste infostisteemi
edasiarenduste planeerimiseks. Magistritd6 on aktuaalne, kuna varasemalt pole lahemalt
anallidsitud valimiste infosusteemi edasiarenduste vajadusi ning kogutud eelmainitud
infoslisteemi  kohta IGppkasutajate tagasiside. Magistrito6 on oluline ka RIiigi
Infosusteemi Ameti jaoks, kelle (lesanne on tagada kasutajate rahuolu toetamaks
digitihiskonna arengut, mille arengust omakorda vdidavad Eesti riigi kodanikud.
Magistritoo on jagatud seitsmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis kirjeldatakse probleemi,
magistritod eesmaérki ja skoopi ning autori rolli. Teises peatlkis tutvustatakse uuritavat
objekti ehk valimiste infostisteemi. Kuna magistritdo eesmargiks on analtiisida valimiste
infostisteemi edasiarendusi, siis kolmandas peatikis kirjeldatakse metoodikat, mida
eesmarkide saavutamiseks kasutatakse. Neljandas peatuikis esitatakse tulemused: antakse
Ulevaade labiviidud uuringu tulemustest ning vajalikest edasiarendustest, kus on
kirjeldatud hetkeolukorda, d&rindudeid, tulevasi driprotsesse ja kasutusmalle ning
mittefunktsionaalseid ndudeid. Viies peatikk sisaldab magistritd6 kéigus loodud
prototliipe ning kuuendas peatiikis on esitatud jareldused ja edasised arenguvdimalused,
mida on vdimalik edasi uurida. Magistrito0 seitsmendas peatiikis on esitatud kokkuvdte

ja on antud autoripoolne hinnang, kas soovitud eesmérk sai saavutatud.
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1.1 Probleemi kirjeldus

Riigi Infoststeemi Amet on riiklik kompetentsikeskus, kes kujundab ja kindlustab Eesti
infolihiskonna alustalasid: arendab ja haldab e-riigi keskseid taristuteenuseid ning tagab
riigi kiberturvalisuse [5]. Riigi Infoslisteemi Ameti visiooniks on ehitada, hallata ja
kaitsta maailma parimat digitaalset riiki [5]. Asutuse ulesanne on kindlustada
digitihiskonna visiooni elluviimine, mille tiks olulisemaid edukuse mdddikuid on avalike
digiteenustega rahulolu kasutajate hulgas [6]. Valimiste infoststeemi (edaspidi: VIS3)
osas puudub teadmine, kui rahul on kasutajad loodud infoslsteemiga ja kas olemasolevad
valimiste ariprotsessid toetavad kasutajaid parimal voimalikul moel, kuna vastavat

uuringut pole labi viidud hindamaks rahulolu valminud digiteenuste osas.

2021. aasta kohaliku omavalitsuse volikogu valimistel laks esmakordselt kasutusse uue
VIS3 MVP, mis 2021. aasta 16pu seisuga toetab kohaliku omavalitsuse volikogu,
Riigikogu, Euroopa Parlamendi valimise ja rahvahadletuse labiviimist. Lisaks sellele on

veel taiendavaid erivajadusi, mida infosusteem peaks suutma toetama:

- VIS3-s puudub Kkordushad&letuse tugi. Vabariigi Valimiskomisjon vdib
valimispdeva jargselt anda korralduse labi viia kordushaéletus kindlas tksuses,
kui on toimunud oluline seaduserikkumine valimisjaoskonnas, valimisringkonnas

vOi vastavas kohalikus omavalitsuses [7], [8], [9], [10].

- Lé&htuvalt avaliku teabe seaduses [11] satestatud tingimustel ja korras on
teabevaldajad kohustatud tagama juurdepddsu nende valduses olevale teabele.
Kuna andmete vastu on kdige suurem huvi valimiste perioodil, siis on theks
eesmérgiks pakkuda ka avalikkusele vdimalust saada valimistulemustega seotud
andmeid masinloetaval kujul reaalajas vahemalt kolmetarni formaadis, mis
vastaks Rohelises raamatus [12] valjatoodud nduetele. Valimiste perioodil
avaldatakse reaalajas andmeid valimistulemuste veebilehtedel HTML-
failivormingus, kuid nende to6tlemine teadlaste, ekspertide voi teiste huvitatud

osapoolte jaoks on keeruline ja aegandudev.

Neist pdhjustest lahtuvalt on tarvis 1dhemalt analutsida, missuguseid edasiarendusi tuleb
planeerida jatkuprojekti labiviimiseks, mis tOstaks nii avalikkuse kui ka tle 15 000

kasutaja rahulolu ja toetaks demokraatia labiviimist Eesti Vabariigis.
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1.2 T60 eesmark ja skoop

Ké&esoleva magistritdd pohiline eesmark on viia labi &ri- ja susteemianaltls valimiste
infostisteemi  edasiarenduste planeerimiseks. Analiiis peab sisaldama olulisi
edasiarenduste vajadusi ja ndudeid nende elluviimiseks, mis vdimaldab Riigi

Infosusteemi Ametil tdiendada valimiste infosiisteemi.

Magistritdo kaigus uuritakse edasiarenduste vajadusi, ari- ja stisteemianalliisi parimaid
praktikaid, valitakse valja t60 eesmérkide saavutamiseks sobiv metoodika ja vastavalt
metoodikale viiakse l&bi &ri- ja susteemianallius. Anallusi tulemuste pdhjal tuuakse vélja

edasiarenduste vajadused ning kirjeldatakse nduded, millest tuleb arendamisel lahtuda.
Magistritdo skoopi kuulub:
e Valimiste infoststeemi lihitlevaade.

e Valimiste infosiisteemi seisundi hindamine. Selleks uuritakse olemasolevaid
allikaid (toote dokumentatsioon, valimisseadused), viiakse ldbi kasutajate

rahulolu uuring ja intervjueeritakse 16ppkasutajaid.
e Nouete sGnastamine ja struktureerimine.
e Kasutusmallide ja kasutusmallide diagrammi loomine.
e Ariprotsessi mudelite loomine.
e Prototulp edasiarenduste visualiseerimiseks.
Skoopi ei kuulu:
e Tasuvusanallis.
e IT riski- ja turvaanalliis.
e Tarkvara arhitektuuri kirjeldus.
e Arendusmahtude hindamine ning projektiplaani koostamine.

e Tarkvara koodi kirjutamine, evitamine, testimine.
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e Tarkvara hoolduse ja haldamisega seotud tegevused.

Et hinnata, kuidas magistritdos vélja toodud edasiarenduste vajadused ja nduded toetavad
arivdimekusi, pustitatakse alljargnevalt mdddikud, kuidas analliusi tulemusi on nende

realiseerimise jarel voimalik md&ta. Magistritoo edukuse mdddikud on jargnevad:

Tabel 1. Magistrit66 edukuse mdadikud.

Magistritdo valjund

Maddik

Oodatav tulemus
tulemuste elluviimisel

Rahulolu uuringu
labiviimisel véljaselgitatud
parendamist vajavate
ariprotsesside ja vaadete &ri-
ning stisteemianalls.

Uleiildine kasutajate rahulolu
NPS m6ddiku jargi.

NPS: 45,0%

Avaandmete avaldamise ari-
ja susteemianaliiis

Véljundit hinnatakse
vBimekuse taidetuse protsendi
jargi:

a) 0% (VIS3eipaku
avalikkusele reaalajas
masinloetaval kujul
avaandmeid)

b) 100% (V1S3 pakub
avalikkusele reaalajas
masinloetaval kujul
avaandmeid)

b) 100% (V1S3 pakub
avalikkusele reaalajas
masinloetaval kujul
avaandmeid)

Kordushaaletamise ari- ja
slisteemianallitis

Valjundit hinnatakse
vBimekuse taidetuse protsendi
jargi:

a) 0% (VIS3 ei voimalda labi

viia kordush&életamise
erijuhtu)

b) 100% (V1S3 voimaldab
1abi viia kordus-
hé&aletamise erijuhtu)

b) 100% (VIS3 vdimaldab
labi viia kordus-
haaletamise erijuhtu)

Kasutajate rahulolu tdusu on véimalik hinnata NPS mdddiku jargi, kuna see annab
vOimaluse vorrelda tulemusi 2021. aasta sigisel labiviidud uuringuga. Kuna hetkel ei
suuda VIS3 pakkuda reaalajas masinloetaval kujul avaandmeid voi el toeta
kordushaaletamise erijuhtu, siis eesolevas tabelis on méddikutena vélja toodud kaks

varianti, kas VIS3 suudab vastavat voimekust pakkuda voi mitte.
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1.3 Autori roll

Magistritoo autor tootab Riigi Infostisteemi Ametis valimiste infoststeemide arenduse
osakonnas analutikuna, kus autori peamisteks tilesanneteks on nduete vélja selgitamine,
nende Kirjeldamine ja haldamine ning ariliste vajaduste tdlkimine. See tdhendab koost66d
valimiste infoslisteemi tootejuhiga, kes juhib arendusi ja Riigi Valimisteenistusega, kes

on dritellija ja susteemi peakasutaja rollis ning samuti ka arenduspartneriga.
Autori peamised llesanded magistritd6 raames olid:

e Valimiste infosusteemi seisundi hindamine, mille k&digus uuriti olemasolevaid
allikaid (toote dokumentatsioon, valimisseadused), viidi 1&bi kasutajate rahulolu

uuring ja intervjueeriti I6ppkasutajaid.
e Nouete kogumine ja struktureerimine.
e Kasutusmallide ja kasutusmallide diagrammi loomine.
e Ariprotsessi mudelite loomine.

e Prototulipide koostamine ning nende testimine I6ppkasutajate peal.
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2 Uuritava objekti Kirjeldus

Valimiste infosusteem (VI1S3) on valimiste korraldajate tooriist ja valimiste labiviimise
baassiisteem, mis on valmis toetama seadusega reguleeritud nelja tudpi riiklikke valimisi
(riigikogu, kohaliku omavalitsuse volikogu ja Euroopa Parlamendi valimised ning
rahvahadletus) [13]. VIS3 ei ole otseselt seotud e-hdédletamisega, vaid sel on
elektroonilise hé&aletamise stusteemiga (EHS) ainult véline liides [13]. VIS3
I6ppkasutajateks on valimiste korraldajad (Riigi Valimisteenistus, KOVVK liikmed,
valimiskomisjoni litkkmed) ja kandidaadid ning nende esindajad.

Hetkel on kasutuses valimiste infoslisteemi kolmas versioon, mille arendamisega alustati
2019. aastal ning mis esmakordselt laks kasutusse 2021. aasta kohaliku omavalitsuse
volikogu valimiste labiviimisel. PGhjuseid, miks oli tarvis uut valimiste infoststeemi luua
oli mitu. Uks olulisematest pdhjustest olid muudatused valimisseadustes, kus on
satestatud, et 2021. aastast alates peavad valijate nimekirjad muutuma elektrooniliseks
ning tagatakse véimalused esitada kandideerimisdokumendid elektrooniliselt [7], [8], [9],
[10]. Varasemalt on k6ik kandidaadid v&i nende esindajad pidanud
kandideerimisdokumendid esitama valimiste korraldajale paberil ning on puudunud
eraldi slisteem kandideerimisdokumentide haldamiseks. Varasemalt kasutuses olnud
valimiste infostiisteem oli tehnoloogiliselt juba vananenud ning selle edasiarendamine

polnud oma iseérasuste tdttu enam vBimalik.

VIS3 pbhineb modulaarsel arhitektuuril, mis koosneb theksast arimoodulist ja kolmest

tugimoodulist (seansihalduse, monitooringu ja logimise moodul).

Paasuhalduse (PAS) moodul on arimoodul, kus saab hallata kasutajate andmeid ja lisada

stisteemi valimiste korraldajaid, méaarates neile kasutajarolli.

Valimissindmuse (VAL) é&rimoodulis saab lisada uusi valimissiindmuseid,

genereeritakse valimisringkonnad, sisestatakse info jaoskondade ja valisesinduste kohta.

Eraldi on ka kaardirakendus, millele kdik inimesed saavad valimistulemuste veebilehe

kaudu ligi, et endale sobiv valimisjaoskond kaardilt tles leida.
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Kandidaatide (KAN) moodul on darimoodul, kus kasutajad saavad iseteeninduse kaudu
kandideerida valimistele ning mille kaudu korraldajad saavad esitatud

kandideerimisdokumente (ile vaadata ja registreerida.

Nimekirja (NIM) moodul sisaldab elektroonilist valijate nimekirja, mille kaudu on
vlimalik valimisjaoskondades vdi valisesindustes lisada valijatele hddletamismaérkeid
pabersedeli valjaandmisel, lisada valijatele kodus, valija asukohas vO0i asutuses
haaletamise markeid. Antud arimoodul on aktiivselt kasutuses terve hadletamisperioodi

valimiste korraldajate poolt.

Teavituste (TEA) drimooduli kaudu saadetakse kasutajatele erinevaid automatiseeritud
teavitusi valimistega seotud toimingute kohta. Peale selle on peakasutajal vdimalik
vajaduspdhiselt vélja saata valimiste korraldusega seotud teateid valimiste infosusteemi

kasutajagruppidele.

Valimistulemuste (TUL) arimooduli kaudu saavad valimiste korraldajad taita ning
digiallkirjastada tulemustega seotud arvestuslehti ja protokolle. Peakasutaja saab
moodulisse Ules laadida EHS-ist imporditud e-haaletamise tulemusi. Allkirjastatud
protokollide ning e-h&aletamise tulemuste pealt arvutatakse automaatselt

valimistulemused.

Valimistulemuste avalikustamise (VTA) moodul on drimoodul, mille kaudu avaldatakse
valimistulemuste  veebilehel andmeid kandidaatide, hé&aletamisstatistika ja
h&életamistulemuste kohta ning pakutakse APl kaudu meediamajadele valimistega seotud

teavet.

Viimane arimoodul on statistika (STAT) moodul, kus genereeritakse erinevaid aruandeid

to0ulesannete taitmiseks valimiste korraldajatele.

Joonisel 1 on ekraanitdmmis VIS3 demokeskkonnast, kus naeb valimissiindmuste

toolaual loodud aktiivseid valimissiindmuseid.
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\q/ Valimised D Teated MARIIFHELEEN TAMMEPOLD Logi vilia

Minu tédlaud
Valimissiindmused R
Kohaliku omavalitsuse volikogu valimised Rahvahaaletus Riigikogu valimised
2021 2021 2021
Valimispaevani: Ok Op 0t Valimispaevani: Ok Op 0t Valimispaevani: Ok Op 0t
Valimistulemuste avalikustamine Valimistulemuste avalikustamine Valimistulemuste avalikustamine
— — —
Riigikogu valimised Euroopa parlamendi valimised Riigikogu valimised
2022 2022 2023

Joonis 1. Valimisstindmuste t66laud V1S3-s peakasutaja 6igustes.

Vaéliseid teenusepakkujaid, millega V1S3 on liidestunud, on kaheksa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

TARA kasutatakse kasutajate autentimiseks.

SiGa kasutatakse kandideerimisdokumentide, arvestuslehtede ja protokollide

digitaalseks allkirjastamiseks.

Rahvastikuregistrist saadakse info kasutajate isikuandmete kohta ning
rahvastikuregister pakub valijate nimekirja. VIS3 pakub neile lle X-tee infot

valimissiindmuste, valimisringkondade ja -jaoskondade kohta.

Vangiregistrist saadud infot kasutatakse kandidaatide haaletamisdiguse

kontrollimisel.

EHS-ile pakub V1S3 valimisringkondade, valikute ja valijate nimekirja ning EHS

pakub VIS3-le infot e-hadletanute ja e-haaletamise tulemuste kohta.

EHAK-ist pdritakse asukohauksuste haldusstruktuur valimisringkondade

loomiseks.

In-ADS-i kasutatakse valimissuindmuse moodulis valimisjaoskonna aadressi
sisestamisel ning nimekirja moodulis asutuses, valija asukohas v&i kodus

haéletamise sisestamisel.

Ariregistrit kasutatakse erakondade info ja kandidaatide erakondlike kuuluvuste

parimiseks.
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Allolev joonis on autori poolt koostatud, visualiseerimaks VIS3 seoseid valiste

teenusepakkujatega.

TARA

Autentimine

SiGa Rahvastikuregister

A
Valimissiindmused Detailandmed

Valimistingkonnad  agtajate kohta
ja -jaoskonnad
Valijate nimekiri

Dokumentide digiallkirjastamine

Vaélisesindused

Vangiregister

A

Haéletamisdiguse kontroll

VIS3

Valimiari
valimisrin

konnad

Valijate nimekiri

Tahistusnimekiri
Asukohaliksuste haldusstruktuur

Erakonnad, kandidaatide

E-haaletanute E-haaletamise Aadresside info erakondlikud kuuluvused
Valikute nimekifi nimekiri tulemus
Y
EHS EHAK In-ADS Avriregister

Joonis 2. V1S3 seosed véliste teenusepakkujatega.

19



3 Analiiiisi metoodika valimine

Antud  peatiikis tehakse  sissejuhatus  drianaliisi ja  antakse Ulevaade

analtdsimetoodikatest, mida magistritdos kasutatakse ning péhjendatakse nende valikut.

Rahvusvahelise arianaludsi instituudi (International Institute of Business Analysis ehk
IIBA) poolt valja antud drianaltiisi praktikate teadmiste kogum (BABOK) defineerib
arianaludsi jargnevalt: drianaltitis on praktika, mis vdimaldab organisatsioonil l&bi
vajaduste méaratlemise ja lahenduste soovitamise luua lisavaartust huvitatud osapooltele
[14]. See vdimaldab organisatsioonil sdnastada muudatuste vajadusi ning Kirjeldada ja
kavandada lahendusi [14]. Arianaliiiisi tehakse organisatsioonis erinevate algatuste kohta,
need voOivad olla strateegilised, taktikalised vGi operatiivsed, seda vdib kasutada projekti
raames vOi organisatsiooni Uleselt organisatsiooni arengu ja pideva parendamise kaigus
[14]. Seda saab kasutada hetkeseisu mdistmiseks, tulevase olukorra maératlemiseks ja
praegusest seisundist tulevasse olukorda liikumiseks vajalike tegevuste maaramiseks
[14].

Arianaluiisi kaigus pustitatakse tulevasele tootele vi teenusele nduded. Toote vastavust
mitmesugustele nduetele voib defineerida kui selle kvaliteeti [15]. Kui nduded ei ole
taielikud ja jarjepidevad, siis projektid ebadnnestuvad, kuna tulemus ei vasta taielikult
kasutaja vajadustele [16]. Raamatus ,,Requirements Engineering“ [17] on lisaks valja
toodud, et Gkskaik kui hasti voib stisteem esmapilgul tunduda to6tavat, on see kasutu, kui
see ei rahulda kasutajate vajadusi. Jarelikult on pustitatud nduete kvaliteet darmiselt
oluline ja seetdttu on oluline pulstitada ndudeid, mis tdidavad I6ppkasutaja eesmarki ja

tunda praktikaid, mis aitavad selliseid ndudeid pistitada.
Meetodi valimisel on magistritdd autor votnud arvesse jargmiseid tingimusi:

1) Analtiisi kéigus soovitakse saada tagasiside vOimalikult paljudelt

I6ppkasutajatelt, et hinnata rahulolu olemasoleva infostisteemiga;
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2) Anallusi kdigus soovitakse saada pdhjalikku tagasiside Riigi Valimisteenistuselt,
et hinnata saadud tagasiside ning tdpsustada téiendavate erivajaduste osas, mida

infoslisteem veel peaks suutma toetada;

3) Analudsitulemid peavad olema huvitatud osapooltele arusaadavad, Uheselt

mdistetavad ja téielikud, mida oleks lihtne valideerida.

BABOK v3 [14] on (ks rahvusvaheliselt tunnustatud standardeid &rianalttsi praktikas.

Nouete analiiisimine hdlmab BABOK v3-s jargmiseid lesandeid [14]:

e NOouete tapsustamine ja modelleerimine. Nduete tdpsustamise ja modelleerimise
eesmérk on anallisida, stnteesida ja tapsustada saadud tulemusi ndueteks ja

mudeliteks.

e Nouete verifitseerimine. Verifitseerimise eesmark on tagada, et nduded ja
mudelid vastavad kvaliteedistandarditele ning on kasutatavad ettendhtud

otstarbel.

e NOouete valideerimine. Valideerimise eesmérk on tagada, et kdik nduded ja

mudelid vastavad &ripoole vajadustele ja toetavad vajaliku vaartuse loomist.

e Nouete arhitektuuri defineerimine. Nouete arhitektuuri eesmérk on tagada, et

nduded Uhiselt toetaksid teineteist eesmarkide taielikuks saavutamiseks.

e Lahendusvariantide defineerimine. Lahendusvariantide defineerimise eesmark on
méadratleda lahenduse Ildhenemisviis, tuvastada vdimalusi &ritegevuse

parandamiseks ja esitada lahendusi, mis saavutavad soovitud tulemusi.

e Potentsiaalse vaartuse analliisimine ja lahenduse valjapakkumine. Potentsiaalse
vaartuse analtlsimise ja lahenduse véljapakkumise eesmark on hinnata iga
lahenduse potentsiaalset vaartust ja teha kindlaks, milline neist on organisatsiooni

ndudmistele kdige sobivam.

Autor l&htub oma magistritoos nduete analttsimisel BABOK v3 standardist. BABOK v3
kogumikus on kirjeldatud erinevaid tehnikaid, mis aitavad kaasa ndQuete

véljaselgitamisele. Autori hinnangul kirjeldab BABOKIi teadmiste kogum kdige
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detailsemalt nGuete valjatéotamise juhiseid, olles samas ka piisavalt laiap&hine, mis on

sobilik erinevate infosiisteemide analtiisimiseks.

Toote kasutamise kohta on véimalik tagasiside hankida jargmiste nGuete esilekutsumise
tehnikate abil: kiisimustik, intervjuu, kasutaja aruanne, kohapealsete klientide kaasamine
(on-site customers), vélivaatlus, dpipoisiks olemine (apprenticing), kasutajate tegevuste
monitoorimine ja kaebuste haldamine [18]. Autor valis nduete esilekutsumiseks
kisimustiku ja intervjuude labiviimise, kuna klsimustik voimaldab tagasiside saada
voimalikult paljudelt 16ppkasutajatelt ning intervjuud véimalikult pdhjalikku tagasiside
Riigi Valimisteenistuselt, kellega muuhulgas arutatakse ka esinenud kaebusi. Nii
intervjuude kui kisimustike labiviimine on toetatud ka BABOK v3 standardis [14].
Vaélivaatlus ja kasutajate tegevuste monitoorimine on vélistatud, kuna valimiste vahelisel
perioodil pole vdimalik neid tegevusi labi viia. Intervjuud nédivad olevat tihed tdhusamad
nduete esilekutsumise tehnikaid erinevates valdkondades ja olukordades [19]. Kdige
tuntumad ja ka hinnatud tehnikad on intervjuud, ajuriinnak, kisimustik, prototitupimine
ja JAD sessioonid [20].

Ké&esolevas magistritoos, arianaltiisi kéigus selgitatakse valja VIS3 edasiarenduste
vajadused ja selleks kasutatakse nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid meetodeid.
Edasiarenduste valjaselgitamiseks analliiisitakse kdigepealt eksisteerivaid allikaid (V1S3
toote dokumentatsioon, valimisseadused). Et hinnata, milline on kasutajate rahulolu
olemasoleva infoslisteemiga, viiakse labi veebipdhine kisimustik I6ppkasutajate seas.
Rahulolu uuringu tulemuste hindamiseks ning téiendavate erivajaduste tapsustamiseks
viiakse labi intervjuud Riigi Valimisteenistuse esindajatega. Arianaltitisi tulemused
vormistatakse eraldi arindueteks, mida grupeeritakse teemade kaupa. Susteemianaliilis
keskendub juba detailsemalt konkreetse driteenuse vOi seda toetava infoslsteemi
detailanaliusile. Antud magistritdds Kkirjeldatakse susteemianaliiiisi  l&biviimisel
kasutusmallid, esitatakse mittefunktsionaalsed nduded ja arinbudeid toetavad mudelid:
modelleeritakse &riprotsessid, koostatakse kasutusmallide diagramm ning tehakse
prototulip. Modelleerimine aitab kaasa tihisele arusaamisele susteemist ja tagab tdhusama
kommunikatsiooni osapoolte vahel, mis omakorda valdib kulukaid imbertegemisi, mis
tekivad modelleerimist vahele jatvates projektides [21]. Samuti aitab modelleerimine
valideerimisel, mis aitab luua nouetekohast toodet [21]. Kasutatavad tehnikad on

tdpsemalt valja toodud jargmistes alampeatiikkides.
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3.1 Olemasoleva dokumentatsiooni analtitis

Dokumentatsiooni analliisi rakendatakse arianaltitisi osana informatsiooni, s.h. konteksti
ja nduete maistmiseks, uurides olemasolevaid materjale, mis kirjeldavad organisatsiooni

arikeskkonda voi olemasoleva organisatsiooni ulesehitust [14].

Dokumentatsiooni analiiisi sisendiks voetakse VIS3 Confluence’s kirja pandud
dokumentatsioon ning EP, RK, KOV ja RH valimisseadused. VIS3 olemasolev
dokumentatsioon annab vajalikku kontekstuaalset tausta, kirjeldab toote hetkeolukorda ja
realiseeritud arindudeid. Olemasoleva dokumentatsiooni analiisimine on oluline, kuna
valimisseadused sétestavad mitmeid piiranguid ja ndudmiseid, millega VIS3 peab

kooskdlas olema.

3.2 Kasutajate rahulolu uurimine kvantitatiivsel meetodil

Kliendirahulolu Kirjeldab tarbija reaktsiooni tema vajaduste téitmisele, mis tahendab, et
tarbija annab hinnangu, kas toode/teenus voi selle omadus pakub talle piisavat rahuldust
ehk suurendab tema heaolu v6i vahendab vaeva [22]. Kliente rahuldava teenuse kvaliteedi

tagamise aluseks on Kklientide vajaduste, soovide ja ootuste mdistmine [23].

Kvantitatiivse uuringu labiviimiseks kasutatakse veebipdhist kisimustikku, et saada
vOimalikult paljudelt kasutajatelt tagasiside VIS3 kohta. Veebip6hise kusimustiku
peamisteks eelisteks on, et see ei nBua palju kulutusi ega aega, annab vdimaluse jouda
suure hulga potentsiaalsete vastajateni ning annab vdimaluse osaleda vastajatel
anonlumselt [24]. Kasutajate rahulolu mdotmisel kasutatakse selles magistritoos kahte
mdoddikut: NPS ja CSAT.

NPS (Net Promoter Score) on mdddik, mida kasutatakse kliendi lojaalsuse modtmiseks
[2]. Skoor arvutatakse NPS-tliupi kisimusest, kasutades skaalat 0—10 ja vastajad on

rihmitatud jargmiselt [2]:

« Mittesoovitajad on need, kes vastavad skooriga 0-6.
« Passiivsed on need, kes vastavad skooriga 7 voi 8.

« Pooldajad on need, kes vastavad skooriga 9 vdi 10.
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NPS arvutatakse lahutades saadud soovitajate hulgast mittesoovitajate hulga (soovitajate
% - mittesoovitajate % = NPS) [2]. Skoor on arv, mis v6ib olla vahemikus —100-100 [2].
NPS-i on kasutatud ka eelmise valimiste infoststeemi rahulolu kusitluses ning annab
vOimaluse vorrelda tulemust vorreldes varasema valimiste infosiisteemiga. Samuti
kasutatakse RIA-s NPS-i strateegilise eesmargi mdodikuna, millega hinnatakse klientide
rahulolu RIA-s pakutavate teenustega.

CSAT (Customer Satisfaction Score) on mdddik, mida kasutatakse Kklientide rahulolu
mdobtmiseks toote vOi teenuse suhtes [2]. CSAT-tulpi kisimused paluvad kasutajatel
hinnata oma kogemusi bréndi toodete vOi teenustega, kus nad saavad anda vastuseid
skaalal ,,ei jadnud iildse rahule* kuni ,jdin védga rahule® [25]. Tulpiline CSAT skaala
koosneb 5-pallilisest skaalast: ,,ei jaanud tildse rahule®, ,pigem ei jddnud rahule®,
Lheutraalne®, ,,jain rahule®, , jdin viga rahule* [25]. Antud magistritd6s hinnatakse CSAT
skaalal eraldi VIS3 vaateid ja funktsionaalsuseid.

Rahulolevate kasutajate hulka hinnatakse jargnevalt:

(rahulolevate kasutajate arv / vastuste koguarv) * 100 = rahulolevate kasutajate hulk (%)

[26]. Rahulolevate kasutajate hulka arvestatakse kdik vastanud, kes andsid hinnanguks

3.3 Kasutajate intervjueerimine

Intervjuu on Uks drianaltiisi enamlevinumaid tehnikaid, mille eesméark on hankida
inimeselt vOi inimeste rihmalt &rianalliisi l&biviimiseks vajalikku teavet, vesteldes
intervjueeritava(te)ga, esitades asjakohaseid kiisimusi ja dokumenteerides vastuseid [14].
Intervjuu annab vdimaluse saada kasutajalt poOhjalikumat tagasiside vorreldes

kvantitatiivse uuringuga. Intervjuud jagunevad peamiselt kaheks erinevaks titbiks [14]:

- Struktureeritud intervjuud. Struktureeritud intervjuude puhul on intervjueerijal

ette valmistatud fikseeritud arv kiisimusi enne intervjuu labiviimist.

- Struktureerimata intervjuud. Struktureerimata intervjuude puhul ei ole
intervjueerijal ette valmistatud kindlat formaati ega kusimuste jarjekorda
intervjuu labiviimiseks ning kisimused voivad sbltuda olenevalt intervjueeritava

vastustest.
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Yousuf ja Asger [27] on esitanud jargmised struktureeritud ja struktureerimata

intervjuude eelised ja puudused:

Tabel 2. Struktureeritud ja struktureerimata intervjuu vérdlus.

Intervjuu tadp Eelised Puudused

Struktureeritud Puudub kallutatus, kuna Formaalse l&henemise t6ttu voib

intervjuu kiisimused on eelnevalt intervjueeritaval hakata ebamugav,
kontrollitud. kui ta ei suuda anda piisavalt
Andmete usaldusvéarsuse pohjalikke vastuseid.
kontrollimiseks on vdimalik Uued lahenemised pole toetatud.

intervjuud Kkorrata.

Struktureerimata | Tekivad uued ideed ja arvamused. | Intervjueerija v6ib olla kiisimuste

intervjuu Mitteformaalse lahenemise tottu | Kisimisel kallutatud.
saab intervjueeritav end mugavalt | Raske kontrollida andmete
tunda kisimustele vastates. usaldusvaérsust, kuna intervjuu

Koige kasulikumad siis, kui rohk kordamine on keeruline formaadi
on probleemi siigavuti maistmisel. | Puudumise tottu.

Ké&esoleva magistritod raames kasutatakse struktureerimata intervjuusid, kus autor on ette
valmistanud intervjuu kaigus kasitletavad teemad, kuid mitte tervet intervjuu struktuuri.
Intervjuusid kasutatakse rahulolu uuringu tulemuste hindamiseks, mis vdimaldaks vabas
vormis hinnata saadud tagasiside ja vdimaldaks arutelu tekkinud probleemkohtade dile.
Samuti kasutatakse intervjuusid, et tdpsustada tdiendavate erivajadustega seotud teemade

osas, mida infostisteem peaks veel suutma toetada.

3.4 Mittefunktsionaalsed nduded

Mittefunktsionaalsed nduded Kirjeldavad tarkvarasisteemi toimimise, kasutamise voi

arendusprotsessi kvaliteediatribuute vo6i piiranguid [28].

Kdik Riigi Infostisteemi Ameti haldusalas loodavad infostisteemid peavad vastama RIA
poolt sdnastatud mittefunktsionaalsetele nduete kogumile [29]. NOuded on sdnastatud
RIA arendusprojektide pikaajalise kogemuse pohjal ja markeerivad valdkondi ning
kisimusi, mis vajavad erilist tdhelepanu [29]. Antud nbuete kogum ei ole kattev ega
taielik ning konkreetse toote jaoks tuleb tavaliselt ndudeid tdiendada ja konkretiseerida

[29]. Antud magistritods esitatakse tdiendavad V1S3 edasiarenduste skoopi kuuluvad
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mittefunktsionaalsed nduded. Mittefunktsionaalsed nduded grupeeritakse BABOK v3

standardis esitatud kategooriatesse.

3.5 Kasutusmallid

Kasutusmall nditab susteemi k&itumist vO6i funktsionaalsust [30]. See koosneb
vOimalikest interaktsioonide jadadest susteemi ja kasutaja vahel konkreetses susteemis,
mis on seotud konkreetse eesmérgiga [30]. Kasutusmall on Kirjutatud kasutaja

vaatevinklist ja selles valditakse lahenduse sisemise toimimise kirjeldamist [14].
Kasutusmalle saab esitada kolmes erinevas formaadis [31]:

e Luhivormis — lakoonilises esituses theldiguline kokkuvdte, mis esitab tavaliselt

pohilist edukat stsenaariumit.
o Casual — mitteametlikus vormingus, mis hdlmab erinevaid stsenaariumeid.

o Fully-dressed — kdige uksikasjalikum, kus kéik sammud ja variatsioonid on valja

toodud ning sisaldab toetavaid 18ike, nagu eeltingimused ja edu garantiid.

Autor kasutab magistritéd raames fully-dressed kasutusmalle, kuna antud kasutusmalliga
saab anda sisu edasi kdige pohjalikumal moel ning vdimaldab suuremat detailsusastet.
Iga kasutusmalli kohta tuuakse vélja eesmark, tulemus, eeltingimused, aktorid,

peastsenaarium ja alternatiivsed stsenaariumid ning jareltingimused.

Kasutusmallide esitamiseks koostatakse magistritods kasutusmallide diagramm. Kuna
kasutusmallides on Uheselt mdistetavalt kujutatud susteemid, seotud aktorid ja
funktsionaalsused, siis kasutusmallide diagramm on (ks viise, kuidas esitleda loodava
ststeemi p6himotet &dripoolele [30]. Suheldes kliendiga tuleks kasutada prototldpi
paralleelselt kasutusmallidega, et klient mdistaks veelgi paremini, kuidas siisteem hakkab

tapsemalt valja ndgema [32].

3.6 Ariprotsesside modelleerimine

Ariprotsesside modelleerimine on lahenemine kirjeldamaks organisatsioonide praeguseid
vOi tulevasi &riprotsesse [33]. Protsessimudelid kirjeldavad graafilisel viisil tegevusi,

sindmuseid ja andmevoogusid, mis moodustavad organisatsiooni ariprotsessi [34].
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Ariprotsesside modelleerimisel kasutatakse BPMN notatsiooni. BPMN-i esmane
eesmérk on pakkuda hdlpsasti arusaadavat notatsiooni arianaltttikutele, kes visandavad
ariprotsesse, arendajatele, kes vastutavad nende tegeliku rakendamise eest ning ka

organisatsiooni t0otajatele, kes hiljem juurutavad ja monitoorivad neid protsesse [35].

3.7 Protottupimine

Prototiilip on esmane kontseptsioon loodavast tootest. Selle eesmérk on testida loodud
disaini lahendust ja koguda selle kohta nii sisemistelt kui vélistelt osapooltelt tagasisidet
enne IGpptoote loomist [36]. Prototulbiga on vdimalik testida nduete praktilisust ja
taielikkust [37].

Prototliupe voib jagada kaheks: madala (low-fidelity) ja kérge tapsusega (high-fidelity)
prototlipideks [38]. Tootetiimid valivad prototiitibi t&psuse prototitpide loomise

eesmérkide, disaini terviklikkuse ja olemasolevate ressursside pohjal [38].

Madala tapsusega prototiipimine on kiire ja lihtne viis korgetasemeliste
disainikontseptsioonide teisendamiseks kéegakatsutavateks ja testitavateks artefaktideks
[38]. Madala t&psusega prototiitpide kdige olulisem roll on kontrollida ja testida pigem
funktsionaalsust kui toote visuaalset valimust. Madala tdpsusega prototlupide tegemisel

kasutatakse tavaliselt kas paberil prototulpimist, wireframe’sid, v0i storyboard’se [39].
Selle plussideks on jargmised aspektid [38]:
- Odavus. Selle valmistamine nduab védga vahe kulutusi.

- Kiirus. Madala tépsusega prototlupe on voimalik valmis saada viie kuni kiimne
minutiga, mis vGimaldab meeskondadel avastada erinevaid ideid ilma liigset

vaeva nigemata.

- Koostodd soosiv. Kuna madala tdpsusega prototulpide loomine ei ndua

spetsiaalseid oskuseid, siis saab rohkem inimesi kaasata disainimise protsessi.

- Selgitav. Nii meeskondadel kui kaasatud osapooltel tekivad eelseisva projekti

osas selgemad ootused.

Madala tdpsusega prototulipide miinusteks on [38]:
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- Ebakindlus testimise ajal. Prototiibi testimisel vdib olla ebaselge, mis peaks

tO6tama ja mis mitte.

- Piiratud interaktiivsus. Keerulisi animatsioone vdi Uleminekuid on keeruline

esitada.

Koérge tasemega prototiibid toimivad vdimalikult sarnaselt loodavale tootele.
Meeskonnad loovad tavaliselt kdrge tasemega prototlupe juhul, kui neil on kindel
arusaam sellest, mida nad loovad [38]. Kdrge taseme prototilpide tegemiseks
kasutatakse graafilisi Ul prototitpe, HTML/CSS mockup’se ja interaktiivseid prototiiipe
[40].

Selle plussideks on [38]:

- Sisukas tagasiside kasutatavuse testimise ajal. Kdrge tasemega prototiibid

tunduvad kasutajatele sageli péris tootena.
- Saab testida konkreetsete kasutajaliidese elementide ja interaktsioonidega.

- Annab klientidele voi investoritele selge idee sellest, kuidas toode peaks to6tama,

mis suudab inimestes elevust tekitada.

Kdrge tapsusega prototiitpide miinuseks on suurem kulu — vorreldes madala tdpsusega

prototulipidega eeldab see suuremaid rahalisi kui ajalisi kulusid [38].

Autor esitab ké&esoleva magistritoé raames kdrge tapsusega prototlubi koos vajaliku
interaktiivsusega, mis annab kujutluse sellest, kuidas toode peaks té6tama ja voimaldab

anda sisukat tagasiside kasutatavuse testimisel.

3.8 Anallsi valideerimine ja verifitseerimine

Kui arinduded on kirja pandud, verifitseeritakse ja valideeritakse néuded.

Verifitseerimisel kontrollitakse, kas kdik nduded on taielikud, jarjepidevad, sisutihedad,
arusaadavad ning kooskdlas teiste nduetega. Selleks tehakse analliisitulemitele nende
koostamise jarel Glevaatusi vOimalike puuduste koérvaldamiseks. Analuisitulemid
valideeritakse koos éritellijaga, mis asuvad dritellijaga jagatud keskkonnas. Vajadusel

vaadatakse analtusitulemid Ule kohtumiste raames, et kinnitada aritulemite vastavus
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aripoolte vajadustele. Samuti testitakse l6ppkasutajatega edasiarenduste kohta loodud
prototliipe. Paljudel juhtudel on huvitatud osapooltel erinevad, vastandlikud vajadused
ja ootused, mis vBivad valideerimisprotsessi kédigus ilmneda [14]. Sel juhul saab sellistest
probleemidest kiiresti teada ning vimalikud lahendusvariandid (ile vaadata, mis lahevad

hiljem uuesti valideerimisele.
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4 Analiiiisi tulemused

Vajalike edasiarenduste mdistmiseks on l&bi viidud analliiis 3. peatikis Kirjeldatud
meetodil. Jargnevalt on magistritod autor valja toonud kasutajate rahulolu uuringu
tulemused ja selgunud parendusvajadused. Samuti kordushédéletamise ja avaandmete

hetkeolukorra ning nduded tulevasele lahendusele.

4.1 Kasutajate rahulolu uuringu tulemused

Autor viis labi veebipdhise kisitluse, et saada teada vdimalikult paljude kasutajate
rahulolu valimiste infostisteemiga. Kusitluses uuriti, millega kasutajaid rahule jaid voi
millega oli neil raskusi, lahtudes saadud kogemustest méddunud kohaliku omavalitsuse

volikogu valimiste ajal.

Kisimustik oli jaotatud kolmeks osaks. Esimeses osas tuli vastajal valida roll, 1abi mille
ta valimiste infoslisteemi kasutas. Seejérel paluti vastajal hinnata Gletldist rahulolu
valimiste infoslisteemiga skaalal 0-10, kus 0 — ei jd&nud uldse rahule ja 10 — jain vdga
rahule. Lisaks sellele paluti Kirjeldada, mis vastajale valimiste infosusteemi juures
meeldis vOi vastupidiselt, mille kasutamisega oli tal raskuseid. Kisimustiku teises o0sas
kuvati kisimusi vastavalt sellele, mis rolli vastaja kisimustiku esimeses osas valis ja
paluti 5-palli skaalal detailsemalt hinnata valimiste infosusteemi vaateid ja
funktsionaalsuseid, kus 1 — ei jadnud Uldse rahule, 5 — jéin véga rahule ning vastaja sai
vajadusel valida ka valikuvastuse ,,Ei puutunud sellega kokku®. Lisaks oli iga kiisimuse
juures vabatekstivéli, kus oli véimalik tapsemalt kommenteerida, mis neile vastava vaate
vOi funktsionaalsuse juures meeldis vdi mis ei meeldinud. Kusitluse kolmandas osas oli
vastajal vimalus vabas vormis veel tapsustada, kas on veel midagi olulist, mida peaks
teadma, et valimiste infosusteemi kvaliteeti oleks vdimalik paremaks muuta. Valjavotte
saadetud kisitlusest leiab Lisa 2 — Autori koostatud valimiste infostisteemi kasutamise

rahulolu uuring.

Kisitlus saadeti valja 4694-le valimiste infosusteemi kasutajale. Tegu on kasutajatega,

kes kasutasid valimiste infosusteemi moodunud kohaliku omavalitsuse volikogu
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valimiste ajal (KOVVK liikmed, valimiskomisjoni liikmed, kandidaadid ja nende
esindajad) ning kelle puhul oli e-posti aadress infostisteemist kattesaadav. Kusitlus viidi
labi kuisitluskeskkonnas www.vasta.ria.ee, mis pdhineb LimeSurvey platvormil ja
vbimaldab koostada, 1abi viia ning hiljem analtisida kusitluse vastuseid. Kisitlus saadeti
e-maili teel koos kaaskirjaga vélja 09.11.2021 ning kusitlusele oli vdimalik vastata kuni

09.12.2021. Alljargnevas tabelis on esitatud kisitlusele vastanute statistika.

Tabel 3. Kisitlusele vastanute statistika.

Roll Vastanute arv Protsent
KOV sekretér 20 1,9%
KOV komisjoni liige 140 13,5%
KOVVK abistav isik 3 0,3%
Jaoskonnakomisjoni esimees 235 22,6%
Jaoskonnakomisjoni liige 419 40,3%
Jaoskonnakomisjoni lilkme asendaja 56 5,4%
Jaoskonna abistav isik 9 0,9%
Kandidaat 141 13,6%
Esindaja 16 1,5%
Kokku 1039 100,0%

Tabelis on ndha, et rahulolu uuringust vottis osa 1039 isikut, mis moodustab 22,1%
uuringu saajatest. Kdige rohkem osavGtjaid oli jaoskonnakomisjoni liikmete,

jaoskonnakomisjoni esimeeste, kandidaatide ja KOV komisjoni liikmete seas.

4.1.1 Uletldine rahulolu VIS3-ga

Kasutajad said 10-palli skaalal hinnata Gleuldist rahulolu VI1S3-ga, mille tulemused on

alloleval joonisel.
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Joonis 3. Vastuste arv uledldise rahulolu kohta 10-palli skaalal.
Tulemuste pdhjal saab vdita, et 49,0% on vaga rahul (valisid 9 v&i 10 palli), 12,7%
vastanuist valisid 6 palli voi vahem. VIS3 NPS tulemuseks tuli 36,3%. Tulemus alates
0%-st on rahuldav, sest siis on rahulolevaid kasutajaid enam kui mitterahulolevaid
kasutajaid.
Paljud vastanud tdid kommentaaridena vélja positiivse kiljena sisteemi lihtsuse ja
loogilisuse. Jaoskonnakomisjoni litkmetele meeldis, et valijate andmed olid vGdraste
pilkude eest kaitstud tanu elektroonilisele valimisnimekirjale ning ei pidanud enam
paberil valijate andmeid otsima. Samuti see, et mitmed kokkuvotted, mida tuli varasemalt
kasitsi teha, tegi V1S3 jaoskonnakomisjoni liilkmete eest &ra ning too sai Kiiremini tehtud.
Lisaks sellele toodi vélja positiivse kilje pealt vélja, et kandidaadid said ise oma
kandideerimisdokumente paberivabalt esitada ning V1S3 teostas automaatseid kontrolle
kandidaatide kandideerimisdiguse kohta ning eeltaitis andmeid teistest infosiisteemidest
péritud andmete pohjal.
Negatiivsema poole pealt toodi enim valja probleeme internetiihendusega
valimisjaoskondades, mis tdhendas seda, et kasutaja seanss vdis katkeda ning tuli uuesti
susteemi sisse logida, hadletamismérke salvestamine vdis susteemis pooleli jadda ning
valimisjaoskonna liikmetel tuli jooksvalt haaletamismérkeid Gle kontrollida, et Uhegi
valija h&aletamismarge ei oleks slsteemist puudu jd&nud. Samuti mainiti 16.10.2021
toimunud intsidenti, kui ei saadud VIS3 sisse logida, mil rakendus turvakaalutlustel
seatud piirang [41].
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4.1.2 Hinnangud V1S3 vaadetele ja funktsionaalsustele

Ksitlusele vastanud hindasid eraldi igat VIS3 vaadet ja funktsionaalsust. lgat vaadet ja
funktsionaalsust oli v@imalik hinnata 5-palli skaalal, mille vastuste p&hjal arvutati
rahulolevate kasutajate hulk (kirjeldatud peatiikis 3.2 Kasutajate rahulolu uurimine
kvantitatiivsel meetodil). Rahulolu tulemused V1S3 vaadete ja funktsionaalsustega leiab

allolevast tabelist.

Tabel 4. Rahulolu V1S3 vaadete ja funktsionaalsustega.

Vaade/funktsionaalsus Rahulolevaid kasutajaid
Kasutajate rollide tabel 87,6%
Valija otsimine elektroonilisest nimekirjast 94,4%
Asutuses, valija asukohas ja kodus hddletamise margete 83,2%
lisamine

Asukohas valijate nimekirja vaade 90,5%
Hééletamismarke lisamine 93,4%
Héaaletamisest osavotu statistika vaade 92,2%
Héaletamissedelite arvestuslehe taitmine 92,9%
Jaoskonna protokolli taitmine 90,3%
Valimisjaoskondade info lisamine ja muutmine 91,8%
Valimisliidu registreerimise teatise esitamine 100,0%
Kandideerimisavalduse sisestamine 87,6%
Valimisliidu registreerimise teatise esitamine ja 85,0%
registreerimine

Erakonna lisamine 87,5%
Kandideerimisdokumentide registreerimine 86,5%
Kandideerimisnimekirjade vaatamine, kandidaatide 86,7%
jarjestamine ja nimekirja allkirjastamine

Liisu heitmise tulemuste sisestamine ja kinnitamine ning 86,1%
registreerimisnumbrite vaade

Kandideerimisdokumentide esitamine valimistele 87,1%
Vahetamisele minevate Umbrike vaade 82,3%
Jaoskondade arvestuslehtede ja protokollide koondvaade 92,9%
Vaéljaspool ringkonda haaletanute protokolli taitmine 82,6%
KOV héaaletamissedelite arvestuslehe taitmine 95,0%
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Vaade/funktsionaalsus Rahulolevaid kasutajaid
KOV valimisringkondade haéletamistulemuste protokolli 89,7%

taitmine

Valimistulemuste protokoll 93,9%

Asendusliikmete vaade 93,1%

Lisamandaatide vaade 92,7%

Kdigi vaadete ja funktsionaalsuste hinnangutes olid tlekaalus 4- ja 5-pallised hinnangud.
Madalaima hinnanguga olid vahetamisele minevate imbrike vaade, véljaspool ringkonda
héaletanute protokolli téitmine, asutuses/valija asukohas/kodus haaletamise maérgete
lisamine ning valimisliidu registreerimise teatise esitamine ja registreerimine.
Vahetamisele minevate Umbrikute vaate puhul kommenteeriti, et KOVVK liikmed
oleksid soovinud naha detailsemat infot, kus oleks tapselt vélja toodud, missugusesse
KOV-i kui palju mbrikuid peab jdudma. Sooviti ka kommenteerimise vdimalust, et
oleks vdimalik lisada imbrikega seotud mérkuseid. Osad jaoskonnakomisjoni liilkmed ja
KOVVK liikmed mainisid protokollide osas, et kandidaadid, kes ei saanud thtegi haalt
(jéeti tuhjaks), oleks voinud slsteem automaatselt nullidega &ra tdita. Véljaspool
ringkonda h&aletanute protokollide osas toodi valja protokollil kuvatud hoiatusteadet, mis
tekitas korraldajates kiisimusi ja segadust, mille tottu oli selle hinnang vorreldes teiste
vaadete vOi funktsionaalsustega madalam.

Asutuses, valija asukohas ja kodus haaletamise ja nende valijate nimekirja kohta mainiti,
et nimekirjas polnud vdimalik aru saada, kes on juba hadletamas k&inud ning seda, et
umbrikke ei saanud korraga valja printida kdigile nimekirjas olevatele valijatele. Samuti
tdid jaoskonnakomisjoni litkkmed elektroonilise nimekirja valija otsingu osas vélja, et kui
kasutati ID-kaardi lugejat isikukoodi kasitsi sisestamise asemel, siis vahepeal jooksis ID-
kaardilt info lugemine kokku vdi oli aeglane. Haaletamismargete lisamise osas oli
kommenteeritud, et h&daletamismarked internetikatkestuse tottu voisid salvestamata jaada,
mis téhendas, et tehtud t66d tuli Gle kontrollida. Samuti tegid osad jaoskonnakomisjoni
lilkmed ettepaneku votta kasutusele allkirjaplaadid — praegu tuleb valijatel
hé&életamissedeli kattesaamisel anda allkiri paberile.

Kandideerimisdokumentide osas oli valja toodud, et VIS3 valiselt esitatud avaldusi (nt
paberkandjal) oleks vdinud saada otse valimiste infoststeemi (les laadida — hetkel tuli
kdik dokumendid tmber sisestada valimiste infostisteemi, mis tdhendas korraldaja jaoks

lisatood. Valimisliidu registreerimise teatise esitamise ja registreerimise kohta, millel oli
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vOrreldes teiste vaadete ja funktsionaalsustega pisut madalam hinnang, ei tulnud

kommentaaridena valja selle tdpsem pdhjus.

4.1.3 Ettepanekud

P6hinedes Tabel 4 hinnangutele, vabas vormis sisestatud kommentaaridele, intervjuudele

VIS3 peakasutajatega ja vottes arvesse ettepanekute teostamise keerukust kui ka selle

mdju osakaalu, vajavad parendamist jargmised ariprotsessid voi vaated:

Vahetamisele minevate Umbrike vaade. Vahetamisele minevate Umbrikute
vaates on korraldajatel vajadus n&ha detailsemat infot, et oleks v@imalik
kontrollida saadetavate Umbrike koguseid, kuhu vajadusel oleks vdimalik

markuseid lisada.

Asukohas valijate nimekirja vaatamine. Asukohas valijate nimekirja vaates
sooviti nimekirja filtreerimise ning valijatele Gmbrike printimise vGimalusi.
Polnud vdimalik saada (levaadet, missugustes asukohtades on
jaoskonnakomisjoni litkmed juba k&inud ning kus on hé&aletamine veel labi
viimata. Samuti kommenteeriti, et praegune Umbrike printimise protsess oli

tilikas.

Haéletamismargete sisestamine. Ehkki hailetamismargete sisestamisega jaid
rahule 93,35% kasutajatest, tuleb luua korraldajatele vdimalus jalgida
hé&életamismargete andmist haaletamisruumides, kuna inimlikust eksitusest voi
internetikatkestuse tottu vois hadletamismaérke sisestamise protsess pooleli ja&da
ning vea olemasolul tuli jaoskonnakomisjoni likkmel tagant jérgi otsida, kellele jai

maérke tegemine pooleli ja viga parandada.

Arvesse ei voetud jargmiseid ettepanekuid:

VIS3 véliselt esitatud kandideerimisavalduste uleslaadimine VIS3-e. Kuna
kandideerimisavalduse sisestamisel tehakse VIS3-s isikukoodi sisestamise jarel
automaatseid kontrolle kandideerimisdiguse kohta, siis faili leslaadimisel ei
pruugi esitatud andmed olla téielikud voi avaldusel mérgitud isikul vdib puududa
kandideerimisdigus. V6imalus oleks kraapida Gleslaaditud failidest andmeid ja
seejarel kontrollida esitatud andmete téielikkust ja sobivust, kuid selle teostust on

hinnatud keeruliseks ning saadavat kasu vaikeseks, kuna edaspidi soovivad
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valimiste korraldajad suunata veelgi enam kandideerijaid ning nende esindajaid

esitama kandideerimisdokumendid iseteeninduse kaudu VI1S3-s.

- Allkirjaplaadi kasutuselevétmine. Idee ei ole saanud toetust, kuna allkirjaplaadile
lisatavat allkirjakujutist ei peeta omaké&elise allkirjaga vordseks — omaké&elise
allkirjaga  vordseks e-allkirjaks peetakse kdrgeima usaldustasemega
kvalifitseeritud e-allkirja ehk QES, mis pbhineb kvalifitseeritud sertifikaatidel ja
on antud kvalifitseeritud allkirjaandmise vahendiga [42]. Lisaks nBuaks uus
allkirja andmise lahendus VIS3 nimekirja moodulis mahukaid Gmbertegemisi

ning allkirjaplaatide soetamine eraldi rahalisi ressursse.

- Protokollidel tlhjade valjade taitmine nullidega. Intervjueerides RIiigi
Valimisteenistuse esindajaid ei saanud see ettepanek toetust, kuna stisteem ei tohi
taita tulemustega seotud andmeid kasutaja eest ning protokolli tditja peab ise

veenduma kdigi tulemuste taitmise ning korrektsuse eest.

4.2 Vahetamisele minevad umbrikud

Allolevas peatiikis on vélja toodud vahetamisele minevate imbrike vaate hetkeolukord

ning nduded tulevasele vaatele tulenevalt saadud tagasisidest.

4.2.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Hetkel on KOVVK liikmetel vdimalik vahetamisele minevate imbrike vaates néha iga
kohaliku omavalitsuse kohta, kui palju mbrikke sinna kokku saadetakse ning kui palju
umbrikke vastav kohalik omavalitsus ise vélja saadab (vt Joonis 4). Antud tulemused

arvutab siisteem sisestatud h&életamismargete info pdhjal.
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Vahetamisele minevad iimbrikud ( Hasletamise avalehele )

Valimissiindmus | Kov_2021 ® ~
Maakond Kohalik omavalitsus Ara anda Saada Jitta arvestamata &3 Prindi nimekiri
Harju maakond Anija vald 19 30 0 £ Muuda
Harju maakond Harku vald 43 132 0 & Muuda
Harju maakond Joelahtme vald 10 61 0 £ Muuda
Harju maakond Keila linn 114 39 0 & Muuda
Harju maakond Kiili vald 6 33 0 & Muuda
Harju maakond Kose vald 24 21 0 & Muuda
Harju maakond Kuusalu vald 30 74 0 & Muuda
Harju maakond Loksa linn 59 9 0 £ Muuda
Harju maakond Laane-Harju vald 33 99 0 & Muuda
Harju maakond Maardu linn 33 118 0 £ Muuda
Harju maakond Raasiku vald 7 19 0 & Muuda
Harju maakond Rae vald 159 85 0 & Muuda
Harju maakond Saku vald 30 35 0 & Muuda

Joonis 4. Praegune vahetamisele minevate timbrike vaade VIS3-s.
Joonisel 4 on ekraanitdbmmis praegusest vahetamisele minevate Umbrike vaatest.
KOVVK liikmetel pole vdimalik kommenteerida ega tapsustada vélja toodud koguseid.
Samuti puudub KOVVK liikmetel vdimalus néha tdpsemalt, missugustesse KOV -idesse
vastavast KOV-ist tmbrikuid saadetakse ja vastupidi — millistest KOV-idest kui palju
Umbrikke mingisse KOV-i peab joudma, mis tdhendab, et Umbrike turvakotti pakkijatel

pole véimalik kontrollida, kui palju Gmbrikke mingisse KOV -i tuleb saata.

4.2.2 Arinduded

Jargnevas tabelis on valja toodud tdiendavad arinduded olemasolevale vahetamisele

minevate imbrike vaatele tulenevalt kasutajate tagasisidest.

Tabel 5. Vahetamisele minevate timbrikute vaate tdiendavad arinduded.

ID Arindue

VMU _NO1 | Vahetamisele minevate timbrike vaates peab olema v@imalik vaadata iga
kohaliku omavalitsuse rea kohta:
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Arindue

- Missugustesse kohalikesse omavalitsustesse ja kui palju vastav kohalik
omavalitsus timbrikke dra annab;

- Missugustest kohalikest omavalitsustest ja kui palju vastav kohalik
omavalitsus imbrikke saab.

VMU_N02

KOVVK liikmetel peab olema vdimalik kommenteerida teistesse kohalikesse
omavalitsustesse dra antavaid imbrike koguseid vastavast kohalikust
omavalitsusest, mida esindatakse.

VMU_NO3

Peakasutajal on voimalik kommenteerida kdigi kohalike omavalitsuste &ra
antavaid Umbrike koguseid, mis saadetakse teistesse kohalikesse
omavalitsustesse.

VMU_N04

Vaates peab olema vdimalik néha teiste kasutajate poolt jaetud kommentaare
ara antavate imbrike koguste kohta.

VMU_NO5

Nimekirja printimisel peab printkuval olema kuvatud valitud kohaliku
omavalitsuse kohta:

- Missugustesse kohalikesse omavalitsustesse ja kui palju vastav kohalik
omavalitsus mbrikke &ra annab;

- Missugustest kohalikest omavalitsustest ja kui palju vastav kohalik
omavalitsus tmbrikke saab;

- Kommentaarid imbrike koguste kohta, kui need on lisatud.

Arianaliiiisi tulemusena koostatud drindudeid vBetakse arvesse vahetamisele minevate

Umbrike vaate prototlbi tegemisel ning nendest lahtutakse edasiarenduste ja vastava

ariloogika implementeerimisel.

4.3 Asukohas valijate nimekiri

Allolevas peatiikis on vélja toodud asukohas valijate nimekirja vaate hetkeolukord ning

nduded tulevasele vaatele.

4.3.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Mitmetel valimisjaoskondadel, kes korraldasid h&&letamist kodus, asutuses voi valija

asukohas esines raskuseid asukohas valijate nimekirjaga jargnevatel péhjustel:

- Nimekirjas ei kuvatud valja, missugustes asukohtades on haéletamine juba l&bi

viidud ning missugustes asukohtades on kdimata. Kui selliseid asukohti on palju,

kaob valimisjaoskonnal lilevaade, mis tdhendab, et valimiste korraldajatel tuli

taiendavalt uurida, missugustes kohtades on veel kdimata.
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- Kui hadletamise perioodil oli lisandunud mdni uus taotlus kodus, asutuses voi
valija asukohas haaletamiseks, siis vastavat taotlust polnud vdimalik nimekirjas
eristada, missugused on kdige hilisemad, lisandunud taotlused. Nimekirja polnud
vOimalik sorteerida taotluse registreerimise kuupdeva jargi, vastav info

nimekirjast puudus.

- Kuna asutuses ja valija asukohas haaletajatele prinditakse RK ja KOV valimistel
enne kohale minekut valijatele tmbrikud (kuhu laheb nende haaletamissedel), siis
nimekirjas puudus funktsionaalsus, mis oleks vdimaldanud valijatele korraga
Umbrikud vélja printida. See tahendas, et valimiste korraldajal tuli enne kohale
minekut avada elektroonilisest nimekirjast iga valija profiil eraldi ning valija

profiililt valida Gmbriku véljaprintimise véimalus.

4.3.2 Arinduded

Jargnevas tabelis on valja toodud taiendavad arinduded olemasolevale asukohas valijate

nimekirja vaatele.

Tabel 6. Asukohas valijate nimekirja vaate taiendavad arinduded.

ID Arindue

AVN_NO1 | Asukohas valijate nimekirja vaadet peab saama filtreerida kahe tdiendava
kriteeriumi alusel:

- Taotluse registreerimise kuupaev

- Tunnuse alusel, mille rakendamisel kuvatakse ainult
haaletamismarketa valijad

AVN_NO2 | Asukohas valijate nimekiri peab olema sorteeritud taotluse registreerimise
kuupéeva jargi kahanevas jarjekorras.

AVN_NO3 | Asutuses valijate korral peab nimekirjas olema tdiendavalt vélja toodud:
- Taotluse registreerimise aeg

- Valimisringkond, kuhu valija kuulub

- Tunnus, kas valijal on hddletamismarge olemas vai mitte

AVN_NO04 | Kodus ja valija asukohas valijate korral peab nimekirjas olema taiendavalt
vélja toodud:

- Taotluse registreerimise aeg
- Tunnus, kas valijal on haaletamisméarge olemas vai mitte

AVN_NO5 | Kuitegu on KOV kui RK valimissiindmusega, siis asutuses ja valija asukohas
nimekirjades peab olema v8imalik korraga vélja printida kdikidele nimekirjas
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ID Arindue

olevatele valijatele imbrikud vdi vélja selekteerida valijad, kellele imbrik vélja
prinditakse.

Eeltoodud &rinduded kirjeldavad vajalikke tdiendusi, mis loovad tdiendavat véartust
valimiste korraldajate jaoks ning millest tuleb edasiarenduste realiseerimisel l&htuda.
Vastavad arinduded on magistritdés sisendiks asukohas valijate nimekirja prototiubi

tegemisel.

4.4 Haaletamisruumides antud haadletamismargete kontrollimine

Allolevas peatikis on valja toodud hadletamismargete sisestamise hetkeolukord ning

nduded tulevasele lahendusele.

4.4.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Kéesoleval hetkel puudub valimiste  korraldajatel  v&imalus  kontrollida
h&aletamisruumides antud haaletamismargete sisestamist. Mo6dunud valimistel saadud
kogemus nditas, et internetiihenduse probleemide voi inimliku eksituse tottu vois
h&aletamismarke sisestamine jadda pooleli (tekib, kui valija profiilil vajutatakse
héaaletamissedeli andmise nupule ja avanenud modaalis jaetakse tegevus pooleli). Selline
olukord tdhendas, et valimiskomisjoni liitkmel tuli tagant jargi otsida, kellele jai
héaletamismarke tegemine pooleli ja viga parandada. Nii KOVVK liikmetel kui ka
peakasutajatel oli selliste probleemide korral véga keeruline valimiskomisjoni liikmeid
juhendada, kuna neil puudus eraldi vaade, kust neil oleks olnud véimalik kontrollida

h&aletamismargete véljastamist jaoskonnas.

4.4.2 Arinduded

Jargnevas tabelis on vélja toodud &rinbuded haéletamisruumides antud

hé&aletamismargete jalgimise kohta.

Tabel 7. Arinduded hadletamismargete andmise jalgimise kohta.

ID Arindue

HVH_NO1 | Peakasutajal peab olema v@imalus kontrollida kdigi haaletamisruumide (nii
jaoskondade kui vélisesinduste) hadletamismargete andmist.
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ID Arindue

HVH_N02 | KOVVK liikmetel peab olema v6imalus kontrollida k&igi jaoskondade
hadletamismérgete andmist, mis kuuluvad selle kohaliku omavalitsuse alla,
mida esindatakse.

HVH_NO03 | Jaoskonnakomisjoni esimehel peab olema v8imalus kontrollida selle jaoskonna
haaletamismargete andmist, kuhu ta kuulub.

HVH_NO04 | Vilisesinduste koordinaatoril peab olema v8imalus kontrollida kdigi
valisesinduste haaletamismargete andmist.

HVH_NO5 | Kasutajal peab olema vajadusel voimalik filtreerida andmeid otsija ees- ja
perekonnanime, valija otsimise kuupdeva jargi voi tunnuse alusel, mille
rakendamisel kuvatakse ainult hoiatusméarkega valijad (kelle puhul on
haaletamismérke andmine jaénud pooleli).

HVH_NO06 | Tulemusena tuleb h&életamisruumi kohta kuvada:

- Isikukood, kes on valijat otsinud

- Ees- ja perenimi, kes on valijat otsinud

- Otsitud valija isikukood

- Valija otsimise aeg

- Tunnus, kas valijale on hadletamismarge lisatud

- Allkirjastamise kood, kui valijal on haaletamismérge lisatud

HVH_NO7 | Kui valijale on h&életamismérke lisamine pooleli jaé&nud (on algatatud
haaletamismarke lisamine, kuid tegevus jai pooleli), siis kuvatakse hoiatav
tekst, et valijale on genereeritud kasutamata allkirjastamise kood ning
haaletamismérge on jaanud salvestamata.

HVH_NO08 | Tulemused on reastatud valija otsimise aja jargi kahanevas jarjekorras.

HVH_NO09 | Haaletamise korraldajatel on vBimalus néha kasutatud allkirjastamise koode
ning teavet hadletamismarke olemasolu kohta viimati otsitud isikute jaotises.

Eeltoodud &rinduded on sisendiks héaéletamissedelite véljastamise jalgimise protottdbi
tegemisel ja edasiarenduste arendamisel. Kui prototutp vOimaldab koostatud ndudeid
visualiseerida ja tervikust paremini aru saada, siis arinduded kirjeldavad nt ligipaasu

piiranguid ja andmete kuvamise reegleid, mida prototltp ei voimalda teha.

4.5 Kordushaaletamine

Jargnevalt on autor vélja toonud kordushaaletamise hetkeolukorra Kirjelduse, tulevase

ariprotsessi kirjelduse ning kordush&életamise arinduded.
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4.5.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Kordushaaletamine vdib toimuda nii KOV, RK, EP kui ka RH valimissiindmuste aegu
juhul, kui valimistulemuste avalikustamise perioodil avastatakse kas valimisjaoskonnas,
vallas, linnas vdi valimisringkonnas oluline seaduserikkumine ning vastava tksuse
paberhéaled tunnistatakse kehtetuks [7], [8], [9], [10]. Vastav otsus vGib tulla VVabariigi
Valimiskomisjonist voi Riigikohtust [7], [8], [9], [10]. Kuna nii KOV, RK, EP kui ka RH
valimissundmuste tulemused arvutatakse VI1S3-s, siis VIS3 peab suutma toime tulla
olukorraga mil toimub kordushaaletamine. See tdhendab, et mingis kindlas tiksuses tuleb
paberh&életamine uuesti labi viia, eelmised tulemused tihistada ning tulemuste
arvutamisel kasutada uusi, kordush&aletamisel sisestatud tulemusi. Hetkel VIS3 sellist

olukorda ei suuda toetada jargmistel pdhjustel:

- Pole vdimalik kasutada V1S3 valijate elektroonilist nimekirja, kuna VIS3 ei lase
tulemuste avalikustamise etapis lisada valijatele haaletamismarkeid, kui

tulemuste avaldamisega on alustatud.

- VIS3-s ei saa uuesti téita arvestuslehti ja protokolle, kuna naiteks arvestuslehel
taidetakse automaatselt hé&aletamise etapis sisestatud info pdhjal, kui palju
hadletamissedeleid on valja antud, lisaks olemasolevad é&riloogilised kontrollid
kasutavad hé&&letamise etapis sisestatud tulemuste infot. Samuti pole
jaoskonnakomisjoni liikmetel peale haélte teise lugemise alguskuupéeva enam

vOimalik parandada esimese lugemise tulemusi.

Antud olukord tdhendab seda, et kogu kordush&életus ja tulemuste arvutamine tuleks l&bi
viia pabereil ning valimisjaoskonnad peaksid kasutusele votma pabernimekirjad. Lisaks
ei saaks avalikkusele avaldada infot valimistulemuste kohta automaatselt masinliideste
kaudu, mis korrapérastel valimistel toimuks. Tulemused ei jouaks avalikkuseni kohe
nende sisestamise jarel ning tulemuste avaldamine oleks aegandudvam ja nduaks eraldi

inimressursse.

4.5.2 Arinduded

Alljargnevas tabelis on kirjeldatud nduded, mis valimiste korraldajatele véartust loovad.
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Tabel 8. Kordushaaletamise arinduded.

ID Arindue

KH_NO1 | Peakasutajal on vdimalik V1S3-s sisestada kordushadletamise andmeid KOV,
RK, EP ja RH valimissindmustele.

KH_NO02 | Kordushdaletamise andmeid on v@imalik sisestada valimistulemuste
avalikustamise etapis.

KH_NO03 | Kordushaaletamise loomiseks peab saama sisestada selle toimumise kuupéeva,
Uksust, kus kordush&&letamist on vaja labi viia (valimisringkond, KOV voi
valimisjaoskond) ning haalte teise lugemise algusaega.

KH_NO4 | Kui kordush&aletamist on vaja l&bi viia sama valimissindmuse erinevates
liksustes, siis VIS3-s peab saama sisestada mitme kordushaaletamise andmed.

KH_NO05 | Kordushaaletamise sisestamise jarel peab VIS3-s kordushéaletamise paeval
saama uuesti labi viia jaoskonnas haaletust ning kasutada elektroonilist valijate
nimekirja.

KH_NO06 | Haaletust peavad saama labi viia vaid need jaoskonnakomisjoni liikmed, mis
kuuluvad selle uksuse alla, kus toimub kordushé&életamine.

KH_NO07 | Kordushaaletamise ajal saavad uuesti hadletada vaid need valijad, kelle paberhaal
laks vastavas tiksuses tihistamisele.

KH_NO08 | Kordushaaletamise toimumise jarel peab olema vBimalik sisestada tulemusi
nullist, h&&letamissedelite arvestuslehele ja valimisjaoskonna
haaletamistulemuste protokollile.

KH_NO09 | Tulemusi saavad uuesti sisestada vaid need jaoskonnakomisjoni liikmed, mis
kuuluvad selle Uiksuse alla, kus toimub kordushaaletamine.

KH_N10 | Kordushaaletamise haalte teise lugemise kuupdeval peab KOVVK liikmetel
olema vBimalik sisestada teise lugemise tulemusi teise lugemisega seotud
protokollidele.

KH_N11 | Kui kordush&aletamine on lisatud, siis valimistulemuste avalikustamise lehelt
tuleb eemaldada tuhistatud tulemused.

KH_N12 | Iga protokolli digiallkirjastamise jarel tuleb genereerida uued valimistulemused.

KH_N13 | Iga protokolli digiallkirjastamise jérel tuleb uuendada valimistulemuste
avalikustamise lehel olevat tulemuste infot ning avalikkusega jagatavaid
andmefaile.

Antud &rinduete kogumikus tulenevad mitmed &rinGuded valimisseadustest, kus on
sdtestatud missugustes tingimustes peab olema vdimalik kordushaaletamist l&bi viia ning

kes saavad kordushaaletamisel osaleda.

4.5.3 Tuleviku ariprotsess

Kordushaaletamise &riprotsess (Joonis 5) jaguneb laias vaates neljaks osaks:
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Kordushéaaletamise lisamine;

Elektrooniliste h&&letamismérgete tegemine valijatele, Kkelle h&&l laks

tihistamisele ning tulid uuesti jaoskonda haéletama;

Tulemuste sisestamine erinevatele arvestuslehtedele ja protokollidele peale

kordushaaletamist;

Valimistulemuste arvutamine sisestatud tulemuste pealt.
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Kordush&aaletamine

)

VVK vii Riigikohtu
otsusdga on
paberhaaled tunnistatud
kehtetuks

Kordusha&letamise
lisamine

+

Saabub kordyshaaletamise

kuugaev
v

Elekirooniliste
haaletamisméargete
tegemine valijatele

Taidetakse, kui tegu on RK
vBi KOV valimissiindmusega

Valjaspool valimisringkonda
Haaletamiss Valimisjaoskonna haaletanute
arvestuslehe taitmine | | haaletamistulemuste haaletamisprotokolli taitmine
+ prntnknﬂlw_té'rtmine +

Valimistulemuste
anvutamine

Valimis-
tulemused

KOV
haaletamistulemuste
protokolli téitmine

+

KOV
haaletamissedelite
arvestuslehe titmine

Valimistulemuste
protokoll
allkirjastamine

Joonis 5. Kordushé&dletamise &riprotsess.
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Kordushaaletamise &riprotsess saab alguse kordushaaletamise lisamise alamprotsessist.
Kordushaaletamise lisamisel tiihistatakse kdigi mojutatud arvestuslehtede ja protokollide
varasemad paberhédéletamise tulemused. Kordushéaletamise kuupéeva saabumisel algab
vastavas Uksuses uuesti paberhaaletamine, kus saavad uuesti anda oma héaéle need valijad,
kelle paberhédal tohistati. Kordushédaletamise kuupédeva |8ppedes ei saa rohkem
hadletamismarkeid valijatele teha ning algab hailte esimene lugemine, mil valimiste
korraldajad vastavas Uksuses hakkavad kordushadletamise tulemustega tditma esimese
lugemise arvestuslehti ja protokolle, mille pealt hakkab sisteem valimistulemusi
arvutama. Teise lugemise kuupdeva saabudes tdidetakse teise lugemise arvestuslehti ja
protokolle ning kui need saavad tdidetud, toimub valimistulemuste protokolli

allkirjastamine, millega kinnitatakse valimistulemused.

4.6 Valimiste avaandmed

Jargnevalt on autor kirjeldanud hetkeolukorda, kuidas toimub valimiste avaandmete

avaldamine ning néuded tulevasele lahendusele.

4.6.1 Hetkeolukorra kirjeldus

Valimiste perioodil avaldatakse reaalajas avalikke andmeid valimistulemuste
veebilehtedel HTML-failivormingus. Sellises vormingus andmed ei ole kerge vaevaga
masinloetavad. Rohelises raamatus, mis késitleb taaskasutatavat avalikku teavet ja putab
suunata avalikku sektorit avama oma inforessursse taaskasutusse on valja toodud, et
masinloetavuse ndude tditmiseks on avaandmed esitatud vahemalt kolmetérni formaadis:
CSV-, JSON- v6i XML-formaadis [12]. Andmete avaldamine nduetekohases XML-
formaadis toimub hiljem peale valimisi (vt Joonis 6), kuid kdrgendatud huvi andmete

vastu on eelkdige valimiste perioodil, mil toimub tulemuste avaldamine.
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Valimiste avaandmed u)

Avaandmed on tervikuna allalaaditavad masinloetavas XML-formaadis, tasuta ning méeldud ilma ligipaasupiiranguteta vabalt
kasutamiseks (CC BY 4.0).

Avaandmed avaldatakse XML-formaadis veebilehel parast valimistulemuste valjakuulutamist ning need ei uuene reaalajas.

Seotud failid

[ KOV2021_election_result_data.zip
[ RK2019_election_result_data.zip
[ EP2019_election_result_data.zip
[ KOV2017_election_result_data.zip
[ RK2015_election_result_data.zip
[ EP2014_election_result_data.zip
0 KOV2013_election_result_data.zip

Temaatilised viited

Kasutuslitsents Creative Commons 4.0
Eesti avaandmete portaal
Riigi valimisteenistuse andmekaitsetingimused

Joonis 6. Varasemalt avaldatud valimiste avaandmed.
Joonisel 6 on kuvatdbmmis valimiste veebilehest, kus avaldatakse peale valimisi
masinloetaval kujul valimiste avaandmeid. XML-formaadis andmed on kokku pakitud

.zip faili ning nende uleslaadimine valimiste veebilehele toimub kasitsi.

4.6.2 Arinduded

Tabelis 9 on kirjeldatud arinduded uuele loodavale avaandmete lehele.

Tabel 9. Avaandmete arinduded.

ID Arindue

AA NO1 | Avaandmete veebilehelt saavad veebilehe kiilastajad RK, KOV, EP ja RH
valimissindmuste kohta alla laadida masinloetavas formaadis:

- Jaoskondade ja h&életamisruumide infot

- Vadlisesinduste infot (v.a. KOV valimisstindmus)
- Kandidaatide infot

- Haé&letamisstatistikat maakondade kaupa

- Valimistulemuste infot

AA NO02 | Vilisel rakendusel (masinkasutajal) on vimalik périda allalaaditavaid
avaandmeid selleks eraldi mdeldud otspunktide kaudu.

AA NO03 | Avaandmete veebilehel peavad allalaaditavad failid minimaalselt vastama
Rohelise raamatu kolmetérni formaadile.

47



ID

Arindue

AA NO04 | Veebilehe killastajad saavad eraldi tutvuda andmefailide kasutusjuhendiga.
AA_NO5 | Jaoskondade ja hadletamisruumide info fail sisaldab iga jaoskonna kohta
jargnevaid andmeid:
- Valimisstindmuse nimetus, mille jaoskonnaga on tegu
- Jaoskonna number
- KOVi vdi linnasa nimi, kus jaoskond asub
- Valimisringkond, kus jaoskond asub
- Tunnus, kas jaoskonnas saavad hdéletada ka teise ringkonda kuuluvad
valijad
- Jaoskonna telefoninumber
- Valimiskasti koju tellimise telefoninumber
- E-posti aadress
- Jaoskonna asukoha aadress
- Asukoha nimetus
- Info ligipaasetavuse kohta
- Tunnus, kas haaletamisruumis saab haéletada valimispaeval voi
eelh&életamise ajal
- Haaletamise kuupéev ja kellaaeg, mil hadletamisruumis saab haéletada
AA _NO06 | Vilisesinduste fail sisaldab iga vélisesinduse kohta jargnevaid andmeid:
- Valimisstindmuse nimetus, mille vélisesindusega on tegu
- Vélisesinduse nimi
- Asukoha riik
- Valisesinduse aadress
- Esindatavad riigid
- Telefoninumber
- E-posti aadress
- Veebiaadress
- Haéletamise kuupéev ja kellaaeg
AA NO7 | Kandidaatide, haaletamisstatistika ja valimistulemuste failid sisaldavad identseid
andmeid, mida avaldatakse HTML-failivormingus valimistulemuste veebilehel.
AA_NO08 | Jaoskondade ja hadletamisruumide info avaldatakse avaandmete veebilehel 50
péeva enne valimispéeva.
AA_NO09 | Vilisesinduste info avaldatakse avaandmete veebilehel 15 pdeva enne
valimispéeva.
AA N10 | Kandidaatide info avaldatakse avaandmete veebilehel jargmisel paeval peale
kandidaatide registreerimise 16ppkuupéeva.
AA_N11 | H&aletamisstatistika infot hakatakse avaldama hetkest, mil algab eelhdéletamine

Eestis.
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ID Arindue

AA N12 | Valimistulemuste infot hakatakse avaldama hetkest, mil allkirjastatakse
valimisjaoskonna protokoll, valjaspool ringkonda haéletanute protokoll voi
imporditakse e-haéletamise tulemused.

AA_N13 | Kui VIS3-s on vahepeal algandmed muutunud, siis uuendatakse andmeid
avaandmete veebilehel.

AA_N14 | Kui andmeid ei ole avaandmete veebilehel veel avaldatud, kuvatakse kiilastajale
teade andmete puudumise kohta.

Eelnevalt valjatoodud &rinduded on sisendiks edasiarenduste arendamisel, mida toetavad
avaandmete avaldamise driprotsess (vt Joonis 7), kasutusmallid (vt Lisa 3 -

Kasutusmallid) ja avaandmete prototttp (vt Joonis 17).

4.6.3 Tuleviku ariprotsess

Avaandmete avaldamine tulevases driprotsessis toimub reaalajas ja automaatselt, kui
VIS3-s on vastavad andmed kas olemas voi kui saabub kindel téhtaeg. Andmete

avaldamist kirjeldab tdpsemalt allolev TO-BE protsessijoonis.
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Avaandmete avaldamine

‘Valimisjaoskondade andmed on kinnitatud

Valimisjaoskondade
ja haéletamisruumide
info avaldamine

Jaoskondade
andmed

Kandidaatide registreeriming
on ldpenud

Kandidaatide info
avaldamine

Kandidaatide
andmed

Algab valisesindustes

Valisesinduste

Vilisesinduste info

avaldamine andmed

Haaletamise statistika
avaldamine ja ———
uuendamine

Haaletamisstatistika
andmed

~

Valimistulemuste
avaldamine ja
uuendamine

Valimistulemuste

andmed

Avalikustamisele kuuluvad andmed on avaldatud

Joonis 7. Avaandmete avaldamise TO-BE protsessikirjeldus.
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Avaandmete avaldamine saab alguse hetkest, mil seaduse jargi peavad olema
valimisjaoskondade andmed kinnitatud. Selleks hetkeks on vastav info korraldajate poolt
VIS3-s sisestatud ning komplekssel kujul avalikkusele avaldatav. Kui kandidaatide
registreerimise viimane kuupdev on moddunud, avaldatakse avalikkusele valimistele
registreeritud kandidaatide andmed. Valisesinduste info peab VIS3-s olema sisestatud
enne vélisesindustes haéletamise perioodi ning terviklikul kujul on need avaldatavad
valisesindustes haaletamise perioodi alguskuupaevaks. Hetkel, kui algab eelhdéaletamine
jaoskondades, hakatakse avaldama h&életamisstatistikat, mida pidevalt uuendatakse. Kui
héaaletamine on I6ppenud, siis esimeste hddletamistulemuste protokollide allkirjastamise
jarel hakatakse avaldama valimistulemusi, mida uuendatakse seni, kuni koik

hé&aletamisega seotud protokollid on VIS3-s allkirjastatud.

4.7 Mittefunktsionaalsed nduded

Lisaks RIA poolt hallatavale mittefunktsionaalsete nduete kogumikule, millele peavad
kdik RIA haldusalas olevad infostisteemid vastama, on lisaks defineeritud jargmised

mittefunktsionaalsed nduded, millega tuleb edasiarenduste tegemisel arvestada.

Tabel 10. VIS3 mittefunktsionaalsed nduded edasiarenduste skoopi kuuluvate tédde kohta.

ID Mittefunktsionaalne ndue

Kasutatavus

MFNO1 | Avaandmete veebileht peab olema kasutatav kolmes keeles: eesti, inglise ja vene
keeles.

MFNO2 | Avaandmete veebilehe arendamisel tuleb lahtuda valimiste lehel kasutatud
stiilielementidest.

MFNO3 | Nimekirja ja valimissuindmuse moodulite edasiarendamisel tuleb l&htuda Veera
veebiraamistikust.

Kattesaadavus

MFNO04 | Uhe planeerimata katkestuse kestvus vib tegevuskriitilisel perioodil olla
maksimaalselt 2 h.

MFNO5 | Planeerimata katkestuste maksimaalne kogukestvus aastas on 24 h.

Joudlus

MFNO06 | 3000 aktiivse kasutaja korral ei tohi triviaalse paringu tegemine votta kauem kui 2
S aega.

Uhilduvus
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ID Mittefunktsionaalne ndue

MFNO7 | Kdik back-end arendused peavad olema realiseeritud Go-keeles.

MFNO8 | K&ik front-end arendused peavad kasutama Angulari veebirakenduste raamistikku.

VIS3 edasiarenduste skoopi kuuluvad mittefunktsionaalsed néuded on grupeeritud
BABOK v3 standardis esitatud kategooriatesse. Ulejaanud mittefunktsionaalsed nduded,
mida RIA arendusprojektides rakendatakse on esitatud eraldi RIA hallatavas

mittefunktsionaalsete nduete kogumikus [29].

4.8 Kasutusmallid

Selles peatiikis esitatakse tlevaade loodud kasutusmallidest. Kasutusmallid on koostatud

viie edasiarenduse kohta:
- UCO01 Haaletamisruumides antud haaletamismaérgete kontrollimine;
- UCO02 Umbrike printimine asutuses voi valija asukohas valijatele;
- UCO03 Kordushé&aletamise sisestamine;
- UC04 Avaandmete allalaadimine;
- UCO05 Avaandmete parimine vélise rakenduse kaudu.

Nendest kolm esimest kasutusmalli on kirjeldatud antud peatiikis. Ulejainud

kasutusmallidega on tdpsemalt véimalik tutvuda Lisa 3 — Kasutusmallid.

Tabel 11. UC01 Haaletamisruumides antud haaletamisméargete kontrollimine.

ID ja nimetus UCO01 Haaletamisruumides antud haaletamismargete kontrollimine

Eesmark Anda valimiste korraldajatele vGimalus kontrollida hailetamisruumides
haaletamismargete andmise korrektsust.

Tulemus Hééletamisméargete tegemisega seotud probleemide korral on vimalik
hé&életamise korraldajaid juhendada.

Eeltingimus 1. Valimiste infoststeemi on loodud valimissundmus, mis on
haaletamise etapis.

2. Valimiste infosiisteemi on imporditud Rahvastikuregistrist valijate
nimekiri.

Aktorid Peakasutaja, KOVVK liige, JSK esimees, Vélisesinduste koordinaator
(edaspidi: Kasutaja)
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Peastsenaarium 1. Kasutaja valib elektroonilise nimekirja valija otsingust
haaletamisruumides antud haaletamismargete kontrollimise
vOimaluse.

2. Kasutaja valib avanenud vaatest hadletamisruumi, mille
haaletamisméargete andmeid soovib kontrollida.

3. Susteem kuvab otsingu kriteeriumile vastavad hadletamismargete
andmise tulemused ajaliselt kahanevas jarjestuses, kus kuvatakse:

- Isikukood, kes on valijat otsinud

- Ees- ja perenimi, kes on valijat otsinud

- Otsitud valija isikukood

- Valija otsimise aeg

- Tunnus, kas valijale on hadletamismarge lisatud

- Allkirjastamise kood, kui valijal on haaletamismérge lisatud
4. Kasutusmall I6peb.

Alternatiivsed 2a. Kasutajal on véimalik kitsendada otsingu tulemusi jargmiste
stsenaariumid parameetrite abil:

- Otsija ees- ja perekonnanimi

- Valija otsimise kuupéev

- Kuva ainult hoiatusmérkega valijad
Kasutusmall jatkub 3. sammust.

Jareltingimus Valimiste korraldajatel on v8imalus kontrollida haédletamisruumides
haaletamismérgete andmist.

Tabel 12. UC02 Umbrike printimine asutuses vdi valija asukohas valijatele.

ID ja nimetus UC02 Umbrike printimine asutuses voi valija asukohas valijatele

Eesmark Voimaldada valimiste korraldajal korraga valja printida asutuses voi
valija asukohas haéletavatele valijatele umbrikud.

Tulemus Valimiste korraldaja saab korraga vélja printida asutuses voi valija
asukohas haaletavatele valijatele Gmbrikud.

Eeltingimus 1. Valimiste infoststeemi on imporditud Rahvastikuregistrist RK voi
KOV valimissiindmuse kohta valijate nimekiri.

2. Valimiste korraldaja on lisanud VI1S3-e haéletamise taotluse
asutuses voi valija asukohas haaletamiseks.

Aktorid JSK esimees, JSK liige, JSK abistav isik, KOV sekretér, KOV komisjoni
liige, KOVVK abistav isik, Peakasutaja (edaspidi: Kasutaja)

Peastsenaarium 1. Kasutaja tdidab asukohas valijate nimekirjas kohustuslikud
otsinguparameetrid.

2. Slsteem kuvab otsingukriteeriumitele vastavad otsingutulemused.
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3. Kasutaja teeb otsingutulemuste nimekirjas Umbrikute printimise
valiku.

4. Kasutaja arvutisse laaditakse alla PDF-fail, mis sisaldab nimekirja
kuuluvate valijate isikustatud Gmbriku printimise andmeid.

5. Kasutusmall 18peb.

Alternatiivsed
stsenaariumid

3a. Kasutaja selekteerib eraldi vélja valijad, kellele soovib korraga
umbrikut vélja printida ja teeb Umbriku printimise valiku.

Kasutusmall jatkub 4. sammust.

Jareltingimus

Valimiste korraldajal on v6imalik korraga vélja printida asutuses voi
valija asukohas héaletavatele valijatele imbrikud.

Tabel 13. UC03 Kordushaaletamise sisestamine.

ID ja nimetus UCO03 Kordushaaletamise sisestamine
Eesmark Sisestada kordushaéletamise andmed, et infostisteemi jéuaks
kordushaaletamise labiviimiseks vajalik info.
Tulemus Valimiste infosusteemi on loodud eeltingimused kordush&aletamise
l&biviimiseks.
Eeltingimus 1. Valimiste infoststeemis on valimissiindmus, mis on
valimistulemuste avalikustamise etapis.
2. Valimiste infosiisteemis on tuhistatud vahemalt ihe jaoskonna,
KOV-i voi valimisringkonna paberhéaled.
Aktorid Peakasutaja

Peastsenaarium

1. Peakasutaja avab valimissiindmuse detailvaate ning valib
kordushaéletamise sisestamise.

2. Peakasutaja taidab kordush&aletamise sisestusvormil kuvatud
andmevéljad:

- Kordushaaletamise kuupéev

- Uksus (valimisringkond, KOV v&i valimisjaoskond)

- Teise lugemise algusaeg

Peakasutaja kinnitab kordushaaletamise andmete sisestuse.
Susteem kontrollib sisestatud andmeid:

- Kas kbik andmevéljad on téidetud

- Kas valitud tksuses on eelnevalt tiihistatud paberhaaled

- Kas kordushaaletamise kuupéev on hilisem, kui valimispéev

- Kas teise lugemise alguseaeg on hilisem, kui kordush&aletamise
kuupdev

5. Sulsteem tihistab kdigi mojutatud arvestuslehtede ja protokollide
varasemad paberhadéletamise tulemused.

6. Kasutusmall 16peb.
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Alternatiivsed 3a. Peakasutaja ei kinnita sisestatud andmeid. Kasutusmall I6peb.

stsenaariumid 4a. Ststeem leiab sisestatud andmetes vigu ja kuvatakse vastav viga.
Kasutusmall jatkub 2. sammust.

Jéreltingimus Valimiste infosiisteemi on lisatud kordushdéletamise sindmus ning kdigi
mdjutatud arvestuslehtede ja protokollide varasemad paberhédéletamise
tulemused on tuhistatud.

Alljargneval diagrammil on esitatud kasutusmallide diagramm VIS3 edasiarenduste
kohta.

Vélisesinduste koordinaator

Vis3

Jaoskonnakomisjoni NIM moodul

UCO01 Haaletamisruumides antud
hadletamismargete andmise

S kontrollimine
Jaoskonmakomisjoni [l

o

l& C02 Umbrike printimine asutuses vbi
' valija asukohas valijatele

JSK abistav isik

VAL moodul

UCO03 Kordushadletamise sisestamine
KOV komisjonf ljige

VTA moodul

UC04 Avaandmete allalaadimine

Peakasutaja

UCO05 Avaandmete parimine valise
rakenduse kaudu

Veebilehe kilastaja ]

Valine rakendus

Joonis 8. VIS3 edasiarenduste skoopi kuuluvate kasutusmallide diagramm.
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Kasutusmallid on grupeeritud VIS3 moodulitesse. Aktoriteks on valimistega seotud
rollid, vélja arvatud avaandmetega seotud kasutusmallides, mille puhul eraldi diguste

stisteem puudub ja mida saavad kdik kasutajad kasutada.
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5 Prototiiiip

Allolevas peatiikis on esitatud autori poolt loodud prototutbid. Prototilbid on loodud
minimaalse, vajaliku interaktiivsusega Figma keskkonnas. Koiki prototupe testiti kahe
Riigi Valimisteenistuse esindajaga, kes on VIS3 peakasutajad. Asukohas valijate
nimekirja, vahetamisele minevate imbrike ning valija otsingute kontrollimise vaate puhul
kaasati testimisse valimiste korraldajad Parnu linnast ja Rakvere vallast. Parnu linn on
suurem kohalik omavalitsus, kus 2021. aasta stigise seisuga elab 41 100 valijat [43] ja
Rakvere vald (ks védiksematest kohalikest omavalitsustest, kus 2021. aasta stigise seisuga
elab 4 550 valijat [44]. Tapsemalt on prototidpide testimisel osalenud isikutest véimalik

saada Ulevaadet jargnevas tabelis.

Tabel 14. Prototiiibi testimisel osalenud isikud.

Prototlup Testimises osalenud isikud

Asukohas valijate nimekiri 1. Kaks Riigi Valimisteenistuse esindajat;

2. Kaks Pérnu linna esindajat — Parnu linnasekretér ja
KOV komisjoni liige;

3. Kolm Pérnu linna jaoskonnakomisjoni liiget kahest
erinevast valimisjaoskonnast, kellest (ks oli
moodunud valimistel esimehe rollis;

4. Viis Rakvere valla esindajat — Rakvere vallasekretar
ja neli KOV komisjoni liiget.

Vahetamisele minevate imbrikud | 1. Kaks Riigi Valimisteenistuse esindajat;

2. Kaks Parnu linna esindajat — Parnu linnasekretar ja
KOV komisjoni liige;

3. Kolm Pérnu linna jaoskonnakomisjoni liiget kahest
erinevast valimisjaoskonnast, kellest (ks oli
moodunud valimistel esimehe rollis;

4. Viis Rakvere valla esindajat — Rakvere vallasekretar
ja neli KOV komisjoni liiget.

Hééletamisruumides antud 1. Kaks Riigi Valimisteenistuse esindajat;
hadletamismargete andmise 2. Kaks Parnu linna esindajat — Parnu linnasekretér ja
kontrollimine KOV komisjoni liige;

3. Kolm Pérnu linna jaoskonnakomisjoni liiget kahest
erinevast valimisjaoskonnast, kellest tiks oli
moddunud valimistel esimehe rollis;

57



Prototuup Testimises osalenud isikud

4. Viis Rakvere valla esindajat — Rakvere vallasekretar
ja neli KOV komisjoni liiget.

Kordushaaletamine 1. Kaks Riigi Valimisteenistuse esindajat.

Avaandmed 1. Kaks Riigi Valimisteenistuse esindajat.

5.1 Asukohas valijate nimekirja prototiip

Joonistel 9, 10 ja 11 on vaated tulevasest asukohas valijate nimekirjast, mida on
taiendatud vastavalt saadud tagasisidele. Tulevases lahenduses on vGimalik nimekirja
filtreerida kahe tdiendava filtri alusel: taotluse registreerimise kuupdeva ja
h&életamismarke olemasolu alusel. Nii asutuses kui valija asukohas valijate nimekirja (vt
Joonis 9, Joonis 11) on tdiendavalt lisatud vGimalus nimekirja kuuluvatele valijatele
printida korraga vélja Umbrikuid voi siis selekteerida korraga valja need, kellele
soovitakse need valja printida. Asutuses hééletanute nimekirja kuuluvatele valijatele on
lisatud ka info selle kohta, kuhu valimisringkonda valija kuulub, samuti taotluse
registreerimise aeg ja marge selle kohta, kui valijal on h&&letamismarge olemas. Kodus
ja valija asukohas haaletanute nimekirja on sarnaselt valijatele lisatud juurde taotluse

registreerimise aeg ja marge selle kohta, kui valijal on h&életamismarge olemas.
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n % Valimised £ Teated Raimonda Rabahani Logi viija

ni
& Asukohas valijate nimekiri p—
= Hailetamise avalehele
Todlaud
ey Valimissiindmus | KOv2021 - Taotluse registreerimise kuupéev | ppkk.aaaa =
Kohustuslik
mine o -
Hadletamise vils | Asutuses hadletamine v Kuva ainult ilma hasletamismarketa valijad
Jaoskond | Haabersti linnaosa jsk. r. 1 ®Q
Tulemused Fohustusti
Ava valija otsing Ot
=
EHS

Otsingu tulemused

< Asukoht £ Aadress £ Lisainfo £ Isikute arv
Statistika
+ Harku hooldekodu Hiiliru kiila, Saue vald, Harju maakond Helistada Margele +54231233 4 Prindi nimekiri &1
kohale joudes

+ Tallinna Vangla Liiva 7b, Tallinn Alates kella 10-st 20 Prindi nimekiri )
- Kénnukuke hooldekodu Pérnu mnt 120, Tallinn 6 Prindi nimekiri &)
Isikukood Nimi Valimisringkend Teotluse registreerimise aeg e Prindi imbrikud

394049404940 Mart Miiiir Tapa vald, valimisringkend nr. 1 01.05.2021 12:05 @

394049404940 Tanel Teder Tapa vald, valimisringkond nr. 1 01.05.2021 12:03 @

394049404940 Kaarel Reino Haabersti linnaosa, valimisringkond nr. 1 01.05.2021 12:00 @

394049404940 Mati Maasikas Tapa vald, valimisringkond nr. 1 30.04.2021 0912 @

494049404940 Karin Laan Pérnu linn, valimisringkond nr. 1 30.04.2021 09:08 @

494049404940 Mari Liba Pérnu linn, valimisringkond nr. 1 30.04.2021 09:03 @
@234 5 06 . = Kuvankorraga | 3 v

Endla 8, 15092 Tallinn
666 6666

K 2 YouTube [2

Joonis 9. Asutuses hadletanute nimekiri.
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e \q/ Valimised A Teated Raimonda Rabahani Logi vilja

meniiid

& Asukohas valijate nimekiri Hasletamise avalehele
slaud
@ Valimissindmus | Kov2021 - Taotluse registreerimise kuupéev | pp.kk.aaaa E
Kohustuslik
Hadletamine
Haalei‘amlse viis | Kodus hagletamine e Kuva ainult ilma haaletamismarketa valijad
{ohustuslik
Jaoskond | Haabersti linnaosa jsk. nr. 1 ®Q
Tobermu Kohustuslik
Awva valija otsing -
5
E
B Otsingu tulemused 4 Prindi nimeldr]
s a % Isikukood & Nimi £ Aadress ¢ Lisainfo £ Taolluse registreerimise aeg cHai'e;fETi:TErgE
394049404940 Mati Maasikas Pamu mnt 132-22, Tallinn Sisse saab maia Klilie 01.05.202112:05

peal olevast uksest

Kohale jGudes helistada

394049404940 Jilri Kask Pérnu mnt 12, Tallinn 43723223317 01.05.202112:03
394049404940 Mart Mir Varblase 12, Tallinn 01.05.2021 12:00
394049404940 Mati Maasikas Paldiski mnt 123-12, Tallinn 30.04.2021 09:12
394049404940 Jiii Kask Rocea Al Mare tee 23, Tallinn Kolelejoudes helStada - 50.04.2021 %08
394049404940 Mart Miiiir Suleviste 32, Tallinn 30.04.2021 09:03 @
394049404940 Mari Liba Marja 13-21, Tallinn :grfrli;suh maja teisel 29.04.2021 16:12
394049404940 Tanel Teder Pérnu mnt 139, Tallinn 29.04.202116:10 ©
394049404940 Kaarel Teino Kriidi tee 2312 Korter asub maja teise! 29.04.2021 16:05 [
394049404940 Karin Laan Kooli tee 18-12 E;suzeupéas hoovi 29.04.2021 16:03 @
« o 2 3 4 5 6 - Kuvan korraga | 10+

@ SUHTL
Endla 8, 15092 Tallinn Alu
Infotelefon @: +372 666 6666

Joonis 10. Kodus haaletanute nimekiri.

60



n \% Valimised

& Asukohas valijate nimekiri
Todlaud
ﬁ Valimissiindmus | kov2021 - Taotluse registreerimise kuupaev
Kohustuslik
Hailetamine
Haéletamise viis | Valija asukohas haletamine -

Kohustuslik

[} Teated

Raimonda Rabahani

Haéletamise avalehele

o

pp.kk.aaaa

Kuva ainult ilma haaletamismarketa valijad

Jaoskond | Haabersti linnaosa jsk. nr. 1 ®Q
Tulemused Kohustuslik
Ava valija otsing
‘_—V
EHS
B Otsingu tulemused © Prindi nimekiri
Statistika < Isikukood < Mimi £ Aadress £ Lisainfo % Taotluse registreerimise aeg CHEE‘TEI:'\‘:WW Prindi imbrikud
Sisse saab maja kiilje 01.05.2021 12:05
394049404940  Mati Maasikas Pamu mnt 132-22, Tallinn peal olevast uksest o )
Kohale joudes helistada
394049404940  Jiiri Kask Pirnu mnt 12, Tallinn 4372 3923317 01.05.2021 12:03
394049404940  Mart Miiiir Varblase 12, Tallinn 01.05.2021 1200
394049404940  Mati Maasikas Paldiski mnt 123-12, Tallinn 30.04.2021 09112
Kohale jSudes helistada ’
394049404940  Jiiri Kask Rocca Al Mare tee 23, Tallinn kella ! 30.04.2021 09:08
394049404940 Mart Miiir Suleviste 32, Tallinn 30.04.2021 09:03 ©
Korter asub maja teisel
394049404940  Mari Liba Marja 13-21, Tallinn korrusel 29.04.2021 16:12
394049404940  Tanel Teder Parnu mnt 139, Tallinn 29.04.2021 16:10
Korter asub maja teisel
394049404940 Kaarel Teino Kriidi tee 23-12 korrusel 29.04.2021 16:05
Sissepaés hoovi
394049404940  Karin Laan Kooli tee 18-12 " 26.04.2021 16:03
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Joonis 11. Valija asukohas haaletanute nimekiri.

Alljargnevalt on vélja toodud asukohas valijate nimekirja

tagasiside.

Kuvan korraga | 10w

SUHTLUS

S]

Alustan suhtlust

vaadete kohta saadud

Tabel 15. Asukohas valijate nimekirja vaadete tagasiside.

Testimises osalenud isikud | Tagasiside

Riigi valimisteenistus

Markused puudusid, tehtud muudatused vastasid soovidele.

Valimiste korraldajad Parnu
linnast

Meeldisid parendusettepanekud, aitaksid lahendada
mododunud valimistel tekkinud probleeme.
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Testimises osalenud isikud

Tagasiside

Valimiste korraldajad
Rakvere vallast

Kuna tegu oli vaiksema kohaliku omavalitsusega, siis nende
probleemidega nad ei puutunud nii lahedalt kokku, asukohas
valijate nimekiri oli nende jaoks hallatav.
Muudatusettepanekud olid aktsepteeritavad. Toodi vélja, et
kdiki nimekirja veerge voiks saada sorteerida.

5.2 Vahetamisele minevate timbrike vaate prototiiup

Joonisel 12 on vaade tulevasest vahetamisele minevatest iUmbrikest. Vaates on vdimalik

iga rea kohta vaadata tdpsemalt, missugustesse kohalikesse omavalitsustesse tmbrikke

ara antakse ning kui palju. Sarnaselt néeb vaates, kui palju Umbrikke mingi kohalik

omavalitsus saab ning missugustest kohalikest omavalitsustest. KOVVK liikmetel on

voimalik lisada tdpsustusi vastavast kohalikust omavalitsusest dra antavate koguste kohta,

mida saavad teised osapooled samas vaates naha.
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Lalendan % Va[im‘ised [0 Teated :x‘mumwm Rabahani Logi vilja

meniiid

ey Vahetamisele minevad timbrikud

8

Hadletamine Valimissiindmus | RK_2024 ® -

Tulemused

Maakond Kohalik omavalitsus Ara anda Saada Jétta arvestamata
+ Harju maakond Rae vald 167 4 0 & Prindi nimekiri
+ Harju maakond Maardu linn 121 20 0 & Prindi nimekiri
- Harju maakond Anija vald 368 6 0 & Prindi nimekiri
Statistika Maakond Kohalik omavalitsus Ara anda Kommentaar dra antava kog Saada Jitta arvestamata
kohta
Harju maakond Harku vald 22 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Harju maakond Joeldhtme vald 21 Lisa kommentaar 0 0 # Muuda
Harju maakond Keila linn 19 Anija valla esindaja poolt jaetud 0 o & Muuda
kommentaar.
Muuda
Harju maakond Kose vald 0 Kommentaar sisestamisel 0 0 # Muuda
Loobu Salvesta
Harju maakond Loksa linn 15 Lisa kommentaar 0 0 7 Muuda
Harju maakond Lagne-Harju vald 14 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Harju maakond Maardu linn 0 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Harju maakond Raasiku vald 0 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Harju maakond Rae vald 5 Lisa kommentaar 5 | Rae valla esindaja poolt jaetud 0 ¢ Muuda

kommentaar Anija valda saadetava
tumbriku koguse kohta.

Harju maakond Saue vald 0 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Harju maakond Viimsi vald 8 Lisa kommentaar 8 0 ¢ Muuda
Hiiu maakond Hiiumaa vald 22 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Ida-Virumaakond  Alutaguse vald 2 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Ida-Viru maakond Johvi vald 19 Lisa kommentaar 0 0 ¢ Muuda
Ida-Viru maakond Kohtla-Jarve linn 13 Lisa kommentaar 0 o ¢ Muuda

Joonis 12. Vahetamisele minevate Umbrike vaade.
Alljargnevalt on vélja toodud vahetamisele minevate tmbrike vaate kohta saadud

tagasiside.

Tabel 16. Vahetamisele minevate imbrike vaate tagasiside.

Testimises osalenud isikud | Tagasiside

Riigi valimisteenistus Tehtud muudatusettepanekud vastasid soovidele, méarkus tuli
printimise osas. Vahetamisele minevate imbrike koguseid
peaks saama vélja printida eraldi iga kohaliku omavalitsuse
kohta.

Valimiste korraldajad Parnu | Meeldis. Abiks koguste kontrollimisel enne Umbrike laiali
linnast saatmist teistesse kohalikesse omavalitsustesse.
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Testimises osalenud isikud | Tagasiside

Valimiste korraldajad Taid valja, et antud muudatus oleks suureks abiks, kui
Rakvere vallast umbrike kogustega peaks mingisugune segadus olema — saab
kommenteerida ja naha teiste kommentaare koguste kohta.

5.3 Haaletamissedelite valjastamise jalgimise prototlp

Tulevases lahenduses on loodud valimiste korraldajatele vdimalused jalgida
h&életamissedelite andmist. Joonisel 13 on vaade tdiendatud elektroonilise valijate
nimekirja otsingust, kus ,,Viimased sinu otsitud isikud* jaotises kuvatakse eraldi vélja
tunnus, kas otsitud valijale on haaletamismérge salvestatud ning haaletamismarke
andmisel kasutatud allkirjastamise kood. Kui on algatatud h&életamisméarke andmine,
kuid mingil pdhjusel on see pooleli jadnud, kuvatakse samas vaates hoiatust, mis tdmbaks
hé&aletamissedeli véljastaja tdhelepanu. Vastavalt digustele kuvatakse taiendavalt linki
,Vaata hdiiletamissedelite véljastamist®, mis annab veelgi laiemad v&imalused

haaletamissedelite andmise jalgimiseks (vt Joonis 14).

Joonisel 14 on kujutatud uus vaade, mis annaks valimiste korraldajatele vbimaluse jalgida
hé&aletamissedelite véljastamist kindlas valimisjaoskonnas voi valisesinduses. Kasutaja
peab tulemuste ndgemiseks kdigepealt valima valimissiindmuse, jaoskonna (eeltaidetud,
kui tegu on valimiskomisjoni esimehega) voi vélisesinduse (vGimalik valida vaid
peakasutajal ja valisesinduste koordinaatoril). Lisaks sellele on vdimalik otsingu tulemusi
kitsendada valija otsimise kuupédeva ning haaletamise korraldaja jargi, kus viimase puhul
tekib valiklist lilkmetest, kes on valitud h&aletamisruumiga seotud. Samuti on véimalik
otsingu tulemusi filtreerida selliselt, et kuvataks valja ainult hoiatusmarkega valijad, mida
valides kuvatakse ainult sellised kirjed, kus valijale on genereeritud kasutamata
allkirjastamise kood, kus h&&letamismérge on jadnud salvestamata. Kdik tulemused

kuvatakse valija otsimise aja jargi kahanevas jarjekorras.
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Lai;an % Val]m]sed L) Teated Raimonda Rabahani Logi vilja

meniiid
o Vaante Ots|ng Hailetamise avalehele
T ud
& If_'lkum?d" @ Sisesta © Loe ID-kaardilt
ine
Asukohas valijate nimekirjad -
Tulemused
Viimased sinu otsitud isikud Vaata haaletamissedelite valjastamist
Isikukood Nimi Hédletamismirge olemas Allkirja andmisel kasutatud allkirjastamise kood
EHS
304049404940 Mati Maasikas @ 27
] 394049404940 Jiiri Kask - )
stika
Valijale on genereeritud kasutamata allkirj ise kood, kus hail ismirge
394049404940 Martin Murakas on jadnud salvestamata. Palun kontrolli andmeid valija profiilil!
394049404940 Mati Maasikas @ 124
304049404940 Jilri Kask © 122
394049404940 Mart Miiiir @ 2
394049404940 Mari Liba @ 120
394049404940 Tanel Teder @ 117
394049404940 Kaarel Teino @ 15
394049404940 Karin Laan @ 114

Endla 8, 15092 Tallinn —_—
Infotelefon @: + L

Tube [2 (asutustingim

Joonis 13. Elektroonilise valijate nimekirja otsing.

65



La :'hn g/ Valimised L) Teated Raimonda Rabahani Logi vilja

r‘nem‘]id
@ Haaletamissedelite véljastamise jalgimine
Todlaud
& Vahml?sundmu_s RK2021 - Valija otsimise kuupdev | pp.kk.aaaa (o}
Hailetamine Jaoskond | Haabersti linnaosa jsk. nr. 1 ®Q Hadletamise korraldaja  vali, v
Vilisesindus | Otsi.. Kuva ainult hoiatusmaérkega valijad (D)
Tulemused Ava valija otsing
< Otsingu tulemused
EHS
& Isikukood {Ees- ja perekonnanim £ Otsitud valija isikukood ~ $ valijz otsimise aeg < IIimll::;jj:l::m';]“ < A”“'kd::,l;:"lmx
394049404940  Mati-Mattias Maasikas 49201121544 01.05.2021 12:05 © 111
S stika
394049404940 Jiiri Kask 39601125244 01.05.2021 12:03 <] 110
394049404940 Mart Milir 38501122565 01.05.2021 12:00 © 108
394049404940 Mati-Mattias Maasikas 48501122565 30.04.2021 09:12
394049404940 Jiiri Kask 37501122565 30.04.2021 09:08 f:l":;l?f:lﬁ;l".f:,ii”n‘f:' flifﬂ:'f:fmi“ oo
394049404940 Mart Miiiir 36501122565 30.04.2021 09:03
494049404940 Mari Liba 49508122565 29.04.2021 16:12
394049404940 Tanel Teder 37501122565 29.04.2021 16:10 @ 104
394049404940 Kaarel Teino 35208153255 29.04.2021 16:05 © 103
498049404940 Karin Laan 45208153255 29.04.2021 16:03 © 102

- o 2 3 4 5 6 = Kuvan korraga | 10 v

@ SUHTLUS
Endla 8, 15092 Tallinn Alustan suhtlust
Infotelefon @: +372 666 6666

Facebook £ YouTube [£ Kasutustingimused (£

Joonis 14. Vaade haéletamissedelite valjastamise jalgimiseks.
Alljargnevalt on vélja toodud ha&letamissedelite véljastamise jalgimise vaadete kohta

saadud tagasiside.

Tabel 17. Hadletamissedelite valjastamise jalgimise vaadete tagasiside.

Testimises osalenud isikud | Tagasiside

Riigi valimisteenistus Héaaletamissedelite véljastamise vaade vastas ootustele.
Voiks vaates saada filtreerida ka hadletamise korraldaja ja
otsingu kuupdeva jargi. Elektroonilise valijate nimekirja
otsing vOiks ka sisaldada varvilist marget selle kohta, kui
hé&aletamisméarke andmine on pooleli jd&nud.

Valimiste korraldajad Parnu | Jaoskonnakomisjoni liilkmed tdid valja, et oleks palju abi, kui
linnast néeks viimati otsitud isikute hulgas andmeid
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Testimises osalenud isikud

Tagasiside

hadletamismérke ja kasutatud allkirjastamise koodi kohta.
Samuti oleks haaletamissedeli véljastamise jalgimise vaatest
abi probleemide lahendamisel ning tegid ettepaneku, et vdiks
lisada v@imaluse valja filtreerida ainult hoiatusméarkega
valijad.

Valimiste korraldajad
Rakvere vallast

Taid samuti valja, et hadletamissedelite jalgimise vaatest
oleks abi probleemide uurimisel.

5.4 Kordushaaletamise prototitp

Joonisel 15 on kujutatud kordushaéletamise lisamise vorm, mida saavad peakasutajad

avada valimissiindmuse detailvaatest ,,Tegevused” nupu kaudu. Kordushéiletamise

sisestamiseks tuleb peakasutajal kbigepealt valida iksuse tulp, kus kordushaaletamist on

tarvis labi viia (valimisringkond, KOV v6i valimisjaoskond). Kui Uksuse tiitip on valitud,

tekib peakasutajale vBimalus vastavalt eelnevalt valitud véartusele valida konkreetne

valimisringkond, KOV voi valimisjaoskond. Seejérel tuleb taita kordush&aletamise

kuupéev ja teise lugemise algusaeg.

Sisestatud kordushaidletamise andmete ndgemiseks on téiendatud valimissindmuse

detailvaadet. Kui kordushaaletamine sisestatakse, tekib valimissiindmuse detailvaatesse

jaotis kordushé&aletamise andmete ndgemiseks (vt Joonis 16). Jaotise alla tekivad kdik

vastava valimissiindmuse alla lisatud kordushéaaletamise andmed.
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% Vahm'ised L) Teated Hd\n.ﬂ da Rabahani Logi valjia

Kohaliku omavalitsuse volikogu valimised 2022
Valimispaev: 22. september 2022

Haaletamine
. . . Valimistulemused
& valimissindmus| Kordush#aletamise lisamine

emuse imical] Teade X
Tulemused Valimissur
Kui lisatakse, valitud asukohailksuse méjutatud
arvestuslehtede ja protokollide tulemused
+ Harju maal
5 Hiiu maake Uksus Valimisjaoskond -
+ Ida-Viru m: Valimisjaoskond Tartu linn, valimisjaoskond nr 10 -
¥ Jarva maa Kerdushaéletamise kuupdev fi 25.00.2022
+ Jageva me Il lugemise algusaeg a 26.00.2022 10:00

+ Ladne mag

B Ladne-Viru

+ Pérnu maakond
+  Pblva maakond

- Rapla maakond
+ Saare maakond
+ Tallinn

+  Tartulinn

+ Tartu maakond

+ Valga maakond
+ Viliandi maakond

Q V&ru maakond

Joonis 15. Kordushéaaletamise lisamine.
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% Valimised

Kohaliku omavalitsuse volikogu valimised 2022

Valimispdev: 22. september 2022

Hisletamine

5 valimissindmus ja labiviijad 2 Kandidaadid ¥ Hadletamine ¥ Valimistulemused
Valimisstindmus ja labiviijad
g ~  Kordushaaletamise andmed
EH
Uksus Asukaht Kordushaaletamise kuupéev Il lugemise algusaeg
% Valimisjaoskond Tartu linn, valimisjaoskond nr. 10 25.09.2022 26.09.2022 10:00
Valimisringkond Anija vald, valimisringkond nr. 2 26.09.2022 27.09.202211:00
KOV Viljandi linn 25.09.2022 26.09.202211:00

Harju maakond
Hiiu maakond
Ida-Viru maakond
Jérva maakond
Jégeva maakond
Laédne maakond
Laane-Viru maakond
Parnu maakond
Palva maakond
Rapla maakond
Saare maakond
Tallinn

Tartu linn

Joonis 16. Lisatud kordushaéletamise andmed.
Testides lahendust Riigi Valimisteenistuse esindajate peal, siis valjapakutud lahendus
kordushaaletamise sisestamiseks ja sisestatud andmete kuvamiseks valimissiindmuse

detailvaates sobis. Peale teate sdnastuse kohendamist muud markused puudusid.

5.5 Avaandmete prototudp

Joonisel 17 on autori poolt loodud prototiilip tulevasest avaandmete vaatest. Veebilehe
kilastajatel on vdimalik valimissindmuse rippmentust valida valimissindmus, mille
jarel  kuvatakse eraldi  kaartidel andmestike allalaadimise  vGimalused.
,Hadletamisstatistika maakondade kaupa“ korral tuleb veebilehe kilastajal valida, kas
soovib néha statistikat elektrooniliselt hadletanute kohta, paberhaaletanute kohta voi
protsentides, kuhu on sisse arvestatud nii elektrooniliselt kui paberil h&&letanud.

,Valimistulemused“ korral peab samuti veebilehe kilastaja valima, kas soovib alla
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laadida faili Uldiste valimistulemuste kohta, nédha detailseid tulemusi riigi ja maakondade
kohta vodi tahab detailseid tulemusi naha valla voi linna kohta. Viimase puhul tuleb eraldi

valida asukoht, et saaks alla laadida andmeid kindla valla v8i linna kohta.

Eraldi on veebilehe kiilastajatel voimalik alla laadida XML-failide skeemi failid ning
tutvuda avaandmete kasutusjuhendiga, kus tuuakse valja andmestike kirjeldused ning mis
sisaldab juhendit, kuidas tarbida avalikustamisele minevaid andmeid vélise rakenduse

kaudu.

X Valimised

w Valimiste arhiiv E-haaletamine Valimiste meelespea Uudised Korraldajad

Avaandmed

Avaandmed on tervikuna allalaaditavad XML- vdi CSV-formaadis, tasuta ning méeldud ilma ligipd&supiiranguteta vabalt kasutamiseks (CC BY 4.0).
XML-failide skeemi failid saab alla laadida siit &> ning avaandmete kasutusjuhend on leitav siit

Valimissiindmus = RK 2022 -
JAOSKONDADE JA HAALETAMISRUUMIDE INFO VALISESINDUSTE INFO KANDIDAATIDE INFO
Laadi alla Laadi alla Laadi alla
HAALETAMISSTATISTIKA MAAKONDADE KAUPA VALIMISTULEMUSED
Vali fail Vali... - Vali fail Vali... -
Laadi alla [EELIEE

Temaatilised viited

Riigi valimisteenistuse andmekaitsetingimused
Eesti haldus- ja asustusjaotuse klassifikaator

Eesti avaandmete portaal

Telefon: E-post: Postiaadress: Asukoht: n g
6316633 info@valimised.ee  Lossiplats 1a, 15165 Tallinn ~ Toompea 1, Tallinn

Joonis 17. VIS3 avaandmete veebileht tulevikus.
Valideerides lahendust Riigi Valimisteenistusega, siis neile sobis valjapakutud lahendus,
kuidas kasutaja saaks avaldatavaid andmeid kasutada. Sooviti avaldatavaid andmeid naha
kindlasti valimiste veebilehe stiilis, kust avalikkus saab valimistega seotud andmeid
vaadata ning tBid valja, millisele vélisele informatsioonile vdiks viidata avaandmete

lehelt, mis on seotud nende kasutamisega.
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6 Jéireldused ja edasised arendused

Magistritd6é tulemusena selgitati vélja kasutajate rahulolu VIS3-ga ning vottes arvesse
kasutajate rahulolu, analtlsiti tdiendavaid edasiarenduste vajadusi ja ndudeid VIS3
edasiarenduste planeerimiseks. Rahulolu uuringust vottis osa 1039 isikut, mis moodustas
22,1% uuringu saajatest. 49,0% osalejatest olid slisteemiga véga rahul, mittesoovitajaid
oli 12,7% osalejatest. Selgitati vélja, et parendada tuleks vahetamisele minevate
Umbrikega seotud vaadet, asukohas valijate nimekirja vaadet ning h&életamismargete
jalgimisega seotud protsesse. Vastavate parendusettepanekute osas viidi 1&bi intervjuud
Riigi Valimisteenistusega, mille kéigus sai tdpsemalt hinnata saadud tagasiside ning
samuti ka tdpsustatud uute tdiendavate erivajaduste osas, mida VIS3 peab veel suutma

toetada.

Rahulolu uuringud vdimaldavad saada voimalikelt paljudelt 16ppkasutajatelt tagasiside,
ent edaspidi vBiks uurida, missugused vdimalused oleksid valimiste perioodil kasutajate
tegevuste monitoorimiseks, mis vdimaldaks samuti hinnata kasutuskogemust ning
vOimalikke kitsaskohti. See annaks vdimaluse jouda veelgi rohkemate kasutajateni ning

uuringu tulemused ei sltuks osalusprotsendist.

Vottes arvesse kaesoleva magistritéd analliusi tulemusi, mida valideeriti I6ppkasutajate
peal, siis vOiks edasiarenduste elluviimisel juba jargmiseks, 2023. aasta riigikogu
valimiseks paraneda nii valimiste korraldajate kui avalikkuse rahulolu. Korraldajad
saavad jalgida h&&letamismargete tegemist ning probleemide korral saavad
jaoskonnakomisjoni lilkmeid voi valisesinduses héaletamise korraldajaid juhendada, mis
tdhendab, et edaspidi ei tohiks vigu h&&aletamismérgete tegemisel juhtuda. Valimiste
korraldajatel tekib vGimalus saada detailne (levaade kohalike omavalitsuste vahel
vahetamisele minevatest Umbrikest, mis vdimaldab paremini Umbrike koguseid
kontrollida. Samuti on korraldajatel edaspidi vOimalik jalgida, missugustes valija
asukohtades on jaoskonnakomisjoni liikkmed juba hé&&letamist 1&bi viinud ning
missugustes asukohtades on veel hé&aletamine |&bi viimata. Avalikkusele on

edasiarenduste elluviimisel véimalik avaldada reaalajas masinloetaval kujul valimiste
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avaandmeid, l1&bi mille toetatakse teadlaste, ekspertide ja teiste huvitatud osapoolte huve

ja vbimalike andmeteaduse projektide labiviimist, mis kasutavad avalikke andmeid.

Edasiarenduste elluviimisel on VIS3 poolt samuti toetatud valimisseadustes satestatud
kordushaaletamise erijuhtum. Analliusides kordushdéletamise erijuhtu selgus aga
kitsaskoht nende valijate osas, kes on andnud oma paberhaéle valjaspool elukohajargset
valimisringkonda kuuluvas jaoskonnas ning kelle paberh&al on olulise seaduse rikkumise
tottu lainud tlhistamisele. Valimisseaduse jargi korraldatakse kordushadéletamist vaid
samasse valimisringkonda kuuluvatele valijatele, kelle paberhdal l&ks tlhistamisele
vastavas asukohaliksuses [7], [8], [9], [10]. Seega vajavad autori hinnangul
kordushdaletamise osas tapsustamist RK, KOV, RH ja EP valimisseadused, mis saab
kordushaaletamise olukorras valjaspool elukohajargset valimisringkonda kuuluvate
valijate poolt antud paberh&éltest, kus asukohaliksuses antud paberhadled on l&inud

tihistamisele.

Lisakasitlust vajavate teemade osas toob autor vélja tegevused, mis ei mahtunud
kaesoleva magistritdo skoopi (vt 1.2 T60 eesmérk ja skoop). Lisaks nendele tegevustele
toob autor vélja tdiendavate valimisliikide lisamise vdimekuse analliisimise. VIS3
suudab toetada nelja riikliku (RK, KOV, RH ja EP) valimise labiviimist, kuid tulevikus
vOiks votta eesmargiks ka muude valimisliikide toe lisamise (nt kiilavanema voi rektori
valimine). VIS3 p6hineb modulaarsel arhitektuuril, mis on hdlpsasti edasiarendatav ja
vOiks olla tarbitav igapdevaselt kasutatava e-teenusena, mitte vaid riiklike valimiste
aktiivsetel perioodidel. See aga nduab eraldi eelnevalt pdhjalikku analtiisi, missuguseid
valimisliike vdiks VIS3 veel toetada ning milliseid téiendusi peaks selleks tegema, et
susteem oleks pidevas kasutuses ja voimaldaks turvaliselt toetada ka rahva poolt algatatud

haaletusi.
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7 Kokkuvote

Valimiste infosiisteem (VIS3) on valimiste korraldajate tooriist riiklike valimiste
labiviimiseks, 1&bi mille avaldatakse avalikkusele valimistega seotud andmeid. VIS3 osas
on puudunud teadmine, kui rahul on kasutajad loodud infoslisteemiga ning kas
olemasolevad valimiste ariprotsessid toetavad kasutajaid parimal voimalikul moel. Lisaks
sellele puudub infosiisteemis kordush&aletamise labiviimise tugi ja puudub vdimekus
avaldada avalikkusele masinloetavas formaadis valimiste perioodil valimistega seotud
andmeid. Sellest tulenevalt oli magistritd6 eesmargiks viia labi &ri- ja stisteemianaliis
valimiste infoststeemi edasiarenduste planeerimiseks, mis sisaldaks olulisi

edasiarenduste vajadusi ja ndudeid nende elluviimiseks.

Vajalike edasiarenduste valjaselgitamiseks analusiti eksisteerivaid allikaid, viidi labi
veebipdhine kusimustik I0ppkasutajate seas ning intervjuud Riigi Valimisteenistuse
esindajatega. Olemasolevaid allikaid anallisiti  selleks, et mdista vajalikku
kontekstuaalset tausta, sh piiranguid ja néudmiseid, mis tulenevad valimisseadustest.
Veebip6hine kusimustik aitas koguda vdimalikult paljudelt kasutajatelt tagasiside V1S3
kohta. Intervjuud vdimaldasid tdpsemalt hinnata kasutajate rahulolu uuringu tulemusi

ning tapsustada taiendavate erivajadustega seotud teemade osas.

Tulemustena toodi valja kdigepealt rahulolu uuringu tulemused ja osalejate tagasiside.
Rahulolu uuringu tulemusena selgus, et parendada tuleks vahetamisele minevate
umbrikega seotud vaadet, asukohas valijate nimekirja vaadet ning haaletamismérgete
jalgimisega seotud protsesse. Seejarel on magistritéds Kirjeldatud edasiarendusi
hélmavad drinduded, kasutusmallid, kasutusmallide diagramm, mittefunktsionaalsed
nduded ja ariprotsesse Kirjeldavad joonised. Viimasena on vélja toodud prototulbid, mida
testiti  I0ppkasutajate peal. Tulemusi valideeriti I6ppkasutajatega ning nende
rakendamisel vOiks paraneda nii valimiste korraldajate kui avalikkuse rahulolu VIS3

poolt pakutavate teenuste osas.
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Autori hinnangul sai magistritdos pustitatud eesmérk téidetud. T60 tulemusena valmis
sisend, mis véimaldab Riigi Infosiisteemi Ametil minna edasi valimiste infosisteemi

taiendamisega.
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Lisa 2 — Autori koostatud valimiste infosiisteemi kasutamise

rahulolu uuring

Tere

Palume Teil osaleda jargnevas kusitluses, et saaksime hinnata kasutajate rahulolu uue
valimiste infoslisteemiga ning saadud info pdhjal vajadusel parendada valimiste

infostisteemi kvaliteeti.

Oleme tanulikud, kui leiate 5-10 minutit aega, et anda meile tagasisidet, lahtudes saadud
kogemustest méddunud kohaliku omavalitsuse volikogu valimiste ajal. K&ik vastused on

anonlumsed ja kusitluse tulemusi kasutame tldistatud kujul.
Roll valimiste labiviimisel ja Gletldine rahulolu

1. Valiroll

- KOV sekretér

- KOV komisjoni liige

-  KOVVK abistav isik

- Jaoskonnakomisjoni esimees

- Jaoskonnakomisjoni liige

- Jaoskonnakomisjoni lilkme asendaja

- Jaoskonna abistav isik

- Kandidaat

- Esindaja

2. Milline oli Teie dledldine rahulolu valimiste perioodil uue valimiste

infoslisteemiga? (0 — ei jd&nud Uldse rahule, 10 — jdin véga rahule)
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3. Palun kirjelda, mis sulle valimiste infostisteemi juures eriti meeldis vdi vastupidi,

mille kasutamisega oli raskusi.
V1S3 vaadete ja funktsionaalsuste hindamine

Jargnevalt palun hinnake 5—palli skaalal detailsemalt jargmiseid valimiste infosusteemi
vaateid ja funktsionaalsuseid. Vdimalusel palun kommenteerige kdrval oleval tekstivaljal

tapsemalt, millega jdite rahule ning millega mitte.
1 — ei jd&nud Uldse rahule

2 — pigem ei jaanud rahule

3 —neutraalne

4 — jain rahule

5 — jéin vdga rahule

1. Kasutajate rollide tabel (1 - ei jadnud Uldse rahule, 5 - jdin vdga rahule, ei puutunud
sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees',
‘Jaoskonnakomisjoni liige', 'Jaoskonnakomisjoni liikme asendaja’, 'Jaoskonna abistav
isik', 'Esindaja’, 'KOV sekretar', ' KOV komisjoni liige' voi 'KOVVK abistav isik’

2. Valija otsimine nimekirjast (1 - ei jd&nud Gldse rahule, 5 - jdin véga rahule, ei

puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees’,
‘Jaoskonnakomisjoni liige’, '‘Jaoskonnakomisjoni litkkme asendaja’ vdi 'Jaoskonna abistav
isik'

3. Asutuses, valija asukohas ja kodus h&életamise margete lisamine (1 - ei jd&nud Uldse

rahule, 5 - jain véga rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees',
‘Jaoskonnakomisjoni liige', 'Jaoskonnakomisjoni liikme asendaja’, '‘Jaoskonna abistav
isik', 'KOV sekretar', ' KOV komisjoni liige' voi 'KOVVK abistav isik’
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4. Asukohas valijate nimekirja vaade (1 - ei jadnud Uldse rahule, 5 - jain védga rahule, ei

puutunud sellega kokku).*

* Kisimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees’,
‘Jaoskonnakomisjoni liige’, 'Jaoskonnakomisjoni liikme asendaja’, 'Jaoskonna abistav
isik', 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' vdi 'KOVVK abistav isik'

5. Haaletamismarke lisamine (1 - ei jadnud tldse rahule, 5 - jain vdga rahule, ei puutunud

sellega kokku).*

* Kisimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees’,
‘Jaoskonnakomisjoni liige', ‘Jaoskonnakomisjoni liikkme asendaja’ voi 'Jaoskonna abistav
isik'

6. Hadletamisest osavotu statistika vaade (1 - ei jaédnud Gldse rahule, 5 - jain vdga rahule,

ei puutunud sellega kokku).*

* Kisimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees’,
‘Jaoskonnakomisjoni liige', 'Jaoskonnakomisjoni litkme asendaja’, 'Jaoskonna abistav
isik’, 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' vdi 'KOVVK abistav isik’

7. Haaletamissedelite arvestuslehe taitmine (1 - ei jaanud Uldse rahule, 5 - jdin véga

rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kdisimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees',
‘Jaoskonnakomisjoni liige’, ‘Jaoskonnakomisjoni litkkme asendaja’ voi 'Jaoskonna abistav

isik'

8. Jaoskonna protokolli taitmine (1 - ei jaanud Uldse rahule, 5 - jéin véga rahule, ei

puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Jaoskonnakomisjoni esimees’,
‘Jaoskonnakomisjoni liige’, 'Jaoskonnakomisjoni litkme asendaja’ vdi 'Jaoskonna abistav
isik'

9. Valimisjaoskondade info lisamine ja muutmine (1 - ei jadnud Uldse rahule, 5 - jain vdga

rahule, ei puutunud sellega kokku).*
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* Kisimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar', 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

10. Valimisliidu registreerimise teatise esitamine (1 - ei jaanud ldse rahule, 5 - jdin vdga

rahule, ei puutunud sellega kokku).*
* Kiusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Esindaja’

11. Kandideerimisavalduse sisestamine (1 - ei jdanud tldse rahule, 5 - jain vdga rahule,

ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Esindaja’, 'KOV sekretar', 'KOV

komisjoni liige', 'KOVVK abistav isik' vdi 'Kandidaat'

12. Valimisliidu registreerimise teatise esitamine ja registreerimine (1 - ei jdanud tldse

rahule, 5 - jdin véga rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar', 'KOV komisjoni liige' vOi
'KOVVK abistav isik’

13. Erakonna lisamine (1 - ei jd&nud Gldse rahule, 5 - jain véga rahule, ei puutunud sellega
kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' vOi
'KOVVK abistav isik’

14. Kandideerimisdokumentide registreerimine (1 - ei j&&nud uldse rahule, 5 - jéin vaga

rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar', 'KOV komisjoni liige' vOi
'KOVVK abistav isik’

15. Kandideerimisnimekirjade vaatamine, kandidaatide jarjestamine ja nimekirja
allkirjastamine (1 - ei jaanud Uldse rahule, 5 - jdin vdga rahule, ei puutunud sellega
kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Esindaja’
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16. Liisu heitmise tulemuste sisestamine ja kinnitamine ning registreerimisnumbrite

vaade (1 - ei jddnud uldse rahule, 5 - jdin véaga rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kiusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' vOi
'KOVVK abistav isik’

17. Kandideerimisdokumentide esitamine valimistele (1 - ei jaanud ldse rahule, 5 - jain

véga rahule, ei puutunud sellega kokku). *
* Kisimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'Esindaja’, '‘Kandidaat'

18. Vahetamisele minevate imbrike vaade (1 - ei jaénud tldse rahule, 5 - jdin vdga rahule,

ei puutunud sellega kokku).*

* Klsimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

19. Jaoskondade arvestuslehtede ja protokollide koondvaade (1 - ei jadnud Uldse rahule,

5 - jdin vaga rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

20. Valjaspool ringkonda haaletanute protokolli tditmine (1 - ei jaanud tldse rahule, 5 -

jain vaga rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

21. KOV héaaletamissedelite arvestuslehe téitmine (1 - ei jadnud Uldse rahule, 5 - jain vaga

rahule, ei puutunud sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

22. KOV valimisringkondade h&életamistulemuste protokolli taitmine (1 - ei jdanud tldse

rahule, 5 - jain véga rahule, ei puutunud sellega kokku).*
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* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

23. Valimistulemuste protokoll (1 - ei jaanud dldse rahule, 5 - jdin véaga rahule, ei

puutunud sellega kokku).*

* Kiusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretér’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

24. Asendusliikmete vaade (1 - ei jaanud uldse rahule, 5 - jain véga rahule, ei puutunud

sellega kokku).*

* Kusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik’

25. Lisamandaatide vaade (1 - ei jaanud Gldse rahule, 5 - jain véga rahule, ei puutunud

sellega kokku).*

* Kiusimus kuvatakse, kui eelnevalt oli valitud: 'KOV sekretar’, 'KOV komisjoni liige' voi
'KOVVK abistav isik'

Ja I0petuseks...

Kas on midagi olulist, mida peaksime veel teadma, et Teile valimiste infoslisteemi

kvaliteeti saaksime paremaks muuta? Kui on, siis palun tépsustage.

Taname Teid véartusliku tagasiside eest!
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Lisa 3 — Kasutusmallid

Tabel 18. UC04 Avaandmete allalaadimine veebilehe kiilastajana.

ID ja nimetus UCO04 Avaandmete allalaadimine

Eesmark Veebilehe kiilastaja saab avalikustamisele méeldud teavet
masinloetavas formaadis kasutada endale sobival otstarbel.

Tulemus Veebilehe kiilastaja saab lugeda avalikustatud andmeid.

Eeltingimus Veebilehe kilastaja on avanud avaandmete lehe.

Aktorid Veebilehe killastaja

Peastsenaarium

1. Veebilehe kilastaja valib huvitatud andmestiku ja vajutab andmete
allalaadimise lingile.

2. Veebilehe kilastaja arvutisse toimub soovitud faili allalaadimine
XML voi CSV failina (s6ltuvalt andmestikust).

3. Kasutusmall 16peb.

Alternatiivsed
stsenaariumid

2a. Huvitatud andmestik ei ole avaandmete lehel avaldatud. Sisteem
kuvab teate andmete puudumise kohta. Kasutusmall 16peb.

Jareltingimus

Veebilehe kilastaja arvutisse on alla laaditud masinloetavas formaadis
avaandmed.

Tabel 19. UC05 Avaandmete parimine vélise rakenduse kaudu.

ID ja nimetus UCO05 Avaandmete parimine vélise rakenduse kaudu

Eesmark Véline rakendus saab avalikustamisele m@eldud teavet masinloetavas

formaadis kasutada endale sobival otstarbel.

Tulemus Véline rakendus saab lugeda avalikustatud andmeid.

Eeltingimus 1. Avaldatud on kasutusjuhendid, milliste otspunktide kaudu on
voimalik valistel rakendustel pd6rduda avaandmete lehe poole, et
oleks vdimalik parida avaldatavaid andmeid.

2. Otspunktide poole on v8imalik podrduda Ule avaliku vorgu.

Aktorid Valine rakendus

Peastsenaarium

1. Véline rakendus kisib otspunkti kaudu soovitud avaandmeid.

2. Valisele rakendusele saadetakse soovitud avaandmed XML voi
CSV formaadis (s6ltuvalt andmestikust).

Alternatiivsed
stsenaariumid

2a. Huvi pakkuv andmestik ei ole avaandmete lehel avaldatud. Siisteem
saadab teate andmete puudumise kohta. Kasutusmall 16peb.
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Jéreltingimus

Valisele rakendusele on saadetud masinloetavas formaadis avaandmed.
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