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LUHIKOKKUVOTE

Antud bakalaurcuset6d eesmérgiks on tuvastada kuidas on Politsei- ja Piirivalveameti poolt
tagatud Eestis professionaalsete taktikaliste ldbirddkijate olemasolu ning kas see siisteem tagab

piisavate teadmiste ja oskustega lébirdékijad.

Toos kasutatakse eesmargini joudmiseks kolme uurimiskiisimust ning nende olemusest ldhtuvalt
kogutakse ja analiilisitakse nende kohta teavet. Analiiiisimiseks kasutatakse kahte meetodit,

milleks on kiisitluse ja intervjuude ldbiviimine.

To0s tuvastati, et vorreldes ligikaudu kiimne aasta taguse ajaga on lébirdékijate siisteemi oluliselt
taiiendatud ja ldbirddkijate kompetentse arendatud. Leitakse, et labirdédkijate ettevalmistamise
slisteemi edasi arendamiseks voiks muuta koolituste ja siindmuste lahendamise kohta kéaivat

tagasisidet ning voimalusel iihtlustada iile Eesti labirddkijate voimekust.

Kéesoleva t60 votmesdnad on: taktikaline ldbirddkija, tema oskused ja ldbirddkijate tagamise

stisteem.



SISSEJUHATUS

Arvestades maailma mastaapi on Eesti vdike voi isegi mikroriik. Samas kuulub Eesti suurematesse
riikide tihendustesse millisteks on NATO ja Euroopa Liit. Tulenevalt eeltoodust saab Eesti loota
rahvusvaheliste organisatsioonide abile riigikaitsel, kuid samas peab ka ise panustama
rahvusvaheliste probleemide, sddade, terrorismi tokestamisse ja konfliktide lahendamisse, et
tagada kogu maailmas ja seelibi Eestis stabiilne ning rahulik elukeskkond. Uheks osaks sellest on
kriisijuhtimise vOimekus ning valmisolek lahendada konfliktiolukordi labirddkimiste teel.
Kéesoleva bakalaureusetod eesmirgiks on tuvastada kuidas Eestis on tagatud professionaalsete
taktikaliste ldbirddkijate olemasolu ning kas olemasolev slisteem tagab piisavate teadmiste ja

oskustega labirdakijad.

Labirddkimist noudvad stndmused voivad tekitada kahju inimestele, riikidele ja kogu
tihiskonnale. Seetdttu tuleb nendesse suhtuda darmiselt tdsiselt ja riik peab tagama nende oluliste
siindmuste lahendamiseks vajaliku valmisoleku. Uheks oluliseks valmisoleku tagamise vahendiks

on taktikaliste labirddkijate tagamine.

T60s antakse iilevaade edukate taktikaliste labirddkimiste aluseks olevatest peamistest vajalikest

ressurssidest (Hancerli 2005, 7-9):

1) labiradkimismeeskond,
2) labiradkijad;
3) libiradkijate spetsiifilised oskused ja vahendid;

4) taktikaline rithm koos oskuste ja vahenditega.

T66 autor on valinud antud teema tulenevalt selle aktuaalsusest ja olulisusest riigikaitsel. Antud
tood peab autor vajalikuks, sest varasemad selle teemaga seonduvad uurimustéod on tehtud 10
(Saggor 2009) ja 20 aastat (Kolk 1999) tagasi.

Eestis peavad vastavatele siindmuste lahendamiseks tagama taktikaliste labirddkijate pidajad
Kaitsepolitseiamet ja Politsei- ja Piirivalveamet. Samas kuna Kaitsepolitseiameti struktuuri ja
selles olevate labirdékijate paiknemist ei saa kajastada (tulenevalt riigisaladuse kaitse nduetest),
siis on antud t00 keskmes Politsei- ja Piirivalveameti ldbirddkijate tagamise siisteem ja selle
olemus.

Politseiiiksused on kohustatud reageerima ja olema ettevalmistatud korrakaitseliste

hiadaolukordade lahendamisteks (Siseministeerium 2019). Kuigi Eestis pole hadaolukordade



tekkimise tdendosus suur, peab riik tagama selle siindmuse lahendamiseks vajalikud taktikalised
labiradkijad. Politsei- ja Piirivalveametis on ligikaudu 20 politseiteenistujat, kelle {iheks
toolilesandeks on labirddkimiste pidamine (Rudi 2017). Siindmuseid millest omandada praktilisi
kogemusi on aastas ligikaudu 20 (Rudi 2017) st keskmiselt saab iga labirdékija aastas ainult iihe
kogemuse. See tihendab, et antud elukutse tarvis ei ndhta vajadust luua eraldi tasemedppe
oppekava. Samas tdidavad ldbirdédkijad olulist rolli inimelude kaitsmisel ja riigi turvalisuse

tagamisel ning riik peab tagama professionaalsete oskustega labirdékijate olemasolu.

Léhtuvalt 16putd6 eesmaérgist on autor esitanud kolm jargmist uurimiskiisimust:

1. Kuidas on Politsei- ja Piirivalveametis tagatud taktikaliste 1dbirdédkijate olemasolu?

2. Kas praegune taktikaliste libirddkijate ettevalmistus tagab parimal viisil valmisoleku
stindmuste lahendamiseks?

3. Millised on vdimalused taktikaliste labirddkijate ettevalmistamise siisteemi edasi
arendamiseks?

Lahtuvalt 16putdd eesmérgist on siin kaks uurimisobjekti, milleks on taktikaline ldbirddkija ja

nende tagamise siisteem. Andme kogumismeetodina on siinkohal kasutatud ankeetkiisitlust ja

intervjuusid. Selleks, et tuvastada kas ja kuidas on Eestis tagatud professionaalsed labirddkijad

stindmuste lahendamiseks, oli vajalik koguda andmeid nende teadmiste, oskuste ja tagamise

stisteemi kohta. Intervjuud viidi 1dbi kahe politseiteenistujaga, kes osalevad praeguse siisteemi

tagamises ning nende kirjeldused on seetdttu olulise tdhtsusega. Kiisitluses osalesid Eestis

taktikaliste ldbirddkijatena tootavad politseiteenistujad, kelle kiisitluse kaudu saadi teavet nende

kogemuse, ettevalmistuste ja teoreetiliste ning praktiliste oskuste kohta.

Loputdo pohiosa koosneb teoreetilisest ja praktilisest osast. Esimeses ehk teoreetiline osas antakse
rahvusvahelise teadusliku kirjanduse pohjal iilevaade siindmustest, mille peavad lahendama
taktikalised ldbirddkijad ja tema olemusest. Samuti kirjeldatakse ldbirddkija oskusi, mis
labiradkijatel peaksid olema. Samuti selgitatakse kuidas kasvatatakse organisatsioonis
professionaalsete labirdédkijate kompetentsi. Praktilises ehk teises t66 osas antakse iilevaade PPAS
tootavatest labirdékijatest ja siindmustest milliste lahendamisse kaasatakse taktikalisi ldbirdékijaid.
Samuti kirjeldatakse uurimise eesmérki ja meetodeid. T60 analiiiisi osas analiiiisitakse varasemalt

pustitatud uurimiskiisimuste ja intervjuudest tulenevat infot ning tehakse nendest jareldused.



1. LABIRAAKIJA ROLL

1.1. Kriisid ja kriisijuhtimine

Lébiradkija peab lahendama erinevaid stindmuseid ja kriise. Selleks, et sada aru, milliseid

stindmusi on vaja lahendada vaadeldakse alljargnevalt kriisi definitsioone.

Kriisi definitsioone on mitmeid. Osasid kirjeldatakse alljargnevalt:
e oluline, ootamatu ja hdiriv stindmus, mis vdib kaasa tuua organisatsiooni voi riigi jaoks
negatiivsed tagajarjed (Penrose et al. 2001, 276);
e organisatsiooni eesmérkide saavutamist ohustavat, kontrollimist raskendavat ja suure
ajasurve all toimuvat (Clark 1988, 359);
e kriisile on iseloomulikud olukorra ootamatus, oht ise ja Kiire tegutsemise vajalikkus
(Ulmer et al. 2007, 6).

Tulenevalt kriisi erinevatest kirjeldustest voib kokkuvotvalt delda, et peamisteks tunnusteks on
selle ootamatu tekkimine, raske kontrollida, aja nappus st vajadus kiiresti tegutseda ja véimalikud
rasked tagajérjed.

Oeldakse, et terrorismi vastu ei ole olemas sajaprotsendilist kaitset ja terroristidele kuulub alati
tillatuseelis (Vries 2005), kuid kriisi puhul kehtib see samuti. Kunagi saa ette ndha ja valmistuda
koikideks voimalikeks siindmusteks, kuid mida paremini nendeks siindmusteks valmistutakse,

seda paremini ldheb nende lahendamine.

Kriisijuhtimine

Selleks, et voimalikult hésti kriisiga toime tulla on vaja tegeleda kriisijuhtimisega.

Kriisijuhtimine tdhendab tegevuste planeerimist, organiseerimist, eestvedamist, kontrolli kriitilise
perioodi jooksul, vahetult pidrast katastroofi. Kriisijuhtimise eesmirk on vidhendada kahju
organisatsiooni varale. (NyBlom 2003)

Kriisijuhtimist saab pidada tegevuseks, mis kdivitub parast dnnetuse juhtumist. Selleks, et kriise
ohjata peab kriisijuhtimine algama juba ammu enne kriisi toimumist. (Alas 2007, 5, 12).

Ruth Alas on kirjeldanud, et organisatsioonid kes tegelevad Kkriisijuhtimisega tulevad palju
kiiremini kriisist vilja, kui need keda see tabab ootamatult. Kriisi ettevalmistavas protsessis

saavad kriisi juhtivad inimesed arutada 14bi hiipoteetilised kiisimused. Kui kriis on puhkenud, siis



pole selle peale enam aega moelda ja tehakse otsused emotsionaalselt ning see ei pruugi olla dige

lahendus. (Alas 2007, 12-15)

1.2. Labiraakimist noudvad kriisid

Kriise on erinevaid. Kéesoleva t60 kaigus vaadeldakse tidpsemalt neid kriise, milliste

lahendamiseks on vajalik kasutada taktikalisi labiradkijaid.

FBI (USA  Justiitsministeeriumi  pohiline  juurdlusorgan Foderaalne  Juurdlusbiiroo)
kriisildbirddkimise tiksus on 25 aasta jooksul pidanud riiklikul ja rahvusvahelisel tasandil
lahendanud erinevaid kriise. Need kriisid, kus on vajalik pidada lébirddkimisi on alljargnevad
(Vecchia et al. 2005, 546):

1) Pantvangi intsidendid. Pantvangistamise puhul on pantvang vahend eesmérgini
joudmiseks, vangistatakse isik "instrumentaalsetel" v&i materiaalsetel pdhjustel.
Kahtlustatav soovib, et voimud tdidaksid mingi kindla ndudmise néditeks lunaraha voi
transport;

2) Barrikadeerimise intsidendid (ehk mitte-pantvangi olukord). Antud olukorras vangistatakse
isik "ekspressiivsetel” voi mittemateriaalsetel pohjustel. Neis olukordades on vangistajaks
isik, kes on iilimalt emotsionaalses seisundis (viha, armukadedus, frustratsioon) ja ilma

kindla eesmaérgita;

3) Enesetapu ja inimrédvi intsidendid.

Selleks, et kriisi ohjata on vajalik kdituda Gigesti st nil, et kriis laheneks vdimalikult parimal viisil.
Kriisi sekkumise eesmirgid ja tegevused on alljargnevad (Vecchia et al. 2005, 538):

1. Kommunikatsiooni loomine. Oluline on Kriisis oleva isiku aktiivne kuulamine. Kui isikule
jaab mulje, et labirddkija moistab teda, on suur tdendosus, et ta kuulab ka tema nduandeid
kriisi lahendamiseks.

2. Aja voitmine. Aeg on kriisi labirdékija suurim liitlane. Aja kulumine tavaliselt alandab
stressi ja emotsioone. Lébiréddkija hoiab isikut endaga radkides hoivatuna.

3. Pingete hajutamine. Kommunikatsioon toimub 2 tasandil. Esiteks rédkija kohta
teadaolevatele faktidele pohinev lugu. Teiseks emotsioonid, reaktsioon sellele loole. Kriis

tekib emotsionaalsest reaktsioonist mitte siindmusest endast. See, mida isik tunneb



olukorra kohta, mojutab tugevalt tema kéditumist, seetottu on emotsioonide mdistmine isiku
kriisikditumise mojutamisel méédrava tdhtsusega.

4. Teabe kogumine. See toimib ldbi isikuga suhtlemise ja isiku kohta taustainfo kogumise
alljargnevalt: a) tuvastada isiku potentsiaalne ohtlikkus, b) tuvastada kriisi kéivitav

stindmus, c) sOnastada tegutsemisvoimalused.

1.3. Labiraakija ja taktikaline labiraakija

»Labirddkimine on kahe v4i enama inimese vaheline tegevus, mille eesmérgiks on jouda
molemaid pooli rahuldava lahenduseni.* (Geerinck 2003, 14).

,Labirddkimised on pohiline, lildinimlik tegevus, protsess, mida kasutatakse tihti tookorralduslikes
suhetes, dritehingutes, kauba miilimisel, rahvusvahelistes suhetes ja igapédevastes toimingutes.
Lébirddkimised mida peetakse rahvusvahelise rahu siilitamiseks voi pantvangide vabastamiseks,
niitavad ilmekalt, kui tungiv voib olla kokkuleppevajadus ning kui efektiivsed on labirddkimised

konfliktide lahendamisel.* (Lewicki et al. 1999, 15).

Nagu labirddkimise mdistest ndha on tegu tavalise inimliku tegevusega, mida inimesed peaks voi
voiks kasutada igapdevaselt oma iilesannete tiditmiseks. Samas on oluline teha vahet taktikalisel

labiradkimisel ja nn tavalisel ldbirddkimisel.

Taktikaliste libiradikimiste peamiseks eesmérgiks on isiku vdi isikute rahustamine ning
alternatiivide selgitamine, millega piiiitakse viltida teatud ohtliku teo toimepanemist, samuti
edasise tegevuse kiigus objektisiku mojutamine politseile allaandmisele. Vididetakse, et taktikaline
labirddkimine on erinev tavaldbirddkimistest selle poolest, et seda peab lahendama politsei ning
seda peab tegema vastavalt vastaspoole kehtestatud tingimustel ja loodud olukorrale. (Mééttinen
et al. 1989, 3-5) Antud ldbiraékijad alustavad ja kontrollivad ldbirddkimisi pantvangide votjatega

suhtlemisoskuste ja labiradkimisvahendite kasutamise kaudu (Noesner 1999, 11-12).

Seega tavaldbirddkimiste kdigus voivad kannatada inimeste, ritkide vOi organisatsioonide
omavahelised suhted voi kaotatakse rahaliselt drilistes tehingus. Samas taktikaliste labirddkimiste

ebadnnestumisel voivad vigastada voi surma saada inimesed voi tekitatakse muid suuri kahjusid.



Uurimise kohaselt lahendatakse edukalt 1abirdadkimised, kui kasutatakse rohkemaid kriisijuhtimisel
pohinevaid strateegiaid (Vecchi 2005, 548-549). Seega niitab see lébirddkijate olulisust ja

vajadust Oppida kédituda erinevates Kkriisi olukordades.

Alljargnevalt kirjeldatakse millist kasu peab taktikaline labiradkimine andma (Maittanen et
al. 1989, 6-7):

1. Eriliksus saab aega ettevalmistuseks,

2. Aeg info kogumiseks

3. Viivitab kurjategija tegutsemist;

4. Aeg ekspertidele kohale joudmiseks

Juhib korvale kurjategija tdhelepanu,

Labiraakimist tagavad tegurid
Labiradkimiste pidamise olulisust kirjeldab jargmine uuring.
Margaret A. Wilson (2000) viis 14dbi uurimuse, mille kdigus uuriti kurjategijate ja nende gruppide
tegevust kuriteo toimepanemisel. Analiilisiga tuvastati, et sdltuvalt kurjategijate eesmirgist, saab
teha jareldusi nende kiitumise kohta kriisiolukordades. Nimetatud uurimuse kohaselt soltub
pantvangivdtjate kditumine peamiselt kahest komponendist (Wilson 2000, 403):

1) pantvangide kaitumisest;

2) labiradkijate kaitumisest.

Selleks, et ldbirddkimised oleks edukad peavad olukorra lahendamisega seotud inimesed

tegutsema meeskonnana. Labirdadkimiste pidamine on meeskonnatd, mitte ithe ametniku tegevus

(Noesner 1999, 11).

Lébirddkimise meeskonnas on iildjoontes kaks tilesannet (Hancerli 2008, 17-29):
1) Alustada pantvangivotjatega labirdékimist;
2) Siilitada pantvangivitjatega tegelemine selleks, et pddsta pantvangid ja / voi hoida
pantvangivotjad tegevuses, et nad oleksid vdhem ettevalmistunud, kui taktikaline iiksus
kasutab nende vastu joudu. Taktikalist liksust kasutatakse ainult Siis kui seda iilesanne

nduab.

10



Labirddkimisi pantvangide vabastamiseks viivad ldbi ldbirddkimiste meeskonnad. Seda peavad
1abi viima politseis treenitud tiksused. Tavaliselt viivad labirdakimisi 1dbi 3 1dbirddkijat, soltuvalt
olukorra ulatuslikust ja tdsidusest. Labirdédkijad pliiavad veenda pantvangi votjaid alla andma,

kasutades oma spetsiifilisi oskusi ja vahendeid. (Hancerli 2005, 7-8)

Kui lébiradkijatel ei onnestu lahendada pantvangi olukorda, siis rakendatakse taktikalist rithma.
Taktikaline rithm kasutab erilisi taktikalisi oskusi ja vahendeid olukorra lahendamiseks (Hancerli
2005, 8-9). Sama kinnitab Hancerli oma teises uurimustoos, et ldabirdakimistel kasutatakse tihti
taktikalist rithma (Hancerli 2008, 8-9).

Kirjanduse pohjal koostati alljargnev loetelu, mida on vaja edukaks ldbirddkimiste pidamiseks
(Hancerli 2005, 7-9):

1. politseis moodustatud ja tegutsev ldbirddkimismeeskond;

2. labirddkijad,

3. labiradkijate spetsiifilised oskused ja vahendid,;

4

. taktikaline rithm koos liikmete, vajalike taktikaliste oskuste ja vahenditega..

Kéesolev uurimus on fokusseeritud eelnimetatud punktile 3 ning sellest tulenevalt pakkuda vilja,
milline peaks olema lébirddkijate ettevalmistamise ja koolituse siisteem ning selle parendamise

vOimalused.

1.4. Lébirddkija valimine, oskused ja kompetentsid

Kuna antud t66s on vaatluse all ldbirdékija, siis antud peatiikis kirjeldatakse rahvusvaheliste
allikate pinnalt neid lébiraékijatele vajalikke oskusi mis tagaksid parema vdimaliku tulemuse

taktikalistel ldbirddkimistel.
Pole olemas kindlat meetodit, mis toimiks igas kriis olukorras. Lébirdékimine on loov tegevus,

mis eeldab loovaid lahendusi. Samas on palju teadmiseid ja oskusi, mis aitavad labirddakimisi l1dbi

viia, et seejérel lahenduseni jouda. (Ellonen 2002, 38)
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Labiriékija valimine

Alljargnevalt vaadeldakse millised peaksid olema labirddkijaks olemise eeldused.

ALDRIDGE (1999) viis 1dbi uuringu, milles analiiiisis ametlikelt (kriminaalhooldajad) ndutud
kvalifikatsiooni, nendele tehtavaid koolitusi ja selle vajadust. Antud uuringust saab tuua vilja
moningad olulised tegurid. Tihti vdib tunduda, et teadmised on kdige alus ja nende olemasolul on
hea tulemus garanteeritud. Uuringu kohaselt soltub vdga palju inimesest endast niditeks rohkete
diplomite omamine, koikide koolituste ja ndudmiste tditmine ei taga loppkokkuvottes t6o
tulemust. Selles valdkonnas saavutatakse ja Opitakse praktikas. Samuti Kirjeldati uuringus, et
tildiselt on paljud koolitused iile mdistuse kallid ja keerukat st opitud teadmised ei ole paljuski
rakendatavad t66s. Uuringust tehti jareldus, et teadmiste omandamine on oluliselt keerukam, kui
tegelikul t661 taidetavad iilesanded.

Seega saab ka kiesoleva t66 puhul viita, et alati ei ole nii, et rohkete koolituste labimine tdstab t66

kvaliteeti vaid tuleb hinnata konkreetset inimest kes piirgib 1dbirddkijaks.

Aldridge (1999, 74-77) toob omas uuringus vilja eeldused hea to6tulemuse saavutamiseks, mis
soltuvad inimesest endast on alljdrgnevad:

e inimese psithholoogia,

e tema enda tahe;

e inimese Oppimisvdime;

e Kkui tugeva narvikavaga ta on;

e kui ambitsioonikas ta on.

Eelnimetatud iildised eeldused on kasutatavad kdikide inimeste puhul keda todle soovitakse votta.

Labirsikija oskused ja kompetentsid
Kui ldbirddkija on toole asunud, siis milliseid oskused peaksid tal olema ja milliseid peaks ta
arendama, et lahendada edukalt taktikalisi 1abirddkimisi.
Siinkohal tuuakse vélja oskused, mis aitavad taktikalisel ldbirddkijal olla oma t66s edukad
(Fuselier 1981, Vecchi et al. 2005, McMains, Mullins 2001, Van Aelstyn 2007, Wilson 2000):
e Emotsionaalne kiipsus, vOime toime tulla solvangute, naeruviiristamise ja
kuritarvitamisega sh ahistamisega;
e Terve moistus (loogiline arusaamine) ja tuttavlikkus “tdnavareeglitest”, oskus vélja moelda
loogilisi argumente;

o Kergesti saavutatav usaldus teistega;
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e On paindlik ja tuleb toime ebamaééraste ja stressirohkete situatsioonidega;

e Usub meeskonnatdosse;

o Tiielikult piihendunud labirdékimise protsessi;

e Saab aru SWAT taktikatest ja aitab plancerida (relvastatud) riinnakut kui teised voimalused
on ennast ammendanud;

e oskab analiiiisida pantvangivotja ndudmisi ja kditumisstiili ning sellest teha jareldusi, kas
isik voib pohjustada pantvangidele voi teistele isikutele vigastusi.

e tegeliku eesmirgi dra tundmine, sellele keskendumine, selle pdhjal vdimalikult
optimistlike eesmérkide kujundamine.

e Fiiiisiline vastupidavus ja joud.

Samuti peetakse iitheks oluliseks oskuseks ldbiraékijatele Kriisi treppmudelit ja selle kasutamist.
Kriisi treppmudel kirjeldab labirdékija ja subjekti vahelise suhete loomise protsessi, mis
kulmineerub kriisi rahumeelse lahendamisega. (Vecchia et al. 2005, 541)

Treppmudel koosneb viiest alljargnevast staadiumist (Vecchia et al. 2005, 541-545):

1) aktiivne kuulamine. Aktiivse kuulamise pdhioskused lithidalt — Peegeldamine,
parafraseerimine, emotsionaalne margistamine, kokkuvotte tegemine. Aktiivse kuulamise
lisaoskused - Kasulikud pausid, Viikesed julgustused ja verbaalsed vihjed, Lahtised
kiisimused, 4. "Mina" viited kasutamine;

2) empaatia iilesnditamine;

3) usaldusliku vahekorra loomine;

4) mdju saavutamine (sh soovituste andmine Oigeteks tegevussuundadeks lahenduse

leidmiseks).

1.5. Professionaalsete ldabiraakijate ettevalmistus ja kompetentsi
kasvatamine organisatsioonis.

Kuna antud t66 teine uurimisobjekt on lébirddkimiste siisteem, siis on vajalik alljargnevalt
kirjeldada kuidas professionaalseid ldbirdékijaid ette valmistatakse ning kuidas sellist spetsiifilist
kompetentsi organisatsioonides kasvatada.

Siinkohal peaks esmalt vaatlema, kas taktikalist ldbirddkijat peaks riik tagama ldbi korghariduse
konkreetse eriala baashariduse raames voi hilisemalt tdiendkoolituste kaudu. Olgugi, et

ldbirddkijaks valimise eeldused kaldusid pigem juba monda aega to6tanud politseiteenistuja
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kasuks ning labiradkijate vajadus Eestis on ainult ligikaudu 20 inimest, siis ikkagi peaks seda
voimalust kaaluma.

Uhe Hollandi uuringu kohaselt oli kooliharidusest omandatud teadmistest kasutatavad 661 ainult
30%. Ulejdsinud so 70%, kas seda ei Opitagi selgeks voi seda ei saagi kasutada reaalsetes
olukordades, sest need olukorrad kogu aeg muutuvad ja erinevad. Leiti, et olles koolis edukas, ei
tadhenda, et t60l ollakse edukas. Samas tookohal dppimine on autentne st teadmiseid Opitakse
samas keskkonnas, kus neid kasutatakse. Seega ei ole seal teadmiste lilekandmise probleemi.
Uuringus arvati, et voiks hakata vélja tootama meetodeid, kuidas hinnata t661 Spitud teadmiste
ulatust ja kvaliteeti. T60l Oppimine on rohkem sotsiaalne st grupi oppimine ja koolis
individuaalne. Grupis doppimine on tihti korval produkt mingile tegevusele. T661 inimesed dpivad

teiste inimestega ja nad arenevad iihes suunas. (Hofinger, Stummvoll 2006)

Aldridge (1999) viitel on suund koolitada ameti seest tootaja, et teda edutada. Ametisisest

koolitust mitte teha oleks ilmselge raiskamine, sest vanemad tootajad dpetavad nooremaid. Uldine
suund on koolitada madalama astmega td6tajat enne kui voetakse "inimene tidnavalt".

Uuringute pohjal eeldab enamus selle valdkonna inimesi, et neil on vdimalik tulevikus asutuse
siseselt areneda, olenemata auastmest. Seega leiab Aldridke, et ainuke ja dige jareldus - mis oleks
koige valutum rahvale ja ka asutusele endale - valida inimesi, kes on juba selles valdkonnas t66l.
Asutuse seest edutades peaks kindlasti tegema suurt eeltodd ja analiitisi konkreetse isiku suhtes, et
vilistada voimalus, et kallid koolitsrahad ja aeg kulub inimese peale, kellele see edutamine on
hoopis hiippelauaks millegi muu jaoks, mis ei pruugi politsei kui sellisega enam mitte kunagi
tihtida ja mis v3ib hoopis kahju tuua. (Aldridge 1999, 77-83)

Eeltoodust on néha, et pigem on suund tagada l4birdédkijatele oskusi peale lildhariduse omandamist

tdiendkoolituste raames.

Selleks, et organisatsioonis tdotaks todtaja, kes keskenduks tdielikult organisatsiooni eesmérkidele
ja lahendaks voimalikult hésti tekkinud stindmusi on kindlasti iiheks oluliseks kvaliteedi tagamise
teguriks motivatsiooni olemasolu.

Kui inimene on motiveeritud (samas pole nii hdid oskusi), siis ta v3ib tootada paremini, kui
inimene kellel on oskused, kuid kes pole motiveeritud. Seega on teadmiste omandamise ja t60
tulemuslikkuse aluseks inimese motiveeritus.

Motiveeritud to6tajat on vaja alljargnevatel pohjustel (Rogers 2008, 180-184):

e vaja tootingimusi muuta;
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e aitavad organisatsioonil ellu jdada;

e nad on produktiivsed.

1.6. Labiraakimisoskuste arendamine

Kriisilabiradkimiste eesmérgiks on kasutada verbaalseid strateegiaid aja voitmiseks ja Kriisi
sekkumiseks nii, et isiku emotsioonid védheneksid ja ratsionaalsus suureneks. Peamiseks
"verbaalseks strateegiaks™ on eelnevalt varem kaisitletud aktiivne kuulamine. Eelkdige Opitakse
treeningutel usaldusliku sideme loomist ldbirddkija ja subjekti vahel. (Vecchia et al. 2005, 547-
548)
Opetamiseks kasutatakse erinevaid kiitumise muutmise strateegiaid (Vecchia et al. 2005, 547-
548):

e otsene juhendamine oskuste kasutamisel;

e tagasiside ldbirddkija kditumise ja oskuste kohta;

e jarkjarguliste edusammude saavutamise positiivne ergutamine;

e koolitaja poolne efektiivsete vastuste demonstreerimine.

Nagu eelpool mainitud on vaja ka institutsiooni st organisatsiooni ja meeskonda, kus asuks
labirddkija. Seega peab alljargnevalt késitlema organisatsiooni ja meeskonda, et aru saada

millisesse keskkonda ja kuidas oleks voimalik tagada professionaalne ldbirdékija.

Teadmised organisatsioonis

“Konkurentsis piisimiseks — vdib-olla isegi ellujddmiseks — peab &ri muutma ennast
professionaalide, teabekiillaste spetsialistide organisatsiooniks” (Drucker 1988).
On uuritud dppimisele suunatud organisatsiooni mudelit politseis. Leiti, et dppimist soodustavad
elemendid, mis iseloomustavad dppimisele keskenduvat organisatsiooni on jiargmised. Oppimise
individuaalsed tasemed alljargnevalt (Meyer, Hammerschmid 2010, 21-36):

e aitavad iiksteisel Oppida;

e leiavad aega;

e saavad mingeid tasusid (kiitused voi tasu);

e annavad iiksteisele ausat tagasisidet (tookaaslased);

e iitlevad vilja selle, mis nad arvavad,;

e kasutavad aega selleks, et saavutada usaldusvéairseid suhteid.
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Grupi/meeskonna tase
e piisavalt vabadust, et oma eesmirke muuta, vastavalt vajadusele;
e Vvodivad oma ndgemust imber muuta, kui on uut infot saanud,

e Usuvad, et nende arvamust organisatsioon arvestab.

Oppimisele keskenduv organisatsioon peaks tegema alljirgnevat (Meyer, Hammerschmid 2010,
21-36, 77):

1) Loob mingeid siisteeme, et tootulemused ldheksid paremaks (moddab todtulemusi);

2) Koik todtajad saavad kogemustest dppida ja sellest jareldusi teha. Tootajad teavad, mis

juhtus, ja teavad kuidas kéituda, et neid enam ei juhtuks.

3) Moodab aega ja ressurssi, mis on kulutatud koolitustele ja mis on tulemused;

4) Tunnustab inimesi, kes nditavad iiles initsiatiivi;

5) Annab inimesele ressursid, mis on tooks vaja;

6) Tootajad, kes votavad kaalutletud riske, neid toetatakse;

7) Julgustab inimesi, kes motlevad suurelt — globaalselt;

8) Tootab koos kogukonnaga, et saavutada suuremaid eesmarke;

9) Kui inimesel on kiisimus, siis julgustatakse teda (suhtlemine).
Organisatsiooni juhid peaksid tegema alljargnevat (Meyer, Hammerschmid 2010, 21-26):

1) Annavad ndu ja abistavad alluvaid — oskuste ja teadmistega;

2) Ise otsivad vdimalusi, et juurde Oppida;

3) Kindlustavad, et organisatsiooni tegevused on kooskdlastatud.

Rolliméing

Eelnevalt on teada, et ldbirddkimiste teel olukorra lahendamiseks on vajalik vastav praktika ja
kogemus. Kuna Eestis on slindmuseid vihe, siis on olulise tdhtsusega praktilise véljadppega
koolitused. Uheks selliseks vdimaluseks kuidas harjutada paraktilisi viljadppeid on rolliming.
Mida tdhendab rolliméng ja kas sellest voiks olla kasu.

Viimasel ajal on hakatud rollimdngu kasutama kriisildbirddkimiste oskuste treenimisel.
Simuleeritakse tegelikke kriitilisi olukordi. Kuigi parim variant treenimiseks oleks tegelikud
kriitilised olukorrad, on need selleks liiga riskantsed ja ohtlikud. Seetottu kastutakse rolliméngu
kui paremuselt jargmist varianti. (Vecchia et al. 2005, 546)

Rollimédngu formaadid - pere ja kodu, to6koht, enesetapp. Nende stsenaariumite 1dbiméngimine
treeningul votab aega vaid moned minutid, st méargatavalt vahem kui tavaliselt péris elus. Selline

formaat voimaldab instruktoril anda pidevat tagasisidet. (Vecchia et al. 2005, 546)
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Pikema kestusega (iile 30 min) stsenaariumid vdimaldavad ldbirddkijatel kasutada oma oskusi
reaalsemates olukordades. Nt ebadnnestunud pangaréov voi kodutiili, kus mees on ennast
abikaasaga barrikadeerinud. Lisaks on veel rollimdngu stsenaariume, mis kestavad mitu tundi ja
seega meenutavad rohkem tegelikke olukordi. Nt subjekt on roovinud koolibussi koos lastega ja
dhvardab kdoik tappa, kui tema ndudmisi ei tdideta. Lopuks on proovitud kasutada ka online
rollimdnge, kus iilalkirjeldatud stsenaariumid mangitakse 14bi reaalajas neti jututoas. (Vecchia et
al 2005, 546)

On uuritud rolliméngude tulemuslikkust. Uhes CNU (Christopher Newport University) uurimuses
praktika kohta hinnati kriisilabirdékimisi oskusi ja seda, kuidas eristati kriisilabiradkimiste eksperti
mitteekspertidest. Tulemused nditasid, et eksperdid niitasid suuremaid aktiivse kuulamise
oskuseid. Leiti, et esineb positiivne side aktiivse kuulamise ja emotsionaalse empaatia vahel.
Teises uurimuses hinnati rollimdngus osalenud FBI eriagente enne ja pidrast treeningut. Leiti
mairgatavaid erinevusi aktiivse kuulamise oskustes enne ja pdrast. Samuti suurenesid treeningu
mojul katsed probleeme lahendada. (VVecchia et al. 2005, 547-548)

Seega saab jireldada, et rolliméngu olulisus labirddkimiste praktiliste oskuste omandamisel on

oluline ja vajalik.

Videotreening

Uks vodimalusi kuidas kinnistada teoreetilisi teadmisi ja harjutada vdimalike siindmustega
toimetulekut on kasutada videotreeningut.

Alljirgnevalt kirjeldatakse videotreeningu protsessi s.o McGill labirddkimise simulaator. Opilased
kasutavad treeninguks arvutit, suure ekraaniga monitori, ettekirjutatud valikutega CD-d ja
korvaklappe. Kdigepealt tuleb valida millist probleemi voi iilesannet soovitakse lahendada.
Seejarel hakkab arvuti genereerima valitud situatsiooni. lga olukorra lahenduseks pakub arvuti 4
erinevat varianti. Vastavalt sellele, mis valiku dpilane teeb areneb edasi ka situatsioon. Ulesannet
saab 1dabi mingida mitu korda ja vaadata, kuidas oleks olukord teistsuguste valikute korral
lahenenud. (Ross et al. 2001)
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2. TAKTIKALISTE LABIRAAKIJATE OLEMASOLU TAGAMINE
POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETIS

2.1. Labiraakijate tegevus Eestis

Eestis peavad taktikalisi ldbirddkimisi Politsei- ja Piirivalveametis selleks ettevalmistatud
labiradkimisiiksused. Labirdakimismeeskond on loodud 2004. (Rudi 2017) Alates 2008 juhib seda
PPA  Pohja Politseiprefektuuri  politseiametnik Reimo Raivet. Ta on td6tanud
kriminaalpolitseiametnikuna iile 20 aasta. (Politsei- ja Piirivalveamet 2015). Alates 2014 aastast
juhib Reimo Raivet Pohja prefektuuri lastekaitseteenistust (Politsei- ja Piirivalveamet 2015).

,,Politsei labirddkija on erikoolituse labinud isik, kelle tilesanne on leida kontakt kahtlusalusega
stindmuskohal ning juhtida tema tdhelepanu voi veenda teda oma plaanidest loobuma ja
dhvardustest taganema.* (Uldrich 2011, 9).

2017 aastal avaldatud andmete kohaselt on Eestis kokku ligikaudu 20 juhtumit aastas, kus
labirddkija on siindmuse lahendamisse kaasatud (Rudi 2017). Lébirddkimiste eesmérk on sddsta
inimeste elu. Labirddkimismeeskonnad téotavad meeskonnana ja siindmuskohale 1dhevad tildjuhul
kohale kuni viis inimest. ,Eestis to6tab paarkiimmend ldbirddkijat, kellest kiimmekond Pdhja
prefektuuris. Naisi ja mehi on ldbirddkijate seas vordselt.” (Rudi 2017). Konkreetselt labirddkimisi
peab iiks ldbirddkija ja teised tegelevad muude iilesannetega (nt tehnilised iilesanded), mis on
vajalikud labirdakimiste pidamiseks. ,,Labiradkija on iiks, aga teised tagavad, et ldbiradkimisiiksus
ei tegutseks omaette, vaid oleks politseioperatsiooni osa.“ (Rudi 2017).

Labiradkijaid valitakse teadlikult. Labirddkija puhul peetakse oluliseks pingetaluvust ja head
empaatiavoimet (Rudi 2017). Samuti peab ldbirddkija suutma mdista, miks {iks voi teine asi
juhtub, miks inimene (kelle tottu siindmus tekkis) nii kditub. Ta peab olema loov, keskmise
meeldiva ja rahuliku hiiletooniga. Reimo Raiveti viitel on libiréikijate pdhikidsud ,,Ara
ironiseeri, dra solva, dra sildista. Pea meeles, et iga olukord ongi ainulaadne.”
Labiradkimismeeskonnal on kasutada mitmeid tehnilisi vahendeid. Lébirdédkijad suudavad tootada
lisaks ka inglise, saksa ja vene keeles. 2000 aastate alguses suhtlesid labirddkijad enamasti silmast-

silma, siis niilid eelistatakse suhelda 14bi sidevahendite. (Rudi 2017)
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2.2. Siindmused, millistele voidakse kaasata taktikalisi labiraakijaid

Enamasti on taktikalisi 1dbirddkimisi ndudvate siindmuste puhul tegemist enesetapuiiritajatega,
pantvangistajatega voi dhvardajatega, kes seab ohtu kas iseenda voi teiste elu ja tervise (2011
Uldrich).

Politseitiksused on kohustatud reageerima ja olema ettevalmistatud ka korrakaitselise
hédaolukorra tekkeks, mis on pohjustatud pantvangi votmisest. Antud olukorras tegutsemiseks on
ametialaseks kasutamiseks ette ndhtud “Pantvangi votmisest pohjustatud hidaolukorra
lahendamise plaan” (Siseministeerium 2019).

Politseistindmuseks on massilisest korratusest, pdgenike massilisest sisserdndest, massilisest
piiririkkumisest, riinnakust objektile, objekti hdivamisest voi muust politsei padevusse kuuluvast
stindmusest tekkinud olukord maismaal, merel voi piiriveekogul, mis ohustab inimese elu, tervist,
vara voi keskkonda (VV méiérus 22.06.2017 nr 108 ,,Loetelu stindmustest, mis vdivad pohjustada
hiddaolukorra ja mille kohta koostatakse riskianaliiiis, ning hddaolukorra riskianaliilisi koostamist
juhtivad asutused”);

Héadaolukordade lahendamiseks on Eestis kehtestatud oiguslik regulatsioon, mille juhtimiseks
rakendatakse kriisijuhtimist. Samas kéesoleva t06 raames sellele pikemalt ei keskenduta, sest
antud uurimistdo keskmes olevaid samu lébirdékijaid rakendatakse olenemata sellest kas tegemist
on hadaolukorraga vOi nn tavapérase politseisiindmusega (HOS § 3 Ig 1 ja 2). HOS § 3 1g 1 so
kriisireguleerimise pohimdtted - kohaselt vastutab iga asutus oma valdkonna kriisireguleerimise
iilesannete eest. Sama §-i Ig 2 kohaselt iga asutus ja isik tdidab oma pohitegevusega seotud
illesandeid ka hiadaolukorra ja eriolukorra ajal, kui kdesolevas seaduses voi teistes digusaktides ei
ole sdtestatud teisiti.

Eestis (st ajakirjanduses ja ka ametiasutustes) kasutatakse ka terminit ,kriisildbirddkija“.
Kriisilabiradkija kasutamine on levinud ilmselt sellepérast, et paljud allikad sh teaduslikud artiklid
kirjeldavad kriisildbirddkijat. Ka teaduslikud artiklid kirjeldavad kriisi teisiti kui Eestis
hiadaolukorda. Samas kui vaadelda rahvusvahelistes allikates kriisildbirddkijate siindmuseid,
millistele nad peavad reageerima, siis on need samad mis Eestis.

Eestis kehtib hddaolukorra seadus kus on kirjeldatud terminid hddaolukord (HOS § 2 1g 1) ja
kriisireguleerimine (HOS § 2 1g 3). Nendest mdistetest tuleneb, et kriisireguleerimine on meetmete
stisteem, mis hdlmab hidaolukordade lahendamist. Samas Eestis senini juhtunud siindmused,
millistele ldbirddkijad reageerivad ei ole hidaolukorrad.

Seega ei saa ldbirdédkijat nimetada kriisildbirddkijaks, sest sellega viidataks nagu antud isik tegeleb

esmajoones hiddaolukordade lahendamisel ldbirddkijana. Ké&esoleva uurimisest on ndha, et
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labirddkijad tegelevad peamiselt siindmustega, mis pole hddaolukorrad. Kuid samas on nad valmis
osalema ka hiddaolukorra lahendamisel. Samas taktikaliste lédbirddkimise termini kasutamisel
erisusi ja kaheti moistmist pole. Taktikaliste ldbirddkimiste peamiseks eesmérgiks on isiku voi
isikute rahustamine ning alternatiivide selgitamine, millega piilitakse viltida teatud ohtliku teo
toimepanemist, samuti edasise tegevuse kdigus objektisiku mojutamine politseile allaandmisele
(Maéittanen et al. 1989).

Siindmused millistele reageerivad ldbirdédkijaid on alljargnevad (Raivet 2019):
1) Oht inimese tervisele, elule voi vabadusele;
2) Seadusliku aluseta vabaduse vOtmine (pantvangi vOtmine, véljapressimine) voi
dhvardamine;
3) Enesetapukavatsus.
Lébirddkimismeeskonna juhi Reimo Raiveti (2019) viitel on praegu labirddkimisi ndudvaid

stindmuseid aastas ligikaudu 20.

2.3. Uurimuse eesmirk ja meetodid

Uurimistod holmab peamiselt kahte objekti - ldbirdédkija ja taktikaliste labirddkimiste siisteemi.
Uuritavad objektid on vélja valitud seetottu, et nende abil kirjeldada Eestis toimivat siisteemi,

kuidas tagada PPA professionaalsete taktikaliste ldbirdakijate olemasolu.

Kéesoleva uurimust6d eesmdrk on selgitada vélja, kuidas toimub taktikaliste ldbirddkijate
olemasolu tagamine Politsei- ja Piirivalveametis, olukorras kus juhtumeid millistest omandada
kogemusi on vihe, kuid samas vdib olukordade lahendamisest sdltuda inimeste elud. Kuna
labirddkimisi ndudvaid siindmusi on vidhe ja seetottu on ldbirddkijate vajadus viike, siis
toendoliselt pole sellist spetsiifilist eriala otstarbekas (pole piisavalt vastavale eriala 15petanutele
tookohta pakkuda) Opetada baaskoolituse raames eraldi dppesuunana. Seetdttu on vaadeldava t66

keskmes Eestis tegutsevaid taktikalised lébirddkijaid, nendele vajalikud oskused ja arendamine.

Uurimuse ldbiviimisel kasutati andmete kogumisel kahte erinevat meetodit - intervjuud ja
kiisitlust. Intervjueerida otsustati seetdttu, et selle meetodiga on vdimalik ladbirdédkijate siisteemi
tagavate ametnike abil jouda vastustega koikide vajalike teadmisteni (Eestis toimiv labirdékijate

tagamise siisteem ja nende arendamine), mida t66s kasutada. Kiisimustik valiti seetdttu, et saada
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ametis olevatelt ldbirdédkijatelt, kui antud siisteemis tOotavatelt ldbirdékijatelt teavet toimiva
slisteemi, nende oskuste ja arendamise kohta.

Intervjueeritavaid oli kaks ning nad valiti valja lahtuvalt eesmagist, et saada valdkonnaga otseselt
kokku puutuvatelt ametnikelt pohjalikumat teavet. Intervjuud oli iilesehituselt poolstruktureeritud
st et pohikiisimused olid ette antud kuid anti ka vdimlaus vabalt jutustades laiemalt vastata.
Intervjuu eesmargiks oli vilja selgitada, millised on 14birdékimisi ndudvad siindmused, kuidas ja
mille alusel toimub Ildbirddkija varbamine, kuidas on ldbirddkijad sobitatud politsei
struktuuridesse, millised on ldbirddkija motiivid antud t66 tegemiseks ning kuidas toimub
nendele vajalike teoreetiliste teadmiste opetamine ja praktiliste oskuste arendamine. Intervjuud
viid 1dbi vahetult kohtumistel.

10 mail 2019 viidi intervjuu 1dbi politseis labirddkimisiiksust juhtiva Reimo Raivetiga, kes to6tab
igapdevaselt Politsei- ja Piirivalveameti (edaspidi PPA) PShja prefektuuris. Antud intervjuu kestis
kaks tundi ja seda ei salvestatud. Andmete talletamiseks tehti intervjueerimise kdigus markmeid,
mis esitati hilisemalt e-posti teel intervjueeritavale kontrollimiseks, et tagada andmete digsust.

10 mail 2019 viidi intervjuu 1dbi ka Sisekaitseakadeemia (edaspidi SKA) politsei- ja
piirivalvekolledzi korrakaitse ja turvataktika Oppetooli assistendi Heldur Lombiga. Antud
intervjuu Kkestis poolteist tundi ja seda ei salvestatud. Temaga viidi intervjuu ldbi eesmairgil, et
saada teavet, millisel madral Opetatakse SKA-s baaskursuste raames politsei erialade raames
Opilastele taktikaliste ldbirddkimistega seotud teoreetilisi ja praktilisi oskusi. Andmete
talletamiseks tehti intervjueerimise kaigus maéarkmeid, mis esitati hilisemalt e-posti teel

intervjueeritavale kontrollimiseks, et tagada andmete digsust.

Kiisitlusankeet oli tilesehituselt poolstruktureeritud st {ildkiisimused olid vastajatele ette antud,
kuid saadi ka vabas vormis laiemalt vastata. Kiisimused koostati eesmirgiga saada teavet
labirddkijate tldiste omaduste kohta (staaz, haridus, to6alane kogemus, motiveeritus jne),
omandatud oskuste kohta ja koolituste korralduse ja kvaliteedi ja vajalikkuse kohta. Kiisimustik
oli jagatud kolmeks osaks — algandmed, oskused ja koolitus. Kokku esitati 21 kiisimust, millest
12 olid valikvastustega. Enamasti (11 kiisimust) sai valikvastusena kirjutada ka enda vastuse, mida
ankeedis polnud ete antud.

Kisitlusankeet edastati politseiteenistuses todtavatele  politseiametnikele, kelle iiheks
tooiillesandeks  oli  taktikaliste  ldbirddkimiste  pidamine. Kiisimused esitati PPA
labirddkimismeeskonna koordinaatori vahendusel (koordinaatoril olid olemas vajalikud kontaktid)

23 ametnikule. Kiisimustikule vastasid itheksa ametnikku ning koik olid analiitisiks kolbulikud.
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2.4. Analiitis

2.4.1. Labirdikijate tagamine

Kéesolevas to0s piistitati kolm uurimiskiisimust, millele vastatakse alljargnevalt empiirilise
uurimuse kaigus.

Esimene kiisimus oli, et kuidas on Politsei- ja Piirivalveametis tagatud taktikaliste labirdakimiste
pidajate olemasolu. Selleks, et antud kiisimusele vastata vaadeldakse alljargnevalt olemasolevat

labirddkijate tagamise siisteemi, nende virbamist ja valikut.

Ule Eesti on kokku ~20 vastava viljadppe saanud ja valmis siindmuskohale reageerima
labirddkijat. Siindmusele reageerib ldbirddkimismeeskond, mis iildjuhul koosneb kuni viiest
labiradkijast. Igas PPA struktuuriiiksuses on vastavad ldbirddkijad s.o. Ida-, Ladne-, Louna-, PGhja
prefektuuris, kes on valmis oma regioonis siindmusele reageerima. Tapsemalt, et igas maakonnas
on olemas labirdékijad kes siindmustele reageerivad. Kuna siindmuseid on Harjumaal rohkem, siis
on selles regioonis ldbirddkijaid rohkem, kui teistes regioonides. Uldjuhul reageerivad
stindmustele piirkonniti vastava regiooni prefektuuri ldbirddkijad. Samas, kui on tegemist
stindmusega, mis ohustab ka teiste inimeste elusid, siis reageerib kogu Eestis ka Pohja prefektuuri
labirddkimisiiksus. Seda pdhjusel, et hetkel omavad Pohja prefektuuri labirddkijad rohkem
kogemusi, inimesi, paremat tehnikat ja viljadpet. (Raivet 2019)

PPA peadirektori poolt on 2014 aastal vilja antud kiskkiri pealkirjaga ,,Libirddkimisiiksuse
moodustamise ja kaasamise korra kinnitamine ja ldbirddkimiste {iksuste koordinaatorite
médramine”. Nimetatud kaskkiri on piiratud juurdepddsuga teave, sest see on tunnistatud
asutusesiseseks kasutamiseks mdeldud teabeks. Eeltoodust tulenevalt pole véimalik seda antud
uuringus kasutada ja tépset sisu kirjeldada. (Raivet 2019)

Labirddkimismeeskonda abistab koordinaator, kes to6tab samuti PPA-s, kuid kelle tooiilesandeks
ei ole lidbirddkimiste pidamine. Tema iilesanded on seotud ldbirdédkijate tegevuse arendamisega
néiteks koolituste korraldamine, vajaliku tehnika voi teiste abivahendite hankimine (sh selgitada
vilja kust ja millist tehnikat osta jne). Antud ametikoht on vajalik eelkdige selleks, labirddkijatena
tegelevad politseiametnikud saaksid keskenduda pShitdole ja taktikalistele ldbirddkimistele ja selle
arendamisele. Samuti on koordinaatoril oluline roll selles, et tagada koikidele labirdadakimise

meeskondadele iile Eesti iihtne tehnikavahendite olemasolu. (Raivet 2019).

Lisaks varem mainitule vajavad labirdékijad ka tehnika ja muid abivahendeid lébirddkimise

pidamiseks. Tehnilised vahendid on Eestis olemas, kuigi vahendite kaetus pole Eestis iihtlane
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(Harjumaal on parem). Tehnikavahendid on samuti iiheks eduka ldbirddkimiste pidamise
vahendiks (Hancerli 2005).

Uldjuhul otsustab libirdikijate kutsumise siindmuskohale operatiivjuht (kes enamasti juhib PPA
poolset siindmuse lahendamist), kes helistab valves olevale labirddkijale. Labirddkijad on valves
vastavalt valvegraafikule, mille on koostand labirddkimismeeskonna juht ja mis on kooskdlastatud

labirddkijatega. Valvegraafik asub politsei juhtimiskeskuses. Valve eest on voimalik saada tasu.

Virbamine ja valik
Selleks, et tootada politseiteenistuses taktikalise ldbirdékijana peavad olema eelnevalt olema
tdidetud alljargnevad tingimused (Raivet 2019):

1) politseiametniku voi politseiteenistuse eriala 16petanud politseiametnik;

2) omama vihemalt kolme aastast tookogemust politseiteenistuses. Politseiteenistuseks
loetakse teenistust Politsei- ja Piirivalveametis, Kaitsepolitseiametis voi sisekaitselises
rakenduskorgkoolis politseiametniku ametikohal (PPVS § 33 1g 1);

3) hea suhtlemisoskusega;

4) olema ldbinud ldbirddkija baaskoolituse (baaskoolitus on ldbiradkimismeeskonna poolt

korraldatud ametisisene koolitus).

Labirddkija peaks olema politsei haridusega seetdttu, et labirddkijad tegutsevad meeskonnana,
keda kaasatakse erinevate siindmuste lahendamisse. Siindmused kuhu labirddkimisi kaasatakse on
need, mida juhib PPA (teatud juhtudel ka Kaitsepolitseiamet). Siindmuste lahendamistesse
voidakse kaasata erinevaid ameteid voi spetsialiste. Samas tegutsevad labirddkijad siindmuskohal
alati teiste iksustega (politsei taktikalised eriiiksused, Pédsteamet, Kiirabi jt) ning nende
omavahelisest koostoost voib soltuda siindmuskoha lahendamise edukus. Selleks, et koost66
erinevate iiksuste vahel kulgeks torgeteta osaletakse Gppustel ja jarjutustel. Labirddkijaks olev
politseinik peab aru saama meeskonnat6ost ja aitama oma spetsiifiliste oskustega lahendamisele
kaasa. Tulenevalt eelnevast ja asjaolust, et politsei poolt kasutatavad meetodit ja taktikat ei
avaldata kolmandatele isikutele, ei saa antud labirddkimisi pidada voi nimetatud meeskonda
kuuluda isik, kes ei ole politseiteenistuses. (Raivet 2019)

Labirdaakimist peavad 14bi viima politseiteenistuses olevad isikud ka seetdttu, et nad on ldbinud
politseiametnikule vajalikud eriteadmised nt relva kasutamine, kurjategija kinnipidamine, peretiili
lahendamine, enesekaitse, erivahendite kasutamine. Kuna ldbirddkimiste situatsioonid ja

stsenaariumid on véga erinevad, siis kdikide eriteadmiste omamine tuleb lahendamiseks kasuks.
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Naiteks on juhtunud, et labirddkija on, olenemata heast viljadppest, saanud siindmuse
lahendamisel vigastada. (Raivet 2019)

Eestis toimiv siisteem, et taktikalisi ldbiradkimisi peavad politseiiiksused on sama mida toetab ka
teoreetiline kirjandus (Maiittdnen et al. 1989 ja Suleyman, Hancerli 2005). Eestis hinnatakse
korgelt 1abirddkimismeeskonna omavahelist koost66d ning rohutatakse, et iiks ametnik ei lahenda
olukorda (Raivet 2019). Sama toetavad uuringud (Noesner 1999 ja Suleyman Hancerli 2005).
Eestis tegutsevad lébirddkijad lahendavad olukordi koostdos taktikalise iiksusega. Sama kinnitab
ka eelnev kirjandus to6, et taktikaline rithm kasutades erilisi taktikalisi oskusi ja vahendeid

olukorra lahendamises aitab lahendada olukorda.

Lébirddkija kandideerimine iiksusesse on vabatahtlik st saab kanditeerida politseiametnik kes
tootab PPA-s voi selle struktuuriiiksuses. PPA struktuuriiiksustel s.o Pohja, Louna, Ida ja Lidne
prefektuuridel on ametlik (st kirjalikul vormistatud) kohustus tagada enda t66tajaskonnast vajalik
arv politseiametnikke, kes korvaltoona tegelevad ka taktikaliste 1dbirddkimiste pidamisega. Kuna
labirddkimise t60 on pdnev t60 ja vaheldust pakkuv, siis labirddkijateks hakkajate leidmisega
probleemi ei ole. Pigem on labirdékijateks piirgijaid rohkem, kui vastavaid kohti. (Raivet 2019)
Valiku, kas kandideeriv lédbirdédkija sobib meeskonda, teeb labirdakimismeeskond peale
baaskoolitust kollegiaalselt. Uldiselt toimub hindamine subjektiivsete hinnangute alusel, kuidas
sai kanditaat koolituse ldbis. Néiteks Kkui vajadus on viie ldbirdékija jarele, siis teostatakse 10-12
kanditaadile ametisisene baaskoolitus ning pérast seda valitakse nende seast viis parimat kanditaati
vilja. Koige olulisemaks ldbirddkijaks saamise eelduseks on hea suhtlemisoskus, sest seda on
koige raskem arendada. (Raivet 2019)

Labirddkijad on enamasti piisivad st enamus lébirddkijaid jidvad seda t6od tegema. Kui labirdédkija
lahkub meeskonnast, siis pigem omal soovil. Enamus pdhjuseid miks ldbirddkija omal soovil
lahkub on pdhitodl ametikoha vahetus ning uute tdodiillesanne korvalt pole vodimalik enam

panustada l4birddkimiste pidamistele ja oskuste arendustele. (Raivet 2019)

Eestis on peamiseks ldbirdédkija valiku tegemiseks koolituse formaat, peale mille ldbimist
hinnatakse isiku sobivust ametikohale. Nagu t66 esimeses osas kirjeldati peetakse lébirddkija
eelduseks mitmeid isikuomadusi ja ldbirdékija enda tahet. Pole tapselt analiiiisi kas antud koolituse
formaat koiki neid asjaolusid tuvastab, kuid samas voib koolituse ldbimine (siindmuse
lahendamine labiradkimiste teel) seda ndidata. Naiteks toetab Aldridge seda, et ldbirddkijaks

valitakse neid inimesi, kes juba selles valdkonnas todtavad.
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Kisitluse kohaselt ei peetud viie koige olulisema teguri hulka iihte olulist — ldbirddkija
ambitsioonikust. Kiisitlusankeedil kiisiti mitmete labirddkijale vajalike oskuste kohta. Labirddkijad
pidasid koige olulisemateks oskusteks labirddkija narvikava tugevust sh emotsionaalset kiipsust,
voimet tulla toime solvangute, naeruvadristamise ja kuritarvitamisega. Nimetatud oskust pidas
vajalikuks 7 vastanut. Samuti peeti oluliseks kriisi muutmise treppmudelit (aktiivne kuulamine,
empaatia, usalduslik vahekord, mdju saavutamine) ja staadiumite jargmist. Nimetatud oskust pidas
vajalikuks 6 vastanut. Samuti peeti oluliseks head suhtlemisoskust, seda pidas oluliseks 5
vastanut.

Uuringute kaudu on antud t66s kirjeldatud kuni 17 oskust ja omadust, millest voiks abi olla
labirddkijal olukorra edukal lahendamisel. Antud nimekiri oli lisatud ka kiisitlusankeeti (kiisimus
nr 8).

Kisitlustele vastanutest on téotanud politseiteenistuses 4-21 aastat (keskmine aritmeetiline vanus
12,3 aastat). Vastanust seitse omasid politseiharidust. Ankeetkiisimuste vastanute pohjal on
taktikalise ldbirddkijana tootamise aeg 3-9 aastat (keskmine aritmeetiline vanus 4,9 aastat).
Kogemusi reaalse siindmuse lahendamisel ja osalemisel meeskonnatéds oli keskmiselt 7,6
juhtumit ning stindmusel lébirdékijana osalemisel 3,2 juhtumit.

Kiisimustiku vastustest (miks otsustasite hakata ja mida annab teile ldbirddkijaks olemine) selgus,
et peamiseks pohjuseks miks hakati ldbirddkijaks olid enda oskuste tdiendamine (kaheksa
vastanut), suhtlemisoskuse parandamine (kaheksa vastanut), silmaringi avardamine (kaheksa

vastanut) ja huvitav t66. Kolme vastanu puhul mérgiti muuhulgas ka lisatasu.

2.4.2. Taktikalise ldbirdikija ettevalmistus koolitus ja areng

Teine uurimuskiisimus oli kas praegune taktikaliste labirddkijate ettevalmistus tagab parimal viisil
valmisoleku siindmuste lahendamiseks. Alljargnevalt kirjeldatakse intervjueeritavatelt ja

kiisitlustest saadud teavet koolituste ja arenduste kohta.

Viimasel kahel aastal on ldbirddkijatele korraldatud ligikaudu viis kuni kuus ametisisest
taiendkoolitust. Koolitused sisaldavad nii teoreetiliste teadmiste tdiendamist, kui praktilisi
harjutusi. Umbes kiimne aasta taguse ajaga vdrreldes on ldbirddkimismeeskond palju edasi
arenenud. Eelkdige on paranenud koolituste 1dbiviimine, kasutatav tehnika ja praktilised oskused.
Varasemalt olid ldbirdékijatel ja ka nende koolitajatel vihe kogemusi antud valdkonnas. Niiiid kus
labirdakimismeeskond on tegutsenud 15 aastat, siis on tekkinud kauem td6tanud labirdékijatel

vajalikud oskused ja kompetentsid mida edasi arendada ja opetada vihem kogenud tookaaslastele.
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Ametisisestel koolitustel treenivad ldbirddkijad omavahelist koostood ja méngitakse omavahel
rolliminge. Koolituse kdigus peab ldbirddkija leidma kontakti kurjategijaga vOi siindmuse
pohjustanud isikuga (nt esesetapp) ning lahendama olukorra. Koolitused toimuvad mitu paeva ja
erinevates maakondades. Kaasatakse ka viliseid koolitajaid, kes juhendavad ja osalevad samuti
koolitustel. Vilised koolitajad on teistest Euroopa Liidu riikidest, kust kogenenumad
politseiametnikest 14birdédkijad kéivad siin kogemusi ja teadmiseid jagamas. Koolitusmaterjalidena
kasutatakse labiradkimistehnikaid, mis tulenevalt erinevatest uurimustest. (Raivet 2019)

Samuti saavad Eestis tootavad labirddkijad kédija véljaspool Eestit teistes Euroopa Liidu riikides
koolitustel. Naiteks alles hiljuti kiisid kaks labirddkijat Saksamaal politseis koolitusel.
Libiraskimiste koolituse koordineerimine kiib iildiselt olemasolevate kontaktide kaudu. Uldjuhul
helistab Reimo Raivet ise aastas korra vilistele kolleegidele ja lepib kokku koolituse aja ja
formaadi. Samuti kutsutakse ldbiradkijaid koolitustele ka Eestis tegutsevate taktikaliste liksuste
poolt, et harjutada koostodd. (Raivet 2019)

Taktikaliste labirddkimiste kogemusi omandatakse peamiselt PPA poolt korraldatud
taiendkoolitustel ning vdhemal maéral ka kriisidoppusel (Siseministeeriumi poolt 1dbi viidud
Oppused). R. Raiveti viitel pole politseis tootavatest teenistujatest saanud politseihariduse
omandamisel taktikalisteks ldbirddkimisteks vajalikke teadmiseid ja oskusi. Samas nimetas ta, et
olukord on viimaste aastatega muutunud, sest niiid on SKA hakanud Gpetama kadettidele
labirdakimistaktikaid ning on ka ise kdinud SKA-s loenguid pidamas. Samas pole need kindlasti

piisavad ldbirdadkimisi ndudvate siindmuste lahendamiseks. (Raivet 2019)

SKA politsei- ja piirivalvekolledzi korrakaitse ja turvataktika oppetooli assistendi Heldur Lombi
sonul peavad politseiteenistuse rakenduskorgharidusdoppe Oppekava ldbivad kadetid ldbima
oppeaine ,,Masside mojutamine ja ldbirddkimine. Inimeste otsingute korraldamine®
(aineprogrammi nr PPKC5046). Antud aine maht 3 EAP-d. Aineprogrammi sisuna on kirjas neli
punkti, millest kaks on ladbirddkimise pohimotted ja masside mojutamise ja labirddkimise taktikad.
Aineprogrammi kohaselt teab selle 1dbimisel dpilane labirddkimise pdhimdtteid. Omab teadmiseid
labiradkijate kasutamisest, ldbirddkimise eesmérkidest, ldbirddkija tegevusest, praktilistest
harjutustest (sh aktiivne kuulamine) ja osaleb praktilisel harjutusel (lébirddkimissituatsiooni
lahendamine). Kursuse jooksul hinnatakse kadetti 14bi kontrollsoorituse, milleks on kriisiolukorra
lahendamine. Algtase on saavutatud, kui simuleeritud siindmuse lahendamisel rakendatakse

labirdadkimise pohimotteid ja taktikaid. (2019 Lomp)
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H. Lombi sdnul osalevad koik kadetid praktilistel harjutustel ka labiradkijatena. H. Lombi
kirjeldusel on aine iiks eesmirk Opetada kadettidele labirddkimismeeskonna tegutsemist ja
olulisust stindmuse lahendamisel, et to6tades politseiametnikuna nad teaksid millal neid kutsuda
(st to61 rakendada) ja kuidas nendega koost6od teha. Samas ei ole kindlasti aine ldbimise eesmérk
koolitada nendest taktikaliste labirddkijate pidajad. H. Lombi viitel on ta peale dppeaine 1dbimist
soovitanud moningatele tublimatele kadettidele, kellele 14dbirdakimine huvi pakkus, et huvi korral
saavad nad edaspidi kanditeerida labiraédkijaks ja siis ennast tdiendavalt koolitada. H. Lomp pidas
labirddkimise koolitust vajalikuks ka seetottu, et politseitdds tuleb kasuks teadmised taktikalistest
labirddkimise pidamise oskusest, sest neid saab kasutada paljude teiste siindmuste lahendamisel.

(2019 Lomp)

Umbes 10-ne aasta taguse ajaga vorreldes on PPA tegutsev taktikaliste ldbirddkijate meeskond
oluliselt rohkem hakanud 14bi viima teoreetilisi ja praktilisi koolitusi. Kéesoleval ajal toimub 5-6
koolitust aastas. Samuti on vélja to6tatud kaskkiri (kinnitatud 2014 aastal), mis antud valdkonda
reguleerib ja millest juhindutakse. (Raivet 2019)

See niitab, et jarjest enam véirtustatakse Eestis labirddkijate t66 olulisust. Nimetatud tegevus
Eestis nditab, et riik panustab ja saab aru antud valdkonna kasulikkusest. Seega on senine suund

oOige, et on tdiendatud ldbirddkimissiisteemi ja arendatakse oskusi.

Kiisitlustes kiisiti labirddkijate teoreetiliste teadmiste ja praktiliste oskuste omandamise kohta.
Molemaid tegureid pidasid vastajad piisavaks, et pidada taktikalisi labirdakimisi, kuid pidasid
vajalikuks neid tdiendada. Uks vastaja pidas praktiliste oskuste puhul oskusi piisavaks, kuid pidas
vajalikuks tookaaslaste juhendamist voi kontrolli.

Kiisimusest, kus paluti hinnata enda parimaid oskusi ldbirdédkijana, saadi enamjaolt vastused hea
meeskonnatoo (seitse vastanut) ja suhtlemisoskuse (viis vastanut) kohta. Kolm vastanut valisid
hea teoreetilise oskuse. Seega toetavad ka Kkiisitluste vastused, et teadmised ja oskused on
paranenud vorreldes varasema perioodiga.

Kuna Eestis kasutatakse labiraékijale tdiendkoolituste labiviimisel véliseid koolitajaid (s.0 nende
teadmiseid) ja koolitustel kasutatakse uuringust tulenevaid teadmiseid, siis selline 1dhenemine
toetab teadmiste arengut organisatsioonis. Kiisimustikust selgus tddemus, et enamus vastanuist on
omandanud ldbirddkimisoskused todandja poolt korraldatud koolitustel. Samas kaks vastanut
maérkisid, et omandasid oskused stindmustel osaledes, mis tegelesid labirddkimiste pidamistega.

Uks vastanust mirkis ka oskuste omandamist taktikaliste l4bir4éikimiste pidamisel.
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Kiisitlusest selgus, et peale koolitust on enamus vastanuist paranenud teoreetilised teadmised ja

praktilised oskused.

R. Raiveti kinnitusel antakse tagasisidet koolituse kohta suuliselt koolitusel olles. Sama Kkinnitab
ka kiisitlusankeetidest analiilisitud vastused. Enamjaolt vastati, et l4birddkijad saavad suuliselt
tagasisidet. Uks vastaja mirkis, et pole tagasisidet kiisitud. Samuti vastasid kiisitlusakneete tiitvad
labirddkijad, et koolituse labiviimisel on selle 1dbiviija tutvustanud eesmirke.

Kiisimuse kohta, kas koolituselt kiisitud tagasisidega arvestati vastati enamjaolt jaatavalt. Samas
mirgiti lihe vasta poolt, et koolituse tdiendamist raskendab rahaliste vahendite vihesus, et saaks
kaasata nditeks erialapsiihholooge ja psiihhiaatreid.

Eelnimetatud tagasiside andmine on iiks dppiva organisatsiooni tunnus (Meyer, Hammerschmid

2010).

Eestis tegutsevatel ldbirddkijatel eksisteerib moningal médral véikeriigile omane mitteametlik
suhtlemine nt koolitustel tagasiside andmine, koolituse hindamine voi siindmuste juhtumite
analiiiis.

Ametnike vahelise mitteametliku suhtlemise rohkusel vdivad olla nii positiivsed kui negatiivsed
tagajdrjed. Asjaolud, mis voivad holbustada koost6od, voivad ka seda takistada ja keerukamaks
muuta. Ideid ja seisukohti on lihtsam edastada. Otsuseid saab kontrollida ja tagasisidet anda
lihikese aja jooksul. Samas saab vajalikke otsuseid samaaegselt muuta, korrigeerida ja vahel
taielikult dra nullida isikliku sekkumise ja surve avaldamisega. Samuti on oht, et lahkarvamus
ithes kiisimuses vOib edasi kanduda ka teistele teemadele. Isiklikud vastuolud voivad tekitada
konflikte, mida ei ole véikestes organisatsioonides lihtne lahendada ja mis vdivad kulutada
markimisvairselt aega ja energiat. Kooskolastus- ja suhtlemisprobleemid tekivad suurema
toendosusega, kui organisatsioon pdhineb rohkem mitteametlikul suhtlusel ja ndrgemal

kooskolastusmehhanismidel. (Sarapuu 2010)

Labirddkimismeeskonna juhi sdnul peeti algselt politseis ldbirddkimisi silmas-silma, siis niiiid
eelistatakse pigem suhtlust tehnikavahendite kaudu (Rudi 2017). T66 autol peab tddema, et
edukaks ldbirddkimise ldbiviimiseks on vahetu suhtlemine parim, kuid arvestades erinevaid
politseisiindmusi, siis pole see kahjuks alati voimalik. Samas voiks t66 autori hinnangul seda alati

kaaluda enne iga siindmuse lahendamist.
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2.4.3. Labiradidkijate ettevalmistamise parendamine

Kéesoleva t66 kolmas uurimuskiisimus oli, et millised on tdnased vdimalused arendada taktikaliste

labirddkijate ettevalmistamise slisteemi edasi arendamiseks.

Kiisimustikelt saadud vastustes selgus, et praktilised lébirddkimisoskused on peamiselt saadud
tovandja (PPA) poolt korraldatud koolitustel (iihel vastajal oli vdimalik valida mitu vastust).
Nimetatud valiku poolt vastas kaheksa vastanut. Kuus vastanut maérkisid, et on omandanud
oskused siindmuskohal olles osaledes ldbirddkimismeeskonna t60s. Neli vastanut markis, et on
omandanud oskused siindmuskohal 1&biraékimisi pidades.

Labirdakijatelt uuriti kiisitlusankeeti kasutades kas nende oskused on paranenud ldbitud koolituse
tottu. Seitse vastanut leidsid, et jah on paranenud teoreetilised teadmised. Kuus vastanut mérkisid,
et jah on paranenud praktilised oskused. Viis vastanut maérkisid, et on paranenud praktilised
oskused.

Seega saab vastustest jareldada, et olukorras, kus ldbirddkimist ndudvaid siindmusi on vdhe on

oluline roll koolitustel.

Kas ja kuidas antakse Eestis toimunud siindmustest tagasisidet ldbirddkijatele vastas
labiradkimismeeskonna juht alljargnevalt. Ligikaudu kiimme aastat tagasi oli kasutusel aruande
vorm, mille tiditsid ldbirdékijad peale sliindmuskohale reageerimist ja lahendamist. Enam seda
aruannet kasutusel ei ole. Tagasiside saamiseks peetakse paremaks suulises vormis arutlust ja et
jargneval ametisisesel tdiendkoolitustel tehakse kokkuvote slindmuse analiilisist suuliselt.
Peamiselt radgib stindmusest labirddkimismeeskonna juht, kuid ka teised saavad avaldada
arvamust ja seisukohti. Néiteks viimane juhtum kui 04.05.2019 Tallinnas Viru Keskuse katuselt
dhvardas mees teha enesetappu, siis antud juhtumiga seoses on arutlusi juba ldbirdédkijad omavahel
seda arutanud (nditeks olme arutanud, kuidas veelgi tdhustada meeskonnatdod). Samas seda infot
pole veel saanud koik lébirddkijad. (Raivet 2019)

Eestis toimunud siindmustest tagasiside saamine on vajalik, sest see on iiks olulisi kditumise
muutmise strateegiaid. Seda kinnitab antud t606s kirjeldatud uuring (Gregory et at. 2005)

Kui antud siindmustele reageerimist korvutada teoreetilises osas kisitletuga, siis sisuliselt

reageerib FBI kriisildbirddkimise liksus (25-e aasta jooksul) samadele siindmustele, mis Eestis.

Koolituste ja juhtumite hindamine kirjalikuks (koolituste tagasiside vdiks olla kirjalik)
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Voiks selgitada koolitusel osalejatele koolituse eesmérki ja hiljem kontrollida kas see sai tdidetud.
St tagasiside vOiks olla kirjalik — intervjuu voi kiisimustik. Saaks teha jareldusi.

Koik tootajad saavad kogemustest Sppida ja sellest jareldusi teha. Too6tajad teavad mis juhtus, ja
teavad kuidas kéituda, et neid enam ei juhtuks.

Kisitlusel osalenud labirdékijatelt kiisiti tagasiside andmise kohta. Viis vastanut iitlesid, et on
saanud tagasisidet suuliselt. Kolm vastanut vastasid, et kiisiti kirjalikult (tdites koolitusel vastava
ankeedi) ning tiks vastas, et ei kiisitud tagasisidet.

Kiisitlusel osalenud lébirddkijatelt kiisiti takistavate tegurite kohta ldbirddkimiste oskuste
omandamisel. Viis vastanut mirkisid vastuseks ,,tegelemine teiste politsei tdddega st pole aega“.
Neli vastanut mérkisid, et puuduvad koolitused, koolitusi vdhe ning puuduvad ka koolitajad

(koolitajate vdhesus).

Kuna lébirddkimise siindmusi on vdhe ning tdiendkoolitusi tehakse aastas viis kuni kuus, siis
iiheks voimaluseks oleks kasutada videotreeningut. See tdhendaks, et tuleks hankida vastav
programm ning labirddkijad saaksid endalt valitud ajal suhteliselt vdikse ajakuluga mingida

programmis 14bi erinevaid vdimalikke stsenaariumeid.
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KOKKUVOTE

Kédesoleva t60 eesmirgiks oli tuvastada kuidas on Politsei- ja Piirivalveametis tagatud
professionaalsete taktikaliste 1dbirdédkijate olemasolu ning kas olemasolev silisteem tagab piisavate

teadmiste ja oskustega labirddkijad.

Toos piistitati 1dhtuvalt 10putd6d eesmérgist kolm uurimiskiisimust. Kolmest uurimiskiisimusest
lahtuvalt oli t66s kaks uurimisobjekti — taktikaline labirdédkija ja labirdakijate tagamise siisteem.

To0s kirjeldati rahvusvaheliste teaduslike allikate kaudu ldbirddkija olemust, vajalikke oskusi ja
ettevalmistust. Samuti kirjeldati rahvusvaheliste teaduslike allikate kaudu kuidas peaks toimuma

labirddkijaks vajaliku kompetentsi ettevalmistus ja areng.

To0s kasutati empiiriliste meetoditena intervjuusid ja kiisitlusi. Kiisitleti taktikaliste 14dbirddkijate
slisteemi  tagamisega seotud isikuid, kelleks olid Politsei- ja Piirivalveameti
labiradkimismeeskonna juht ja  Sisekaitseakadeemia Oppejoud. Kiisitluses osalesid
politseiteenistujad kelle todiilesannete hulka kuulus ka taktikaliste 1dbirddkimiste pidamine.

T66 analiitisi osas uuriti uurimisobjekte vastavalt eelnevalt piistitatud kiisimustele.

Analiilisiga tuvastati, et vOrreldes ligikaudu kiimne aasta taguse ajaga on ldbirddkijate siisteemi
oluliselt tdiendatud. PPA on 2014 aastal vilja andnud kéaskkirja, kus on Kirjeldatud
labirdakimismeeskonna moodustamist ja kaasamist ning muid asjaolusid, mis vajalikud antud
siisteemi loomiseks. Samuti on kasvanud ldbiradkimismeeskonna oskused ja kompetentsid.
Taktikalise labirdadkimiste pidamise algteadmisi on hakatud Gpetama Sisekaitseakadeemias, mis

annab Opilasele algteadmised ja ettekujutuse selle ameti eripérast.

Toost selgus, et ldbirddkijate endi seisukohast voiks olla rohkem tdiendkoolitusi kus dpetataks nii
teoreetilisi teadmisi kui praktilisi oskusi. Samas selgus kiisitlustest, et ldbirddkimisoskuste
omandamisel on takistavaks teguriks tegelemine teiste toddega. Seega peab leidma aja nappuses ja

koolituste vajadustest lahtuvalt vdimaluse viia 14bi niipalju koolitusi kui vdimalik.

Taktikaliste ldbirddkimiste ettevalmistamise siisteemi edasi arendamiseks voiks muuta koolituste
ja stindmuse lahendamise kohta kédivat tagasisidet. Kuna kdesoleval ajal toimub see koolitusel voi
muul koosviibimisel suuliselt, siis vdiks seda teha kirjalikult. Antud muutus aitaks paremini seada

cesmirke jargnevatel koolitusel ja saaks hinnata kaitumise muutuse strateegiaid. Kirjalikus
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formaadis tagasiside andmine oleks kasulik ka seetottu, et see jouaks tdendolisemalt koikide

seotud osapoolteni.

Uheks vdimalikuks siisteemi edasi arenduseks on iihtlustada taktikaliste l4bir4ikijate voimekust
iile Eesti. Hetkel on suurem kompetents koondunud Harjumaale, mis on mdistetav, sest selles

piirkonnas on rohkem lahendamiseks ressurssi ja samuti vastavaid siindmusi.
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SUMMARY

The aim of this thesis was to identify how the presence of professional tactical negotiators is
ensured in the Police and Border Guard Board and whether the existing system provides

negotiators with sufficient knowledge and skills.

Three research questions were set in the thesis based on the goal of the thesis. Based on the three
questions, there were two research objects — a tactical negotiator and a negotiator assurance

system.

The essence of a negotiator, necessary skills and preparation required were described by
international scientific sources. It was also described how the preparation and development of the

competencies needed for the negotiator should take place.

Interviews and surveys were used as empirical methods. The persons involved in ensuring the
tactical negotiation system were interviewed: the head of the negotiating team of the Police and
Border Guard Board and the lecturers of the Academy of Security Sciences. Police officers, whose

duties include holding tactical negotiations, participated in the survey.

In the analysis part of the thesis, the research objects were examined in accordance with the

previously set questions.

The analysis determined that the system of negotiators has been significantly improved during the
last ten years. In 2014 the Police and Border Guard Board issued a directive describing the
formation and involvement of the negotiating team and other relevant aspects. The skills and
competences of the negotiating team have also increased. The Academy of Security Sciences has
started to teach the basics of tactical negotiation, which gives the students an overall knowledge

and understanding of the occupation.
The thesis established, that from the standpoint of the negotiators themselves, there could be more

in-service training where both theoretical knowledge and practical skills would be taught. Surveys

revealed, that dealing with other duties is a hindering factor to acquiring negotiating skills.
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Therefore, it is important to find a way to organize as many trainings as possible in the shortage of

time and based on the needs of training.

To further develop the system of preparing tactical negotiators it would be beneficial to change the
training and event solving feedback practices. Since feedback is currently being given orally in the
end of a training or other meeting, it could be done in writing. Implementing this change would
help to better set goals for subsequent trainings and assess the strategies of behavioral change.
Another useful aspect of feedback in written form is, that it would more likely reach all parties

involved.
One possible development of the system is to homogenize the capabilities of tactical negotiators

across Estonia. At the moment, greater competence is concentrated in Harju County, which is

understandable, because in this region there is more resource and also pertinent events.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitlusankeet
Lugupeetud taktikaliste Libiridikijate pidajad

Olen Tallinna Tehnikaiilikooli majandusteaduskonna tilidpilane Joel Randmaa ning palun Teie abi
minu bakalaureuset6d uurimuse ldbiviimiseks teemal ,,Professionaalsete taktikaliste ldbirdékijate
olemasolu tagamine Eestis“. T66 eesmirgiks on tuvastada kuidas Eestis on tagatud
professionaalsete taktikaliste ldbirdékijate olemasolu ning kas olemasolev siisteem tagab piisavate
teadmiste ja oskustega labiradkijaid.

Arvestades Eesti viiksust ja sellest tulenevalt olukorda, et taktikalisi ladbirddkimist vajavate
sindmuste arv on vidike (millest Oppida), siis on antud uurimuse objektideks taktikaliste
labirddkijate pidajad ja nende tagamise siisteem Eestis.

Kiisitletavad isikud on méératud asutuste poolt taktikalisi 14birddkimisi pidavatesse iiksustesse,
kes peavad tditma vastavaid iilesandeid. Andmeid kogutake sellest, et analiiiisida 14dbirddkijat ja
seda kuidas tagatakse temale t66ks vajalikke teadmisi ja oskusi.

Kiisitlus on konfidentsiaalne ja kiisitluse tulemusi esitletakse vaid tildistatud kujul. VVastamine on
vabatahtlik. Kui soovite saada tagasisidet kiisitluste analiiiisi kohta, siis kirjutage sellest soovist all
olevale e-posti aadressile.

Vastavalt kehtivale andmekaitse regulatsioonile pean kiisima Teilt ndusolekut Teie vastuste
tootlemiseks ja sdilitamiseks. Uuringu isikuandmete vastutavaks tootlejaks on allakirjutanud.

Uuringutulemusi kasutatakse teaduslikel eesmirkidel ning Teie isiklike andmete konfidentsiaalsus
tagatakse uurimisprotsessi kdigis etappides. Kinnitan, et mitte mingil juhul ei edastata kiisitluse
kédigus kogutud andmeid ja tulemusi Teid tuvastada voimaldaval moel kolmandatele isikutele.
Uuringu kéigus kogutud andmed kustutatakse pérast projekti 16ppu.

Teil on vdimalik oma nodusolek pérast kiisitluse vastamist tagasi votta. Seda saate teha
kontakteerudes e-posti aadressil: joel.randmaa@eesti.ee

Kas annate ndusoleku oma vastuste to0otlemiseks ja séilitamiseks?
a.  Jah, ma soovin kiisitlusele vastata ja olen ndus minu vastuste td6tlemise ning sdilitamisega.

b. Ei, ma ei soovi kiisitlusele vastata.

| ALGANDMED

1) Kaua olete tootanud politseis?
vieeeeene...... aaStat
2) Kas omate politseiharidust (Sisekaitseakadeemias, selle kolledZis voi endises Politseikoolis)?
a. Jah.
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b.

Ei.

3) Kaua olete todtanud taktikaliste ldbirddkijana?

...... aastat

4) Miks otsustasite hakata ldbirdikijaks (vdite valida ka mitu vastust)?

Huvitav t66

Lisatasu

Meeskonnat6os osalemine
Enda oskuste tdiendamine
Vaheldus teisest politseitoost
Muu pdhjus

5) Mida annab Teile ldbirdikijaks olemine (vdite valida ka mitu vastust)?

Teadmiseid

Avardab silmaringi
Parandab suhtlemisoskust
Lisatasu

muu

6) Mitmel siindmuskohal olete kdinud libirdikimismeeskonnaga (st tditsite siindmuskohal olles
labirddkimismeeskonnas teisi lilesandeid)?

7) Mitme siindmuse lahendamisest olete vdtnud osa labiréékijana?

Il OSKUSED:

8) Milliseid ldbiriikijale vajalikke oskuseid peate kdige olulisemaks taktikaliste 1dbirdikimiste
pidamisel (mérkida 5 peamist oskust mida peate vajalikuks)?

a.

b.

o o

«

Teadmised kriisist, kriisijuhtimisest (st ettevalmistumine) ja nende staadiumitest (empaatia,
kommunikatsioon, tuvastada siindmus, lahendamine)

Kriisi muutmise treppmudeli (aktiivne kuulamine, empaatia, usalduslik vahekord, mdju
saavutamine) ja staadiumite jargimine

Teadmised inimese psithholoogiast

Lébiradkija enda tahe ja motiveeritus

Labirdédkija nirvikava tugevus sh emotsionaalne kiipsus, vdime toime tulla solvangute,
naeruvéiristamise ja kuritarvitamisega (ahistamisega)

Labiradkija ambitsioonikus

Terve mdistus (oskus viélja moelda loogilisi argumente) ja tuttavlikkus
“tdnavareeglitest”

Usub meeskonnatdosse

Téielikult pithendunud l4birdékimise protsessi

Hea suhtlemisoskus, et suhelda (saavutada kontakti) erinevat tiitipi isikutega

On paindlikumad vaidluskiisimuste jarjestamisel (arvestavad oma kava rakendamisel
vérsket teavet)

Tuleb toime ebamaééraste ja stressirohkete situatsioonidega

. Saab aru SWAT taktikatest (taktikaline laskmine) ja aitab planeerida politsei

eriliksuse (relvastatud) riinnakut kui teised voimalused on ennast ammendanud
Fiitisiline vastupidavus ja joud

Néevad kaks korda enam lahendeid. Métlevad voimaliku kokkuleppe moju osas ajas
kaugemale ette. Lahendid on mdlemale poolele kasulikud (huvide iihishulk)
Oskab analiiiisida pantvangi votja ndudmisi ja kéitumisstiili ning sellest teha jéreldusi, kas
isik vOib pdhjustada pantvangidele voi teistele isikutele vigastusi;
Moni muu

39



10)Kas Teie omandatud teoreetilised teadmised on piisavad taktikaliste ldbirdakimiste
pidamisteks?

a)
b)
c)
d)

Jah on piisavad

Jah on piisavad, kuid pean vajalikuks tdiendamist
Ei ole piisavad

muu

11)Kas Teie omandatud praktilised oskused on piisavad taktikaliseks ldbirdakimiseks?

®o0 oW

Jah on piisavad

Jah on piisavad, kuid vajan koolitusi (sh rolliménge)

Jah on piisavad, kuid pean vajalikuks to0kaaslaste juhendamist voi kontrolli
Ei ole piisavad

muu

12) Mis teeb teist hea ldbirédkija (palun valida kuni kaks vastust)?

®o0 o

Hea suhtlemisoskus

Head teoreetilised teadmised lébirddkimiste pidamisest
Head praktilised oskused lébirddkimiste pidamisest
hea meeskonnat6o

muu

111 KOOLITUS

13) Kuidas olete omandanud ldbirddkimisoskused (vdite valida mitu vastust)?

a.
b.

Stindmustel taktikalisi 1&birddkimisi pidades

Stindmustel osaledes meeskonnas, mis tegeles ldbirddkimiste pidamistega (st ise
labiraékijana ei osalenud)

Omandades Sisekaitseakadeemias eriala ...........c..ccccevveverreeenneneen. (lisada dppekava nimetus
nt politseiametniku voi politseiteenistuse eriala voi muu)

Tooandja (PPA voi prefektuur) poolt korraldatud koolitusel

Kriisireguleerimise (hddaolukorra) oppusel

Muu asutuse poolt korraldatud dppusel voi koolitusel (nimetatada voimalusel asutus ja
OPPUSE THITIL) 1vvveuveenreeteessesereeeseesseesseessessbeesbeesbeebeesbeesbeasaeasbeanbeesbeeseeasbeenbeenbeanbeenbeeneenaeenreennee
muu

14) Kas Teie ldbirdékija oskused on paranenud lébitud koolituste tdttu?

Jah on paranenud teoreetilised teadmised

Jah on paranenud praktilised oskused

Jah on paranenud teaadmised ja oskused meeskonnatdost
Ei sest oman piisavalt teadmisi ja oskusi

Muu

15) Kuidas toetatakse Teid olema hea lébiraékija st omandama lébirdékimiste teoreetilisi teadmisi ja

oskusi?
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16)Kas ja kuidas on lédbiridkijatele tehtud koolitustel teie kidest kiisitud tagasisidet koolituse
labiviimise kohta?

Suuliselt koolitusel olles

Kirjalikult tdites koolitusel vastava ankeedi

Ei ole kiisitud

On kiisitud, kuid ma pole vastanud (nt pole veel piisavalt kogemusi vdi oskusi, et hinnata

koolitue sisu v6i moni muu pdhjus)

€. muu

coopw

18) Takistavad tegurid ldbirdikimiste oskuste (teoreetilised ja praktilised) omandamisel?
a. Tegelemine teiste politsei toodega st pole acga
b. Pole motivatsiooni
c. Eitunnustata piiisavalt
d. Puuduvad koolitused voi koolitusi vihe
e. Koolitajate puudumine vdi vahesus
f.  Oppematerjalide puudumine
g. Puuduvad takistavad tegurid
h. muu
19) Kas ldbirdakijatele tehtud koolitustel on tutvustatud selle eesmérke?
a. Jah, eesmirke on tutvustanud koolituse lébiviija
b. Jah, kuid eesmérke pole tutvustatud (nt olen neid ise teadnud v&i aimanud);
c. Ei;
d. muu

Suur aitdh, olen véga ténulik, Teie panus on oluline.
Lugupidamisega,

Joel Randmaa

e-post: joel.randmaa@eesti.ee

telefon: 523 8031
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused

Intervjuu viidi 14bi Politsei- ja Piirivalveameti ldbirdékimismeeskonna juhi Reimo Raivetiga.

Intervjuu viidi 1dbi 10.05.2019 ning kestis kaks tundi.

Intervjuu kohaks oli PPA P&hja prefektruur, mille aadressiks Rahumée tee 6, Tallinn.

Intervjueerijaks oli Joel Randmaa

Intervjuu kéigus tehti andmete talletamiseks intervjueerimise kdigus miarkmeid, mis esitati

hilisemalt e-posti teel intervjueeritavale kontrollimiseks, et tagada andmete digsust.

Alljargnevalt kirjeldatakse olulisemaid kiisimused, mis esitati (kiisimused jaotati kolme ossa):

I TOOKORALDUS
Kui palju on PPA-s taktikaliste ldbirddkijate pidajaid?

Kuidas on méératletud nende paiknemine PPA struktuuris?

Kas keegi (peale labirddkijate) aitab korraldada labirddkimismeeskonna t66d ja koolitusi?

Il VARBAMINE ja VALIK

Keda virvatakse labirddkijaks ? Millised nduded on kehtestatud ldbirdakijaks kanditeerimisel?

Miks saab kanditeerida labirdékijaks tiksnes politseiteenistuja?
Kas labirdédkijaks kanditeerijad on piisavalt?

Millistele stindmustele peab reageerima PPA taktikaline l&birdédkija?

I KOOLITUS

Kas Sisekaitseakadeemias Opetatakse politseieriala baaskoolituse
labirddkimiseks vajalikke oskuseid?

Kes teostavad ldbirdékijatele tdiendkoolitusi?

Kui tihti korraldatakse tdiendkoolitusi ja milliseid oskuseid arendatakse?
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Lisa 3. Intervjuu kiisimused

Intervjuu viidi 14bi Sisekaitseakadeemia (edasidi SKA) politsei- ja piirivalvekolledzi korrakaitse ja
turvataktika oppetooli assistendi Heldur Lombiga.

Intervjuu viidi 1dbi 10.05.2019 ning poolteist tundi.

Intervjuu kohaks oli Sisekaitseakadeemia, mille aadressiks Kase 61, Tallinn.

Intervjueerijaks oli Joel Randmaa

Intervjuu kaigus tehti andmete talletamiseks intervjueerimise kdigus mérkmeid, mis esitati

hilisemalt e-posti teel intervjueeritavale kontrollimiseks, et tagada andmete digsust.

Alljargnevalt kirjeldatakse olulisemaid kiisimused, mis esitati:
Kas ja millisel médral dpetatakse SKA-s taktikaliste ldbirddkimiste pidamist? Miks?
Kas Opetatakse teoreetilisi teadmiseid ja praktilisi oskusi?

Mis on eesmirk nende oskuste Opetamisel?
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