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LUHIKOKKUVOTE

Bakalaureusetd6 pdhiprobleemiks on infovoo puuduljightimise tottu tekkiv ebaefektiivne
tobajakasutus ja viivitused hooldustéddes ettesOMagnetic MRO AS NIMRO). Uurimuse
eesmark on vélja tb6tada infovahetuse juhend koidiste infosisenditega stabiilse infovahetuse
tagamiseks MMRO ja lennuoperaatorite vahel. Uurimismeetoditeks kwalitativne ja
kvantitatiivne uurimismeetod, mille abil uuritakisetkel toimuvat infovahetust ettevottes, et vélja
selgitada, mida saaks infovoo parema juhtimisetgv@te t60s parandada. Informatsioon ja
andmed t60 koostamiseks on kogutud hooldusprogg#idkokku puutuvatelt tbotajatelt ja

ettevotte sisedokumentidest.

TOO tulemusena saab jareldada, et projektipbhistigdvotetel on sarnastel alustel tekkivad
infovahetuse probleemid, mis dldiselt on tingitudmfaktori poolt pdhjustatud erinevatest
tbomeetoditest ja teadmatusest, millist infot mdadmosapooled tegelikult vajavad. Antud
uurimuses kaardistatud infovahetuse probleemide gdsul selgitati valja MMRO
materjaliplaneerijatele kdige olulisemad ja tootadlja infovoo vahetuse juhend, mis peaks
tulevikus nende probleemide esinemist vahendameksJjjirelduseks oli ka arusaam, et ettevttes
MMRO on veel teisigi osakondi, mille vaheline infovalsetajaks analiiiisimist, et tagada ettevotte

parem toimimine.

Bakalaureusettd tulemusena koostatud infovoo vabejuhend hakkab olema igapaevases
kasutuses koikide dhusoidukite hooldusprojektidbubumida seejarel tdiendatakse vastavalt
klientide tagasisidele ja arenevatele infoslsteelajcet tagada voimalikul sujuv ja tulemuslik

koostao.

Votmesdnadtean infovoo juhtimine, 6husdidukite hooldusprojektidfovahetuse juhend



SISSEJUHATUS

Korralikult toimiv infovahetus on iga ettevotte naimiseks kriitiline komponent. lima
reguleeritud ja vajadustele vastavalt juhitud irfota on ettevotte t66 ebaefektiivne ja tbotajate
ajakasutus ei pruugi keskenduda esmatahtsatelletaminetele, vaid ebaefektiivsuse tulemusena
tekkinud probleemide lahendamisele. Ohus6idukitddsprojektid oMMRO pdhitegevusalaks
ning ettevotte kiire kasvu tottu on tekkinud nii mmdgaid kitsaskohti erinevate osakondade ja
osapoolte t66 korraldamises. Infovahetd$1RO ja Ghusdiduki operaatori vahel on hetkel
reguleerimata ja ei pohine mdlemapoolsel Uhiseisa@mdaval kokkuleppel voi dokumendil, mis
tekitab tihti peale arusaamatusi, probleeme ja rabuajiaplaneerimise keeruliseks. Uurimuse
pohiprobleemiks on infovoo puuduliku juhtimise tbttekkiv ebaefektiivne ajakasutus ja
viivitused hooldustétdes ettevotteBVIRO. Uurimuse eesmargiks on tdotada vélja infovahetuse
juhend koos kriitiliste infosisenditega stabiilsenfovahetuse tagamiseksMIMRO ja

lennuoperaatorite vahel.

Uurimistod eesmargi saavutamiseks on pistitatuprjésed uurimiseesmargid:
1. Kaardistada hetkel olemas olevat infovoo vahetust g$onastada suuremad
probleemikategooriad.
2. Selgitada véalja puuduliku infovoo juhtimise krigiémad allikad.
3. Tootada valja infovoo vahetust reguleeriv dokumemida uuendatakse vastavalt

vajadustele ja vBimalustele.

ToO on jaotatud neljaks peattkiks. Esimeses peatikjeldatakse tapsemalt 6husoéidukite
hooldusprojektide olemust ning tuuakse valja dhdiskite hooldusprojekti juhtimise erinevused
tutpilisemast projektijuhtimisest. Samuti kirjeldiase infovoo juhtimise vajadust ettevéttes,
voimalikke tekkivaid probleeme ja nende tagajargigntuuakse valja varasemalt sarnastes
uuringutes leitud probleemid seoses infovoo juldega. Teises peatikis keskendutakse
probleemikirjeldusele ja —pdhjendatusele, kirjeleladelleks ettevotdtlMRO, |ahemalt koiki
spetsiifilisi hooldusprojektide etappe ja nendegkaitekkivaid probleeme ning nende tagajargi.
Tuuakse valja ka uurimisprobleemi olulisuse ningsnjust konkreetne probleem on valitud
bakalaureusett6d aluseks. Kolmandas peatikis latghde kasutatud probleemilahenduse
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tooriistu ja metoodikat, millele tuginedes selgitabostoos kolleegidega valja pdhiprobleemi
allikad. Viiakse labi kusitlus kolleegide hulgas,illen tulemusena selgitatakse vélja koige
kriitilisemad probleemid. Neljandas peatikis kiglakse ja analllUsitakse uurimuse tulemusi
ning tootatakse vélja esialgne infovahetuse juhdnuiakse vélja edasised arengusuunad ja
vOimalikud tekkivad probleemid ning takistused jndetddsse rakendamisel. Samuti esitatakse

uurimuse tulemusena tehtud jareldused.

Uurimus on kirjutatud tihedas koosttos ettevott®gRO ja teemakohast informatsiooni on
kogutud kolleegidega labi viidud vestlustelt jaikliisest. Koik uurimuse etapid on kooskdlastatud
ja kinnitatud ettevdtte logistikajuhi poolt. Kastutd on ka inglisekeelseid teaduslikke allikaid.
Jooniste koostamiseks on kasutaBigagi protsesside modelleerimise programmi ja rakendust

Paint.

Infovahetuse juhendi valjatdotamine on oluline evisite osapoolte vahelise kommunikatsiooni
juhtimiseks, et lihtsustada ja parandada tehtax@ paremate tulemuste saavutamiseks. Antud
uurimuse kaigus valjatootatud juhend on tdenaddlisielliseks aluseks tulevastele infovahetuse
juhenditele teiste osakondade ja tooprotsessideslvaest siiani on infovahetus ettevottes
reguleerimata. Antud uurimuses kasutatud problegraiidusmeetodeid on vdimalik kasutada ka

edaspidiste juhendite koostamisel.



1. OHUSOIDUKITE HOOLDUSPROJEKTIDE INFOVOO
JUHTIMINE

1.1. Ettevote Magnetic MRO AS

MMRO on kommertslennukite hooldusettevote peakontdradignnas, kus hooldust66d toimuvad
kolmes erinevas angaaris. Ettevite omab kahe kidnjegu kogemusi terves maailmas ja on
palvinud tunnustust innovaatiliste lahenemiste ,e#sstades ennast seeldbi lennufirmadele,
lennuki varuosade tootjatele ja varaomanikele istéenust pakkuva firmana. (Magnetic MRO
2019, 48)

Tallinna lennuvéljal paiknevates angaarides teaksat pohjalikku ehk baashooldBgeing 737
ja Airbus 320 lennukittitipidele ning lennukite varvimist. Hrateenusena pakuMMRO ka
lennukihoolduse oskusteabe miutki ja liinihooldustest ehk lennukite kiirhooldust véalismaa

lennujaamadesiifid.)

MMRO pohilisteks klientideks oAirBaltic, Finnair, Austrial Airlines, Thomas Cook Group, SAS,
Ryanair, Rossiya, Nordica, EasyJet ja SmartLynx. 2018. aasta jaanuaris mulBvVIRO senine
omanik, investeerimisfirmBaltCap koos vaikeinvestoriga 100% enda osalusest Hiite&ttele
Guangzhou Hangxin Aviation Technology, millest Biina ajaloo suurim investeering Eestisse.
See avabMMRO-le uksed suurima potentsiaaliga turule, laiendattes 6tte globaalset olemasolu

ja toetades ambitsioonikaid kasvuplaarieid()

TOO toimub ettevottes projektipdhiselt. Sellist puiettevotete t66 pohineb projektidel, mille
eesmargiks on pakkuda korgetasemelist teenust vadistidiendiga kokku lepitud nduetele,
uhendades selleks kdik erinevad ettevotte osakgoretaghavutada uhiselt projektiga pustitatud
eesmark. Projektipdhiste ettevdtete puhul toimuitles ettevote-ettevdttega vormis, sest nii on
tagasiside modlemale poolele kdige vahetum ja tutenselle vdrra kvaliteetsem. Kuna

projektipdhised ettevotted pakuvad oma teenust kitsadile, on ettevotte valjundil alati vaga



iseloomulik karakter, et eristuda teistest sarsaseenusepakkujatest. (Blindenbach-Driessen ja
Ende 2010)

Igale lennukile omistatakse eraldi projekti numbieig méaaratakse kindel meeskond, kes projekti
edukuse eest vastutab. Projektide tunnuseks onofgkpjuhi roll, kes vastutab kogu konkreetse
projekti to6de kvaliteedi, ajakavast kinni pidamigsekdikide dokumentide korrektsuse eest.
(Martinsuo, et al. 2006) Koik t60d ja protsessikse |abi rangete eeskirjade jargi, et hilisemal
kontrollil ja véimalike vigade avastamisel oleksmalik viia probleem kokku vastutava isikuga.
(Magnetic MRO 2019, 132-135)

1.2. Ohus6idukite hooldusprojektide olemus

MMRO angaarides teostatakse po6hjalikku baasihooldBeeing 737 ja Airbus 320
lennukitiilpidele. Baasihooldus kujutab endast hesifild, mida kiirekorralise liinihoolduse
(kdik hooldust6od, mis tuleb Iabi viia vahetult endhusbiduki 8hku tdusu) kaigus pole vdimalik
labi viia. Baasihooldust viiakse l&bi konkreets@nigoperaatori hooldusprogrammi jargi, et
sdilitada vajalikku hooldustaset vastavalt lenriilidiile. Hooldused on erinevad raskusastmega,
A-D klassifikatsiooniga ja need viiakse labi vastiennutsiiklitele. Uks lennutsiikkel kujutab
endast dhku tbusu ja maandumist. Iga operaatorildosprogramm sisaldab rutiinseid
hooldustdid, mis sooritatakse igal juhul, olenemaiapektsioonist, et tagada oOhusGiduki
kasutamisel turvalisus ning mitterutiinseid hooldis, mille teostamine otsustatakse
hooldustoode kaigus vastavalt inspektsiooni tuldelega lennuoperaatori esindaja soovidele.
(Magnetic MRO 2019, 134-149)

Alljargneval joonisel (vt Joonis 1) on vaélja toodimboldusprojektide kolm etappi. Esiteks
projektieelne etapp, kus tehakse koik vajalikucevetimistused rutiinsete hooldustdode labi
viimiseks. Kontrollitakse erinevate varuosade ¢&®$ ja tehakse tellimused puuduolevatele
varuosadele, et rutiinsete t66de labivimine sdak®iuda ilma takistusteta. Teine etapp algab
lennuoperaatori 6husodiduki saabumisdgdRO angaari. Alustatakse inspektsiooniga, kus
kaardistatakse kdik sooritamist vajavad mittersth hooldustdod ja esitatakse tellimused
puuduolevatele varuosadele. Varuosade saabudé&seviidbi mitterutiinsed hooldust6dd, mis on
eelnevalt saanud kliendipoolse kinnituse. Projektksul tagastatakse ka kliendile kuuluvad kallid
varuosad ehk komponendid eelnevalt kokkulepitudessde, et hoiddMRO ladu vdimalikult



vaba kliendi omanikutunnusega varudest. Kolmas petalyab lennuoperaatori dhusoiduki
lahkumisega MMRO angaarist, mille jarel peavad vastutavad isikudanaa korrektse
dokumentatsiooni olemasolu ja vélja selgitama, nsdavib klient teha kasutuskdlbmatute ja

kasutamata varuosadegkhid.)

PROJEKTI EELME ETAPP H PROJEKTI KESKNE ETAPP H PROJEKTI JARGME ETAPP

- Ettevalmistused rutiinsete - Inspektsioon, kus kaardistatakse - Dokumentatsiooni organiseerimine
hooldustddde I5bi viimiseks tehtavad téad ja vormistamine

- Puudu olevate materjalide ja - Puudu olevate materjalide ja - Ohusdidukilt eemaldatud kallite
varuosade tellimine varuosade tellimine varuosade tagastamine

- Suhtlus kliendiga, millal nende - Dhusdidukilt eemaldatud kallite - Kasutuskdlbmatute materjalide
poolt saadetavad materjalid ja varuosade tagastamine havitamine

varuosad jouavad

Joonis 1. Projekti etappide sisukirjeldus
Allikas: Autori poolt koostatud

Ohusdidukite hooldusprojektide haldamine, juhtimjaeldbiviimine erineb tavalisest projekti
juhtimisest kdige enam vajaliku dokumentatsioor@spsest kbikide tddde kvaliteet peab tagama
inimelu turvalisuse. Iga labiviidud hooldust6d dokenteeritakse ja allkirjastatakse vastutava
isiku poolt, et tagada kdrged ohutusstandardidfakivaliteet. Kéik kasutatavad materjalid on
Rahvusvahelise Lennuameti ja Euroopa Liidu Lennusd®i Ametipoolt sertifitseeritud ja

kasutatakse ainult originaalvaruosasitid.)

Hooldusprojektide puhul on olulisel kohal tAhtaeggikinnipidamine. Projekti pikkusest sdltuvalt
vOivad varud, mis ei saabu digeaegselt, tekitadsei@akuid, mille tulemuseks on kas konkreetse
hooldustdd tuhistamine, mis langetab projekti kealii voi kogu 6husdiduki hooldusgraafiku
pikendamine. Kui hooldustédde hilinemine on tindiMMRO poolse vea tottu, voivad olla
MMRO-le maaratavad trahvid kimnete tuhandete euroddus&s, olenevalt lennukitlitbist ja
projekti pikkusest. Kliendipoolsete vigade puhullepaeeglid nii kindlad, sest kdik sdltub
konkreetsest kliendist ja konkreetsest olukorr&t/RO-I on Gigus kliendi 6husdiduki t66d
|I6petada kokku lepitud kuupé&eval, kui graafiku jgvg angaari koht vaja loovutada jargmisele
kliendile, kuid tldjuhul Uritatakse trahve valtidsldlema variandi puhul on tekkivad rahalised
kahjud suured. Kliendil tekib saamata jadnud tidatavalt graafikule planeeritavatest lendudest
ja MMRO hooldusprojektide graafik laheb nihkesse, milleermusena voib aasta peale kokku
jdéda moni klient teenindamata, kaotades nii saseetulust.1pid.)



1.3. Infovoo juhtimise kriitilisus hooldustédde labi viimisel

Infovoo juhtimine kujutab endast kontrolli omamisfo tekkimise, vajaduse, organiseerimise,
salvestamise, jagamise ja kasutamise Ule, et kallatamine oleks vdimalikult efektiivne ja
kdikidele vajalikele asjaosalistele kattesaadaeti® 2010) Alljargneval joonisel (vt Joonis 2) on
defineeritud mdoiste ,efektivsusMMRO to0protsesside vaatenurgast. Valja on toodud kolm

efektiivsuse sisendit, mille taitmisel ja olemasain tehtav t60 ettevottes efektiivne.

Tootaja tegevused loovad vidrtust

Todprotsessid on lihtsad ja kdigile
itheselt moistetavad EFEKTIIVSUS
Toodprotsessid on omavahel

stinkroniseeritud ja tulemuslikud

Joonis 2. Efektiivsuse sisendid
Allikas: Autori poolt koostatud

Infovoo juhtimine peab Uldisemalt hdlmama kdikidetpesside ja sisteemide juhtimist, mis
loovad vaartuslikku informatsiooni. Nii on kdik etdtte protsessid strateegilisemad ja omavad
suuremat vaartust, vahendades infovahetuse kaigkkivat ebavajalikku informatsiooni
lihtsustades seelabi to6tajate igapaevategevuskdgdhtimisstandardi loomiseks on esiteks vaja
anallilsida ja valja selgitada kriitilised infosid&h mis on ettevdtte pdhiprotsesside toimimiseks
vajalikud. Teiseks esitada vajalikud sisendid infatsiooni algsele allikaleing teha kindlaks, kas
vajalikke sisendeid on Uldse vbimalik saavutadamseeks on oluline luua kindlad reeglid
informatsiooni sailitamiseks ja jagamiseks, et sié@da kvaliteetne ja ajakohane infovahetus, mis
on kergelt anallisitav ja selge koéikidele asjastelk. Ettevotte jaoks on oluline mdista, et
infovoo juhtimine on tapselt sama oluline kui Ukikéillise muu ressursi juhtimine, naiteks

t66joud, kapital voi tootmisseadmethi(l.)

Oluline osa infovoo juhtimisest on veel tootajagmeraalne panus ehk kuidas konkreetsed t66tajad
olemasolevad infovoo standardid oma t66meetodieglku sobitavad. Oma t66 organiseerimine
vastavalt infovoo standarditele on kull iga to6tajydividuaalne Ulesanne ja ei puutu otseselt
organisatsiooni Uldisesse juhtimisse, kuid tootegstavatel tootulemustel on otsene mdoju
organisatsiooni tulemuslikkusele, mistottu on alali et iga tootaja on teadlik oma panusest

suuremasse piltillid.)
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Vaatamata sellele, et infotehnoloogia mangib infetases suurt rolli, on infovoo juhtimise
suurim rohk pandud ikkagi inimfaktori juhtimiselénfovoo juhtimine keskendub eelkdige
inimesele, sest tootajad ja kliendid, kellega kdodttehakse, on need, kes loovad informatsioonile
sisu, vaartuse ja motte ja kes on selle otsesadtdjad. (bid.) Uhtlasi ei valmista tehnoloogia
seadistamine ja kasutamine suuri probleeme, vabl@emid tekivad inimfaktori puhul, sest alati
on tegemist erinevate kultuuride, iseloomude jaméétoditega. Seetdttu rddgimegi pigem
inimeste kui susteemide juhtimisest. Infoststeepndneed, mille abil on info salvestamine
vOimalik ja mis muudavad vajaliku informatsioonitiesaadavaks kdikidele osapooltele tle kogu
maailma. Infosiisteemid on Uheks infovoo juhtimiSaimeks, sest tdnu sisteemide olemasolule
saavad kdik erinevad osakonnad omavahel suheltayga seelédbi efektiivsed tdotulemused.
(Martensson 2000) Alljargneval joonisg@it Joonis 3) on kujutatud infovoo juhtimise pratsie
lihtsustatud kujul. Protsess algab vajaliku infodtakstegemisega, millele jargneb informatsiooni
allikale paringu saatmine. Seejarel tuleb info jpigaadud informatsioon endale lahti métestada
ja teha kindlaks, milline osa sellest infost on k@®etse olukorra jaoks oluline ning see sisteemi
sisestada, sest kliendi [MRO infosiisteemide erisuse tottu see automaatselireut&ellisel
juhul saab sisestatud informatsioon toetada ko&iRtué paringuga seotud protsesse ja

informatsioon on saadaval edaspidiseks kasutamiseks

Vajalike

Infopiiring Informatsiooni
infosisendite Infovoo Informatsiooni
informatsiooni * ; i * salvestamine
kindlaks * : standardiseerimine * kasutamine
. allikale siisteemis
tegemine

@ (lnfosusteem kui tugisiisteem)
—
S =S 4

Joonis 3. Lihtsustatud infovoo juhtimise protsess
Allikas: Autori poolt koostatud

Plsiva arengu tagamiseks on vajalik, et kdik osipoondistaksid kogu infovoo protsessi
taielikult. Oluline on, et vdimalikud vead oleksikidlele teada ja kiiresti lahendatavad. Ainult siis
on vdimalik sujuv koostdo ning arenguvdéimalusedt kahepoolse suhtluse korral ei ole véimalik

arendada tervikut, kui Uks pool ei mdista probletsidust ja pdhjust. (Brady, et al. 2018)
Korrektselt juhitud infovoog on eelkdige olulin@ss see tihendab ettevotte erinevaid osakondi ja

nende tootajaid, mistbttu peab infovoog olema tapmjekohane ja terviklik. (Bevilacqua,

Ciarapica ja Paciarotti 2015) Ettevdttel on voirkalifovoo organiseerimise abil paremini oma
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eesmarke saavutada ja tagada kdrgeima voimaliklitéediga teenuse pakkumine. Infovoo
ebakorraparasus ja kvaliteedi kdikumine tekitavadkondade vahel ebaefektiivset t6od ja
frustratsiooni, mis mojutab otseselt ka kliendiganusepakkuja suhet. (Invernizzi, Locatelli ja
Brookes 2018)

Veel enam, kuna hetkeline majandusseis soosibd¢tievkasvu ja laienemist, on tekkiv infovoog
iga paevaga aina suurem. Projektid muutuvad keemlkks ja standardid kdrgemaks, mille puhul
vigade ja viivituste arv peab ainult kahanema. |koakreetsete juhenditeta on tulemuseks aga
ebastabiilne kvaliteet, mis s6ltub suuresti iniregébmeetoditest ja vastutustundlikkusest, mis ei
taga ettevottele stabiilseid tulemusi.

Oluliseks aspektiks projektipdhiste ettevotete puhagu kaMMRO, on ebatavaliste juhtumite

igapaevane esinemine mille puhul on infovoog palfihem etteaimatav kui igapaevaselt
Uhesuguseid protsesse téitva ettevotte puhul.s€keifluhul on aga oluline, et infovoog oleks
optimeeritud ja vajalikud infosisendid mdlema poethel thtselt kokku lepitud, sest suurte
infohulkade juhul kasvab vea tekkevbimalus ainakewof, mille tulemuseks ei ole enam

korrektselt sooritatud projekt, vaid probleemid/j@itused tdhtaegadedbid.)
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1.4. Infovoo juhtimise probleem projektt6ddes

Jargnevalt toob autor vélja erinevates uuringutdseltiatud infovoo juhtimisest tulenevad
probleemid projekttotdes, mis esinevad MMRO igapaevastes tooprotsessides. Invernizzi,
Locatelli ja Brookes on oma uurimuses taheldanudyméste probleemide esinemist
projektipdhistes ettevitetes ning samuti ka Masgens kes toob vélja, lisaks projektipdhisuse

erisusele, ka inimfaktori suure olulisuse ning sifsteemide keerukuse aspekti.

Edukas infovoo juhtimine annab nii finantsilised ka t66 tulemuslikkust iseloomustavad eelised.
Ebaefektiivne infovoo juhtimine annab tulemuseka tipselt vastupidise tulemuse, mis ei anna
kuidagi ettevOtte tegevusele lisandvaartust. Uuseau on ndidanud, et projektipohistes
ettevotetes, nagu ksIMRO, on unikaalse ja kordumatu informatsiooni tekkieniigapédevane
nahtus ning seetdttu on ka infovoo juhtimine kearalkui igapaevaselt Uhetaoliste protsessidega
tegelevas ettevottes, kus kdik protsessid on stdedd. Infovoo unikaalsuse t6ttu on tihti
tulemuseks puudulik infovoog, kus osapooled podellikud Uksteisele vajalikest infosisenditest
ning ebakorrektne informatsioon, mille vajalikkyst tapset paritolu/sihtkohta on keeruline
maaratleda. Ettevotete suureks probleemiks on fkanratsiooni tlekillus, kus informatsiooni
edastamisel ei tehta kriitilisi valikuid, mille frhusena peab info saaja kulutama oma limiteeritud
ja vaartuslikku td6aega info sorteerimisele, millasur osa ei pruugi talle isegi vajalik olla véi o
ebakorrektne. TO0tajatel on tavaliselt ootusedrmtdsiooni vaartuslikkusele, l[ahtudes seejuures
enda toOmeetoditest ja vaartustest, aga kindlaistpipuudumisel neid ootusi tihtipeale ei taideta
ja tulemuseks voib olla frustratsioon ja pingelis@@bsuhted nii kolleegide kui kliendiga.

(Invernizzi, Locatelli ja Brookes 2018)

Teiseks oluliseks probleemiks infovoo juhtimisergaion vélja toodud just inimfaktori juhtimist,
sest juhiste puudumisel ei ole kéikidel asjaosaligdjadustest sama arusaam. Probleeme tekitab
hetkel Gihiskonnas esinev tdsine probleem t6dj&uviise osas, nii kliendi kui ka teenusepakkuja
poolel. Koost6od tegevatel inimestel tekivad teaussaamad koostddst ja Uhiste labirdékimiste
tulemusena kujuneb valja vastavate isikute vahetitoinfovoo juhtimine. Kui aga peaks uks
pooltest likuma teisele positsioonile, kaob tekldn isiklikel kokkulepetel pd&hinev
juhtimisstisteem ning ststeemi siseneval uuel irémes ilma kindlate juhisteta keeruline
olukorrast head Ulevaadet saada. (Martensson 20fitRreetse juhendi olemasolul ei oleks aga
erinev télgendamine voimalik ning isegi t66jou vameisel oleks lihtne tugineda valjatootatud

dokumendile.
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Kolmandaks aspektiks infovoo juhtimise keerukusargs on koost66d tegevate osapoolte
vOimalik erinevus infoststeemide osas. Kuigi infete&mid on vagagi standardiseeritud ja nende
t60 ei sOltu kuidagi iseloomust, siis nende kasinansdltub suuresti kasutajast. Tihti ei kasuta
ettevotted oma slsteemide tait potentsiaali ningltp&ha vaike muudatus v6i arendus voib
lahendada mitmeid probleeme ilma suure rahalisesit®eringuta.lid.) Kuigi kaks erinevat
infosiisteemi ei pruugi olla suutelised omavaheadrimiatsiooni vahetama, on siisteeme kasutavad
inimesed vdimelised vélja selgitama, mida nendeltpkasutatavad infosisteemid suudavad.
Infovoo juhtimise oluline aspekt ongi inimeste v@panna olemasolev informatsioon voimalikult
korrektselt ja lihtsalt likuma, néhes selleks valikult vahe vaeva. Infovoog peaks toetama

kdikide muude protsesside sujuvat todtamist tagkdiggeks vajaliku infosisendi.

Alljargneval joonisel (vt Joonis 4) on kujutatudtestdtte MMRO lihtsustatud materjalide
varustamise infovahetuse protsessi ning protsesdilgmaatilist osa, mida pdhjustavad koik
eelnevalt mainitud sarnastes uuringutes esinenkirfd. Infovahetuse protsess algab samuti
vajaliku info kindlaks tegemise ja informatsioonilikale paringu saatmisega. Probleemid
kerkivad esile aga protsessi jargmises etapis.lAaused olukorrad ja juhtumid, inimeste erinevad
toomeetodid ja teadmatus vajalikest infosisendit@Shjustavad puudulikku informatsiooni
edastamist, mille tulemusena on vajalik jarelpartegeostamine. Alles peale paringute korduvat
saatmist, saadud vastuste analltsimist ja sealliktajning kasuliku info vélja selgitamist, on

voimalik info slisteemi sisestada, mille toel onasédevikus vdimalik kasutada ja sellest kasu

saada.
Ebastandardse voi Jarelpiringu
puuduliku informatsiooni teostamine
saamine ‘ .
Vajalike

. . . Infopiiring \. Informatsiooni
infosisendite Infovoo Informatsiooni
* i i i * salvestamine *
kindlaks mi:ormarsmnm standardiseerimine kasutamine
tegemine allikale siisteemis

(lnfosusteem Kui tugisiisteem)

5 8 @ |

Joonis 4. Problemaatiline infovahetuse protsessmjastle varustamiseks
Allikas: Autori poolt koostat
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1.5. Lean infovoo juhtimise p6himotete rakendamine

Ettevottesisene informatsioonivoog Uhendab kdiknesraid Uksuseid, mis tagab ettevotte
efektiivsuse ja seetdttu on aarmiselt oluline, rébvoog oleks voimalikult tdpne, ajakohane,

terviklik ja usaldusvéaarne. (Bevilacqua, Ciaraga®aciarotti 2015, Naslund 2008)

Lean infovoo juhtimise (ing. k.Lean Information Management) kontseptsiooni tutvustasid
esimesena Womack, Jones ja Roos 1990. aastalletadse paremini toofilosoofiat Jaapani
autotoostuses, tapsemalt Toyota tootmissiisteemifeal kasutatud p&himotted on edasi
kandunud kdikidesse teistesse arimudelitesse sgasiselt kujutadean informatsioonikasitlus
endast ebavajaliku eemaldamist ja kdikide vaar&umtvate osade Uhendamisean meetodi
kasuteguriteks on pidev areng, produktiivsuse kpavem to0kvaliteet ja organisatoorne pool.
Vastupidiselt tootmisprotsessidele, kus Uletootmanéeised raiskamise aspektid kerkivad esile
aarmiselt kergelt ja nende mddtmine lihtne, onvyofmanaltitsimine tunduvalt keeruliselnean
informatsioonikasitlus toob valja erinevad pohiredit millele keskendudes on vdimalik
infovoogu paremini analtitisida ja parendamist vajg¥@hiprobleemid vélja tuua. Neli peamist
aspekti, mille pdhjal ettevétte infovoogu analli@siprobleeme kaardistada ja hiljem lahendad on

jargmised (Bevilacqua, Ciarapica ja Paciarotti 2015

1) Infovoog ei ole sujuv, sest protsessi toimimises kmitiline Iink voi piisavalt
informatsiooni ei ole saadaval.

2) Infovoog ei ole sujuv, sest selle olulisust ei gf@malik tuvastada ja seetdttu ei ole
jagamine efektiivne.

3) Jagatakse liigselt informatsiooni, mille kdiguslvé&bige olulisem jadda tuvastamata.

4) Ebatapsed ja vigased infovood, mille t6ttu tekieddkdlad erinevate Uksuste vahel.

Lean meetodi abil informatsioonianaltidsi l&bi viies, lv@duda jarelduseni, et vajalikud muutused
infovoo efektiivsuse tBstmiseks ei pruugi olla @dsuured ja et tihtipeale piisab ka kdige
vaiksematest muudatustest markimisvaarsete tulenjasks. (bid.) Oluline on veel meeles

pidada, et jareldused ja parandusettepanekud égiédda viisil, mil kdik osapooled mdistaksid
vajalike muutuste olulisust Uheselt ning et saa#tasufaktor oleks koigile arusaadav ja
tahendusrikas. Pealtndha ei pruugi saavutatav tidestla alati kohe fidsiliselt mdddetav, vaid

saadud kasumlikkus ilmneb tavaliselt pikema pefigmaksul. (Hicks 2007)
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Tulemuste kaardistamiseks ja vajalike arendustgdeuseks on oluline tehtud ettepanekute pidev
jalgimine ja nelja peamise anallisiaspekti kordagutamine. Nii vdivad kdik osapooled olla

kindlad, et protsesside parendamiseks kasutatsdnad on maksimaalselt kasutatudbid.)

Lean metoodikale pdhinemine aitas autoril vastavalt @t mainitud neljale kategooriale vélja
tuua olulised suuremad puuduste kategooriad klienMMRO materjaliplaneerijate suhtluses,
mille edasine lahtisbnastamine ja analltsimine kdasdleegidega viis juurpdhjuste
kaardistamiseni. Alljargneval joonisel (vt Jooniy &n kujutatud neljdean problemaatilise

infovahetuse kategooriat ja vastavad probledwidRO infovoojuhtimises.

Vastavad problesmikategooriad

Infovoog ei ole sujuv, sest protsessi
temimises an kriitiing nk w8 Konkreetng infavoo vahelise
plizaval informatsioon ei ole dandard on vils i00tamata
saadaval

Infovoog e ole sujuy, sest selle Klient of ole feanik
olulisust ei ole wimalik tuvastada ja —————= k7l
seebii el ole |agamine elektinne

Jagatakse liigseft informatsioani, Infovoo edastamisel & ole kriitiist
mille kiigus wiib kdige olulisem —_— koatrolll, ef kindlaks feba, milline
|cka tuvastamata

Ebatipsed ja wigased inlovood, mille Info edastamisel esnevad vead
100y 1ekivad ebakiad ennevate i [T IR
ksuste vahel

Joonis 5Lean metoodika problemaatilised infovahetuse kategooriad
Allikas: Autori poolt koostatud

Autor tugineblean metoodika probleemikategooriatele just selle to#uedaspidise uurimuse
tulemustega tbestada probleemi olemasolu ja eh#eseist ettevotte tooprotsessides. Kui
ettevlte on suunitletud pidevale arengule ja ostta ka oma tootajatelt, siis ei saa infovahetus
erinevate osapoolte vahel olla reguleerimata nisgldada ebatapsust, tlekullust ja ebasujuvust.
(Bevilacqua, Ciarapica ja Paciarotti 2015) Arengolkyaja korrektseid ja paika pandud protsesse,
mida koigil osapooltel on lihtne ja mugav jalgidenpida kdik thtselt mdistavaldean p&himdtted
aitavad neid problemaatilisi aspekte lahti motesfadseelabi muuta todprotsessi efektiivsemaks.
(Hicks 2007)
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2. LAHTEULESANNE

2.1. Projekti etappide infovahetuse erisus

Ohusaiduki hooldusprojektid on suures pildis jaodakolmeks etapiks. Infovahetus erineb enne
projekti algust, projekti kestel ja peale projekippu oluliselt, sest vastavalt etapile muutub
infovahetuse viis ja kiirus. Uhtlasi on materjalidenekiirus erinev ning sellest séltub rakendatav
suhtlusviis ja vdimalikud tekkivad riskid. Alljargnates peatikkides toob autor valja kdikide
alametappide erisused ja nende jooksul esinevddganmid ning probleemide tulemused, mis on

praktikas esinenud.

2.1.1. Projektieelne etapp

Projekt saab alguse kdikide eelnevalt teadaolexsgtdike materjalidévicrosoft Axapta slisteemi
laadimisega. Selle toimingu k&igus broneerib siiste@k vabalt laos olemasolevad materjalid ja
materjaliplaneerija tlesandeks jaab kdik Ulejaamad l1abi analitsida. Need read moodustavad
esiteks varud, mis on fuusiliselt kill laos olemasd vajavad erisuse tottu kasitsi broneerimist.
Teiseks varud, mille osas on kliendiga varasemandgppdhjal kokku lepitud, et nende eest

vastutadMMRO ja kolmandaks varud, mis on lepingu pohjal klieedda varustada.

Teise varude grupi kohta saab materjaliplaneenijat ienda isikliku toimimise pdhjal. T66taja
komplekteerib vajalikud tellimused ja kui kaup @ele pandud edastatakse paki jalgimisnumber

tellimuse tegijale voi saab seda varustaja veekikamast paringu abil naha.

Kolmanda varude grupi kohta saab materjaliplan@eggialgse info hooldustdéddeks ette
planeeritud materjalide ja varuosade nimekirjasg.(ik. Bill Of Materials) ning |6pliku info
kliendi kaest. Enne projekti algust saadab klieadipe materjaliplaneerija e-kirja teBkceli
tabeli varudest, mis on tdesti kliendi poolt s&lbmkreetse hooldusprojekti jaoks ette nahtud ning
kust on ndha millised materjalid ja nendega teltaté®d on tuhistatud ja millal vajalikud
materjalid eeldatavasti saabuvddMRO materjaliplaneerija margib siisteemis vastavad read

kliendi omanikutunnusega, et varude siusteemi lisaimeed automaatselt vastavatele t66dele
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broneeritaks ning uuendab info saabuvate varudeakdisades saadetise jalgimisnumbri ja

eeldatava saabumiskuupéeva.

Projektieelne infovahetus erineb teistest etappi#ége rohkem kiiruse poolest. Planeeritud
parandustoodeks vajaminevad materjalid on mitu lafidanne projekti algust teada ning
materjalide tarnijad, kas klient v&MMRO, kokku lepitud. Materjalide transpordi puhul on
tegemist rutiinsete tavavedudega, mille saabungiggaanimekiri saabuvatest materjalidest peaks
ideaalis t66 paremaks planeerimiseks joudiARO materjaliplaneerijani esimesel voimalusel.
Alljargneval joonisel (vt Joonis 6) on kujutatud Iresvalt kirjeldatud projektieelse etapi
infovahetuse protsessi.

‘ o Teeb
B vajalikud
H tellimused .
g Problemaatiline osa
3
g Kontolib |'E1' Edastab MMRO-1e
£ :L dl 3 eeldatava
E JEl ’ I saabumisaja ja
. JAH
[=RE-] tellimusi _
%‘- £ Telimus on saadetavad kogused
s & tehiud?
T
k-
i ::*:' Eliendile saadetakse
E H nimekiri pundu
L clevatest matenjalidest
B *
5 Projekt ik (= .
£ i w]a.k | olevate Teeb vajalikud i Uuendab
£ A materjalide EI tellimused 2 siisteami
stisteemi ey A Y
o analiiiis Flient Talgibs
| . algi
: a toob? saabuvad
iﬁ teflimusi
':: '—" Protsess algus ——  Otsustuspunkt {T{gems} —{ ) Prowesalspp
= fewondamispunks :

Joonis 6. Projekti eelse etapi infovahetuse pretses
Allikas: Autori poolt koostatud

Kuigi infovoo protsess peaks toimima sujuvalt, ebitkkagi mitmeid probleeme. Kolmanda grupi
varude kohta, mis on kliendi poolt saadetud, eafjagdigeaegselt informatsiooni. Tihti ei ole
tapsustatud saadetav kogus ja nimekiri asjadestkonkreetses saadetises olema peaksid ning
saadetise jalgimisnumber jouMMRO materjaliplaneerijani liiga hilja, kui tldse. Puittu info
tulemusena ei sadMRO materjaliplaneerija oma t66d planeerida, sestrimétsioon saabunud
materjalide kohta jduab temani alles siis kui séadéusiliselt laos on. Seejarel teavitab ladu

MMRO materjaliplaneerijat saabunud varudest ning meltplaneerija peab leidma aja, et lisada
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susteemi vadhemalt 50 erinevat tootekoodi, sest rjabt@jadus on projekti alguses suur.
Paevakavasse planeerimata informatsiooni sustasestamine kaotab aga t6otaja td0ajast kuni
tunni, mida oleks saanud valtida varasemalt edabtdabotekoodide nimekirjaga, mille
sisestamiseks oleks materjaliplaneerija saanudplada konkreetse aja. Sisestamata tootekoodid
tekitavad ka laotOotajates frustratsiooni, sestds@ste identifitseerimine on sellisel juhul
keeruline ja pingeline olukord Gihes osakonnas mabjotseselt ka teist.

Esineb veel olukordi, kus nimekiri saadetavategdest on kill aegsasti kdikidele osapooltele
kattesaadav, kuid tihte saadetisse on pandud koitkerarineva projekti materjalid. Sellisel juhul
tuleb manuaalselt kogu nimekiri 1abi anallUsidmgada saadetavad materjaidcrosoft Axapta
susteemis Oigetele ostutellimustele, et sailiksrdddne dokumentatsioon. Informatsiooni
kattesaadavus 0Oigel ajal tagab kill voimalMBdRO materjaliplaneerijal oma té6aega vastavalt
sellele kujundada, aga nduab liigset manuaalset. tOteliigset manuaalset t66d saaks véltida
lihtsalt, kui kliendi poolt oleks saadetud matedaldokumentatsioonile juurde lisatud ka vastava

projekti referents, milleks on alati 6husdiduki kemlne saba number.

2.1.2. Projekti keskne etapp

Projekti jooksul lisatakse igapaevaselt tootekoedmimekirja kontrolltoode kaigus avastatud
probleemide parandamiseks vajalike aBjM RO materjaliplaneerija tooks on tootekoodi ajaloo
ja saadavuse pohjal kindlaks teha, K4SIRO vastutab konkreetse osa tarnimise eest voi on
tegemist kliendi poolt varustatud tootega. Olulsekéarksonaks on selle etapi puhul Kiirus.
Soltuvalt kull projekti pikkusest, on materjalidajaduse kiirus mone péeva raadiuses erinev, kuid
maksimaalse efektiivsuse ja kvaliteeditaseme taggksi peab info mdlema poole
materjaliplaneerija vahel sujuma voimalikult kiiiesKlientide erisuseks on nende ettevotte
ressursside planeerimise susteemi (inglEkterprise Resource Planning) erinemineMMRO
omast. Selle linga Uhendamiseks on kasutusele o/&etogle Sheets reaalajas uuendatav tabel,
kuhu MMRO materjaliplaneerija lisab parandusttddeks vajalitaptekoodid ja kogused, mille
eest peaks klient vastutama ning kliendil on vfimakoheselt juurde lisada endapoolsed
kommentaarid. Materjaliplaneerijatel on tanu re@aalauuenevale infole (tarneaeg, saadetise
jalgimiskood, saadetavad alternatiivsed tootekgodi@imalik hdlpsasti jalgida vajalikke
varuosasid ning lisada igal hetkel omapoolsetrisd) kui miski peaks muutuma voi tdpsustuma.
Lisas number 1. on véljavite Uhe hooldusprojekbk$a loodud Google Sheets tabelist.
Kahenadalase projekti jooksul lisatavate tootekdednulk, mille eest vastutab klient, jaab

tavaliselt kuhugi 70 rea piiresse ning nende Kaigks eraldExceli tabeleid koostada ja neid edasi
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tagasi e-kirjade teel vahetada, oleks tohutu ressarskamine ja vigade tekkimise vOimalus
kordades suurem. Alljargneval joonisel (vt Joonioi kujutatud eelnevalt kirjeldatud projekti

kestel toimuvat infovahetuse protsessi.

- Problemaatiline osa

=

£

% - Tollib Uuendab Google tabeli

= Kontrollib vaialikad infot (tarneaeg, saadetise

_'ﬁ_‘ Google tabelit \_a']a d jilgimiskood, saadetavad

= bt alternatiivsed tootekoodid)

E

P
- | B
£ |2
T 8
@ || | [
3 | |
= | = Lisab varuosa
& 2 Google tabelisse

g

=5 -

5 Kontrollib T.I Tech

Tl projektile lisatud AZOH - £ / Uuendab

g () Sl vajalikud . , g .

= vajalikke ; EI : : siisteemi

£ : id i . tellimused .

o NREHOSaaL Kas klient Jalgib

& toob? uuendatavat

infot
g
N = =1
{ F—> Protsessialgus —  Otsustuspunlet LTegews - -FO Protsessi lopp
4 Teoondamispunkt —_—

Joonis 7. Projekti kestel toimuva infovahetuse gges
Allikas: Autori poolt koostatud

Google Sheets on kull lintne ja praktiline lahendus, mis ei ndiliategi lisaressurssi, kuid ometi
esineb selle kasutamisega mitmeid probleeme. K&garemaks probleemiks on olnud
kliendipoolsed materjaliplaneerijad, kes pole antaltendusega harjunud td6tama ja ei panusta
eriti tabeli taitmisesse. Sageli saadavad nad vast#oga e-kirju voi edastavad info suuliselt
kohtumistel, aga seelabi suureneb tohutult e-kerjadlk ja sdnalisel teel edastatud info voib
kergelt kaduma minnasoogle Sheets aga minimeerib vajalike e-kirjade hulga ja voinglet
midagi markamata jaab voi kaduma laheb, on kordadiésem. Antud probleem ei ole esinenud
kdikide kliendipoolsete materjaliplaneerijategaa agjski piisavalt sagedasti, et see probleemina
valja tuua.Google Sheets tabeli juures on probleemiks olnud ka saadetiggn@snumobri liiga
hiline uuendamine kliendi poolt. lma saadetisgijaisnumbrita on aarmiselt keeruline kindlaks
teha, kus saadetis asub ning vdib juhtuda, et saametegelikult jdudnud jubMIMRO angaari,
kuid slsteemi vastuvdtmist pole toimunud, sest pbuthfo selle saabumise kohta. lima

jalgimisnumbrita tellimuste otsimine laost vOIRIMRO materjaliplaneerija t00ajast votta
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jarjekordse tunni, sest kérghooajal on saabuvateleteste hulk tohutult suur. Hilinevad ja
kadunud saadetised oluliste varuosadega voivadipi@vjad ka rahalisi kadusid, sest kui varuosa
hilineb niivord, et t66 sooritamiseks jaab liigahedaega, tihistatakse konkreetne hooldust66, mis
langetab pakutava teenuse kvaliteeti voi jaab lktauemak®8MMRO angaari. Projekti tle tahtaja
minek tekitab aga veelgi suuremaid kulusid, trabyalsaamata jd&nud tuluna &ra jaanud lendude

tottu.

Tihti jadb kliendi materjaliplaneerijal tabelissérkimata ka olukord, kus originaalse tootekoodi
asemel saadetakse tootja poolt aktsepteeritanattit Kauba saabudes tekib aygMRO-s
segadus, et kuhu tundmatu tootekoodiga varuosartigs ette nahtud on ja kuuluvuse vélja
selgitamiseks kuluvat ajaressurssi oleks voimdlikiaeerida. Kdik eelpool nimetatud juhtumid
pbhjustavad pingelisi suhteid nii projekti juhtidegui ka materjaliplaneerijate vahel ning see

mojutab otseselt projekti edukust.

Kdik projekti jooksul tekkivad infovahetuse proleie ei ole ainult kliendipoolsete puuduste
tottu tekkivad, vaid esineb RAMRO poolseid puuduseidsoogle sheets tabeli uuendamisel voib
suure t60mahu tottu tekkida trikivigu vajalikes ksges vOIMMRO materjaliplaneerijal voib
ununeda vajalik varuosa uldse tabelisse lisadée g#¢musena tekivad viivitused hooldustbodes,
lisakulud kiireloomulise transpordi tellimisel ningihtaegadest kinnipidamine muutub aina

keerulisemaks.

Teiseks t606 efektiivsuse mojuteguriks, mis ei puaddienti, onMMRO saadetiste vastuvotmise
osakonna t66, mis kdrghooajal on ebastabiilse fsldsega. Olenevalt paevast, on saabuvate
saadetiste arv erinev, mistéttu soltub kliendi saad varude sisteemi vastuvdtmise kiirus sellest,
mis paeval konkreetne saadetis jduab. Kui varugdaitivad saabuma samal péaeval veel méne
teise kliendi varudega, voib vastuvétmine viibidmkpaar paeva. Selle tulemusena vdivad aga
vajalikud t66d viibida, sest esialgselt arvestatsadabumiskuupdev nihkub vastuvbtmise
tulemusena edasi. Tekivad jallegi tahtaegadesti kiilamisega seotud kulud. Saadetiste vastu
vOtmise osakonna t60 korraldamine jaéb aga sellemuse ulatusest vélja ja probleemiga

tegeletakse aktiivselt osakonna otseste tlemustié po

Projekti kaigus vahetatakse 6husoéidukil vélja paffi@rtuslikke varuosasid, mida on véimalik
parandada ja mida klient soovib tagastada kokkiuemadressile voi soovi korral hévitada, kui

varuosa on kasutuskdlbmatu. Vastavalt kliendvifdRO vahel sdlmitud lepingule, on kliendil
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kohustus edastaddMMRO materjaliplaneerijale tagastuseks vdi havitamiseksgalikud
dokumendid koheselt peale vahetuse kohta kaiva safamist, mille jarel edastaldMRO
materjaliplaneerija vajaliku info valja minevateadatiste osakonda, et varuosa saaks 24 tunni
jooksulMMRO valdustest valja saadetud voi siis havitatud.us@lt kliendi materjaliplaneerijast,
varieerub dokumentide saatmise vahemik aga suyaeshiti seisavad varuosadMRO laos ka
veel peale projekti 16ppu, mis on tegelikult agikdepete rikkumine. Nii kaotaIMRO
vajalikku laopinda, mis on kliendi omanikutunnusegaude all kinni ja saatmata v&i havitamata
varude eest ei saa jagada ka kulusid, mistdttu igtdim antud probleem ebamugavusi ka
raamatupidamisele. Laopinna kinni hoidmineMRO-le mitte ainult fiusiliselt ebamugav vaid

ka rahaliselt ebatulus, sest seal ladustatavaadilvaruosade eeStMRO-le lisaraha ei laeku.

2.1.3. Projekti jargne etapp

Peale parandus- ja hooldustbdde |6ppu, kui dhukbmlu angaarist lahkunud, okIMRO
materjaliplaneerija tlesandeks kontrollida, et kidgastamist vajavad varuosad on tagastatud ja
kasutuskdlbmatute ning kasutamata varuosade kdatsed juhised hankida. Selles etapis ei ole
saadetiste kiirus enam nii kriitiline kui projekestel, kuid oluline on olukord véimalikult Kiirest
selgeks saada, et uleliigsed varuosad jargmistkt®segama ei hakkaks. Kliendi poolt on oluline
edastada info, kas varuosad tagastada vOi havitadde tulemuse edastatMMRO
materjaliplaneerija digele osakonnale. Eelpoolekitjtud infovahetuse protsessi on kujutatud

alljargneval joonisel (vt Joonis 8).

Peale projekti |16ppu on esmajoones vaja valja selgl millised on kliendi edasised juhised
kasutamiskdlbmatute ja kasutamata varuosade suM&RO materjaliplaneerija edastab
igapéevaselt nimekirja projektiga seotud kinnitanvigjavatest varuosadest, kuid tihtipeale on
tagasiside puudulik ja varuosad jaawidiRO lattu pikaks ajaks seisma. Sarnaselt projektigobk
tagastamist vajavate kallite varuosade puhul, lamlaka need varud enda all kinkiMRO

laopinda, mis ei too sisse lisatulu vaid tekitaaatult ebamugavusi kdikide tbotajate to6s.

22



Problemaatiline osa

Otsustab mida Tagastada 5 alm:s'?da 30 | Edastab otsuse
i —_— vajalikud —p —
varudega teha ‘ “aberid T MMRO-le

Hivitada

Kliendi mat erjaliplaneerija

Projekti jiivgne etapp

=
=
H
2
= Kontrollib Koostab kinnitust v Edastab inf
= | projekrist jarele i vajavatest ’(_Qmab o Ts_"s_“tad“ -"L'-Jm? a “:ana ,O
B jiifinud asjadest | kinnitust : | ‘3-1:’:;21:::“]:“ e J
Z varuosasid nikmekirja
E ——
5 Hivitada
g Edastab
= -dasta
= info lattu | O
—
{ — Protsessi algas —  Obsustugpunkt | TcgﬂusJ —D-O Frotsessi lpp
? feoondamispunkt L :

Joonis 8. Projekti jargse etapi infovahetuse pestse
Allikas: Autori poolt koostatud

2.2. Uurimisprobleemi p6hjendus

Autor on valinud antud probleemi pdhinedes enda]eeegide tagasisidele erinevate klientidega
koostddd tehes. Valja on joonistunud pohilised [@eimid, mis tulenevad puudulikust infovoo
juhtimisest ja mille tulemuseks on liigne ajakulbaeajalikele tegevustele ja keerukas t6daja
planeerimine millest omakorda vOib sdltuda t66 keal ja tekkida pingelised t66suhted

hooldusprojektis osalevate inimeste vahel.

Autor soovib antud uurimuse kéigus kaardistadankililega esinevad infovahetuse probleemid,
mis ei ndua ettevotteMMRO lisakulutusi ja valja té6tada infovahetuse juhéwads Kriitiliste
infosisenditega stabiilse ja vdimalikult efektiivegovahetuse tagamiseks. Pealtndha vaikeste
infovahetuse probleemide parandamine muudéidO materjaliplaneerija, kauba vastuvétmise
ja véljasaatmise osakonna ning kdigi teiste osdappkés on konkreetse projekti toédega seotud,
tooprotsessid palju korrektsemaks. ToOaega olekmalik paremini planeerida ja tagada
maksimaalne tulemuslikkus. Autor loodab, et kliehdndistavad vajalikke infosisendeid ja

vajalikke muudatusi ning on valmis omalt podMRO-ga koostddd tegema. Infovahetuse
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probleemide lahendamine aitaks otseselt pakkudanmarkvaliteediga teenindust, mis tuleks
kasuks koikidele osapooltele.

Alljargnevas tabelis (vt Tabel 1) on esitatud késdalgu valja selgitatud ja materjaliplaneerijate
igapaevatdos esinevad infovahetuse probleemidjdd€skprojekti etappides, kliendi dMMRO
poolt. Tabelist on néha, et esineb probleeme, miduvad erinevates etappides. Jarelikult on
nendele lahenduse leidmine esmatahtis, sest maesietapis korduvat probleemi ei ole kasulik
téoprotsessidesse sisse jatta. Probleemide huéydetsus kliendi jMMRO vordlemisel tuleneb
sellest, et antud uurimuse kaigus keskendutaksalgasirohkem kliendi poolt tekkivatele
probleemidele. Hiljem, peale infovoo vahetuse juhdoostamist, analttsitakse ka kliendi poolt
antavat tagasisidet, et tdiendada infovoo vahgtusmndit kaMMRO-le kehtivate nduetega. Nii
on tulemuseks mitmekulgsem ja laiahaardelisem mdoxahetuse juhend, mis puudutab mélema

osapoole tookorraldust ja tagab seelébi sujuvamatko.

Tabel 1. Hooldusprojekti etappides esinevad infetase probleemid

Projekti eelne etapp Projekti keskne etapp Projekti girgne etapp

Ei kontrollita, miline alternatiivse Puudub tagasiside kasutuskdlbmatute
tootekoodiga varuosa MMRO-sse varuosade kohta, kas tagastada voi
saadetakse ja vastavat infot ei edastatghavitada

Puudub info eelnevalt kokku lepitud
materjalide saabumise osas

SITEMIEE, ML ELEMENED Saadetiste jalgimisnumbreid ei edastatd
tootekoodiga varuosa MMRO-sse 129 9-

KLIENT saadetakse ja vastavat infot ei edagay Ve

Saadetiste jalgimisnumbreid ei edasjataruosade saatelehtedel ei ole vastava
Oigel ajal projekti referentse

Varuosade saatelehtedel ei ole vastgSaadetavatel varuosadel on
projekti referentse sertifikaadid/dokumendid puudu

Saadetavatel varuosadel on
sertifikaadid/dokumendid puudu

Materjaliplaneerija unustab vajaliku |Materjaliplaneerija unustab vajaliku Materjaliplaneerija unustab vajaliku

YV informatsiooni edastada informatsiooni edastada informatsiooni edastada

Puudub téielik info, miliseid raporteidP uudub taielik info, milliseid raporteid jg Puudub taielik info, miliseid raporteid
ja kui tihti kliendil tapselt vaja on kui tihti kliendil tapselt vaja on ja kui tihti kliendil tapselt vaja on

Allikas: Autori poolt koostatud

MMRO-| esinevat probleemi, informatsiooni edastamisestammine, ei ole vBimalik otseselt
juhendisse sisse kirjutada, sest tegemist on kasliku ja harjumustest tuleneva probleemiga,
mille esinemine on inimlik. Juhendi olemasolul delga voimalik kasutada seda kui meelespead
vOi tegemist vajavate tooulesannete nimekirja,ahithaterjaliplaneerija saab pidevalt silma peal
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hoida ja seeldbi kontrollida oma t60 kvaliteetitdgdetud/taitmata tlesandeid. Seega lahendaks
infovahetuse juhend kaudselt ka selle probleemi, tkdtajad juhendi aktiivselt kasutusele

vOtavad.

Kdikide Ulal mainitud probleemide eksisteerimindgab sellele, et hetkel ei pdhine infovahetus
lean pOhimdbtetele, ilma milleta on vaga keeruline lileudrengu ja edukuse suunas, sest
eksisteerib palju ebaefektiivsuse allikaid. Nentiasolul ei saa aga raakida tdelisest arengust,
vaid pigem probleemide ignoreerimisest, mis eiaga eduka ettevotte pohimotetega kooskdlas.
Sellel péhjusel on infovahetuse juhendi koostamiegi olulisem, et vahendada problemaatilisi

aspekte ettevotte t00s ja suurendada edukuselderréust.
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3. METOODIKA

3.1. Uurimisstrateegia kujunemine

Antud t66 uurimisprobleemiks oli ebapiisav infovjtitimine, mille tulemusena tekib to6tajatel
liigne ajakulu saadetiste otsimise, hiljaks jaanussorteerimisega. Lahenduseks soovitakse vélja
tootada infovahetuse juhend koos kriitiliste ingesiditega stabiilse infovahetuse tagamiseks.

Uurimisprobleemi  lahendamiseks on kasutatud kualiteid ja  kvantitatiivseid
uurimismeetodeid, tdpsemalt on tegemist kombingkrjuhtumianallisiga. Juhtumianaltis
kujutab endast mingi kindla olukorra anallsi jaimmist, et mdista konkreetse juhtumi sisu ja
keerukust. (Hyett, Kenny ja Dickson-Swift 2014) tluhianallitsi tugevus seisneb vdimaluses
kasutada erinevaid uurimismeetodeid, sest nii sadiinealikult mitmekilgse olukorrakirjelduse,
mis aitab juhtumit kdige paremini lahti motestadapphivaartusteni jduda. (Somekh ja Lewin
2005, 33) Juhtum vOib koosneda ka mitmest vaiksefgudsumist, mis Uhiselt moodustavad
analliisitava olukorra. Juhtumianaltitsil on alatidel eesmark, mis sOnastatakse protsessi

alguses, et tagada konkreetse eesmargi suunasiliku(Hyett, Kenny ja Dickson-Swift 2014)

Uurimuse jaoks saadi enamik taustainfost labi tékkenna, sest autoril on otsene kokkupuude
Ohuso6iduki hooldusprojektide ja tekkivate problegega. Lisaks viis autor labi vestlusi
logistikaosakonna juhiga ja ettevotte tegevjuhkglle abiga too6tati valja probleemilahenduse
tooplaan. Tooplaani pohiselt koostas autor koostddiolleegidega uurimisprobleemi kasitleva
kusimustiku, millele vastasid kdik materjaliplanggt, et saada Ulevaade probleemi olulisusest
ning et uurimuse tulemused oleksid objektiivsenaudimalikult kaalukad. Kisimustik kujutas
endast diagrammi, mis koosnes suletud (kvantitst®) vastustega kisimustest. Sellist taupi
kisimuste kasutamine on informatsiooni kogumisefigavoluline, sest tulemused on selgelt
moddetavad ja kirjeldavad arvuliselt konkreetsaekoftda. Suletud kiisimustele on vastajal lihtsam
ja kiirem vastata, sest tal on ette antud kindedamise skaala, kuid samas on sellist taupi
kisimuste puuduseks vdimalus kisimust kommentedi$tanekh ja Lewin 2005, 215-220)
Antud uurimuses on kasutatud Likerti skaalat, millbil saab mddta inimeste suhtumist
konkreetsesse kisimusse. Originaalis koosneb skaéialt vaartusest: ndustun taielikult (1),
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ndustun (2), ei oma arvamust (3), ei ndustu (4)ndistu Uldse (5). Esineb ka variante, kus
neutraalne variant on skaalast valja jaetud voligetud veel teisi vastusevariante. (Harry N.
Boone ja Boone 2012) Likerti skaala toob esile erate kiisimuste tahtsuse kindlate vastajate
jaoks ning edasise analutsi pdhjal on vGimalikavéljua mustreid ja kordusi erinevate vastajate
vastustes. (Barua 2013) Moned teadlased eelistekgadtada Likerti skaalat, kus on seitse
maoddikut voi on valja jdetud keskmine neutraalnevégrtus. On taheldatud, et kuni seitsmeni on
vastused veel optimaalsed, kuid kui kasutada $allegemat skaalat, muutuvad vastused vahem
usaldusvaarsemaks ja sellisel juhul ei ole uurithesam piisavalt tugevat alust. (Croasmun ja
Ostrom 2011)

Jargnevalt esitatud joonisel (vt Joonis 9) on latjud antud uurimuse uurimisstrateegiat, mis algab
pohiprobleemi ja alamprobleemide valja selgitamase@bi teiste materjaliplaneerijatega
l&biviidud vestluste. Tulemuste p&hjal koostas akitonbineeritud kisimustiku, mille tulemuseks
saadi analtusitavad elektroonilised tulemuSectli tabeli kujul. Peale ettevittesisese uurimuse
|6petamist viis autor l1abi kvalitatiivse tekstiaii@asi, lahtudetean pdhimdotetest, et vélja selgitada,
millised on probleemid ja kuidas need oleksid ifloetuse juhendiga lahendatavad. Koostoos
ettevotte logistikajuhiga tootati valja vastav jobe Peale juhendi igap&evatoosse rakendamist

toimub juhendi taéiendamine vastavalt vBimalustalegjadustele, vastavalt kliendi tagasisidele.

Vestlused teiste Tagasis.ide
materjaliplaneerijatega kliendilt

l

Infovahetuse . .
P&hiprobleemi ja . . Infovahetuse juhendi
P J Kisimustiku Wastuste Tulermnuste juhendi . o v
alamprobleemide o Jjuhendi tdiendamine
koostamine kogumine analids koostamine ja [
vélja selgitamine - ; koostdds kliendiga
kooskdlastamine

Kombineeritud Elektroonilised Lean
kasimustik tulemused Excelis pohimbtetest
lahtuv
tekstianallids

Joonis: 9. Uurimisplaan
Allikas: Autori poolt koostatud

Kisimustiku taitmisel tekkis monel materjaliplang@r lisakiisimusi, et mdista, mida moni
kiusimustiku punkt tapselt tahendab. Seega oleksrkissikus vélja toodud probleemid v6inud

olla veidike laiemalt lahti seletatud, et vastamwieks taitjal lihtsamini sujunud. Luhemad
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probleemisdnastused osutusid esialgu aga justtééilevalituks, et kiisimustik oleks véimalikult
luhike ja ei nbuaks vastajalt palju vaeva.

Samuti oleks olnud kasu vestlustest hooldusprajekilientidega, et lahemalt uurida nende

voimalusi ja vajadusi paindlikuma ja vordsema irdbgtuse juhendi koostamiseks. Ajanappuse ja
klientide hdivatuse tdttu see aga uurimuse kirjusgnooksul ei dnnestunud ja vestlused viiakse
labi uurimusele jargneva hooaja jooksul, et infatake juhendisse saaks sisse tuulslikEiRO-le

kehtivad nduded ja vdimalikud arendused.

3.2. Andmete kogumine ja juurpdhjuste kaardistamine

Autor kasutab uurimisprobleemi lahendamiseks jagdhjuste valja selgitamiseks Ishikaefak
kalaluu diagrammi, mis on Professor Kaoru Ishikavi®43.aastal loodud levinud
probleemilahenduse t6oriist. Esialgu arendas anémtodi kvaliteediprobleemide lahendamiseks,
kuid madistis kiirelt, et meetodit saab kasutada t&est tllpi probleemide korral. Kalaluu
diagrammiks nimetatakse antud meetodit selle viseazilimuse poolest, mida on kujutatud

alljargneval joonisel (vt Joonis 10). (Doggett 200®ccia 2017)

ALLIKAD 3 {
@ ' PROBLEEM

Joonisl0. Ishikawa ehk Kalaluu diagramm
Allikas: (Doggett, 2005) Autori poolt kohaldatud

Diagrammi koostamiseks on vaja esiteks sOonastamlzigam, millele tahetakse lahendust leida.
Seejarel maarata harudele pohilised probleemid&adllja viimaseks analtilsida, millised
vaiksemad probleemid p&hiprobleeme pdhjustavadkdsia diagramm on praktiline anallisiva
mis loob slstemaatilise viisi probleemi po&hjusteatianiseks ja voimalike lahenduste

valjatootamiseks. (llie ja Ciocoiu 2010)
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Probleemi lahendamiseks on vajalik kaardistadalpenhi juurpdhjused ja teha vajalikud sammud
nende kodrvaldamiseks. Juurpbhjuste valja selgitan@mine ja ainult ajutiste kiirlahenduste
kasutamine stiimptomite vahendamiseks ei kdrvaldalgemi allikat ja probleem ei leia sellisel
moel 16pliku lahendust. (Doggett, 2005) Veel pdkjaina tulemuse saamiseks kasutab autor
diagrammi koostamisel kaaskolleegide abi, et s&ajes mitmekilgsem probleemianaltts, mis
pbhineks mitme oma ala spetsialisti kogemusel.

Jarjestades koik juurpdhjused téhtsuse jarjekosaame esialgu valja valida suurima kaaluga
probleemid, mille lahendamine ei nbua suuri rahaéibendeid, kuid mis on suure mdjuga ja mille
lahendamisega vOib pdhiprobleem oluliselt vahenadia. on voimalik valtida riskantseid

investeeringuid ja ebadnnestumise vbimalus on eéiksSeejarel saab tulevikus vajadusel
rakendada lahendusi ka rahalisi vahendeid vajavaimbleemidele, kuid see ei pruugi isegi

vajalik olla, kui esialgne lahendus juba toimib.

Uurimisprobleemi pdhjustavate vdimalike infovootatise probleemide kaardistamiseks koostas
autor koostdos kaaskolleegidega pdhjaliku Ishikaeagrammi, mis poorab tahelepanu antud
uurimuse pohiprobleemi lahendamisele. Kokku sgakiuus suuremat probleemi pohiallikat, 34
alamprobleemi ja sbnastati pShiprobleem, mida antuthus pttab lahendada. Selleks, et uurida
vOimalike lahendatavate alamprobleemide relevanhtdus teiste materjaliplaneerijate t60
efektiivsemaks muutmiseks, viis autor kikiddIRO materjaliplaneerijate, kelle igapaevattoks
on baasiprojektide toetamine, hulgas labi uuringus palus eelnevalt kaardistatud 34

alamprobleemi hinnata kahe erineva vaatenurgalaluse

Alljargneval joonisel (vt Joonis 11) on valjavoteagrammi Uhest osast, et luua parem ettekujutus
koostatud diagrammist. Joonisel on kujutatud Utdkigrobleemi pdhilist allikat, ehk kliendi
poolel esinevat probleemide kategooriat. Loendevad pdhjused on p&hiprobleemi algallikad,
mida kusimustikule vastajad ette antud juhiste kelighindama peavad, taites selleks vastavalt
juhendile tulbad A ja B. Autor kasutas skaala mabaiseks Likerti skaalat, kohandades seda
vastavalt antud uurimusele. Tulba A taitmiseksupautor vastajatel hinnata kiisimusi skaalal 1-
5, kui oluliseks peab ta antud alamprobleemi pdtjaemi tekkimisel, méarkides vastuseks 1, kui
probleem ei ole t66taja jaoks Uldse oluline jad,dobleem on tddtaja jaoks vaga oluline. Tulba
B taitmiseks palus autor vastajatel hinnata kusiskealal 1-5, kui kulukas/keeruline/ajamahukas
oleks vastaja arvates antud alamprobleemi lahemdgmarkides vastuseks 1, kui probleemi

lahendamine on to6taja arvates vaga kulukas/keevajamahukas ja markides vastuseks 5, kui
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tootaja arvates ei oleks probleemi lahendamineelkldukas/keeruline/ajamahukas. Nii tuli
vastajatel toimida kdikide kiisimustega, et saatbantuseks taidetud kisimustik.

KLIENT

- Klient ei ole teadlik vajalikest infosisenditest

- Erinevatel planneritel erinev tééstiil/meetodid

- Jilgimisnumbreid ei edastata digel ajal, unustatakse kontrollida

- Ei kontrollita tapselt kas ja milline alternatiiv saadetakse

- Proforma liste saadetavatest asjadest ei edastata Sigel ajal

- Proforma listidel pole projekti referentse

- Vajalikud dokumendid/sertifikaadid puudu

- Saadetised on vigaselt komplekteeritud

[powuus| | |poruus|
ALLIKAD

ALLIKAD

v

PROBLEEM

Joonis 11. Valjavote koostatud diagrammist
Allikas: Autori poolt koostatud

Korrutades peale tulemuste kogumist kaks saad@#atust omavahel Iabi, sai autor hea Ulevaate
kaaskolleegide arvamusest. Taidetud kisimustileddtid selge pingerida, kus suurima vaartuse
omistanud alamprobleemid olid ilmselgelt antud &jebtjaoks kdige olulisemad ja koige

vaiksemate vahenditega lahendatavad.

3.3. Kogutud andmete anallus

Jargnevalt viis autor labi tekstianallisi, lahtutess infovoo juhtimise pohimdtetest, et leida
kisimustikule vastanute vastuste seast Uhisosar Kaskendus seega kbikidele ebaefektiivsetele
ja korraldamata infovahetuse aspektidele ning wdrdselle abil kdiki saadud tulemusi.
Tekstianallusi tulemusena sorteeris autor valjk kastavad alamprobleemid, mille lahendamine
puudutaks vdimalikult palju asjaosalisi ja olekgwalikult vaheste ressurssidega saavutatav. Selle
etapi pohiliseks eesmargiks oli saada kinnitustprebleemid, mis ilmnevad Uhe konkreetse
kliendiga, sest Uldiselt on Uks materjaliplaneekgskendunud Uhe kliendiga koostddle, on
relevantsed ka teiste klientide puhul ning ei laleeminult Ghte klienti puudutavaid infovoo
probleeme. Tulemuseks sai autalamprobleemid, mille lahendamine nduab kb&ige vahem
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ressursse, kuid lahendab suure osa ebaefektiitgasgakulust, mida kirjeldab tapsemBHreto

pdhimdte.

Vilfredo Pareto oli 19. sajandi 6konomist ja solsom, kes téaheldas, et 80 protsenti jdukusest
jaguneb 20 protsendi thiskonna liikkmete vahel. (®a$11987) Pareto pohimdatet iseloomustabki
,80/20“ reegel, mis tapsemalt kirjeldab olukordask0% teadaolevatest muutujatest pohjustavad
80% muutustest. (Grosfeld-Nir, Ronen ja Kozlovsk@?, Teich ja Faddoul 2013) Kirjeldatud
pohimbte on kujutatud ka alljargneval joonisel (Vbonis 12). Olulise 20 protsendi
valjasorteerimine omab suurt tdhtsust probleemendamisel, sest kui jatta sellele osale
téahelepanu pddramata, jadb suurem osa tulemusestata Sealjuures tehes suuremaid kulutusi
kui Uldse vaja, et lahendada mitte nii suure kaalpgpbleeme. (Craft ja Leake 2002, Teich ja
Faddoul 2013) Oluline on aga meeles pidada, ehdiejd 80 protsenti ei saa tahelepanuta jatta.
Kuigi suurimat mgju avaldab 20 protsendi lahendanituleb olulist tdhelepanu poorata ka
ulejddnud probleemide jargemo6dda lahendamiselepssegédna kuulub 80 protsendi hulka, voib
tulevikus kuuluda 20 protsendi hulka, kui jattdesédhendamine aja hoolde. (Sanders 1987)

20%
Tulemustest
80%
Tegevustest
80%
/ Tulemustest
20%
Tegevustest

Joonis 12. Pareto p&himote
Allikas: Autori poolt koostatud

Juurpbhjuste kaardistamise tulemusena sai auttailogrobleemidest, mis pdhjustavad uurimuse
pdhiprobleemi ehk infovoo puuduliku juhtimise totiekkivat ebaefektiivset tddajakasutust ja
viivitusi hooldustt6des, on olulised ka teiste ktide koosto681MRO-ga ning mille lahendamine

ei ndua ettevottelt ega ka tootajatelt suuri ressurEdasiste labiradkimise tulemusena ettevétte

tegevjuhi ja logistikajuhiga jouti jareldusele, enamus defineeritud probleemidest on

31



lahendatavad infovahetuse juhendi valjato6tamisdges, oleks vélja toodud ka vajalikud
infosisendid tagamaks vdimalikult korrektne infoeals kliendi jaVIMRO vahel.

Koost6os ettevott®IMRO logistika- ja tegevjuhiga otsustati jatkata poblgeemi lahendamisega

ehk infovahetuse juhendi koostamisega, milleks métlakse eelpool mainitud probleemide
loetelule ja nendele lahenduse leidmisele. Valpuobleemilahendamise tddriistad on andnud
pdhjaliku aluse probleemide kaardistamisel ja aith\eelduste kohaselt koostoos ettevotte

MMRO-ga jouda |6pptulemuseni.
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4. UURIMISTULEMUSTE ANALUUS JA LAHENDUSE
VALJATOOTAMINE

4.1. Tulemuste kirjeldus

Uurimuse tulemusena moodustusid ko&ikide matergatiperijate taidetud kusimustikest
kaardistatud probleemide pingeread. Selle abilvéimalik Idhtudalean infovoo juhtimise
probleemikategooriatest ning teha kindlaks, kapwabdud kategooriallMRO igapaevatoos ka
tOesti kajastuvad. Alljargnevas tabelis (vt Tabebf esitatud naide Uhe materjaliplaneerija poolt
taidetud kusimustikust, kus on valja toodud kiimrigé olulisemat probleemi konkreetse to6taja
vaatenurgast. Tulp ,A“ kujutab endast vastust $ellekui oluliseks peab vastaja antud
alamprobleemi pdhiprobleemi tekkimisel, skaalal,kbs 1 téhistab probleemi, mis on kdige
vahem oluline vastajale ja 5 probleemi, mis onajast kdige olulisem. Tulp ,B* kujutab endast
vastust sellele, kui kulukas/keeruline/ajamahukbeks vastaja arvates antud alamprobleemi
lahendamine, skaalal 1-5, kus 1 tahistab problesritie lahendamine oleks vastaja arvates kdige
kulukam/keerulisem/ajamahukam ja 5 probleemi, mis wastaja arvates kdige vahem
kulukas/keeruline/ajamahukas. Tulbas ,Kaal AxB“asitatud kahe eelneva vaartuse korrutis, et

jarjestada probleemid vastavalt kaalukusele jas&adtaja jaoks 10 kdige olulisemat probleemi.

Tabel 2. MMRO materjaliplaneerija taidetud kisimustik

Probleem A | B |Kaal (AxB)
Saadetiste jalgimisnumbreid ei edastata digel apaistatakse kontrollida 4 5 0]
Pole piisavalt defineeritud kriitilisi infosisendefkdigi osapoolte vahel) 5 4 %
Puudub piisav selgitus, miks mingit infot tipseljaron 4 5 20

Reaalsus jMicrosoft Axapta ei lahe kokku (nt varud on siisteemis arvel, agaliteult on

kasutuskdlbmat 5 4 20
MMRO materjaliplaneerija vdib unustada Googlesse li 4 4 16
MMRO materjaliplaneerija vdib ebakorrektselt googldsade 4 4 16
Proforma liste saadetavatest asjadest ei edasteiaainl 4 4 16

Pingeline tddkeskkond osakondade vahel tekkivaddd@hde tottu 4 A 16
Tdokoormus on projekti véaltel kdikuv, t66d on ragkeneerida ilma konkreetselt edastatug
infota 16
Tohutu hulk e-kirju, kuid info ei j6ua ikkagi meien 4 4 16

N
N

Allikas: Autori poolt koostatud
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Tulemuste pohjal on néha, et kdikide kusimustikuéstanute vastustest peegeldus infovoo
vahetusellean pohimdtete mitte rakendamine. Uurimuse tulemusethitavad esialgu valja
toodud probleemikategooriaid, mis kaardistati |dleslean infovoo juhtimise p&himdatetest. Teist
probleemikategooriat, ehk: ,Klient ei ole teadlijalikest ja kriitilistest infosisenditest, kliemeli
pole nende olulisust seletatud”, esineb kdikiddaaragte vastustes erineval kujul, nagu ka esitatud
naidistabelis, mitmekordselt. Jarelikult on tegdniike kdige olulisema probleemiga, millele

edasine probleemilahendus tugevalt tahelepanu poora

Kolmas probleemikategooria: ,Infovoo edastamiseblk kriitilist kontrolli, et kindlaks teha,
milline info on millistele isikutele vajalik”, kajstus samuti vastanute koige olulisemate
probleemide hulgas, sest antud kategooria moodagtedik probleemid, mis on seotud erinevate
aruannete vajalikkusega, e-kirjade hulga ja ka eslaadte materjalide nimekirjadega, sest kdik
mainitud objektid sisaldavad olulist informatsiodKiriitilise kontrolli ja selekteerimiseta vdib aga
edastatav info olla paljudele isikutele ebavajgikii vGib oluline info tihti muu ebavajaliku vahe

kaduma minna.

Neljaslean p6himodtete kategooriale vastav probleemikategddNERO infovoo juhtimises: ,Info
edastamisel esinevad vead, mille kontrollimine @mahukas ja pdhjustab ebaefektiivset t66d*,
kajastub vastanute vastustes kdige vahem. Vaid miksku tootaja jaoks olidMMRO
materjaliplaneerija poolt tehtavad vead olulistelgpeemide seas. Kiill aga kajastusid vastustes
kliendi poolt tehtavad vead infovoo edastamisek takitavad ebaefektiivset t00d, ehk ka neljas

probleemikategooria leidis uurimuse tulemusenailish

Lean infovoo juhtimine kujutab endast ebavajaliku eataatist ja kbikide vaartust andvate osade
efektiivset iUhendamist.ean meetodi kasuteguriteks on pidev areng, produkigeskasv, parem
tookvaliteet ja organisatoorne pool. (Hicks 2000ikKvastanute tulemused viitavad sellele, et
hetkel on infovoo juhtimine puudulik ja eksisteevidyadus vaartust andvate osade konkreetseks
kaardistamiseks, et neid oleks lihtne jalgidaniMRO-1 kui ka kliendil. Nii saab toimuda pidev

areng, mille tulemuseks on tulemuslikum t66 kdikidapoolte pool
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4.2. Tulemuste analtuis

Kvalitatiivse tekstianalltsi tulemusena ilmnes, ptobleemide olulisus sdltub palju
materjaliplaneerija tbostaazist, sest ettevottegeka tootanud materjaliplaneerijate vastused
dhtisid pigem omavahel kui nendega, kes on alldpitihiettevéttega liitunud. Suurema
kogemusega too6tajatele olid kdige olulisemad pidgamralduslikku tttpi probleemid nagu
naiteks:

e Protseduurid/té6ulesanded ei ole erinevate osaktendahel paika pandud.

e Pole piisavalt defineeritud kriitilisi infosisendieerinevate osapoolte vahel.

Lihema t66kogemusega tbotajatele olid olulisemathlpemid, mis tulenevad otseselt inimeste
t6omeetoditest ja harjumustest nagu naiteks:

e Kliendi poolt saadetavate materjalide nimekirj@@astata Gigel ajal.

e Saadetise jalgimisnumber edastatakse liiga hilja.

o Google Sheets tabelit ei taideta kliendi materjaliplaneerija fiqmisavalt detailselt.

Seda vdib seletada tihti esinev olukord, kus kauengil kindlal positsioonil t66tavad inimesed
alguses kull tAheldavad ja markavad erinevaid tirdkauslike probleeme, aga kuna aja jooksul
tihtipeale midagi ei muutu, lepivad nad antud olulga ja korraldavad oma t66meetodid
vastavalt probleemidele. Nende jaoks ei pruugi ntégelikult taiesti ebaefektiivne tegevus,
naiteks topelt e-kirjade saatmine puuduliku infotsi@oni tdiendamiseks, kuigi tegelikult peaks
kogu info olema veebis juba kattesaadav, olla Uldkss ja igapéevatodd hairiv. Uutel tootajatel
tekivad aga koheselt kiisimused, et miks midagikshgust nii nagu seda tehakse? Miks ei ole
dritatud midagi paremaks muuta voi olemasolevaitng@etodeid korrigeerida? Uued to6tajad on
tihti selleks algatuslikuks jéuks vdi motivaatorilt olemasolevaid probleeme uuesti lahendama
hakataks. Mugavustsoonis olevad staazikamad t@b&jpruugi aga olla piisavalt motiveeritud
oma to0meetodeid arendama, sest inimeste kaitymika todalaseid harjumusi on keeruline
muuta. Infovahetuse juhendi puudumise mdju onsesiblukorras selgelt ndha, sest probleemide
esinemise ja olulisuse maarab td0staaz, mitte leatke link infovahetuse protsessis. Juhendi
olemasolul oleks aga lihtne margata protsessi réiteud kulgemisest erinevaid juhtumeid ja

nendele vastavalt reageerida.

Kdikide materjaliplaneerijate vastuseid anallUsiaddis selgelt nédha, et suurema osa koige

olulisematest probleemidest lahendaks vdi véhenmakvendaks infovahetuse juhendi
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valjatootamine koos vajalike infosisenditega klieadVIMRO vahel. Kuna infovahetuse juhend
oleks sisukas ja puudutaks erinevaid suhtlusvaldiarkriitilisi aspekte nii enne hooldusprojekti,
hooldusprojekti kestel ja peale hooldusprojektipdpkataks see enamuse materjaliplaneerijate
olulisematest probleemidest. Alljargnevas tabelisTabel 3) on varasemalt esitatud uurimuse
kiusitluse naidise pohjal tahistatud markega ,OK'ikkéieed probleemid, mida aitaks valtida

infovoo vahetuse juhendi valjatddtamine.

Tabel 3. Infovoo juhendi poolt lahendatavad profigeenaidisksitluses

Probleem A | B |Kaal (AxB) |Juhend lahendab
Saadetiste jalgimisnumbreid ei edastata 8igel aistatakse kontrollida 4 5 204
Pole piisavalt defineeritud kriitilisi infosisendk{kdigi osapoolte vahel) 5 4 0K
Puudub piisav selgitus, miks mingit infot tApseljazon 4 5 200K

Reaalsus jMicrosoft Axapta ei lahe kokku (nt varud on stisteemis arvel, agaliteult on

kasutuskdlbmati 5 4 20X

MMRO materjaliplaneerija vdib unustada Googlesse li 4 4 1€|0K
MMRO materjaliplaneerija v8ib ebakorrektselt googlessad: 4 4 1€|0K
Proforma liste saadetavatest asjadest ei edaseieadal 4 4 140K

Pingeline té6keskkond osakondade vahel tekkivadd@hde t6ttu i A 1®K
Tookoormus on projekti véltel kdikuv, t66d on ragkeneerida ilma konkreetselt edastatugl
infota 10K
Tohutu hulk e-kirju, kuid info ei j6ua ikkagi meien 4 4 140K

I
N

Allikas: Autori poolt koostatud

Kdikide vastanute probleemide pingeridadest aitak®voo vahetuse juhend lahendada
minimaalselt kuus probleemi ja maksimaalselt Uhgksagu esitatud néaites. Probleemide
lahenemist ei saa muidugi saja protsendiliselt rgarida, sest 16puks jaab koik inimeste
toomeetodite teha, kuid samm ©Oiges suunas olelenglihvdljatootamine kindlasti. Nii oleks

olemas uks konkreetne dokument millele erimeelsjastgusaamatuste korral tugineda ja mida

vastavalt vdimalustele ja infotehnoloogia arengukendada.

4.3. Infovahetuse juhendi valjat6otamine

Infovahetuse juhendi valjatootamiseks jagas aubdk jihendi alla kuuluvad probleemid kolme
kategooriasse: probleemid mis esinevad enne pragékist, probleemid mis esinevad projekti
kestel ja probleemid mis esinevad peale projekipld Alljargnevas tabelis (vt Tabel 4) on vélja
toodud kdikide hooldusprojekti etappide pohilisedigpeemid, mille valtimise juhised edasiselt

juhendisse lisatakse, et tulevikus probleemideessist véltida.
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Tabel 4. Hooldusprojekti etappides esinevad prabige

Projekti eelne etapp

Projekti keskne etapp

Projekti firgne etapp

Kliendi poolt saadetavate
materjalide nimekirja koos
jalgimisnumbriga ei edastata
piisavalt digeaegselt

Kliendi poolt saadetavate
materjalide nimekirja koos
jalgimisnumbriga ei edastata
piisavalt digeaegselt

Tagastatavate/kasutuskdlbmat
varuosade kohta edasiste juhig
edastamine on puudulik

ite
ste

Ei kontrollita, milline
alternatiivse tootekoodiga
varuosaVIMRO- sse saadetaks
ja vastavat infot ei edastata

/aruosaMMRO- sse saadetaks

Ei kontrollita, milline
alternatiivse tootekoodiga

ja vastavat infot ei edastata

1%

Konsolideeritud saadetistel
puuduvad kommentaarid,
millisele 6husdidukile
konkreetsed varuosad on
mdeldu

Google sheets tabeli taitmine on
puudulik

Pole kindlalt kokku lepitud
milliseid aruandeid ja mis hetk
tapselt vaja on, seetdttu ka

aruannete saatmine ebauhtlane

11%

Tagastatavate/kasutuskdlbmat
varuosade kohta edasiste juhig
edastamine on puudulik

b

Lite

—

e

Allikas: Autori poolt koostatud

Seejarel koostas autor igale probleemile vastaya edastamise protseduuri, koos kdige

olulisemate infosisenditega, et tagada sujuv infolilkumine, kriitiline info edastamine ehk

ulekdlluse véltimine ja edastatud info kvaliteedus, mis kdik kirjeldavadean pohimotetele

tuginevat infovoo juhtimist. Kui voimalik, pani artmitu probleemi thte juhendi 16iku kokku, et

hoida juhendi maht vdimalikult vaiksena parema mmdise eesmargil. Infovahetuse juhendi

jalgimisel ei tohiks dlal mainitud probleemid enasineda ja t6o kvaliteet peaks seeldbi paranema.

Esimese kolme projekti keskse etapi probleemimigieks valjatootatud infovahetuse protseduur

on esitatud alljargneval joonisel (vt Joonis 13).

37



Kliendi poolt saadetavate materjalide nimekirja koos jilgimisnumbriga ei edastata
piisavalt digeaegselt

Ei kontrollita, milline alternatiivse tootekoodiga varuosa MMRO-sse saadetakse ja
vastavat infot ei edastata

Konsolideeritud saadetistel puuduvad kommentaarid, millisele 6husoidukile
konkreetsed varuosad on moeldud

PROBLEEM

¢ 4 e @

Kui kliendi kohustuseks on tarnida dhusdiduki hooldustéédeks vaja minev varuosa, siis tuleb
esimesel voimalusel edastada MMRO materjaliplaneerijale seda saadetist kinnitav dokument
koos vastava husoiduki referentsi, tootekoodi, koguse ja seerianumbriga. Oluline on ka
edastada informatsioon, kui originaalse tootekoodiga varuosa asemel saadetakse alternatiivse

tootekoodiga varuosa. Kui saadetisele on genereeritud jilgimisnumber, tuleks see samuti

edastada esimesel voimalusel

Joonis 13. Infovahetuse protseduur
Allikas: Autori poolt koostatud

Autor lahendas nii kdik infovahetuse juhendiga tateavad probleemid, mille tulemusena
koostati esialgne infovahetuse juhendi variant. K@tevotte logistikajuhiga tehti vajalikud
korrektuurid esialgse juhendi loomiseks ja vormistsee vastavalt ettevotte dokumentide
standardile. Infovahetuse juhendil on sissejuhgtk®Im pohilist osa, et vajaliku informatsiooni
leidmine oleks voimalikult kerge, mille kdik osadj&ldavad vastavalt projekti eelset, keskset ja
jargset etappi. Infovahetuse juhend koostati esgdilgnglise keeles, sest kbik ettevotte kliendid
on rahvusvahelised ja ettevotte ametlikuks suhdakdiks on inglise keel. Hiljem tdlkis autor

juhendi ka eesti keelde. Valjatbotatud infovahejubendi esialgne variant on esitatud lisas nr. 2.

Infovahetuse juhendi esialgse variandi loomise geadauri Kklienti ei kaasatud. Koos
logistikajuhiga otsustati, et juhendit hakataksendama t00 kaigus vastavalt kogemusele ja
kliendi tagasisidele, et saada vGimalikult reakgt sisukas dokument. Otsus tehti just sellaufott
et kuigi hooldusprojektide olemus on alati samaklandid ja nende tddmeetodid ning stisteemid
erinevad. Koikide erinevate klientidega labirdélgtai pidamine oleks aga véga aja- ja
ressursimahukas t60 ning labi praktiliste kogemusteudatuste tegemine tundus seetdttu
maistlikum variant. Seega koostati alguses aiMIMRO vajadustest lahtuv infovahetuse juhend,
mida autor koostoos kliendi materjaliplaneerija piojektijuhiga tulevikus vdimaluse korral

taiendab.
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4.4. Edasised uurimissuunad ja vbimalikud probleemid

Olulisemaid probleeme analtitisides selgus veel kamemat probleemide kategooriat, mille sisu
ei kataks kliendi jaMMRO vaheline infovahetuse juhend, vaid mis nduaksaldetdhenemist ja
planeerimist. Nendeks olid:

1. Puudulikud infovahetuse standarddRO projektijuhi ja materjaliplaneerija vahel - tihti
arutab projektijuht materjale puudutavaid kisimase kliendiga ja nii jAabMMRO
materjaliplaneerija infost ilma, tekivad segadugktéllimused. Projektijuht voib tekitada
ka liigset segadust materjalide varustamise prsilgegahele segades, sest ta pole tapselt
teadlik, mida on juba tehtud ja mida mitte. Tellitviarude kohta info edastamise vajadus
ja nduded on segased mdélema osapoole vahel.

2. Puudub problemaatiliste saadetiste virtuaalnel"riicrosoft Axapta stisteemis ja sinna
sattuvate asjade teavitussisteem - hetkel on I&éikdoblemaatiliste saadetiste
kontrollimine manuaalne lattu minemine, asjade Kegitamine/pildistamine ja siis
probleemiga tegelemine, protseduur peaks olemddshcutomatiseeritud.

3. lgapéevaste kliendi ja projektijuhiga kohtumisteizamete/raportite ette valmistamine
vOtab kaua aega - manuaalne jalgimisnumbrite kbn&reaporti koostamine varasemalt
saadetud ja projektile lisatud asjade saabumiséakah vaga ajamahukas. Oleneb mida
konkreetne projekti juht ja klient soovivad. Vabel igap&evaselt vaja koostada ka kliendi

varude raport, lisaks vahetatud komponentide jad@asaabumise raportile.

Need kolm probleemikategooriat on samuti vaga HKaaluja olulised, sest pdhjustavad
ebaefektiivset tood ja ei soosi produktiivset agakast. Hetkel jddvad antud probleemid aga selle

uurimuse raamidest valja ja nendega tegeletaksedtttsiseselt eraldi edasi.

Voimalikest tekkivatest probleemidest on kbigersma kaaluga kindlasti olukord, kus kliendid
ei tuleksMMRO poolt tehtud ettepanekutega kaasa ja ei oleksm@iesga infovoo efektiivsemaks
muutmise nimel koostood tegema. Probleemi tekkinomesellisel juhul killaltki tden&oline kui
kliendi materjaliplaneerija téémeetodid erinevaddkaaalselt tavaks saanud téomeetoditest ja
juhul kui antud klient ei ole ndus omalt poolt kagi moodi vastu tulema. Ettevtte ajaloos on
olnud mdningaid hooldusprojekte, kus inimeste tGétmeid on tekitanud infosulgu. Samas on
toimunud ka tohutu areng ning vaga paljud kliendlped materjaliplaneerijad on naidanud ules
initsiatiivi koostoo tegemisel. See annab alusttdpet antud uurimuse kaigus valjatootatud

infovahetuse juhend on koikidele osapooltele méasteja et koos parima lahenduse
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valjatootamine tagab [6ppkokkuvottes mdblemale oskgbe lihtsalt jalgitavad juhised. Info
paremal liikumisel on kliendi jaoks otsene kasust s@i jAdvad ara igasugused viivitused ja
segadused tellitavate materjalide osas, mis onitdthgebakorrektsest voi liiga hilisest
informatsioonist, ning hooldustddde teostamine da@buda vastavalt graafikule. Ka sellisel

pdhjusel on alust arvata, et klient peaks samatnal huvitatud parima lahenduse leidmisest.

Probleeme vdib esineda ka teis®MRO materjaliplaneerijate tottu, kes ei viitsi voibaluue

juhendi toosse rakendamisel abiks olla ja jatkawath t66d endiselt tapselt nii, nagu alati
harjumuseks on olnud. Nii vGivad aga tekkida eesli&us mone lennuoperaatori projektide puhul
on kasutusel Uhtmoodi nduded ja teise puhul tagsised ning kui peaks materjaliplaneerijate
jaotuses tekkima rotatsioon, vdivad esineda sueresised tdomeetodites. Sellisel juhul peab
konkreetsete standardite ja vajaduste paika pangiies kliendiga otsast peale alustama, mida

oleks saanud tegelikult valtida algusest pealegijoisendi jargi to6tades.

4.5. Jareldused ja ettepanekud

Varasemates uuringutes esinenud probleemid prpjfikiste ettevotete infovahetuses, naiteks
osapoolte teadmatus vajalikest infosisenditest, kaipekiselt edastatud informatsioon ja

informatsiooni Ulekillus, esinesid ka antud uuriemisSelle tulemusena voib jareldada, et
projektipdhiste ettevdtete infovahetuse juhtimingdesti keerukam ja vajab suuremat siivenemist

ning anallusi, et tagada voimalikult efektiivne.t6o

Probleemid inimfaktori juhtimise ja erinevate infigseemide osas, mis samuti on esinenud
varasemates uuringutes projektipdhiste ettevotgdtelpleidsid kinnitust ka antud uurimuses, sest
need on kdikide infovoo vahetuse probleemide alsis&kik uurimuse kaigus kaardistatud ja
valjatootatud infovahetuse juhendisse lisatud meiid on saanud alguse inimeste erinevatest
t6omeetoditest vdi on probleemid pdhjustanud eadewmfoststeemid, mille tulemusena tuleb
teha rohkem manuaalset t66d. Seega voib jareldadsegi kui ettevotted on tegevusala poolest
vaga erinevad, siis sarnaste t60pohimotetega ettiadesineb sarnase taustaga probleeme, mille

lahendamisest v8ib tulevikus kasu olla ka teigpetgektipdhistele ettevotetele.

Antud uurimuse kaigus kaardistati ebaefektiivsédtpdhjustavad probleemid ning todtati valja
infovahetuse juhend, mille tulemusena peaks tuiesstdema vdimalik neid probleeme valtida ja
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uhtlasi peaks vahenema ebaefektiivne infovahetugiga Juhendi koostamisega on vdimalik
enamusMMRO materjaliplaneerijatele olulistest probleemidesteladada, sest hetkel tekivad
antud probleemid tddmeetodite Uhildamatusest jadildrusaama puudumisest, millist infot
kellelgi kindlal momendil vaja on. Infovahetuse guul satestaks aga esialgu kBIKMRO poolt

vajalikud infosisendid ja seejarel lisataks sindd kaigus ka kliendi poolsed vajadused, mille
tulemusena peaksid kaardistatud infovahetuse prEobte tunduvalt vdhenema ja t66

efektiivsemaks muutuma.

Peale infovahetuse juhendi valjato6tamist on ptadrnuhend arendada sellisele tasemele, et selle
saaks lisada klientidega sdlmitavatele lepingutelaldi osana, mis satestaks erinevad
infovajadused. Selle abil oleks voimalik valtidaukdrdi, kus kindlate kokkulepete puudumise
tottu tekivad suured segadused ja viivitused haititides. Nimelt olekBIMRO-I kohustus alati

ka oma poolne osa téita, aga nii oleks ka klienalip® panus kindlam ja erimeelsuste tekkimine
valistatud, sest kogu suhtlus peaks pohinema a#itestjuhendil. Naiteks vaitis Uhe
hooldusprojekti alguses klient, et vimase sarfasadusprojekti |Idppedes ei edastaiiiRO
materjaliplaneerija nende materjaliplaneerijalelikip kliendi varude laoseisu ja selle tottu ei
olnud algava hooldusprojekti jaoks piisavalt vdalmaterjale ja varuosasid. llmnes aga, et meie
poolt edastatud info oli neil lihtsalt kahe silmahele jaanud jMMRO oli taitnud kdik oma
kohustused. Seekord leiti tdendid meie poolsesektsest kaitumisest kill e-kirjade arhiive labi
otsides, kuid nende puudumisel oleks kehtiva lapimigmasolu olukorda tunduvalt lihntsustanud,

sest seda allkirjastades ndustuvad moélemad poahedkohustusi taitma.

Kliendi ja MMRO materjaliplaneerija vahelist infovahetust analdésiilmnes, et infovahetus on
reguleerimata ka teiste hooldusprojektiga seotatamsdade vahel. Naiteks materjaliplaneerija ja
projektijunt, mehaanikud ja materjaliplaneerija, upade vastuvdtmise o0sakond,
materjaliplaneerija ja projektijuht moodustaksidida kolmiku, kelle t66s oleks palju, mida
paremaks muuta. Antud uurimus ei olnud aga nenolelggmide lahendamisele suunitletud ning
need jaavad olulisteks teemadeks, mida ettevotealdse korral jargmisena lahendama hakkab.
Kindlasti tuleks tulevikus standardiseerida niijpdé erinevate osapoolte koost#dIRO-s, kui
vahegi voimalik, sest see minimeerib ebaefektiitggi hulka ja vdib saasta palju vaartuslikku
aega. Too efektiivsemaks muutmisel on ka otsenairehseos, sest parem ajakasutus tdhendab
rohkem kasulikku t66d, mis omakorda tdstab ettevidiemuslikkust. Selle uurimuse tulemusena

tekkinud infovoo juhend on pdhjaks paljudele jargimie, mis aitaksid kdik ettevotte t6od
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korrektsemaks muuta ja elimineerida pingelisi swdht&o6tajate vahel ning minimeerida
ebaefektiivselt kasutatud aega.
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KOKKUVOTE

Uurimistod eesmargiks oli kaardistada ettevoi®RO ebaefektiivset infovahetust pdhjustavad
probleemid ning todtada vélja infovahetuse juhewodskkriitiliste infosisenditega, et tagada
stabiilne infovahetus ning véhendada ebaefektitvgaisviivitusi hooldustdoddes. Uurimistoo

eesmargi saavutamiseks pustitatud uurimiseesméigidti taielikult. Kaardistati olemas olev
infovoo vahetus ja tuvastati suuremad probleemgaigad, mille abil selgitati vélja puuduliku

infovoo juhtimise kriitilisemad allikad. T60 tulersena jOuti jarelduseni, et projektipdhistel
ettevOtetel on sarnastel alustel tekkivad infovadetprobleemid, mis Uldiselt on tingitud
inimfaktori poolt pdhjustatud erinevatest toOmedtxt ja teadmatusest millist infot mélemad
osapooled tegelikult vajavad. LOpptulemusena tootdtja vastav infovahetuse juhend
probleemide minimeerimiseks, kasutades sellekssadselt koostatud kiusimustikku ja vestlusi

ettevotte logistika- ja tegevjuhiga.

Uurimuse tulemusena saab jareldada, et esialgdétangdhjal, peaks koostatud ja hiljem
taiendatud infovahetuse juhend lahendama suure noagerjaliplaneerijate poolt téidetud
kusimustikest vélja tulnud probleemidest, mis telad infovoo puudulikust juhtimisest ja
pdhjustavad ebaefektiivset tdoajakasutust ning itusv hooldustdddes. Juhendi todsse
rakendamise edukus soltub suuresti hooldusprolektiuvate osapoolte koostodvalmidusest ja
tahtest infovahetust paremaks muuta, kuid kunatwsigloov infovahetus on kasulik mélemale

osapoolele, peaks tagasiside olema mdlemalt,iendd kui kKaMMRO t66tajate, poolt positiivne.

Koostatud infovahetuse juhend on esitatud ettevdtestikajuhile ning rakendatakse ettevotte
téoprotsessidesse esimesel vbimalusel, et edemtfagahetuse kvaliteeti. Labiraakimisi juhendi
taiustamiseks alustatakse samuti paralleelselnpin@dsse rakendamisega. Autor loodab saada
klientidelt positiivset tagasisidet ja nende pobfsanust juhendi arendamiseks, et luua juhendiga
vOimalikult palju kasu mdlemale osapoolele. Infowahetuse juhend on oluline hooldusprojektis
osalevatele erinevatele osapooltele, et muuta neadeline kommunikatsioon t6husamaks ja

tulemuslikumaks ning et valtida vdimalikke tekkigaahalisi kahjusid.
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Antud uurimuse kaigus valjatootatud juhend on toésélt oluliseks aluseks tulevastele
infovahetuse juhenditele teiste osakondade ja ti$esside vahel, sest siiani ei ole teistes
osakondades sarnase sisuga dokumente veel looguiek t8endosusega on uurimuses kasutatud
probleemilahendusmeetodeid vdimalik kasutada kapdiste juhendite koostamisel, et ettevotte

toOprotsesse veelgi paremini reguleerida.
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SUMMARY

DEVELOPING AN INFORMATION FLOW MANUAL FOR MAGNETIC  MRO INC

Helena L6hmus

The aim of this theses is to specify the problemssimg inefficient information flow and to
develop an information flow manual which would goaut the critical information needed to
ensure stable information flow and delays in maiatee work. The initial goals set to achieve
the aim of this thesis were successfully completedsting information flow processes were
mapped out and bigger problematic areas were eeteathich helped to determine the most
critical sources of inefficient information flowt Was found out that project - based companies
have common information flow problems which areeofttaused by human factors, such as
different work ethics or lack of knowledge of thad of information needed from the client and
MMRO. The thesis resulted in the creation of aonmfation flow manual aiming to minimize the
existing information flow problems. The informatidlow manual was developed through a
questionnaire and interviews with the company’dstics manager and COO (Chief Operating
Officer).

The initial analysis indicates that the first versof the information flow manual, which will later
be improved, should solve most of the problems Were deduced from the responses of the
guestionnaire filled in by all the material plansiefhe success of the manual depends on the
cooperativeness and willingness to make changesvlyyone working on the maintenance
project. Since the information flow manual will ate a lot of value to both the customer and

MMRO, the feedback should be positive and successted.

The information flow manual has been introduceth®logistics manager and will be included
into the maintenance work processes to improvéntieemation flow quality. The improvements,
in collaboration with the client, will be includéato the manual during everyday work. The author

hopes to get positive feedback from the client aldorough input to the manual from their side
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to create as much value as possible to the clrehaso to MMRO. The information flow manual
is an important document for everyone in the maiatee work supporting the communication

and the avoidance of possible financial losses.

The information flow manual developed through thissis will work as an important basis for the
future information flow manuals between other MMR@epartments. So far, there has not been
documents created for determining the way inforamaghould be changed. It is very likely that
the research methods used to develop this mandlabeiiefficient enough and suitable for

regulating future work processes.
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Lisa 2. Koostatud infovahetuse juhend

. Magnetic MRO AS 23.04.2019
Magnet|ovl RO Osakonna nimetus Versioon: 1 Lk. 1-2

Infovahetuse Juhend

Kinnitatud: Autor: Helena Lohmus

Eesmark

Selle dokumendi eesmark on satestada infovoo liigkenstandardprotsessid Magnetic MRO
(edaspidMMRO) ja kliendi vahel. Antud Infovahetuse Juhendiekd jalgida voimalikult tapselt,
et tagada parim vfimalik infovoog. Erinevate klidagga kokkuleppel on antud juhendi puhul

vOimalik teha parandusi ja erandeid, vastavalinkliezajadustele ja véimalustele.

Enne projekti algust
¢ Kliendi poolt saadetavate varuosade nimekiri pdama edastatud vahemalt kaks nédalat
enne projekti algust. Kinnitatud varuosade nimekaos vastava dhusodiduki referentsi ja

jalgimisnumbriga tuletMMRO-le edastada esimesel véimalusel.

Projekti kestel
e Esimesel projekti paeval tulddMRO materjaliplaneerija ja kliendi materjaliplaneerija
vahel kokku leppida, milliseid raporteid ja kuittithpselt edastada on vaja.

e Osapooltel tuleb kokku leppida kallite varuosadi éennitamise stisteem.

e Molema osapoole ndusolekul, luuakse projekti alguBeogle Docs veebipdhine tabel, et
vahendada e-kirjade hulka. Tabelisse lisatakse kifgumatsioon varuosade kohta, mida
projekti jooksul hooldust6ddeks vaja on ja midakse&lient tarnima. Mdlema poole
materjaliplaneerijatel on sel juhul reaal ajas é@be hetke olikorrast ning mdlemad
pooled on kohustatud tabelit vBimalikult t&pseltgagsasti taitma. Alati tuleb lisada
saadetav kogus, alternatiivne tootekood kui sedetakse originaali asemel, saadetise

jalgimisnumbrid ja muud vajalikud kommentaarid.

Kliendi soovil voib kasutada ka muud sarnaste vdiistega lahendust.
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& Magnetic MRO AS 23.04.2019
Magnetlo’l RO Versioon: 1 Lk. 2-2
Infovahetuse Juhend
Kinnitatud: Autor: Helena Lohmus

e Kui klient saadab omalt poolt vajaliku varuosa,ekd MMRO materjaliplaneerijale
edastada esimesel vdimalused saatedokumendid, rkusaogitud saadetise sisu, kas

saadetud on moni alternatiiv, vastava 6husdidukreats ja jalgimisnumber.

e Kui vaiksemad saadetised konsolideeritakse Uhteesuasse saadetisse, on oluline, et
klient edastaksMMRO materjaliplaneerijale saatedokumendid, kus oleksgitiil
saadetise sisu koos vastavate OhusOidukite refedegh, saadetavate alternatiivid ja

jalgimisnumber. Konsolideeritud saadetiste puhutedarentsid eriti tdhtsad!

e Vahetatud komponentide raportile reageerimine peaksma voimalikult Kiire,

reageerimise variandid on jargmised:

o0 Kui varuosa laheb héavitamisele — kohene vastusrtiégpon vajalik, et valtida lao

tlekoormust.

0 Kui tagastusi soovitakse konsolideerida - kiiretuasvastava paeva vahetatud

komponentide raportile:
= MMRO valmistab varuosad tagastamiseks ette.

= Kui klient soovib varuosad tagastada, edastab tkligjalikud dokumendid

MMRO materjaliplaneerijale, kes organiseerib tagastuse.
o Klient soovib kdik tagastatavad varuosad kohesglasi saata:

= Kliendi materjaliplaneerija edastabMMRO materjaliplaneerijale

tagastatavate varuosade raporti pohjal vajalikudideendid.
= MMRO materjaliplaneerija korraldab tagastuse.

Peale projekti [6ppu
e MMRO materjaliplaneerija edastab veel kinnitamist vajawaruosade nimekirja. Kliendi
materjaliplaneerija on kohustatud edastama kogalikajinfo, et vastavad varuosad saaks

kas havitada voi tagastada.
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