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EESSONA

Kdesoleva magistritéd pealkiri on: Probleemipdhine dpe TalTech logistika magistridppes.

Too teema lahtus asjaolust, et tanapdeval viiakse kdrghariduses Oppetddd labi mitmeid
erinevaid meetodeid kasutades. Uheks aina enam kasutatavaks Bppemeetodiks on
seejuures probleemipdhine Ope, mis on muuhulgas kasutusel ka Eestis logistika ja

tarneahela juhtimise magistrioppes.

T6O uurimisprobleem seisnes asja- ja ajakohase pohistatud teabe puudumises, kuidas
probleemipdhist Opet logistika ja tarneahela juhtimise magistridppes senisest
tulemuslikumalt rakendada. Uurimisprobleemist lahtuvalt oli t66 eesmargiks nimetatud

puuduvat teavet pakkuda.

T66 eesmargi saavutamiseks kasutati uurimisstrateegiana kombineeritud
Glevaateuurimust. Selle raames koostati Ulidpilastele ja dppejoududele kisitlused ning
selgitati valja probleemipdhise Oppe valjundid, Ulidpilaste ja Oppejoudude sellealased
hinnangud ning probleemipdhise Oppe sisendid. Lisaks esitati koostédés valdkonna
ettevotete esindajatega Oppetddsse sobivate ja t66 tulemusi arvestavate

probleemilesannete kirjeldused.

T6d tulemusena pakutakse teavet probleemipdhise Oppe senisest tulemuslikumaks
rakendamiseks logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppes. Nimetatud teave on
eelkdige moeldud Tallinna Tehnikallikooli logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppe

Oppejoududele.

Votmesonad: probleemipdhine ope (PBL), logistika, kompetentsid, Ulidpilased, dppejoud,

magistritd6o



SISSEJUHATUS

Oppimise mdiste avardumine aja jooksul on viinud selleni, et tdnapéeval viiakse &ppetddd
|&bi mitmeid erinevaid meetodeid kasutades. Uldjoontes jagunevad dppemeetodid kaheks:
passiivope ja aktiivOpe. Kui passiivope tdhendab valdavalt traditsioonilist Opet, kus
Oppijatele edastatatakse informatsioon, mida nad hiljem taasesitavad (Beard ja Wilson
2013), siis aktiivope kaasab Oppijad aktiivselt dppetdosse. (Mabrouk 2007) Ka kaesoleva

too fookuses on Uks aktiivoppe meetod, mida nimetatakse probleemipdhiseks dppeks.

Sarnaselt kdigile teistele dppemeetoditele on ka probleemipdhise dppe eesmargiks tagada
Oppijate dpivéaljundite saavutamine ja tulevikus vajalike oskuste, teadmiste, isikuomaduste
ning hoiakute omandamine. Probleemipdhises dppes toimub eelnimetatu labi probleemide
lahendamise. Kuna meetodi kasutamine on mitmete uuringute pdhjal osutunud
tulemuslikuks, on selle kasutamine kujunenud tanapdeval ulelildiseks trendiks ka Eestis,
leides rakendust erinevates haridusastmetes. Muuhulgas on probleemipdhine dpe kasutusel
mitmete erialade kdrghariduse omandamisel. Kaesolev t66 keskendubki probleemipdhisele

oppele just kdrghariduse kontekstis.

Probleemipdhine Ope on Eestis kasutusel ka logistikaalases kdrghariduses, leides sealhulgas
rakendust Tallinna Tehnikadllikoolis (TalTech) logistika ja tarneahela juhtimise peaeriala
magistrioppes. Autor leiab, et tagamaks meetodi tulemuslikkus, peab selle rakendamiseks
olema piisavalt vajalikku teavet, kuid autorile teadaolevalt pole probleemipdhise Oppe
rakendamist Eesti logistikaalases kdrghariduses varasemalt uuritud. Sellest tulenevalt
soovib autor kdesoleva té6ga nimetatud puuduvat teavet pakkuda, keskendudes seejuures
oma kasitluses just logistika magistridppele ning tapsemalt logistika ja tarneahela juhtimise

peaerialale.

Eelnevast ajendatuna sdnastab autor kdesoleva t66 uurimisprobleemi, milleks on asja- ja
ajakohase pohistatud teabe puudumine, kuidas probleemipdhist dpet logistika ja tarneahela
juhtimise magistridppes senisest tulemuslikumalt rakendada. Tulemuslikuma rakendamise
all peab autor silmas tapsemat vastavust to6turu vajadustele ning Glidpilaste ja
Oppejoudude probleemipohise dppe alaste hinnangutega arvestamist. Uurimisprobleemist
tulenevalt ongi kdesoleva t66 eesmargiks pakkuda asja- ja ajakohast pohistatud teavet,
kuidas probleemipdhist Opet logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppes senisest

tulemuslikumalt rakendada.



ToO0 eesmargi saavutamiseks sonastab autor neli uurimiskisimust, millele soovib t6ds

vastused leida:

1. Millised peavad olema probleemipdhise Oppe valjundid logistika ja tarneahela

juhtimise magistrioppes?

2. Millised on logistika ja tarneahela juhtimise magistridppe Ulidpilaste ja 6ppejoudude

hinnangud erinevatele probleemipdhise Oppe alastele aspektidele?

3. Millised peavad olema probleemipdhise Oppe sisendid logistika ja tarneahela

juhtimise magistridppes?

4. Millised on probleemipdhisesse Oppesse sobivad probleemiilesanded logistika ja

tarneahela juhtimise magistridppes kasutamiseks?

Probleemipbhise Oppe véljundite all peab autor silmas tooturul olulisi ja ajakohaseid
kompetentse, mis peavad meetodi rakendamise tulemusena arenema. Hinnangute osas
uurib autor, milline on (lidpilaste ja Oppejoudude lldine suhtumine probleemipdhisesse
Oppesse ja selle osakaalu, mida peetakse meetodi tugevusteks ja norkusteks ning kuidas
hinnatakse selle tulemuslikkust ja labiviimise vGimalikkust distantsOppe vormis. Sisendite
all peab autor silmas probleemiilesannete olemust ja temaatikat, millele need keskenduma

peavad.

To6 eesmargi saavutamiseks kasutab autor uurimisstrateegiana kombineeritud
Ulevaateuurimust. Uurimisklsimustele vastuste leidmiseks viib autor Iabi kisitlused
Uliopilaste ja Oppejoudude seas, selgitamaks neist kvantitatiivsete ja kvalitatiivsete
analliisimeetodite abil valja vajalik teave. Lisaks anallitsib autor teemakohaseid raporteid
ja valdkonna asjakohast kutsestandardit ning viib t66 uurimisprobleemist tulenevalt labi

fokusseeritud arutelud valdkonna ettevdtete esindajatega.

Kdesoleva t66 pohiosa koosneb kolmest peatlikist, milleks on teoreetiline teemakasitlus,

metoodika ja praktiline uurimus.

Teoreetilise teemakasitluse peatlikis annab autor lilevaate erinevatest probleemipohise
Ooppe kasitlustest ja sellealastest varasematest uurimistulemustest. Tapsemalt keskendub
autor siinkohal probleemipdhise Oppe olemusele, selle rakendamisele ning olulisusele

tdnapdeva korghariduses. Lisaks sisaldab peatilkk probleemipdhise Oppe kasitlust



tapsemalt logistikahariduses ning (Ulevaadet varasematest Eesti logistikaalasele

korgharidusele keskenduvatest uurimustest.

Metoodika peatiikis keskendub autor t66 eesmargi saavutamiseks kasutatud meetoditele
ning pohjendab tehtud valikuid, andes seejuures ilevaate Ulidpilastelt ja dppejoududelt
andmete kogumisest ning andmetega seotud piirangutest ja valistustest. Lisaks
iseloomustatakse siin moodustunud valimeid ning kirjeldatakse, kuidas, mis eesmargil ja
milliste meetoditega andmeid analllsitakse. Veel sisaldab peatikk uurimisstrateegia

kirjeldust, milles tuuakse detailselt valja uurimiskisimustele vastuste leidmise kaik.

Praktilise uurimuse peatlikis analliisib autor kogutud andmeid ning toob valja saadud
tulemused, esitades seelabi vastused td66s pustitatud uurimiskidsimustele. Tapsemalt toob
autor siin tulemustena valja leitud probleemipdhise Oppe valjundid, (U(lidpilaste ja
Oppejoudude sellealased hinnangud, probleemipdhise Oppe sisendid ning koosto6s
valdkonna ettevotete esindajatega esitatud probleemiilesannete kirjeldused. Peatlki I6pus
teeb autor uurimusest omapoolsed jareldused, esitab neist tulenevad ettepanekud ning

pakub valja voimalikud edasised uurimissuunad.

Kdesoleva to6 tulemusena esitab autor seni puuduoleva teabe probleemipdhise Oppe
tulemuslikumaks rakendamiseks logistika ja tarneahela juhtimise peaeriala magistridoppes.
Teabest tulenevalt teeb autor ettepanekud, mis on kitsamalt suunatud eelkdige Tallinna
Tehnikadlikooli logistika ja tarneahela juhtimise peaeriala magistrioppe oppejoududele ja
lisaks ka valdkonna ettevotetele, kuid millest osa on laiendatavad kdigile probleemipdhise
Oppe rakendamisega seotud Oppeprotsessi osapooltele ja meetodi rakendamisest huvitatud

isikutele.



1. TEOREETILINE TEEMAKASITLUS

1.1. Probleemipohine ope

1.1.1. Probleemipohise oppe olemus

Probleemipdhine dpe (ingl k Problem-Based Learning; edaspidi: PBL) on konstruktivistlikust
Opikasitlusest lahtuv tegevuspdhine 0&pe, kus Oppimine toimub I|&bi probleemide
identifitseerimise ja lahendamise. (RUlUtmann 2019) PBL-i keskmes on reaalsetele
toosituatsioonidele sarnanevad vdi neist tulenevad probleemiilesanded ning 0ppija vastutus
Oppimise eest. (Pilli 2014) Selle olemuse tottu on PBL-i nimetatud ka Oppijakeskseks
meetodiks (Barrows 2002) ja tulemuspdhise dppe meetodiks. (Kolmos 2017) Ehkki PBL kui
meetod pole paris uus, on see laiemalt levinud alles umbes viimase 50 aasta jooksul (Pilli
2014), olles alguse saanud meditsiinist, kust see levis edasi teistesse teadusharudesse.
(Allen et al 2011)

Vorreldes traditsioonilise dppega, kus Oppijatele edastatakse informatsioon, mida nad
hiljem taasesitavad (Beard ja Wilson 2013), on dppimine PBL-is fundamentaalselt erinev.
Allen et al (2011) vaidavad lausa, et Uleminek traditsiooniliselt dppelt PBL-ile vajab
Oppeasutuse haridusliku paradigma nihet, mis valjendub eelkdige Oppeprotsessi osapoolte
rollide muutumises. Lisaks on PBL-is vOrreldes traditsioonilise dppega kasutusel teistsugune
Oppevorm, mis eelkdige tdhendab loengute asemel meeskonnattdna probleemiilesannetele
lahenduste otsimist. (Pilli 2014)

Autor peab siinkohal vajalikuks eristada PBL-i teisest sellega vordlemisi sarnasest
oppemeetodist, milleks on projektdope. Ehkki praktikas on nende dppemeetodite vahelised
piirid hagustunud ja sageli kombineeritakse neid omavahel, on need siiski erinevad. (Pilli
2014, Riautmann 2019) Erinevalt PBL-ist peaks projektOpe I0ppema reaalse produktiga.
(Raitmann 2019) Erinevusi on kasitlenud veel Perrenet et al (2000), kelle sdnul on PBL
suunatud rohkem teadmiste omandamisele ning projektdpe pigem teadmiste
rakendamisele. Mabrouk (2007) on nimetanud projektdpet PBL-i osaks, vaites, et
projektdpe on PBL-i praktilise suunitlusega rakendus. Kadesolevas t60s kasitletakse

valdavalt eraldiseisvalt Uksnes PBL-i.



1.1.2. Probleem kui keskne moiste

PBL-i keskseks moisteks on probleem. Jonassen (2000) defineerib probleemi kui halvet
soovitud ja tegeliku olukorra vahel, kusjuures probleemi lahendamisel peab tema sonul
olema mingi sotsiaalne, kultuuriline voi intellektuaalne vaartus. Jonasseni (2000) kasitluse
jargi on olemas erinevad probleemide tilbid, millest tulenevalt té6tas ta valja probleemide

tipoloogia, mis on esitatud joonisel 1.1.

LOOGIKAPROBLEEMID HASTI STRUKTUREERITUD

A

ALGORITMILISED PROBLEEMID

TEKSTULESAMDELISED PROBLEEMID

REEGLIRAKENDAMISE PROBLEEMID

OTSUSTAMISPROBLEEMID

VEAPARANDAMISE PROBLEEMID STRUKTUREERITUS

DIAGNOOSI-LAHENDUSE PROBLEEMID

/

-

STRATEEGILISE TEGUTSEMISE PROBLEEMID

/

-

JUHTUMIANALUUSI PROBLEEMID

DISAINIPROBLEEMID

DILEMMAD VAHESTRUKTUREERITUD

Joonis 1.1. Probleemide tiipoloogia
Allikas: Jonassen (2000), autori kohandatud

Jooniselt 1.1. selgub, et probleemide tilbid erinevad Uksteisest struktureerituse poolest.
Sellest tulenevalt on toodud tabelis 1.1. valja probleemide omadused ldhtuvalt nende

struktureeritusest.



Tabel 1.1. Probleemide omadused lahtuvalt struktureeritusest

HASTI STRUKTUREERITUD
PROBLEEMID

VAHESTRUKTUREERITUD
PROBLEEMID

Jonassen (2000):

Gldjuhul Gks kdige digem lahendus.

Jonassen (2000):
e Oigeid lahendusi voib olla mitu.

Sipes (2016):

Sipes (2016):

o staatilised; e dinaamilised;

e lihtsad; e komplekssed;

e sisaldavad lahendamiseks palju e sisaldavad lahendamiseks vdéhe
vajalikku informatsiooni; vajalikku informatsiooni;

e valdavalt abstraktsed. e valdavalt konkreetsed.

Allikas: Jonassen (2000), Sipes (2016), autori kohandatud

Jonassen (2000) kasutab ka valjendit metaprobleemid, mille all peab silmas keerulisi
kombinatsioone, mis koosnevad hasti struktureeritud ja vahestruktureeritud probleemidest

ning mis on levinuimad nii igapdeva- kui ka tééelus.

PBL-i sobivad kodige paremini vahestruktureeritud probleemid (Barrows 2002, Jonassen
2011), kuid sobivate probleemide kaasamine dppetddsse pole sugugi lihtne, sest see eeldab
Oppejoududelt pohjalikku ja ajamahukat eeltddd (Alvarstein ja Johannesen 2001), mis seab

neile aga suure lisakoormuse. (Tick 2007)

Probleemi valikul tuleb ldhtuda eelkdige dpivaljunditest. ,Opivéljundid on &ppekava
hoiakud™

(Korgharidusstandard 2019) ning PBL-i sobivad probleemid peavad olema (lidpilasi

labimiseks vajalikul tasemel omandatud teadmised, oskused ja
Spivéljunditeni viivate kisimusteni juhtivad. (Pilli 2014) Opivaljundite saavutamise
tulemusena arenevad (lidpilastel vastavad kompetentsid. Kompetentsid on oskuste,

teadmiste ja hoiakute kogumid. (Kutsestandardid: ...)

Lisaks on probleemi valikul oluline veel selle keerulisus. Pilli (2014) sonul peavad
probleemid olema selged, kuid samas piisavalt keerulised, et neid poleks vdimalik koheselt
ara lahendada. Seevastu liiga keerulised probleemid mdjuvad demotiveerivalt (Grasas ja
Ramalhinho 2016) ning voOivad pohjustada Ulidpilastel kognitiivse Glekoormuse, takistades

seelabi Opivaljundite saavutamist. (Wood 2003)
Lisaks peaksid PBL-i sobivad probleemid pdrinema reaalsest elust vdi seda veenvalt

imiteerima, olles seejuures asja- ja ajakohased, huvipakkuvad ning arutelu argitavad. (Pilli

2014, Tick 2007) Veel on PBL-i sobivate probleemide kohta margitud, et need ei pea
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sisaldama palju lahendamiseks vajalikku informatsiooni, sest vahese informatsiooniga
probleemid motiveerivadki Ulidpilasi iseseisvalt lahenduseks vajalikku infot juurde otsima.
(Allen et al 2011)

Arvestades eelnevat ning asjaolu, et mitmed autorid (Barrows 1986, Barrows 2002, Pilli
2014) on eraldi rohutanud probleemide autentsuse olulisust, voib vaita, et PBL-i sobivaid
probleeme on voOimalik saada ettevotetest. Ettevottepohiste probleemide kaasamise
olulisust Oppetddsse on réhutanud Kolmos (2017), maérkides seejuures, et see nduab
interdistsiplinaarset lahenemist probleemide, sealhulgas nende ulatuse analillsi ja
lahendustesse, sest Uldjuhul integreerivad sellised probleemid omavahel erinevaid

Oppeaineid.

1.1.3. Probleemipohise oppe rakendamine

Lisaks PBL-is kasutatavate probleemide sobivusele on oluline ka meetodi dige rakendamine.
PBL-i rakendamisel kasutatakse seitsmesammulist (ingl k seven jump) mudelit (Camp et al
2014, Wood 2003), mis on kujutatud joonisel 1.2.

7
III faas: tulemuste esitamine Meeskonnaarutelu ja
probleemi lahendamine

II faas: iseseisev too Iseseisev tid ]

I faas: eelarutelu

Opieesmarkide
seadmine

ja struktureerimine

3
"Ajuriinnak”

2
Probleemi
mddratlemine

1
Probleemiga seotud
mobistete selgitamine

4
Probleemi analiiiis

Joonis 1.2. PBL-i seitsmesammuline mudel
Allikas: Camp et al (2014), Wood (2003), autori kohandatud
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Esitatud mudeli kohta toovad Alvarstein ja Johannesen (2001), kes keskendusid oma
kasitluses just logistikaharidusele, valja, et meeskondade liikumine eelmistesse
sammudesse tagasi ja mone sammu kordamine on igati tavaparane tegevus ning 0ppet6d
normaalne osa. Allen et al (2011) leiavad, et Oppejoud voivadki sageli lasta Ulidpilastel

alustada probleemi lahendamist valesti, sest ka eksimine on dpikogemus.

Kasitledes PBL-i rakendamist laiemalt, vOib vdita, et meetodi oskuslik integreerimine
Oppesse on sobiv meetod Oppekava kaasajastamiseks. (Silva Filho ja Calado 2013) Kolmos
(2017) pakub seejuures valja kolm strateegiat PBL-i Oppekavasse integreerimiseks:

1. Oppekava tdiendamise strateegia — Tegemist on enamlevinud ja lihtsaima strateegiaga,
mille raames kasutatakse Oppeainetes senisest enam PBL-i, kusjuures probleemid,
mida lahendatakse, on valdavalt Ghte 6ppeainet hdlmavad.

2. Integreerimise strateegia - Selle strateegia raames integreeritakse erinevate
kompetentside arendamine (ihte Oppeainetevahelisse reaalelulisse ettevottest
parinevasse projekti-probleemi, millega tegeletakse kogu semestri valtel ning mille
lahendamiseks kasutatakse teadmisi kdigist parasjagu késiloleva semestri jooksul
Opitavatest ainetest.

3. Umberkujundamise strateegia - See strateegia tdhendab kitsamalt kogu Bppekava
Umberkujundamist ning laiemalt Ulikooli tdhenduse (mber motestamist (ihiskonnas.
Oppetsd toimub viisil, kus ulidpilased valivad esmalt projekti-probleemi ja sellest
tulenevalt vajalikud dppeained. Nimetatud strateegia on alles arengufaasis ega ole veel

leidnud laialdast rakendamist.

PBL-i rakendamisel voidakse kokku puutuda ka selle erinevate keeruliste aspektidega. Pilli
(2014) toob vélja, et PBL-i iiks keerulisemaid aspekte on hindamine. Uhe osana soovitab
ta seejuures kasutada meeskonnaliikmete vastastikhindamist ning lisaks 16pphindamisele
ka pidevat tagasisidet kogu Oppeprotsessi véltel. Hindamise kohta on vaidetud, et
traditsioonilised hindamismeetodid (nditeks eksam) PBL-i ei sobi ning kasutada tuleks
alternatiivseid lahendusi. (Bamford et al 2012) Alvarsteini ja Johanneseni (2001) sonul on

PBL-i sageli selle liiga leebe hindamise tottu kritiseeritud.

Lisaks hindamisele vOib PBL-i rakendamise muuta keeruliseks Oppeprotsessi osapoolte
rollide muutumine, mis seisneb selles, et vorreldes traditsioonilise dppega on PBL-is
Glidpilastel suurem vastutus dppimise eest (Alvarstein ja Johannesen 2001, Barrows 2002,

Pilli 2014) ning dppejoud on pigem vahendaja rollis. (Barrows 2002, Pilli 2014) Nimetatud
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rollimuutustega harjumine on sageli vdaga ajamahukas ning vOib pdhjustada osapoolte
vastumeelsust. (Tick 2007) Veel on PBL-i rakendamise keerulisusena valja toodud voimalik
Oppejoudude ebapiisav valjadpe ja tulenevalt vajalikest imberkorraldustest ka erinevate

ressursside (t66joud, andmebaasid, 6pperuumid jne) puudus. (Wood 2003)

PBL-i rakendamise keerulised aspektid vdivad sageli tuleneda ka liiga keerulistest
kasutatavatest meetoditest. Nimelt saab PBL-i rakendamisel lisaks erinevat talpi
probleemidele kasutada ka erinevaid meetodeid. Barrows (1986) to6tas sobivate meetodite
valiku lihtsustamiseks valja PBL-i Oppemeetodite taksonoomia ja ehkki ta tegi seda
keskendudes meditsiiniharidusele juba aastakiimnete eest, on see asjakohane ka teistes
valdkondades ja tdnapdaeval. Barrowsi (1986) jargi jagunevad PBL-i Oppemeetodid nende
keerulisuse jarjekorras kasvavalt jargmiselt:

e Loengupdhine kaasus, kus Oppijatele esitatakse esmalt teooria ja seejarel kaasus,
mis demonstreerib teooria asjakohasust.

e Kaasusepodhine loeng, kus Oppijatele esitatakse esmalt kaasus ja seejéarel teooria,
kusjuures kaasusega tutvumine vdimaldab selekteerida teooriast olulist.

e Kaasusmeetod, kus Oppijatele esitatakse vaid kaasus iseseisvaks uurimiseks ja
anallilsiks, millele jargneb arutelu.

e Muudetud kaasusepdhine meetod, kus Oppijatele esitatakse uurimiseks osaline
probleemi simulatsioon, neid juhendatakse ja suunatakse, kuid lahenduskaigu
valivad nad ise.

e Probleemipohine meetod, kus Oppijatele esitatakse uurimiseks tdielik probleemi
simulatsioon, neid juhendatakse vahem ning uurimuse labiviimine on vaba,
eesmargiks on olemasolevate teadmiste aktiveerimine ja nende seostamine uutega.

e Suletud tslikliga probleemipdhine meetod, kus Oppijatele esitatakse autentne
probleem, mis algselt lahendatakse. Seejarel toimub iseseisev Oppimine, misjarel
naastakse probleemi juurde, et see paremini lahendada. Tegemist on korduva

suletud tsikliga.

Siinkohal peab kaesoleva t66 autor vajalikuks rohutada kaasustega seotud meetodeid, mille
PBL-i alla kuuluvuse kohta leidub vastukaivaid kasitlusi. Kui eelnevalt selgus, et Barrowsi
(1986) jargi on kaasusepdhine 6pe PBL-i osa, siis nditeks Daher et a/ (2017) on juhtinud
tahelepanu PBL-i ja kaasusepOhise Oppe eraldi kasitlemisele, ehkki markinud seejuures, et
need on sageli kattuvad ja neid on keeruline teineteisest eristada. Kaesoleva t66 autori
hinnangul voivad PBL-i alaste kasitluste erinevused tuleneda laiemalt riikide

haridusslisteemide ja kitsamalt dppeasutuste erinevustest, mis valjenduvadki muuhulgas
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selles, et mOned autorid kasitlevad kaasusmeetodit PBL-i osana ja teised eraldiseisvalt.
Autor leiab, et kaasusmeetodit saab laiemalt Eesti kdrghariduse ja kitsamalt kaesoleva t66
kontekstis kasitleda PBL-i osana, kuid vOib riikides ja Oppeasutustes, kus PBL-i

rakendamine on laiaulatuslikum ja edasijoudnud, olla eraldiseisev.

Arvestades asjaolu, et PBL-i rakendamise ulatus vdib olla erinev, tottas Sipes (2016)
lahtuvalt Barrows'i (1986) PBL-i Oppemeetodite taksonoomiast ja Jonasseni (2000)
probleemide tipoloogiast valja PBL-maatriksi, mis vdimaldab hinnata, millises mahus ja
millisel kujul Glidpilased PBL-iga kokku puutuvad. Maatriksis seadsid autorid igale probleemi
tldbile lahtuvalt nende struktureeritusest ja PBL-meetodile lahtuvalt nende keerulisusest
vastavad skoorid ning leidsid Gldskoori, mis naitas Gliopilaste Uldist kokkupuudet PBL-iga.
Uldskoori oli v@imalik perioodide I8ikes vdrrelda ning hinnata seeldbi PBL-i diinaamikat.
Nimetatud maatriks ei ole laiemat kasutust leidnud, kuid naiteks on seda tarneahela

juhtimise alases dppes kasutanud Koromyslova ja Garry (2016).

1.2. Probleemipohise oppe olulisus

1.2.1. Probleemipohise oppe tulemuslikkus t66turu aspektist

Késitledes PBL-i olulisust, on asjakohane keskenduda selle dppemeetodi pikaajalise ja
laialdase rakendamise poolest tuntud Taani Aalborgi Ulikoolile (AAU), kus kdik dppekavad
on PBL-i pOhised. Tasub mérkida, et teatud mottes on seal tegemist varasemalt mainitud

PBL-i ja projektipdhise dppe kombinatsiooniga.

Taanis viidi labi uuring, kus to6andjatel paluti hinnata Ulikooli I6petanute kompetentse,
kusjuures vdrreldi kahte Taani dlikooli: suure PBL-i osakaaluga Aalborgi Ulikooli (AAU) ning
valdavalt traditsioonilist Opet kasutavat Taani Tehnikadlikooli (DTU). Uuringu tulemused on
esitatud tabelis 1.2. (Kjeersdam 2004)
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Tabel 1.2. AAU ja DTU vordlus

VORRELDAV ASPEKT AAU DTU
Projekti- ja personalijuhtimise alased oskused 41%* 9%
Inseneeria- ja tehnikaalased oskused 86% 85%
Todbalased suhted 81% 50%
Innovaatilisus ja loovus 81% 59%
Arindus- ja majandusalased teadmised 36% 18%
Uldine hariduse kvaliteet 87% 74%

Allikas: Kjaersdam (2004), autori kohandatud
*% - vastanuid, kes andsid I6petanute kompetentsile hindeks ,,hea" véi ,vdga hea"

Uuringust selgus, et ehkki inseneeria- ja tehnikaalaseid oskuseid hinnati peaaegu vordselt,
olid kdigile teistele kompetentsidele antud hinnangud Aalborgi Ulikooli (AAU) I8petanute
puhul markimisvaarselt kdrgemad. Nimetatud asjaolu vdib viidata sellele, et PBL-i suur
osakaal tagab mitmete oluliste kompetentside omandamise paremal tasemel kui
traditsiooniline dpe ning annab I0petanutele seelabi toéturul teatavad eelised. (Kjaersdam
2004)

Asjaolu, et inseneeria- ja tehnikalased oskused said peaaegu vordse hinnangu, vOib
kaesoleva t66 autori hinnangul viidata sellele, et nimetatud valdkonnas ei pruugi PBL-il olla
traditsioonilise Oppe ees markimisvaarseid eeliseid. Sellele vaatamata ei saa arvestamata
jatta, et nimetatud uuringu andmetel osutus PBL mitmete kompetentside omandamisel

vorreldes traditsioonilise Oppega tulemuslikumaks.

PBL-i kasulikkus tooturu aspektist seisneb ka asjaolus, et sageli kasutatakse selles
interdistsiplinaarseid ehk ainetevahelisi probleeme. (Pilli 2014) Selliste probleemide
lahendamiseks tuleb (Ulidpilastel kasutada teadmisi mitmest ainevaldkonnast, mislébi
nadevad nad Oppeainete vaheliste selgete piiride kadumist. (Clausen ja Andersson 2019)
See vbimaldab omakorda naha eriala nii-6elda tervikpilti, mis on oluline oskus ka tédelus.
Teadmiste kasutamist PBL-is on kasitlenud veel Allen et al (2011), kelle sonul on PBL-i

kasulikkus suurim olukordades, kus uusi teadmisi tuleb olemasolevatega integreerida.

Grasas ja Ramalhinho (2016) lahenevad PBL-ile aga biheivioristlikust vaatenurgast, vaites,
et meetodi kasulikkus valjendub muuhulgas selles, et meeskondades tdodtades tuleb
Uliopilastel Uksteist sageli veenda ja mdjutada, mislabi tdiustuvad neile edasises tdoelus
vajalikud suhtlemis- ja veenmisoskus. Mitmed autorid on ka leidnud, et meeskondade vahel
tasub tekitada dpimotivatsiooni suurendava voistlusmomendi. (Grasas ja Ramalhinho 2016,
Kanet ja StéBlein 2008, Ozpolat et al 2014)
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PBL-i kasulikkuse kohta toob Tick (2007) valja, et selles pédratakse markimisvaarselt suurt
tahelepanu anallitilise motlemise, kommunikatsioonioskuse ja probleemide lahendamise
oskuse arendamisele. Viimast peetakse lisaks td6turule olulisimaks oskuseks ka

igapaevaelus. (Jonassen 2000, Tick 2007)

Asjaolu, et PBL-is toimub lisaks teadmiste omandamisele ka mitmete kompetentside
eesmadrgistatud ja silstemaatiline arendamine, on tahtis ka tddandjatele. Oluliste
kompetentsidena on té6andjad toonud valja naditeks aja- ja enesejuhtimise, info haldamise,
meeskonnatdd ja kriitilise motlemise oskuse. (Pilli 2014) Tooturul oluliste kompetentside
arendamisele tasub Oppetdds kindlasti tahelepanu podrata. Naiteks on Kolmose (2017)
sOnul tddturu vajadustest lahtuv kompetentside arendamine eriti oluline just
insenerierialadel ning Bamford et a/ (2012) sonul tuleks uurida, millised koolis omandatud
kompetentsid on Ulidpilastele hilisemas tddelus kasulikuks osutunud, hindamaks, milliseid

muudatusi tuleks PBL-i rakendamises teha ning mida planeerida sisendina.
Siinkohal tuleb aga arvestada, et td66turg on pidevas muutumises. Pilli (2014) kasitlebki
tooturul toimuvaid muutusi, tuues seejuures valja nendega seonduvad PBL-i eelised

traditsioonilise Oppe ees. Nimetatud kasitlus on vdélja toodud tabelis 1.3.

Tabel 1.3. PBL-i eelised seoses muutustega t66turul

MUUTUS TOOTURUL PBL-I EELIS
Info kiire vananemine Opetab info otsimist, eristamist ja t&lgendamist
Standardsete lahenduste mittetoimimine Aitab |abi reaaleluliste probleemide anallisi ja
meeskonnatd6 jouda Uhise lahenduseni
Todotajatelt enama initsiatiivi ja Asetab rohu Oppijate endi vastutusele
ettevotlikkuse ootamine Oppeprotsessi eest, kus 6ppejoud on juhendaja
Suhtlemisoskuse tahtsustumine Voimaldab labi meeskonnatdé harjutada
suhtlemisoskust ja konfliktidega toimetulekut
Senisest rohkem to6tamine meeskondades, | Annab labi juhuslike meeskondade vdimaluse
kus liikmeid ei saa sageli ise valida Uhise vastutuse votmiseks ja erinevate inimestega
koostoofaasi joudmiseks

Allikas: Pilli (2014), autori kohandatud

Tabelis 1.3. kasitletust tulenevalt vdib vaita, et PBL-i rakendamise kasulikkus to6andjatele
seisneb eelkdige potentsiaalses vajalike kompetentsidega todtajate leidmise vdimaluses.
Kjaersdam (2004) ldheb oma kasitluses veelgi kaugemale, vaites, et PBL-i rakendamise
kasulikkus todandjatele seisneb ka teadmuse Ullekandumises Ulikoolidelt ettevotetele, kui

Ulidpilased lahendavad PBL-i raames ettevdtete reaalelulisi probleeme.
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Selleks, et aga nimetatud teadmuse Ullekandumine Ulikoolidelt ettevotetele oleks edukas,

on Oppetoodle esitatud mitmeid ndudmisi (Kjaersdam 2004):

e Oppijatele tuleb olemasolevate teadmiste ja oskuste baasil lahendamiseks esitada
ettevotete reaalelulisi probleeme - see voimaldab muuhulgas hinnata ka dppekava

asjakohasust;

e vastavalt valdkonna ettevOtete vajadustele tuleb Opetada uusimaid teooriaid,

meetodeid ja tehnoloogiaid;
e teadmiste omandamine peab toimuma nii iseseisvalt kui ka Iabi meeskonnatdo;

e tuleb arendada Oppijate kompetentsi ka ise teadmisi edasi anda (koolis saab seda
teha kaastliopilastele ja 0ppejoududele ning tookohal tuleb seda teha juhtkonnale,

kolleegidele, klientidele jne);

e tuleb arendada Oppijate loovust ja innovatsiooni, et nad suudaksid leida

probleemidele uusi ja paremaid lahendusi.

Kjaeersdami (2004) sonul tdidab PBL kui meetod koiki eelnimetatud ndudmisi. Sellest
tulenevalt vaidab ta, et PBL tagab edukal rakendamisel muuhulgas ka teadmuse

Ulekandumise Ulikoolidelt ettevotetele.

1.2.2. Probleemipohine ope edasiste muutuste aspektist

PBL-i saab kasitleda ka kdesoleva t66 koostamise ajal aktuaalsest COVID-19 viiruse levikust
tulenevate muutuste aspektist. Kuna haridussiisteemid vajavad uuendusi, varustamaks
Oppijaid tulevases tooelus vajalike oskustega, siis COVID-19 annab vdimaluse Oppimise
moiste Umber motestamiseks ja haridussiisteemide kaasajastamiseks kdesoleva sajandi
vajadustele vastavaks. (Goodwin 2020) Leonard (2020) toob oma intervjuudest
Ooppejoududega valja, et COVID-19 viiruse levikust tulenevad muutused vdimaldavad

vaadata Oppekava teise pilguga ja muuta sealseid rdhuasetusi.

PBL-i rakendamise kohta vaidavad Coiado et al/ (2020), et COVID-19 ajendas seda veebi
vahendusel Iabi viima. Autorid jareldasid, et ehkki veebi vahendusel oli ppesessioon veidi
aeglasem, vois seda Uldjoontes edukaks pidada. Seevastu Foo et al (2021) leidsid, et

distantsOppes oli PBL-i Oppekvaliteet vorreldes kontaktOppega oluliselt madalam. Tegelikult
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juhtis sellisele PBL-i vormile juba varasemalt tdhelepanu Barrows (2002), nimetades seda
hajutatud PBL-iks (distributed PBL — dPBL), mis vdiks tema sonul suurendada oluliselt

PBL-i kui meetodi vaartust, sest oppijad saaksid koostd6dd teha lile maailma. Seejuures
seadis ta kahtluse alla ka siinkroonse kommunikatsiooni vajaduse PBL-is. Kaesoleva t606

kontekstis voib Barrowsi (2002) valjapakutud vormi nimetada PBL-iks distantsdppes.

COVID-19 viiruse levikust tingitud muutused hariduses ei pruugi olla Gksnes ajutised. (Foo
et al 2021) Uuringufirma Ipsos viis 2020. aastal Maailma Majandusfoorumi jaoks labi
rahvusvahelise uuringu kdrghariduse tulevikust, mille raames kdsitleti 29 riigi elanikke. Ligi
kolmveerand kisitlusele vastanutest leidis, et COVID-19 ajal kdrghariduses kasutusel olnud

Oppevormiga jatkatakse ka edaspidi. (Higher Education ...)

Lisaks muutustele dppetdés on COVID-19 ajendanud muutma ka téodkorraldust. Sellele
Uletldisele trendile tulevikus viitavad ka tdttajate hoiakud. Naiteks selgus USA-s 2020.
aastal IBM-i poolt korraldatud kisitlusest, et seal sooviks ligi 50% vastanud toé6tajatest

jatkata olulisel maaral kaugtédga ka parast pandeemia I6ppu. (COVID-19 Consumer ...)

Eelnevast tulenevalt tasub markida, et naiteks Miranda (2020) sOnul vdib uus Oppevorm,
milles Oppijatel tuleb teha veebi vahendusel palju koosttdd, aidata neil omandada
tdnapdevases tooelus paremaks toimetulekuks vajalikke oskusi. Paljudes té6kohtades on
to66 korraldatud viisil, kus tootatakse erinevates geograafiliselt hajutatud virtuaalsetes
meeskondades ning juba sellealased oskused omandanud (lidpilased vdivad seega olla

tooturul paremas seisus. (Miranda 2020)

Arvestades, et PBL-i rakendamine vdib osutuda voimalikuks ka distantsoppes (Coiado et a/
2020) ning muutunud oppevorm (Higher Education ..., Miranda 2020) ja tookorraldus
(COVID-19 Consumer ...) voivad olla jaadavad, vaarib kaesoleva t66 autori hinnangul

PBL-i distantsOppes labiviimine kindlasti tédhelepanu ka kaesoleva t66 fookuses olevas

logistika ja tarneahela juhtimise alases kdrghariduses.
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1.3. Logistika magistriope

Eestis on v@imalik dppida logistikat nii kutsehariduse tasemel mitmetes kutsedppeasutustes
kui ka rakenduskorghariduse tasemel Eesti Ettevotluskdrgkoolis Mainor (Logistika: ...) ja
Tallinna Tehnikakorgkoolis. (Transport ja ...) Bakalaureusetasemel on voimalik logistika
erialale spetsialiseeruda Tallinna Tehnikallikoolis &rinduse dppekaval (Arindus ...) ning
magistrioppe tasemel saab Eestis logistikaalast kdrgharidust omandada vaid Tallinna
Tehnikallikoolis Oppekaval EALM02/20 Logistika, kus on vdimalik valida kahe
spetsialiseerumise ehk peaeriala vahel: 1) logistika ja tarneahela juhtimine ning 2)
liikuvuskorraldus. (Oppekava EALM02/20 ...) Ké&esoleva t66 fookuses ongi logistika

magistriope Tallinna Tehnikallikoolis logistika ja tarneahela juhtimise peaerialal.

Kuna Korgharidusstandard (2019) satestab, et Oppekava peab votma arvesse tooturu
vajadusi ning ,magistrioppekava I0petamisel saavutatavad Opivaljundid on kooskdlas
kvalifikatsiooniraamistiku seitsmendal tasemel kirjeldatud Uldnduetega"
(Korgharidusstandard Lisa 1. 2019), siis tdhendab see, et Oppekavade koostamisel tuleb
arvestada valdkonna kutsestandardeid. ,Kutsestandard on dokument, milles kirjeldatakse
tdédd ning t6d edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste ja hoiakute kogumit ehk
kompetentsusndudeid.” (Kutsestandardid: ...) Sellest tulenevalt tasub maéarkida, et
Oppekava EALMO02/20 logistika ja tarneahela juhtimise peaeriala on valja toéotatud

arvestades valdkonna kutsestandardit: tarneahelajuht, tase 7. (Kutsestandardid: ...)

Otsustamaks Oppekavade asja- ja ajakohasuse lle, on kujunenud levinud praktikaks
Oppekavade hindamine. Tallinna Tehnikadlikooli transporditeenuste dppekavagrupi 2019.
aasta kvaliteedihindamise raportis tuuakse vélja, et logistika magistridppekava on hasti
erinevateks osadeks struktureeritud ning need osad moodustavad terviku, mis tagab

opivaljundite saavutamise. (Assessment Report ...)

épivéljundite saavutamine viib 0ppe eduka I0petamise ja vastava kraadi omandamiseni.
~Magistrikraadi saamiseks peab (lidpilane tundma eriala aktuaalseid probleeme, oskama
neid tuvastada ja sOnastada ning etteantud ajaraamides ja piiratud informatsiooni
tingimustes sobivate meetoditega lahendada, kasutades selleks vajadusel teiste
valdkondade teadmisi.™ (Korgharidusstandard Lisa 1. 2019) Lisaks peab (lidpilane oskama
madrgata ja luua interdistsiplinaarseid seoseid. (Korgharidusstandard Lisa 1. 2019)
Eelnevast tulenevalt saab vaita, et PBL-i rakendamine magistridppes on oluline, sest

keskendub eelnimetatule.
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PBL-i senisest laiema rakendamise vajadusele juhitakse tédhelepanu ka OSKA 2017 raportis
(Kaelep ja Leemet 2017), kus soovitatakse logistika eriala Opetatavatel kdrgkoolidel
parendada koostd6dod ettevotetega, rakendamaks senisest enam PBL-i, et Oppijad
anallisiksid valdkonna to66d, téotaksid meeskondades ja leiaksid seejuures probleemidele
lahendusi. Erialaliitude roll siinkohal on ettevotete ja koolide vahelise koost66 toetamine,

et pakkuda Oppijatele erialaseid PBL-llesandeid. (Kaelep ja Leemet 2017)

Lisaks tasub madrkida, et Tallinna Tehnikallikool Ghines 2021. aasta algul Glemaailmse
inseneeria Oppekvaliteedi CDIO vorgustikuga, mis tdhendab teaduspdhise Oppe sidumist
eluliste probleemide lahendamisega. (TalTech Uhines ...) CDIO-kontseptsiooni rakendamise
peamine eesmark korghariduses on Opetada (lidpilastele reaaleluliste komplekssete
probleemide lahendamist. (Minin et al 2015) Nimetatud kontseptsioon on mujal maailmas
muuhulgas ka logistika erialal juba edukalt kasutusel. (Jingyun et al 2016) Eelnevat
arvestades leiab k&desoleva td6 autor, et PBL-i rakendamine logistika magistridppes on igati

aktuaalne teema, mis vaarib téhelepanu.

1.4. Probleemipohine ope logistikas

Keskendudes PBL-ile tapsemalt logistikahariduses, tasub markida, et logistika eriala on
tihedalt seotud STEM-valdkonnaga (ingl k Science-Technology-Engineering-Mathematics
ehk teadus-tehnoloogia-inseneeria-matemaatika) ja just nimetatud valdkonna ainete
Opetamise kohta toob Rildtmann (2019) valja, et toetamaks Opitust sligavuti arusaamist,

tasub neis rakendada tasakaalustatult erinevaid dppemeetodeid, sealhulgas PBL-i.

PBL-i rakendamist tédpsemalt logistikas kasitlevad naiteks Grasas ja Ramalhinho (2016),
kes margivad, et logistikaharidusele tuleb lédheneda nii teoreetilisest kui ka praktilisest
vaatenurgast, mis tahendab, et lisaks teooriale tuleb dpetada veel teadmiste rakendamist
pariselulistes situatsioonides. Viimase saavutamiseks sobib nende hinnangul kasutada
aktiivoppe meetodeid, sealhulgas PBL-i, sest need aitavad vdhendada teooria ja praktika
vahelist I8het. (Grasas ja Ramalhinho 2016) Praktiliste probleemide kaasamise vajadust

logistikaOppesse rohutavad ka Miscevic et al (2018).
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PBL-i on logistikaalases hariduses kasutatud mitmeti, valdavalt on see osutunud
tulemuslikuks ning osalejate sellealane tagasiside on olnud Uldiselt positiivhe. Tabelis 1.4.

on valja toodud naited PBL-i rakendamisest erinevates logistikaalastes kursustes.

Tabel 1.4. PBL-i rakendamine logistikaalastes kursustes

AUTORID PBL-I RAKENDAMISE SISU
Koromyslova ja Garry Tarneahela juhtimise kursuses kasutati mitmeid erinevaid
(2016) probleemilesandeid
Silva Filho ja Calado Tarneahela juhtimise kursuses kasutati mitmeid erinevaid
(2013) probleemilesandeid
Sutopo ja Agidawati Tarneahela juhtimise kursuses kasutati ajalehtede tootmisettevottest
(2019) parinevaid kaasuseid
Grasas ja Ramalhinho Logistika ja tarneahela juhtimise kursuses kasutati veebirakendust,
(2016) millega planeeriti jaotusvedusid
Sun (2020) Logistikakursuses kasutati mitmeid erinevaid probleemilesandeid, mis

tuli lahendada logistika jaotuskeskuse asukoha planeerimisel, vottes
seejuures arvesse ka rohelise logistika pohimotteid

Tick (2007) Logistika ja rahvusvaheliste operatsioonide kursuses kasutati mitmeid
erinevaid probleemiulesandeid

Kanet ja StoBlein Operatsioonide juhtimise kursuses kasutati kaasust, mille lahendamine
(2008) toimus labi tarneahela juhtimise alase méangu

Alvarstein ja Logistika ja transpordi kursuses kasutati mitmeid erinevaid
Johannesen (2001) probleemilesandeid, mis olid jagatud kuueks rihmaks:

1. PBL-meetod ja logistika alused;
tarneahela juhtimine;

transpordipoliitika;

transpordialased rahvusvahelised suhted;
klienditeenindus;

ekspedeerimine.

ounkwn

Guimarades ja Lima Logistika ja transpordi kursuses kasutati mitmeid erinevaid
(2020) probleemilesandeid

Rodrigues Da Silva et al | Transpordikursuses kasutati mitmeid erinevaid transpordi planeerimise
(2012) alaseid probleemilesandeid

Allikas: autori koostatud

Tabelis 1.4. valja toodud autoritest rakendasid PBL-i kdige laiaulatuslikumalt Koromyslova
ja Garry (2016), kes kasutasid pika aja valtel mitmeid erinevaid PBL-meetodeid. Autorid
hindasid seejuures PBL-i rakendamise ulatust ja selle muutumist eelpool mainitud Sipes’i
(2016) PBL-maatriksiga.

Koik tabelis 1.4. nimetatud autorid on PBL-i rakendamisest teinud mitmeid jareldusi ja
andnud erinevaid soovitusi. Valdavalt on autorid Ulidpilaste tagasiside tulemusena joudnud
jareldusele, et rahulolu PBL-iga logistikas on olnud kdrge. Nii leidsid nditeks Guimaraes ja

Lima (2020), et PBL rikastab Oppimist ja arendab vdrreldes traditsioonilise Oppega
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teistsuguseid kompetentse. Rodrigues Da Silva et a/ (2012) juhivad positiivsest tagasisidest
tulenevalt tahelepanu asjaolule, et PBL voib olla edukalt rakendatav ka sellistes
insenerierialade kursustes, mille puhul arvatakse, et neid sobib lébi viia valdavalt vaid

traditsioonilisi dppemeetodeid kasutades.

Seevastu toovad aga naiteks Kanet ja StoBlein (2008) valja, et osalejate moningase
rahulolematuse PBL-iga logistikas pdhjustas meetodi suurem aja- ja todmahukus vorreldes
traditsioonilise Oppega. Tick (2007) leidis PBL-i alast kriitikat analllsides, et selle
rakendamiseks logistikas on vaja anda osapooltele rohkem aega meetodiga harjumiseks.
Samuti leidis Tick (2007), et PBL vOeti paremini vastu valistlidpilaste poolt, mis voib tema

sonul tuleneda riikide haridusslisteemide erinevustest.

Mitmed autorid on rdhutanud ka erinevate meetodite integreerimist logistika PBL-i. Silva
Filho ja Calado (2013) ning Tortorella ja Cauchick-Miguel (2017) sdnul sobib PBL-i edukalt
kombineerida A3-probleemilahendusega (ingl k A3-Report), mis on (ks kulusaastliku
motlemise (ingl k Lean) meetoditest, sest see arendab (Ulidpilaste vdimekust
demonstreerida oskusi ja hoiakuid logistikaalaste probleemide lahendamisel ning seda
hindavad korgelt ka toédandjad. Lisaks soovitavad Silva Filho ja Calado (2013) ldheneda
PBL-i rakendamisele l|abi PDCA-tsukli (ingl k Plan-Do-Check-Act ehk planeeri-teosta-
kontrolli-tegutse) ehk Demingi ringi. Rodrigues Da Silva et al (2012) soovitavad aga
kasutada logistika PBL-is kognitiivsete kaartide koostamist, mis tahendab kdikidest
ideedest informatsiooni paremaks organiseerimiseks ja visualiseerimiseks vorgustiku

moodustamist.
Eelnevast selgus, et PBL-i on mitmetes riikides logistika erialal rakendatud. Valdavalt on

see sellealaste uurimuste pohjal osutunud tulemuslikuks. Siiski puudub autorile

teadaolevalt teave PBL-i rakendamise kohta logistika erialal Eestis.
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1.5. Varasemad uurimused Eestis

Logistikaalast kdrgharidust on Eestis varasemalt uurinud mitmed autorid ning keskendunud
seejuures erinevatele aspektidele. Ehkki valdavalt on logistika korghariduse alaseid
uurimusi labi viidud bakalaureusetasemel, leidub ka sellealaseid magistritéid ja (ks
doktorito6. Koik nimetatud t66d on kaitstud Tallinna Tehnikallikoolis ning need on valja
toodud tabelis 1.5.

Tabel 1.5. Varasemad teemakohased uurimused

AUTOR g
AASTA TOO PEALKIRI
Doktoritoo
Tarvo Niine ~Logistika kdorghariduse kaasajastamine rohuasetusega insenerivaldkonna
2015 kompetentsidele"
Magistritood
-ZF?)E)V; Niine ~Eesti logistika-alase kdrghariduse anallds™
E'('ﬂ% Palu «Tollialased kompetentsid logistika 0ppekavades™
I\Z/Iglggus—Valdemar Saar »~POhistatud teooria tarneahelajuhtide padevustest"
Bakalaureusetood
Taavi Arula »Erialavaliku motivatsioon kérghariduses TTU logistika bakalaureusedppe
2018 naitel"

Henrika Hain
2018

~Eesti logistika valdkonna té6andjate hinnang logistika kompetentsidele
10 aasta perspektiivis"

Kerdo Koppel
2018

»Praktika kui logistikaalase kdrghariduse osa"

Liina-Liis NOmm
2019

»Vaba ligipaasuga logistika e-kursused - dppekava katmise vaatenurk
Tallinna Tehnikadllikooli logistika bakalaureusedppekava naitel*

Sandra Ruul
2019

»Tallinna Tehnikaulikooli logistika eriala bakalaureusedppe aastatel 2009-
2015 Idpetanud vilistlaste tagasiside 6pingutele ja karjaarile®

Kristjan Sootalu
2020

,Ulikoolidppe hiline katkestamine ja ilikoolikogemuse v&artus dpingud
katkestanud Ulidpilaste silmis Tallinna Tehnikatlikooli logistika
bakalaureusedppe naitel"

Allikas: autori koostatud

Autor leiab, et kdesoleva todoga vOib seoseid leida Niine (2015) doktoritdédst, mille
tulemusena valmis teadmiste ja oskuste mudel, mida saab muuhulgas kasutada ka
oppekavaarenduses ning ka kdesolevas t60s kasitletava konkreetse oppemeetodi (PBL)
tulemuslikum rakendamine on seotud Oppekava arendamisega. Sarnaselt Palu (2016)
magistritédle ja Haini (2018) bakalaureusetddle, mis keskenduvad kompetentside
véljaselgitamisele, késitleb valdkonnas olulisi kompetentse ka kdesolev t66. Lisaks on Saar
(2018) loonud oma magistritéds tarneahelajuhi kompetentsimudeli, milles vottis sarnaselt

kaesolevale todle aluseks tdéoturu vajadused.
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Eelnevast selgub, et logistikaalast kdrgharidust on Eestis vordlemisi mitmekulgselt uuritud.
Siiski pole autorile teadaolevalt keskendutud (heski uurimuses PBL-i rakendamisele
logistikahariduses ja seda magistrioppes logistika ja tarneahela juhtimise peaerialal. Sellest

tulenevalt on autor sdnastanud kaesoleva t66 uurimisprobleemi jargmiselt:

Puudub asja- ja ajakohane pdhistatud teave, kuidas PBL-i logistika ja tarneahela juhtimise

magistridppes senisest tulemuslikumalt rakendada.

Probleemist tulenevalt on kdesoleva t66 uurimiseesmargiks pakkuda asja- ja ajakohast
poOhistatud teavet, kuidas PBL-i logistika ja tarneahela juhtimise magistridppes senisest
tulemuslikumalt rakendada. Tulemuslikkuse all peab autor silmas PBL-i valjundite ja neist
tulenevate sisendite senisest tdpsemat vastavust tooturu vajadustele ning Ulidpilaste ja

Oppejoudude PBL-i alaste hinnangutega arvestamist.

Uurimiseesmargi saavutamiseks on autor sonastanud jargmised uurimiskisimused, millele
soovib t6ds vastused leida:
1. Millised peavad olema PBL-i valjundid logistika ja tarneahela juhtimise

magistrioppes?

2. Millised on logistika ja tarneahela juhtimise magistridppe Ulidpilaste ja Oppejoudude

hinnangud erinevatele PBL-i alastele aspektidele?

3. Millised peavad olema PBL-i sisendid logistika ja tarneahela juhtimise

magistridppes?

4. Millised on PBL-i sobivad probleemiilesanded logistika ja tarneahela juhtimise

magistrioppes kasutamiseks?

To6 tulemusena soovib autor uurimisklsimustele leitud vastustega pakkuda PBL-i alast
teavet logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppeks koos sobivate probleemilesannete

kirjeldustega.
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2. METOODIKA

2.1. Andmete kogumine

2.1.1. Andmed iiliopilastelt

Kdesoleva t60 probleemi uurimiseks otsustas autor uurimisstrateegiana kasutada
kombineeritud Ulevaateuurimust. Ulevaateuurimus on uurimisstrateegia, mille kaigus
toimub andmete kogumine inimeste riihmalt standardiseeritud viisil. Enamasti kasutatakse
andmete kogumiseks kisitlusi voi struktureeritud intervjuud ning kogutud andmete abil
plltakse nahtusi kirjeldada, seletada ja vorrelda. (Hirsijarvi et a/l 2007) Lahtuvalt valitud
uurimisstrateegia olemusest ja kdesoleva t66 uurimiseesmargist otsustas autor andmete

kogumiseks kasutada kusitlusmeetodit.

Esmalt koostas autor (Ulidpilastele Google Forms keskkonnas teemakohase kirjaliku
ankeetkdisitluse, mille edastas vastajatele 22.03.2021 e-maili teel. KUsitlus edastati Uksnes
aastatel 2018-2020 sisseastunud (lidpilastele, kes olid t66 koostamise ajaks Opingud
Idpetanud v3&i dpinguid jatkamas. Ulidpilaste kontaktide leidmisel kasutas autor logistika
magistrioppekava juhi abi. Saavutamaks maksimaalne vdimalik osalus, saatis autor
vastajatele 12.04.2021 meeldetuletuse ning hoidis kusitlust avatuna kuni 21.04.2021.
Kisitluse kasuks otsustas autor pohjusel, et soovis voimaldada vastajatel neile sobival ajal

ja sobivas kohas uurimuses osaleda.

Klsitluses kasutati nii valikvastustega kui ka avatud kiisimusi. Lisaks taustinformatsioonile,
milles kdisiti vastajate sugu, vanust, logistika magistrioppesse sisseastumise aastat ja
ametinimetust toédkohal, koosnes kusitlus 26-st klsimusest, mis olid jagatud kolme
teemaplokki. Kisitluse pohimotteline Ulesehitus on esitatud tabelis 2.1. ning kdsitlus

tervikuna on esitatud kaesoleva t60 lisas 1.
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Tabel 2.1. Kisitlus Glidpilastele

to66s

HINNATAV -
TEEMAPLOKK ASPEKT KUSIMUSTE TEMAATIKA
1. Oppekava Opitu rakendatavus | Hinnang &pitu (ildiselt, kohustuslikes ainetes,

valikainetes) rakendatavusele t606s

Majandustarkvarade
ja programmide
kasutamine Oppes

Hinnang majandustarkvarade ja programmide
Oppes kasutamise mahule ja tulemuslikkusele

Praktika Oppes

Hinnang praktika mahule, labimisele, opitu
rakendatavusele praktikal ning praktikakorralduse
alaste parendusettepanekute esitamine

Oppekava tldiselt

Oppekavaalaste parendusettepanekute esitamine
toéo6turu aspektist

2. Kompetentsid

Kompetentside
olulisus t66s

Hinnang erialaste ja Uldiste kompetentside ning
isikuomaduste olulisusele t66s

traditsiooniline ope

Probleemide Hinnang probleemide lahendamise oskuse
lahendamine t66s olulisusele ja sisule t6ds
3. Probleemipdhine PBL (ldiselt Hinnang PBL-i osakaalule Oppes, rahulolu PBL-iga,
Ope (PBL) PBL-i positiivsed ja negatiivsed aspektid
PBL ja Hinnang PBL-i ja traditsioonilise 0ppe osakaaludele

ning erinevatele rakendamise alastele aspektidele

Probleemide olemus
PBL-is

Hinnang PBL-i sobivate probleemide mahule,
ulatusele ja sisu temaatikale

Allikas: autori koostatud

Kuna mitmete valikvastustega klsimuste puhul paluti vastajatel anda erinevatele

teemakohastele aspektidele hinnanguid, kasutas autor selliste kisimuste puhul Likert-
skaalat, mis on hoiakute mdotmisel (ks levinumaid skaalasid. (Gob et al 2007, Hirsjarvi et
al 2007) Likert-skaala puhul on tegemist jarjestikskaalaga, kus vastusevariantidel on kindel
jarjestus. (Gob et al 2007, Jamieson 2004)

KUsitluse arusaadavuse ja sobivuse hindamiseks kasutas autor nii isiklike tutvuste kui ka

juhendaja abi ning viis enne kisitluse vastajatele edastamist ellu saadud

parendusettepanekud. Ehkki leidus ka mitmeid teemakohaseid valmis ankeetkusitlusi,
pidas autor vajalikuks koostada kusitlus iseseisvalt, tagamaks selle vdimalikult tdpne

eesmargiparasus.
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2.1.2. Andmed oppejoududelt

PBL-i alastele aspektidele kombineeritud vaate saamiseks koostas autor ka dppejoududele
Google Forms keskkonnas kirjaliku ankeetkUsitluse. Kisitlus edastati vastajatele e-maili
teel 05.04.2021 ning 27.04.2021 saadeti meeldetuletus. Kisitlusele oli voimalik vastata
kuni 11.05.2021.

Oppejéududele mdeldud kisitluses kasutas autor (iksnes avatud kiisimusi, vélja arvatud
sissejuhatava osa tapsustus, milles paluti vastajatel valida Opetatav aine, ning Idpus olev
e-maili aadressi klisimus, tagamaks vdimalus vastajatega vajadusel hiljem vastuste
tapsustamiseks kontakteeruda. Kisitluse pohiosa koosnes 12-st kiisimusest, mis olid
jagatud kahte teemaplokki, millest esimene keskendus PBL-i Uldistele aspektidele ning
teine PBL-i Opetatava aine pdhistele aspektidele. Kisitluse pdhimotteline Ulesehitus on

esitatud tabelis 2.2. ning kisitlus tervikuna on esitatud kaesoleva t66 lisas 2.

Tabel 2.2. Kisitlus dppejoududele

TEEMAPLOKK KUSIMUSE JRK NR JA TEMAATIKA

. Uldine suhtumine PBL-i

. PBL-i kui meetodi tugevused

. PBL-i kui meetodi ndrkused

. PBL-i laiema rakendamise takistused

PBL-i (ldised aspektid

. PBL-i l&biviimine distantsdppe vormis
. Ainetevahelised probleemid PBL-is

. PBL-i osakaal

. PBL-i osakaalu muutmine

PBL-i Opetatava aine
pohised aspektid

OO N UV AW N~

. Opetatava aine pdhiste ja tildiste kompetentside arendamine PBL-is
10. COVID-19 jargsete kompetentside arendamine

11. PBL-is kasutatavate probleemide leidmine

12. PBL-is kasutatavate probleemide maht

Allikas: autori koostatud

Sarnaselt (lidpilaste kusitlusele kasutas autor ka Oppejoudude kisitluse puhul
arusaadavuse ja sobivuse hindamiseks isiklike tutvuste ja juhendaja abi. Olles neilt saanud
vastavad parendusettepanekud, viis autor need ellu ning edastas seejarel kisitluse

vastajatele.
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2.1.3. Piirangud ja valistused

Andmete kogumisel tegi autor ka vélistusi. Ulidpilastele mdeldud kiisitluse puhul vélistas
autor enne 2018. aastat sisse astunud Ulidpilased, sest valdavalt oli nende Iopetamisest
moodas pikem ajaperiood, mistottu ei pruugitud paljusid dppetddalaseid aspekte maletada
ning samuti vOis Oppes olla tehtud muudatusi. Lisaks valistas autor liikuvuskorralduse
peaeriala Ulidpilased, sest soovis keskenduda t60s vaid logistika ja tarneahela juhtimise

peaerialale.

Sarnaselt Ulidpilaste klsitlusele tegi autor valistusi ka Oppejoududele mdeldud kusitluse
puhul, jattes kiusitluse edastamata liikuvuskorralduse ja merendusega seotud aineid
Opetavatele Oppejoududele. Lisaks valistas autor dppeained EML0160 Magistriseminar ja
EML0150 Too6- voi Opetamispraktika (praktika). Selle pdhjuseks oli asjaolu, et nimetatud
ainetes oli Oppetdd korraldus vorreldes teiste ainetega oluliselt erinev, mistdttu polnud

nende puhul autori koostatud kujul kisitlusele vastamine asjakohane.

T66 tulemuste tdlgendamisel tuleb arvestada, et ehkki t66 koostamise hetkel oli kasutusel
Sppekava aktuaalne versioon EALM02/20 Logistika (Oppekava EALM02/20 ...), vastasid
kisitlusele valdavalt Glidpilased, kes Oppisid Oppekava varasemal versioonil EALM02/18
Logistika. (Oppekava EALMO02/18 ...) Ehkki nimetatud versioonid pole teineteisest
markimisvaarselt erinevad, tasub mainida, et Oppekava aktuaalses versioonis on
Ulidpilastel vdrreldes varasemaga suurem valikuvdimalus valikainete osas. Oppekava
aktuaalne versioon sisaldab selliseid varasemas versioonis puuduvaid valikaineid nagu
EMTO0060 Kvaliteedijuhtimine, EMT8600 Samaaegne tootearendus ning MMO05490
Organisatsiooni arendamine ja muutuste juhtimine. Eelnev tdhendab, et valdav osa
klsitlusele vastanud Ulidpilastest polnud nimetatud aineid labinud, mistottu ei votnud nad

hinnangute andmisel nimetatud ainete Oppettdalaseid aspekte arvesse.

Lisaks tuleb t00 tulemuste tdlgendamisel arvestada meetodi olemusest tulenevate
piirangutega. Kisitlusmeetodi puhul ei saa olla kindel, kui tdsiselt vastajad kusitlusse
suhtusid, kui ausad hinnangute andmisel oldi ning kas kiisimusi tdlgendati digesti. (Hirsjarvi
et al 2007) Samuti tuleb siinjuures arvestada, et hinnangute andmine on markimisvaarses
osas subjektiivhe ning valistada ei saa voimalust, et kisitlustele jatsid vastamata vastajad,

kellele polnud temaatika huvipakkuv voi kelle meelestatus selles osas polnud positiivne.
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2.2. Valimid

2.2.1. Ulidpilaste valim

Kéesolevas to6s loeti Glidpilaste Uldkogumisse, mille mahuks kujunes 74 liiget (N1=74),
kuuluvateks koik aastatel 2018-2020 logistika ja tarneahela juhtimise peaerialale sisse
astunud ja Opingud ldpetanud vOi t660 koostamise ajal Opinguid jatkavad Ulidpilased.
Teadlikult kaasati uurimusse nii endised kui ka praegused (lidpilased, saavutamaks
tulemuste mitmekesisus. Kisitlusele vastanutest moodustus valim. Arvestades asjaolu, et
Uldkogumi liikmete kontaktid olid autorile kergesti kattesaadavad, vOib moodustunud
valimit nimetada mugavusvalimiks. Samas tasub markida, et valim moodustus nendest
tldkogumi liikmetest, kes olid valmis uurimuses osalema. Sauga (2017) nimetab sellist
valimit spontaanseks valimiks, vaites seejuures, et sellise valimi liikmetel on tavaliselt
suurem huvi kasitletava teema vastu, mis kdesoleva t66 autori hinnangul valjendus ka
klsitlusele antud vastustes. Kisitlusele vastajatest moodustunud valimi mahuks kujunes
31 liiget (n1=31), mis tahendab ligi 42%-list osalust. Valimi tapsem kirjeldus on esitatud
tabelis 2.3.

Tabel 2.3. Ulidpilaste valimi kirjeldus

TUNNUS VALIMI VALIMI LIIKMETE

LIIKMETE ARV OSAKAAL VALIMIST

Sugu Mees 14 45,2%
Naine 17 54,8%

Vanus ...- 25 6 19,4%
26 - 35 14 45,2%

36 - 45 11 35,5%

46 - 55 - -

56 - ... - -

Logistika magistridppesse 2018 19 61,3%
sisseastumise aasta 2019 10 32,3%
2020 2 6,5%

Allikas: autori koostatud

Moodustunud valimit saab iseloomustada ka labi selle liikmete ametite. Valimi
iseloomustamiseks on selle liikmete ametid grupeeritud ja toodud valja joonisel 2.1., millelt

selgub, et valdav osa valimi liikmete ametitest oli seotud logistikavaldkonnaga.
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Logistika ja tarneahel (12)

logistikajuht (3)

logistika koordinaator
ekspedeerija
tollispetsialist

tarneahela spetsialist
varude juht

varude planeerija
kaubanduse juht

Supply Chain Team Lead
Supply Delivery Manager

Hanke- ja ostutegevus (5)

ostujuht (2)
hankejuht

ostja

Sourcing Manager

Tootmine (2)

tootmise planeerija (2)

Teised (12)

Kaitsevégi (2)
finants

miuik

IT helpdesk
kvaliteedispetsialist
hooldusnoéunik
tegevjuht
tiimijuht
projektijuht
spetsialist
planeerija

Joonis 2.1. Ulidpilaste valimi kirjeldus

Allikas: autori koostatud

Kuna valimit ei saa pidada usaldatavusega 95% ja veapiiriga 10% esinduslikuks, tuleb
vaita, et leitud tulemused ei ole lldistatavad tGldkogumile. Sellele vaatamata tasub markida,
et juhul, kui usaldatavuseks maarata 85%, kuid jatta veapiiriks 10%, on valim esinduslik

ning sellisel juhul on tulemused Ulldistatavad lGldkogumile. (Sample size calculator ...)

2.2.2. Oppejoudude valim

Kdesolevas t0os koguti andmeid Oppejoududelt, kes Opetasid t66 koostamise hetkel

logistika ja tarneahela juhtimise peaeriala Uld-, pohi- ja eridppe moodulisse kuuluvaid

Oppeaineid. Nimetatud oppeained on valja toodud tabelis 2.4.
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Tabel 2.4. EALM02/20 Gppeained

MOODUL OPPEAINE KOOD OPPEAINE NIMETUS
Ulddpe EMT0191 Tehnoloogiapdhine ettevotlus ja innovatsioon
(kohustuslikud ained) | MMK5270 Ariprotsesside juhtimine
PGhidpe EML0080 Ndudluse planeerimine ja juhtimine
(kohustuslikud ained) | EML0130 Logistilised sisteemid
IDU0320 Ariinfosiuisteemid
MEF5090 Finantsjuhtimine
Eridpe EML0O060 Majanduskeskkond ja logistika
(kohustuslikud ained) | EML0070 Tarneahela digitaliseerimine ja strateegia
EML0100 Hanke- ja ostujuhtimine
EML0140 Transport tarneahelas
Eridpe EML0O050 Logistika eriharud
(valikained) EMT0060 Kvaliteedijuhtimine
EMT8600 Samaaegne tootearendus
MMM5350 Arilabirdakimised ja kultuuridevaheline suhtlus
MM05490 Organisatsiooni arendamine ja muutuste juhtimine
MMP5680 Juhtimispsiihholoogia

Allikas: (Oppekava EALM02/20 ...), autori kohandatud

Antud juhul tuleks kaesoleva t66 autori hinnangul lugeda tldkogumi mahuks tabelis 2.4.
valja toodud dppeainete arv, milleks on 16 (N2=16). Kuna mdned Oppejoud Opetasid t66
koostamise hetkel mitmeid erinevaid Oppeaineid, siis palus autor neil kisitluse teisele
teemaplokile, mis puudutas PBL-i Opetatava aine pohiseid aspekte, vastata mitu korda ehk

iga aine kohta eraldi.

Oppejdudude puhul moodustus (ldkogumist valim vastavalt sellele, milliste dppeainete
kohta kusitlusele vastati. Antud juhul kujunes valimi mahuks 12 liiget (n2=12), mis
tahendab 75%-list osalust. Arvestades, et tegemist on niivord véaikese valimiga, ei
hinnanud autor selle esinduslikkust. Sarnaselt Glidpilaste valimile voib aga ka dppejoudude
valimit nimetada mugavusvalimiks ning Sauga (2017) kasitluse jargi spontaanseks

valimiks.

2.3. Andmete analiius

2.3.1. Kiusitluste tulemused

Olles kogunud kusitluste abil vajalikud andmed nii Glidpilastelt kui ka dppejoududelt, asus
autor tulemusi analiisima. Ulidpilaste kiisitlus sisaldas mitmeid suletud ehk

valikvastustega kiisimusi, mis pdhinesid Likert-skaalal. Selliste kiisimuste puhul kasutas
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autor vastuste kodeerimist ning anallusis tulemusi kvantitatiivselt, kasutades selleks
Microsoft Excel'i tébvahendeid. Tasub markida, et Likert-skaalal pdhinevate klisimuste
tulemuste analliis on kohati vastuoluline teema, sest autorite seas on andmeanaliUsi
meetodite sobivuse osas mitmeid eriarvamusi. (Jamieson 2004, Stratton 2018) Tasub
markida, et ehkki Likert-skaala kasutamisel on vastusevariantidel kindel jarjestus, ei saa
seejuures eeldada, et nendevahelised vaartused on vordsed, mis seab teatud ndudmised
ka andmete analillsimisele. (Goéb et al 2007, Jamieson 2004) Andmeid tuleb anallisida
viisil, mis sailitab nende tdhenduse, mistottu leiavad mitmed autorid, et Likert-skaala puhul
ei sobi kasutada aritmeetilist keskmist, sest sellel puudub sisuline vaartus. (Gob et al 2007,
Jamieson 2004) Sobivateks meetoditeks peetakse siinkohal nditeks sagedustabelite
koostamist (Gob et al 2007) ja moodi leidmist. (Stratton 2018) Suletud kisimuste

tulemuste analiusil lahtub ka kaesoleva t66 autor eeltoodud kasitlusest.

Oppejdudude kisitlus sisaldas iiksnes avatud kiisimusi ning mitmeid selliseid kiisimusi
kasutati ka Qliopilaste kisitluses. Avatud kisimustele antud vastuseid analllsis autor
kvalitatiivselt, kasutades seejuures tekstianalllisi ehk tapsemalt kvalitatiivset sisuanaltisi.
Tegemist on laialdaselt kasutatava meetodiga, mis taotleb tekstimaterjali lGhidalt kokku
vOotmist ja sisu tdlgendamist. (Laherand 2010) Selles keskendutakse keele kui
kommunikatsioonivahendi uurimisele, mis tdhendab sarnase mottega tekstiosadest
kategooriate moodustamist, kusjuures motted voivad olla nii selgelt véalja toodud kui ka
Uksnes moista antud. (Laherand 2010) Kalmus et a/ (2015) vaidavad, et kvalitatiivses
sisuanalllsis uuritakse teksti sisu ja kontekstilist tahendust, keskendudes seejuures teksti
olulisimatele asjaoludele, mille tulemusena on vdimalik saada sellest terviklik llevaade.
Kdesoleva to66 autor kasutas tekstianaliilisi saadud vastuste tdlgendamiseks, et neid

vOimalusel sarnasuste alusel grupeerida ja sellest tulenevalt vastavaid jareldusi teha.

Autor kasutas teineteist tdiendavalt nii kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid
analilsimeetodeid. Sellest tulenevalt voib valitud uurimisstrateegiat nimetada
kombineeritud uurimisstrateegiaks, mis on Hirsijarvi et a/ (2007) sdnul ka Uks enamlevinud

strateegiaid.
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Kahe nimetatud ldhenemise kombineerimise eesmargiks oli saada teemale kombineeritud
vaade, mis tahendas mdlemalt Oppeprotsessi osapoolelt saadud andmete analliisimisest
jarelduste tegemist. Tapsemalt oli Glidpilaste klsitluse tulemuste anallitisi eesmarkideks
selgitada valja:

e millised on vastajate hinnangul toéoéturul olulised kompetentsid, kasitlemaks neid
kompetentse kui PBL-i valjundeid;

e millised on vastajate hinnangud erinevatele PBL-i alastele aspektidele (Uldine
rahulolu, osakaal, meetodi tugevused ja ndrkused, tulemuslikkus ja rakendamine
distantsOppe vormis);

e millised on vastajate hinnangul sobivad PBL-i sisendid (probleemilesannete olemus,

temaatika sisu, maht ja ulatus).

Oppejéudude kisitluse tulemuste analliisiga plitidis autor valja selgitada:

e millised on vastajate hinnangud erinevatele PBL-i alastele aspektidele (Uldine
suhtumine, osakaal, meetodi tugevused ja ndrkused, tulemuslikkus ja rakendamine
distantsOppe vormis);

e milline on vastajate hinnangul PBL-i sobivate sisendite ehk probleemilesannete

maht ja ulatus ning kuidas vastajad PBL-i sobivaid sisendeid leiavad.

Ehkki UGlidpilaste ja Oppejoudude kisitluste rohuasetused olid arvestades nende kui
Oppeprotsessi osapoolte rolle monevorra erinevad, analiilisis autor vOimalusel kisitluste
tulemusi vordlevalt. Selle eesmargiks oli saada nii Glidpilastelt kui ka Oppejoududelt

uurimiseesmargi saavutamiseks vajalik teave konkreetsete aspektide kohta.

2.3.2. Tulemuste valideerimine

Parast vajalike andmete kogumist ja anallisimist valideeris autor t66 tulemusi,
selgitamaks valja, kas metoodika rakendamisel leitud tulemustele on vdimalik leida toetust.
To6 tulemusena leitud PBL-i valjundeid, osapoolte hinnanguid erinevatele PBL-i alastele
aspektidele ja PBL-i sisendid vorreldi varasemate uurimistulemustega ning seostati need

t60 teoreetilises osas kasitletud aspektidega.
Lisaks valideeris autor t66 tulemusena leitud PBL-i valjundeid valdkonna ettevotete abiga,

viies nende esindajatega lébi fokusseeritud arutelud, mille kaigus tutvustati neile t66

tulemusena leitud PBL-i véljundeid ehk kompetentse ning pudti leida nendega seonduvaid
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aktuaalseid t6ds ette tulevaid probleeme, mida saaks kasutada  PBL-i
probleemilesannetena. Aruteludes kasitleti veel t66 tulemusena leitud PBL-i sisendeid,

tegemaks kindlaks valitud ettevotete tegevusala haakuvus kasitletavate teemadega.

2.4. Uurimisstrateegia

Leidmaks vastused t60s esitatud uurimiskisimustele kujundas autor mitmeosalise
uurimisstrateegia. Esmalt asus autor otsima vastust esimesele uurimiskisimusele, milleks
oli ,Millised peavad olema PBL-i valjundid logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppes?".

Nimetatud uurimiskisimusele vastuse leidmise kadik on kujutatud joonisel 2.2.

UURIMISKUSIMUS E KASUTATAVAD MEETODID JA UURIMISE KAIK E VASTUS

Kutsestandardis loetletud Tulemuste kvantitatiivne
kompetentside olulisuse anallits kirjeldava Oluliste kompetentside
hindamine ulicpilaste statistika abil véljaselgitamine (1)
Leitud PBL-i valjundid

poolt (sagedustabel, mood) )

Millised peavad olema
PBL-i valjundid?
Tulemuste kvalitatiivne
analuds tekstianaltlsina

NE————

Avatud kisimustes
oluliste kompetentside
nimetamine ulidpilaste
poolt

Uhisosa leidmine:
Oluliste kompetentside
Kutsestandardi, OSKA véljaselgitamine (2)
(2017) ja OSKA (COVID)

raporti kvalitatiivne

anallds tekstianalllsina

Joonis 2.2. Vastuse leidmine esimesele uurimiskisimusele
Allikas: autori koostatud

Vastuse leidmiseks analiilisis autor (Glidpilaste kisitluse tulemusi. Kuna t66
uurimiseesmargiks oli pakkuda teavet, kuidas PBL-i tulemuslikumalt rakendada ning
tulemuslikkuse all pidas autor eelkdige silmas vastavust té6turu vajadustele, kasitles autor
PBL-i valjunditena just té6turul olulisi kompetentse. Valjundite leidmine toimus kahes osas:
1. Autor palus Ulidpilastel hinnata erinevate kutsestandardis: tarneahelajuht, tase 7
(Kutsestandardid: ...) loetletud kompetentside olulisust t66s ning anallisis
vastuseid kvantitatiivselt, kasutades kirjeldava statistika meetodeid, mis tahendas
sagedustabeli koostamist ja moodi leidmist, otsustamaks, milliseid kompetentse
hinnati enim kdrgemate hinnangutega. Selle tulemusena selgusid olulised erialased
kompetentsid, Uldised kompetentsid ja isikuomadused, mida kasitleti toéoturul
oluliste kompetentside ehk PBL-i valjunditena.
2. Autor palus Ulidopilastel avatud kisimustes nimetada lisaks nende t60s olulisi

(sealhulgas COVID-19 kriisiga seoses ilmnenud uusi) kompetentse. Klisimusele
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antud vastuseid analtlUsis autor kvalitatiivselt, kasutades tekstianalilsi Uht
meetodit ehk kvalitatiivset sisuanalllsi. Seejarel analllsis autor sama meetodit
kasutades kutsestandardit: tarneahelajuht, tase 7 (Kutsestandardid: ...), OSKA
2017 raportit (Kaelep ja Leemet 2017) ja OSKA COVID-jargset raportit (Rosenblad
et al 2021), leidmaks neis nimetatud kompetentsid. Kdigis nimetatud allikates ja
Gliopilaste vastustes esitatud kompetentsid koondati tabelisse (esitatud kdesoleva
too lisas 3) ning leiti nende Uhisosa. Nimetatud allikates ja Ulidpilaste vastustes
vdljatoodud kattuvad kompetentsid nimetas autor samuti todéturul olulisteks

kompetentsideks ehk PBL-i vdljunditeks.

Olles leidnud vastuse esimesele uurimisklisimusele, asus autor otsima vastust teisele
uurimisklisimusele, milleks oli ,Millised on logistika ja tarneahela juhtimise magistridppe
Uliopilaste ja 0ppejoudude hinnangud erinevatele PBL-i alastele aspektidele?". Nimetatud

uurimisklisimusele vastuse leidmise kdik on kujutatud joonisel 2.3.

UURIMISKUSIMUS KASUTATAVAD MEETODID JA UURIMISE KAIK E VASTUS

Hinnangute
véljaselgitamine:
- dldine suhtumine PBL-i
- PBL-i osakaal ja selle

muutmine
- PBL-i tugevused
- PBL-i norkused
- PBL-i tulemuslikkus
- PBL distantsoppes

Hinnangute andmine Tulemuste kvantitatiivne
uliopilaste poolt ja kvalitatiivne analtds
kusitluses (tekstianaltius)
J

Millised on osapoolte
PBL-i alased

Leitud osapoolte PBL-i
alased hinnangud

hinnangud?

Hinnangute andmine
oppejoudude poolt
kusitluses

Tulemuste kvalitatiivne
analiis (tekstianallis)

J

Joonis 2.3. Vastuse leidmine teisele uurimiskisimusele
Allikas: autori koostatud

Vastuse leidmiseks anallilsis autor (lidpilaste ja Oppejoudude kisitluse tulemusi. Kuna
Uliopilaste kisitlus sisaldas nii suletud kui ka avatud kisimusi, anallilisis autor nende
tulemusi kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt. Seevastu Oppejoudude kisitluse tulemusi
anallusis autor Gksnes kvalitatiivselt, sest viimane sisaldas vaid avatud kidsimusi. Tulemusi
anallusiti molema kisitluse puhul nii Glidpilaste kui ka Oppejoudude vaatest kuuest
erinevast joonisel 2.3. kujutatud aspektist (lildine suhtumine PBL-i, PBL-i osakaal, PBL-i
tugevused ja norkused, PBL-i tulemuslikkus ning PBL-i rakendamine distantsdppes), mille

tulemusena kujunes kombineeritud vaade PBL-ile.
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Olles leidnud vastuse teisele uurimisklisimusele, asus autor otsima vastust kolmandale
uurimisklisimusele, milleks oli ,,Millised peavad olema PBL-i sisendid logistika ja tarneahela
juhtimise magistridppes?". Nimetatud uurimisklsimusele vastuse leidmise kaik on

kujutatud joonisel 2.4.

UURIMISKUSIMUS KASUTATAVAD MEETODID JA UURIMISE KAIK E VASTUS
PBL-i sisendite alastele Tulemuste kvantitatiivne
kisimustele vastamine ja kvalitatiivne analtts
ulidpilaste poolt (tekstianallits)
J

PBL-i sisendite
véljaselgitamine (1)

PBL-i sisendite alastele
kiisimustele vastamine
Sppejdudude poolt

Tulemuste kvalitatiivne
anallis (tekstianaltils)
J

Millised peavad olema . - = -
PBL-i sisendid? A Leitud PBL-i sisendid

Leitud PBL-i véljunditega Véljunditest PBL-i
arvestamine sisendite tuletamine
J J

PBL-i sisendite
véljaselgitamine (2)

Leitud osapoolte PBL-i
alaste hinnangutega
arvestamine

Hinnangutest PBL-i
sisendite tuletamine

S J

Joonis 2.4. Vastuse leidmine kolmandale uurimiskisimusele
Allikas: autori koostatud

PBL-i sisendite leidmine tdhendas siinkohal sobivate sisendite loetelu ja kirjelduste
koostamist. Sisendite leidmine toimus kahes osas:

1. Ulidpilaste ja Oppejdudude kisitlus sisaldas mitmeid kiisimusi, millele antud
vastuseid sai nii otseselt kui ka kaudselt kasitleda PBL-i sisenditena. Vastuseid
analQUsiti (lidpilaste kisitluse puhul kvantitatiivselt ja kvalitatiivselt ning
Oppejoudude kisitluse puhul taas lksnes kvalitatiivselt. Selle tulemusena selgitati
valja PBL-i sisenditega seotud asjaolud otseselt Oppeprotsessi osapoolte vastustest.

2. Esimesele ja teisele uurimiskiisimusele saadud vastustest (PBL-i valjundid ja PBL-i
alased hinnangud) oli vdimalik tuletada sobivate PBL-i sisendite kirjeldus. See
tdhendab, et eelnevate uurimisklsimuste vastused olid sisendiks kolmandale

uurimisklisimusele ning tulemused leiti dppeprotsessi osapoolte vastustest kaudselt.

Olles leidnud vastuse kolmandale uurimisklsimusele, asus autor otsima vastust neljandale
ehk viimasele uurimiskiisimusele, milleks oli ,,Millised on PBL-i sobivad probleemilesanded
logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppes kasutamiseks?". Nimetatud

uurimisklsimusele vastuse leidmise kaik on kujutatud joonisel 2.5.
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UURIMISKUSIMUS KASUTATAVAD MEETODID JA UURIMISE KAIK E VASTUS

Leitud PBL-i véljunditega
arvestamine

N
Millised on PBL-i Leitud osapoolte PBL-i - .Uks‘ksﬁse?aamum' ! KODStat.“d L]
h . Fokusseeritud arutelud kujundamine: probleem- B sobivate
sobivad alaste hinnangutega - X P L -,
" h todandjatega lesannete kirjelduste ' probleemiilesannete
probleemiilesanded? arvestamine - | o
) koostamine ! kirjeldused

Leitud PBL-i sisenditega
arvestamine

—_

Joonis 2.5. Vastuse leidmine neljandale uurimiskisimusele
Allikas: autori koostatud

Uurimisklisimusele vastuse leidmiseks vottis autor aluseks uurimiskiisimuste 1-3 vastused
ning kasutas tulemuste saavutamiseks valdkonna ettevotete esindajate abi. Selleks viis
autor Microsoft Teams'i vahendusel labi fokusseeritud arutelud valdkonna ettevotete
esindajatega, kellega koost66s moodustati labi Gksikstsenaariumi kujundamise t66s leitud
tulemusi arvestavalt PBL-i sobivate probleemiilesannete kirjeldused, mis olid Uhtlasi

vastuseks neljandale uurimiskisimusele.
Uurimisstrateegia rakendamise tulemusena leiti vastused kdigile kaesolevas toos esitatud

uurimisklsimustele. Nimetatud vastustest kujunes t66 I0pptulemusena valja terviklik

PBL-i alane teave.
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3. PRAKTILINE UURIMUS

3.1. Kusitluste tulemused

3.1.1. Valjundid

Esmalt plddis autor valja selgitada, millised peavad olema PBL-i valjundid logistika ja
tarneahela juhtimise magistrioppes. Kuna valjunditena kasitleti toéoturul olulisi
kompetentse, paluti Ulidpilastel kisitluses hinnata erinevate kutsestandardis:
tarneahelajuht, tase 7 (Kutsestandardid: ...) loetletud kompetentside olulisust t6ds.
Vastajate antud hinnangud on kokkuvdtvalt esitatud tabelis 3.1. Leidmaks neist olulisimad

kompetentsid kasutas autor moodi, liites kompetentside I6ikes kokku hinnangu “4” voi “5”

andnud vastajate arvud ja leides nende osakaalu valimist.

Tabel 3.1. Ulidpilaste hinnangud kompetentsidele

HINNANGU ,4"
. , . . e VASTAIJATE ARV VA
Palun hinda, kui olulised on Sinu t66s ANDNUD
jargmised kompetentsid: VASTAJAD
1-5 (1 - téiesti ebaolulised, 5 - vdga
olulised) Ei oska OSA-
vastata & 2 e . 2 UL KAAL

ERIALASED KOMPETENTSID
Tarneahela arendamine 2 2 5 4 4 14 18 58,1%
Hanke- ja ostuprotsesside juhtimine, - 5 5 2 7 12 19 61,3%
arendamine
Logistikaprotsesside juhtimine ja 1 2 2 = 8 18 26 83,9%
arendamine
Kvaliteedijuhtimine 1 5 8 3 9 5 14 45,2%
Ariinfosiisteemide kasutamine - 1 2 7 12 9 21 67,7%
Finantsarvestus - 2 7 8 7 7 14 45,2%
Miugi ja ndudluse planeerimine 1 4 3 5 6 12 18 58,1%
Todotajate juhtimine ja juhendamine 1 4 - 4 8 14 22 71,0%
Digipadevus = = = 4 9 18 27 87,1%
ULDISED KOMPETENTSID
Arieetika 1 - 1 4 5] 20 25 80,6%
Seadusandlus 1 1 2 5 8 14 22 71,0%
Riskianalils ja -juhtimine 2 - 5 4 7 13 20 64,5%
Keskkonnakaitse 3 2 2 10 4 10 14 45,2%
Voorkeeleoskus - = - 5 4| 22 26 83,9%
ISIKUOMADUSED
Analltiline motlemine = = 1 1 3 26 29 93,5%
Orienteeritus tulemustele ja kvaliteedile - - 1 4 3 23 26 83,9%
Pingetaluvus - - 2 4 5 20 25 80,6%
Empaatiavoime - 2 5 4 6 14 20 64,5%
Tervikpildi ndgemise oskus 1 - 1 2 3 24 27 87,1%
Meeskonnatddoskus - - 1 3 2 25 27 87,1%
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HINN_ANGU "
, . , , v VASTAJATE ARV VAot )
Palun hinda, kui olulised on Sinu t66s ANDNUD
jargmised kompetentsid: VASTAJAD
1-5 (1 - tdiesti ebaolulised, 5 - vdga
olulised) Ei oska OSA-
vastata & 2 2 ey KAAL
Veenmisoskus 1 1 1 3 1 14 25 80,6%
Otsustusoskus - - 1 3 6 21 27 87,1%
Enesekehtestamisoskus - - 1 4 7 19 26 83,9%
Sihikindlus 1 - - 5 3 22 25 80,6%
Loovus - 4 3 6 6 12 18 58,1%

Allikas: autori koostatud

Autori hinnangul tuleks kompetentse, millele andis hinnangu “4” voi “5” vahemalt 80%
vastajatest, kasitleda olulistena. Sellest tulenevalt voib pidada olulisimateks erialasteks
kompetentsideks digipddevust ning logistikaprotsesside juhtimist ja arendamist. Uldistest
kompetentsidest tdusid esile vddrkeeleoskus ning &rieetika. Arieetika olulisus véljendub
muuhulgas selles, et ,magistrikraadi saamiseks peab Ulidpilane oskama tegutseda eetiliselt
keerulistes olukordades." (Kdrgharidusstandard Lisa 1. 2019)

Isikuomadustest hinnati pea kd&iki vdrdlemisi korgelt, mis viitab otseselt nende
vajalikkusele. Ka OSKA 2017 raport (Kaelep ja Leemet 2017) toob valja, et Gha olulisem
roll on erinevatel isikuomadustel ning nende arendamise vajalikkust kdrghariduses on
rohutanud veel Rutiku (2014). MGnevdrra madalama hinnangu said isikuomadustest tiksnes

empaatiavéime ja loovus ning kdrgeimalt hinnati siinkohal analtdtilist motlemist.

Eraldi paluti vastajatelt samuti skaalal 1-5 hinnata, kui oluline on nende arvates
probleemide lahendamise oskus nende igapdevases t6ds ja logistika valdkonnas tervikuna.
Selgus, et vastajad pidasid seda vdga oluliseks: mdlemal juhul hindas selle olulisust
hindega “5” enam kui 80% vastajatest. Probleemide lahendamise oskuse olulisusele
logistikas on tahelepanu juhtinud mitmed autorid. (Bak ja Boulocher-Passet 2013, Jordan
ja Bak 2016, Myers et al 2004)

Lisaks loetletud kompetentside hindamisele anti Ulidpilastele voimalus kirjeldada, millised
kompetentsid on nende tdds olulised vdi milliste olulisus on seoses COVID-19 kriisiga
tousnud. Vastajate poolt vdlja toodud kompetentse vordles autor OSKA 2017 raportis
(Kaelep ja Leemet 2017), OSKA COVID-jargses raportis (Rosenblad et al 2021) ja
kutsestandardis tarneahelajuht, tase 7 (Kutsestandardid: ...) loetletuga ning luges

olulisteks kompetentsideks kattuvused ehk need, mis esinesid nii Glidpilaste vastustes kui
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ka nimetatud raportites ja Kutsestandardis. Labiviidud vordleva tekstianallilsi tulemused
on esitatud kaesoleva t66 lisas 3 (Kompetentside koondtabel) ning jargnevalt on joonisel

3.1. toodud valja olulisimad kattuvused.

KUTSESTANDARDIS ULIOPILASTE KUSITLUSES
(TARNEAHELAJUHT, TASE 7) VASTUSTENA VALJA TOODUD
NIMETATUD KOMPETENTSID KOMPETENTSID

4 UHISOSA: N

KOMMUNIKATSIOONIOSKUS
MEESKONNATOOOSKUS
AUTOMATISEERIMINE
DIGITALISEERIMINE
KESKKONNAKAITSE
DIGIPADEVUS j

N

OSKA (2017) RAPORTIS OSKA (COVID) RAPORTIS
NIMETATUD NIMETATUD
KOMPETENTSID KOMPETENTSID

Joonis 3.1. Vordlev tekstianallis kompetentside leidmiseks
Allikas: autori koostatud

Asjaolu, et digipadevus ja meeskonnatddoskus ilmnesid lisaks eelnevale hindamisele ka
siin, kinnitab veelkord, et tegemist on t66turul oluliste kompetentsidega. Veel selgus, et
olulised on automatiseerimise ja digitaliseerimise alased oskused. Tasub markida, et ehkki
keskkonnakaitsealased kompetentsid said eelnevas hindamises vordlemisi madala
tulemuse, ilmnesid need siinkohal siiski olulistena. Kusjuures Segalas et al (2009)
vaidavad, et keskkonnakaitsealaseid kompetentse omandatakse edukalt aktiivoppe
meetoditega, mille hulka kuulub ka PBL.

Veel ilmnes olulise isikuomadusena kommunikatsioonioskus, mille tahtsustumine on mitme
vastaja hinnangul tingitud COVID-19 kriisist. Sarnasele jéreldusele on joudnud ka Leonard
(2020) oma intervjuudest erinevate dppejoududega. Vastajate hinnangul on {ldse seoses
COVID-19 kriisiga tousnud mitmete kompetentside olulisus, néiteks toodi siinkohal vélja
digipadevus, muudatuste juhtimine ja enesejuhtimine. Uue vajaliku kompetentsina margiti
ara kaugtdéd tegemise oskus, millele juhtis tahelepanu 10 vastajat ehk ligi kolmandik

vastanutest (n=31).
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Eelnevale toetudes teeb autor jarelduse, et olulised kompetentsid ehk PBL-i valjundid
peavad logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppes olema jargmised:
e erialastest kompetentsidest:
o logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine;
o digipadevus;
o automatiseerimine;
o digitaliseerimine.
e (ldistest kompetentsidest:
o keskkonnakaitse;
o arieetika;
o v0Orkeeleoskus.
e isikuomadustest:
o analildtiline motlemine;
o meeskonnatddoskus;
o kommunikatsioonioskus;

o probleemide lahendamise oskus.

Oskuslikult valitud probleemtlesande korral arenevad nimetatud isikuomadused suuresti
juba tulenevalt PBL-metoodika isearasustest. Siiski tasub markida, et eeltoodud erialaste
ja Gldiste = kompetentside  arendamine  sOltub  markimisvaarselt kasutatava
probleemilesande temaatikast. Autor ei vaida siinkohal, et PBL-is logistika ja tarneahela
juhtimise magistridppes tuleb tingimata keskenduda vaid eelnimetatud kompetentside
arendamisele. Ka mitmete eelnevalt nimetamata kompetentside arendamist tasub PBL-i
integreerida, kuid eelnimetatud kompetentsid on sellised, mis peavad autori hinnangul

olema PBL-is kindlasti esindatud.

3.1.2. Hinnangud

Jargnevalt plldis autor valja selgitada, millised on logistika ja tarneahela juhtimise
magistrioppe Ulidpilaste ja doppejoudude hinnangud erinevatele PBL-i alastele aspektidele.
Esmalt uuriti hinnangute osas nii Glidpilaste kui ka dppejoudude lildist suhtumist PBL-i

kui 6ppemeetodisse. Ulidpilaste sellealased hinnangud vdtab kokku tabel 3.2.
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Tabel 3.2. Ulidpilaste iildine suhtumine PBL-i

HINNANG VASTAJATE ARV VASTAJATE OSAKAAL

1 (ei ole uldse rahul) 2 6,5%
2 2 6,5%
3 12 38,7%
4 11 35,5%
5 (olen vaga rahul) 4 12,9%
KOKKU 31 100%

Allikas: autori koostatud

Selgus, et 23 vastajat ehk ligi 75% vastanutest (n=31) andis oma rahulolule hinnanguks
“3” vOi “4”, millest tulenevalt vdib jareldada, et rahulolu PBL-iga on pigem kdrge. Ehkki
leidus ka rahulolematuid ja vaga rahulolevaid vastajaid, tdlgendab autor saadud tulemust
kui keskmisest kdrgemat rahulolu, mis viitab Glidpilaste positiivsele meelestatusele PBL-i

0sas.

PBL-i suhtumise alaseid hinnanguid uuriti ka dppejoududelt. Siinkohal selgus, et kdikide
kisitlusele vastanud 6ppejoudude suhtumine PBL-i on positiivne ja toetav. Mitmed vastajad
markisid, et tanu meetodi praktilisusele saavad Ulidpilased valmisoleku tulevikus sarnaseid
probleeme lahendada ning rdhutati, et PBL on eriti oluline just magistridppes. Uks vastaja
juhtis seejuures tahelepanu asjaolule, et PBL-i ja kaasusepdhist Opet tuleks kindlasti eraldi

kasitleda, kuid ka tema pidas PBL-i Oppeprotsessi lahutamatuks osaks.

Jargnevalt uuriti lidpilaste ja Oppejoudude hinnanguid PBL-i osakaalule ja selle
muutmisele. Ulidpilastelt kisiti, milline on nende hinnangul PBL-i osakaal dppes tervikuna

ning nende sellealased hinnangud on kujutatud joonisel 3.2.

Pigem liiga
suur
1
3%
Optimaalne
1
3%

Kindlasti liiga
suur
0
0%

Joonis 3.2. Ulidpilaste hinnang PBL-i osakaalule
Allikas: autori koostatud
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Selgus, et 29 vastajat ehk peaaegu koik (n=31) pidasid PBL-i osakaalu dppes kas kindlasti
vOi pigem liiga vaikeseks, millest tulenevalt tasub autori hinnangul vdimalusel kindlasti
kaaluda PBL-i osakaalu suurendamist. Siinkohal paluti tlidpilastel veel hinnata, milline vdiks
nende hinnangul olla PBL-i osakaal vOrreldes traditsioonilise O0ppega ning vastavaid
tulemusi kujutab joonis 3.3.

= 100% traditsiooniline

= 75% traditsiooniline ja
25% probleemipshine

50% traditsiooniline ja
50% probleemip8hine

= 25% traditsiooniline ja
75% probleemipshine

5205 = 100% probleemip&hine

Joonis 3.3. Ulidpilaste PBL-i soovitav osakaal
Allikas: autori koostatud

Selgus, et 16 vastajat ehk ligi pooled (n=31) sooviksid, et PBL-i ja traditsioonilise Oppe
osakaalud oleksid 50/50. Kiimme vastajat sooviksid osakaale 75/25 PBL-i kasuks ning viie
vastaja jaoks oleks sobivaimad osakaalud 25/75 traditsioonilise 8ppe kasuks. Uhtki
aarmust ei esinenud, mis tdhendab, et likski vastaja ei soovinud taielikult traditsioonilist
Opet ega taielikult PBL-i.

PBL-i osakaalu alaseid hinnanguid uuriti ka dppejoududelt. Selleks paluti neil esmalt hinnata

ligikaudselt PBL-i osakaalu nende dpetatavas aines ning kdusiti, kas nende hinnangul voiks

seda muuta. Kisimustele antud vastused vOtab Oppeainete 16ikes kokku tabel 3.3.
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Tabel 3.3. PBL-i osakaalud dppeainete 10ikes

~ HINNANG
MOODUL OP:CESII)NE OPPEAINE NIMETUS OS|:\BKI;AL OSAKAALU
MUUTMISELE
Uld&pe EMT0191 Tehnoloogiapdhine ettevotlus ja 50% | VOiks suurendada
(K)* innovatsioon
PShidpe EML0130 Logistilised sliisteemid 40% | Saaks suurendada, u
(K) 50-60%-ni, kuid mitte
Ule 2/3 aine mahust
Eridpe EML0140 Transport tarneahelas 70% | Optimaalne
(K) EML0060 Majanduskeskkond ja logistika 40% | Optimaalne
EMLO070 Tarneahela digitaliseerimine ja 20-25% | Optimaalne
strateegia
EMLO100 Hanke- ja ostujuhtimine 15% | Voiks suurendada,
ehkki on ajaliselt
valjakutse
Eridpe EMT8600 Samaaegne tootearendus 80% | Optimaalne
(V)* MMM5350 Arilabirddkimised ja 75% | Optimaalne
kultuuridevaheline suhtlus
MM05490 Organisatsiooni arendamine ja 2/3 ehk u | Voiks suurendada
muutuste juhtimine 66,7%
EMT0060 Kvaliteedijuhtimine 30% | VOiks suurendada
EMLO050 Logistika eriharud 30% | Optimaalne
MMP5680 Juhtimispsuhholoogia 25% | VOiks suurendada

Allikas: autori koostatud
*(K) - kohustuslikud ained, (V) - valikained

PBL-i osakaal erinevates Oppeainetes varieerub ulatuslikult, olles minimaalselt 15% ja
maksimaalselt 80% kogu aine mahust. Kuue aine puhul peeti PBL-i osakaalu optimaalseks
ning samuti oli kuue aine puhul olemas Oppejoudude valmisolek selle suurendamiseks.

Uhelgi juhul ei toodud vélja, et PBL-i osakaalu v&iks védhendada.

Eraldi kUsiti Oppejoududelt seejuures ka, millised on nende hinnangul PBL-i laiema
rakendamise takistused. Mitmed vastajad tdid valja, et meetod on aja- ja téémahukas ning
suur osa ajast kulub hoopis aine pohialuste selgitamisele ja dpperiihmad on sageli suured.
Veel margiti, et kohati on meetodialane teadlikkus madal ning puudub ka teave
PBL-i sobiva osakaalu kohta erinevates haridusastmetes ja Gppeainetes. Uhe vastaja
hinnangul vdiks PBL-i laiem rakendamine seisneda ainetelileses sidususes, kuid see eeldab
tema sonul keerulist ainetellest koordineerimist. Takistusena margiti ka, et
ettevottepdhiste probleemide puhul vdivad esineda takistused seoses andmete saamisega
ning valja toodi ka Eesti-pdhiste probleemide puudus, ehkki just neid eelistaksid Ulidpilased

enim.

Jargnevalt uuris autor Ulidpilastelt ja dppejoududelt, millised on nende hinnangul PBL-i kui
meetodi tugevused. Osapoolte vastused on autori poolt grupeeritud ja koos vastajate

seisukohtade pohisisuga kujutatud kokkuvoétvalt tabelis 3.4.
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Tabel 3.4. PBL-i tugevused ulidopilaste ja dppejdudude vaates

ULIOPILASED

OPPEJIOUD

Seostatavus reaalsusega (13 vastajat)
PBL-is saab lahendada reaalseid ja pariseluga
seostatavaid probleeme.

Seostatavus reaalsusega (4 vastajat)
PBL-is tekib Ulidpilastel parem seos tegeliku
eluga, mis muudab meetodi huvitavaks ja
motiveerivaks.

Praktilisus (8 vastajat)

PBL-i vaartus seisneb lisaks teadmiste
omandamisele ka selle praktilisuses, sest
voimaldab teadmiste praktilist rakendamist.

Praktilisus (8 vastajat)

PBL annab praktikas labitehtuna uued
teadmised ja kogemused ning voimaluse
siduda teooria praktikaga. Lisaks saab
integreerida kogemusi ja uusi teadmisi
probleemide lahendamiseks ning kontrollida
teoreetilisi seisukohti.

Kompetentside arendamine (11 vastajat)
PBL arendab jargmisi kompetentse:
e meeskonnatddoskus;

Kompetentside arendamine (6 vastajat)
PBL arendab jargmisi kompetentse:
e meeskonnatédoskus;

PBL annab Ulilevaate logistikaettevotete
probleemidest, millega vdidakse tulevikus
kokku puutuda. Lisaks annab see to6riistad
probleemide lahendamiseks, dpetab motlema
“kastist valja” ning voimaldab to0protsesse
kahtluse alla seada ja alternatiivseid lahendusi
pakkuda.

e analudltilise motlemise oskus; e analldtilise motlemise oskus;

e probleemide lahendamise oskus; e analldsioskus;

e tervikpildi ndgemise oskus; e materjalidega iseseisva todtamise oskus;
e juhtimisoskus; e enesekindlus.

e esitlusoskus;

e loovus.

Kasulikkus tulevase t66 moistes (9 Kasulikkus tulevase t66 moistes (3
vastajat) vastajat)

PBL annab Ulidpilastele ettevalmistuse
tulevikus sarnaste probleemide lahendamiseks
ning véimaldab ndha probleemide
mitmekihilisust ja laiemaid md&jusid.

Arvamuste paljusus (3 vastajat)
Arvestades, et probleemile saab |dheneda
mitme erineva nurga alt, tekib ideede ja
tulemuste mitmekesisus nii meeskonnasiseselt
kui ka meeskondade vahel, tanu millele voib
arutledes jouda paremate lahendusteni.

Silmaringi avardamine (3 vastajat)
PBL-i raames lahendatavad probleemid on
Uldiselt silmaringi avardavad.

Allikas: autori koostatud

Selgus, et Ulidpilaste ja Oppejoudude hinnangud kattusid antud kisimuses ulatuslikult.

Vastajate hinnangul seisneb PBL-i tugevus selle seostatavuses reaalsusega, praktilisuses,

kompetentside arendamises ja kasulikkuses tulevase t66 mdistes.

Lisaks tugevustele uuris autor,

norkused. Osapoolte vastused on autori poolt grupeeritud ja koos vastajate seisukohtade

millised on vastajate hinnangul

PBL-i kui

pohisisuga kujutatud kokkuvdtvalt tabelis 3.5.
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Tabel 3.5. PBL-i norkused (lidpilaste ja Oppejoudude vaates

ULIOPILASED

OPPEJOUD

Ajakohaste ja Eesti-pohiste probleemide
puudus (6 vastajat)

Sageli kasutatakse Eesti keskkonnast valjaspool
olevaid ja kohati mitte ajakohaseid probleeme,
mis ei koneta. Nende asemel vGiks kasutada
Eesti, |lahimaade voi Euroopa keskkonna
aktuaalseid probleeme.

Ajakohaste ja Eesti-pohiste
probleemide puudus (2 vastajat)
Vahe on ajakohaseid ja Eesti-pohiseid
probleeme, mis Glidpilasi kdonetaksid.

Puudulik teoreetiline taust (3 vastajat)
Praktilisele osale eelnev teoreetiline taust on
kohati puudulik, mistdttu on probleemi temaatika
tundmatu ja lahendamine keeruline.

Puudulik teoreetiline taust (2 vastajat)
Kohati ei keskenduta piisavalt teoreetilisele
teemakasitlusele, mis on aga probleemi
lahendamise eelduseks.

Puudulik tulemuste analiiiisi osa (5 vastajat)
Kohati on tagasiside protsessi valtel ja lahenduse
rakendatavuse osas ebapiisav, mistottu osutub
sobivate lahenduste leidmine keeruliseks ning
ebapiisavaks lahenduste seostamine teooriaosaga
ja nende tulemuslikkuse hindamine.

Puudulik tulemuste analiiiisi osa (2
vastajat)

Kohati ei seostata probleeme teoreetilise
teemakasitlusega ning tulemuste analilsi
osa jaab ajapuuduse tottu pinnapealseks.

Meetodi iihekiilgsus (6 vastajat)

Uhest kiiljest keskendutakse PBL-is kohati liigselt
monele konkreetsele probleemile ega kasitleta
Opitavat teemat laiemalt. Teisalt voidakse kohati
mone konkreetse probleemi puhul kasitleda liiga
kitsalt selle teatud aspekte ega vaadelda piisavalt
tervikpilti.

Meetodi ilihekiilgsus (1 vastaja)

Kohati vaadeldakse teemat liiga kitsalt ega
mOoisteta, et probleem on Uksnes valjavote
kogu olukorrast, millesse pole kaasatud
kogu teavet.

Meeskonnatéos ilmnevad probleemid (6
vastajat)

Meeskondades vodivad tekkida konfliktid, mida ei
osata lahendada ning arvamuste paljususes on
konsensuse leidmine sageli raskendatud. Samuti
pole kdigi meeskonnaliikmete panus alati vordne
ega piisav ning probleemid vdivad ilmneda veel
meeskonnaliikmete vdimete ja motivatsiooni
erinevustest.

Osapoolte viahene valmisolek (7
vastajat)

Osapooled ei ole sageli nii pihendunud,
huvitatud ja motiveeritud kui meetod
eeldab, sest vorreldes traditsioonilise
Oppega on see aja- ja tddmahukam ning
selleks ei olda alati valmis.

Vahene rakendatavus reaalsuses (3 vastajat)
Ehkki meetodi tulemuslikkuse tagab Oppija
tervikpildi nagemine, pole taolise “kastist valja”
motlemise rakendamine ettevotetes sageli
voimalik. Lisaks vOib teha ekslikke jareldusi, et
reaalse elu probleemid on sarnased ja lahendused
seal Uks-uhele kasutatavad, mis ei pruugi nii olla.

Eksimine probleemi valikul (3 vastajat)
Kui probleem pole oskuslikult valitud, voib
valdkonnaiilene Uldistus jaada ndrgaks
ning vajalikud kompetentsid arenemata.
Samuti ei pruugi probleem kogu
opperihma kdnetada, mistottu tekib
huvipuudus.

Allikas: autori koostatud

Selgus, et ka osapoolte hinnangud PBL-i norkustele on kohati kattuvad. Peamisteks

norkusteks peetakse ajakohaste ja Eesti-pOhiste probleemide puudust,

teemakasitluse ja tulemuste anallisi puudulikkust ning kohatist liiga kitsast lahenemist

probleemile.

Jargnevalt plldis autor valja selgitada, kuidas hindavad (lidpilased ja Oppejoud PBL-i

tulemuslikkust. Leidmaks Ulidpilaste sellealased hinnangud, esitati neile tabelis 3.6.

esitatud vaited ning uuriti, kuivdord nad nendega ndustuvad.
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Tabel 3.6. PBL-i tulemuslikkuse alased vaited Ulidpilastele
VAITE NR VAITE SISU

1. | ,PBL-is omandasin lldjuhul teadmisi paremini kui traditsioonilises dppes.”
2. | ,PBL oli dldjuhul vorreldes traditsioonilise Oppega aja- ja tédmahukam.”
3. | ,PBL arendas mulle t60ks vajalikke kompetentse.”

Allikas: autori koostatud

Tabelis 3.6. esitatud vaidetega ndustumise alased hinnangud on kujutatud joonisel 3.4.

CE R e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ei ndustu tldse mPigem ei ndustu = Nii ja naa m Pigem ndustun = N&ustun tdielikult

Joonis 3.4. PBL-i tulemuslikkuse alased vaited Ulidpilastele
Allikas: autori koostatud

Selgus, et esimese vditega ndustus ligi 75% vastanutest. See tahendab, et nende hinnangul

on PBL teadmiste omandamisel vorreldes traditsioonilise dppega tdhusam.

Teise vaitega, mille kohaselt on PBL vorreldes traditsioonilise Oppega aja- ja todmahukam,
noustus teatud maaral veidi Ule poole vastanutest ning ligi kolmandik vastajatest valis
vastusevariandi “nii ja naa”. Kuna PBL peaks siiski juba metoodikast tulenevalt olema
vorreldes traditsioonilise Oppega aja- ja tédmahukam (Kanet ja StoBlein 2008), mis on ka
Uheks selle tulemuslikkuse aluseks, on siinkohal vdimalik, et aja- ja tédmahukuse
hindamisel ei arvestanud kdik vastajad kogu ajakulu voi ei kasutanud kdik meetodi

potentsiaali maksimaalselt.
Kolmandaks esitati vastajatele vaide: ,PBL arendas mulle t66ks vajalikke kompetentse.”

Sellega ndustus taielikult voi osaliselt ligi 90% vastanutest, mis toetab otseselt arusaama,

et PBL on erinevate kompetentside arendamisel tulemuslik. Siinkohal tasub markida, et
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kompetentside arendamist pidasid nii Glidpilased kui ka dppejoud Uheks PBL-i kui meetodi

oluliseks tugevuseks.

PBL-i tulemuslikkust uuriti ka Oppejoudude vaatest. Tapsemalt kisiti neilt, milliseid
kompetentse arendab PBL nende dpetatavas aines enim ning millised on seoses COVID-19
kriisiga ilmnenud uued kompetentsid, mille arendamist vdiks nende Opetatavasse ainesse
integreerida. Siinkohal margiti dra nii uusi kompetentse kui ka selliseid, mille olulisus on
tousnud. Vastajate poolt valja toodud kompetentsid on autori poolt grupeeritud ja esitatud

Oppeainetest sdltumatult tabelis 3.7.

Tabel 3.7. Kompetentsid PBL-is Oppejoudude vaates
ERIALASED KOMPETENTSID

logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine (2)*, tarneahela arendamine, milgi ja ndudluse
planeerimine, digitaliseerimine, kvaliteedijuhtimine, klienditeenindus, logistika ja tarneahela
juhtimise kompetentside seostamine teiste valdkondadega

ULDISED KOMPETENTSID

voorkeeleoskus, kultuurikompetentsus

ISIKUOMADUSED

meeskonnatédoskus (5), sisteemne motlemine (3), tervikpildi ndgemise oskus (2), iseseisvus
(2), anallitiline motlemine, ettevotlikkus, empaatiavdime, analliisivoime (sh eneseanaliils),
labiraakimis-, argumenteerimis- ja veenmisoskus, konfliktide lahendamise oskus,
enesekehtestamisoskus, vastutusvdime

COVID-19 KRIISIGA SEOSES ILMNENUD/TAHTSUSTUNUD KOMPETENTSID

ERIALASED KOMPETENTSID: digipadevus, digitaliseerimine

ULDISED KOMPETENTSID: kriisijuhtimine, kriisikommunikatsioon, riskianaliiiis ja riskide
juhtimine, muudatuste juhtimine

ISIKUOMADUSED: meeskonnatddoskus, ajaplaneerimine, emotsioonide juhtimine, teistega
arvestamine ja oma kaitumise mdju hindamine, kiire reageerimise oskus, paindlikkus

Allikas: autori koostatud
*sulgudes on mérgitud kompetentsi esinemise arv 6ppejoudude vastustes

Selgus, et Oppejoudude hinnangul arenevad PBL-i tulemusena enim just erinevad
isikuomadused, millest omakorda areneb enim meeskonnatddoskus. Tasub markida, et
samale asjaolule on meetodi tulemuslikkust kasitledes juhtinud téhelepanu ka Grasas ja
Ramalhinho (2016), Kjaersdam (2004) ning Pilli (2014).

COVID-19 kriisiga seoses ilmnenud kompetentside kohta tdi liks vastaja valja, et kriis on

oma olemuselt otseselt PBL-i sisendiks mitmes tema Opetatavas aines (kasitledes naiteks

vaktsiinide logistikat kui humanitaarlogistika osa). Lisaks markis ks vastaja, et tema
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hinnangul on seoses kriisist tuleneva distantsdppele Uleminekuga ilmnenud probleem
Uliopilaste iseseisvas oppimises, sest ollakse harjunud meeskondades té6tama ning kohati
ei osata probleemidele iseseisvalt lahendusi leida. Vastaja hinnangul tuleks sellest

tulenevalt keskenduda ka PBL-is rohkem iseseisvale Oppimisele.

Arvestades asjaolu, et kdesoleva t66 koostamise ajal oli aktuaalne dppe labiviimine
distantsOppe vormis, uuris autor hinnangute osas viimasena ka vastajate suhtumist PBL-i
rakendamisse distantsoppes. Selleks esitati esmalt tlidpilastele vaide: ,PBL-i sobib
Gldjuhul I1abi viia ka taielikult distantsOppe vormis.” Vaitega ndustumise alaseid

hinnanguid kujutab joonis 3.5.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mPigem ei ndustu  mNii ja naa Pigem ndustun  mNogustun téielikult

Joonis 3.5. Ulidpilaste hinnang PBL-i Iabiviimisele distantsdppe vormis
Allikas: autori koostatud

Selgus, et ehkki nimetatud vaitega noustus Ule 60% vastanutest, esines siinkohal
markimisvaarne mittendustumine. Autori hinnangul ei saa sellest tulenevalt jareldada, et

Uliopilaste meelestatus PBL-i Iabiviimiseks distantsdppes oleks kindlasti positiivne.

Antud teema puhul paluti 6ppejoududel hinnata PBL-i Iabi viimise voimalikkust distantsoppe
vormis. Selles osas viitasid kuue vastaja hinnangud ehk pooled positiivsele suhtumisele.
Uhe vastaja hinnangul tuleks kindlasti eelistada kontakt&pet, sest distantsdppe arutelud
jéavad madalakvaliteedilisteks ning PBL vOoib distantsGppes vdimalikuks osutuda vaid

vaikeste gruppide korral.

Ehkki mitmed Oppejoud leidsid, et PBL-i rakendamine distantsGppes on vdimalik, on selles
nende hinnangul mitmeid kitsaskohti:
e see on vaga aja- ja tédmahukas (vajab palju organiseerimist);
e tagasiside andmine, anallilsi ja sisukate diskussioonide Iabiviimine on raskendatud;
e (lidpilaste jargi aitamine on oluliselt keerulisem;

e tulemuslikkuse saavutamine on kaheldav.
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Nii @liopilaste kui ka Oppejoudude hinnangutest tulenevalt jareldab autor, et PBL-i
labiviimine distantsdoppes on kill voimalik, kuid sellega kaasneb mitmeid probleeme, mille
lahendamiseks vajalik teave hetkel puudub. Arvestades, et tegemist on vordlemisi uue
praktikaga, saab selle sobivuse lle tapsemalt otsustada, kui on saadud piisavalt sellealaseid

kogemusi ja viidud labi vastavaid uuringuid.

3.1.3. Sisendid

Kdesoleva t66 kolmas uurimiskisimus oli ,Millised peavad olema PBL-i sisendid logistika ja
tarneahela juhtimise magistrioppes?". Kuna PBL-i sisendiks on probleemid, uuris autor
esmalt (lidpilastelt, kas nende hinnangul vdiks PBL-is kasutada pigem mitmeid
vaikesemahulisi v8i Uhte suuremahulisemat probleemi. Ulidpilaste hinnangud antud

kisimuses on kokkuvdtvalt esitatud joonisel 3.6.

Pigem mitmeid Pigem Uhte
vaikesemahulisi suuremahulisemat
probleeme probleemi

4
13%

25
81%

Ei oska delda
2
6%

Joonis 3.6. Ulidpilaste hinnang probleemide mahule PBL-is
Allikas: autori koostatud

Selgus, et 25 vastajat ehk 81% vastanutest (n=31) eelistavad, et kasutataks pigem
mitmeid vaikesemahulisi probleeme. Autor esitas vastajatele antud klsimuse juures
selgituseks, et vaikesemahuliste probleemide all modeldakse selliseid probleeme, millega

tegeletakse luhiajaliselt ((he vdi paari ainetunni valtel).
Jargnevalt uuriti vastajatelt, kuidas suhtuvad nad ainetevaheliste probleemide

kasutamisse. Viimaste all pidas autor silmas probleeme, mille lahendamiseks tuleb

kasutada teadmisi mitmest erinevast Oppeainest ning vastavalt oleks vbimalik saada ka
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erinevatesse dppeainetesse ainepunkte. Ulidpilastelt kisiti seejuures, kas nende hinnangul
vOiks PBL-is kasutada ainetevahelisi probleeme. Vastajate hinnangud antud klisimusele on

kokkuvotvalt esitatud joonisel 3.7.

Ei

0%

Ei oska Gelda
3
10%

Jah

90%

Joonis 3.7. Ulidpilaste hinnang ainetevaheliste probleemide kasutamisele PBL-is
Allikas: autori koostatud

Selgus, et 28 vastajat ehk 90% vastanutest (n=31) on ndus ainetevaheliste probleemide
kasutamisega ja ndustuksid seega ka teatud punktislisteemi rakendamisega PBL-is. Ehkki
leidus kolm vastajat, kes ei osanud antud kisimuses seisukohta votta, ei olnud Ukski
vastaja ainetevaheliste probleemide kasutamise vastu. Ainetevaheliste probleemide
kasutamisel tuleb aga arvestada, et need vdivad lahendaja suunata esialgsest probleemist
oluliselt erinevasse valdkonda. Naiteks vOib esmapilgul tunduda, et logistilise sisteemi
probleem tootmises on (ksnes tehniline, kuid pohjalikum analiiis vdib viidata hoopis

tootajatevahelise kommunikatsiooni vigadele. (Kolmos 2017)

Probleemide kui PBL-i sisendite alaseid hinnanguid uuris autor ka oppejoududelt, klisides
neilt esmalt, kuidas nad PBL-i sisendeid ehk probleemiilesandeid leiavad. Neli vastajat
markisid, et leiavad probleeme ettevotetest, kusjuures Uiks vastaja rohutas seejuures, et
PBL-i labiviimisse on kaasatud mitmed vilistlased. Veel viis vastajat toi valja, et nende
probleemid parinevad kaasuste andmekogudest ja erialasest kirjandusest. Probleemide
leidmisele isiklikust t66kogemusest juhtis tahelepanu samuti viis vastajat ning kaks
vastajad markisid, et seovad probleemilesanded Ulikooli projektidega (naiteks ariideede
voistlus STARTERTallinn). Leidus ka kolm vastajat, kes markisid, et Ulidpilased leiavad ise

PBL-i probleemilesandeid ettevotetest, kus tdéotavad.
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Jargnevalt uuris autor 6ppejoududelt, millise mahuga probleeme nad oma Opetatavas aines
kasutavad. Pohimotteliselt oli valikuid kaks: 1) ks suuremahuline probleem ja 2) mitu
vaikesemahulist probleemi. Suuremahulise probleemi all pidas autor silmas probleemi,
millega tegeletakse pikaajaliselt (terve ainekursuse voi sellest markimisvaarse osa valtel)
ning vaikesemahulise probleemi all moeldi sellist, millega tegeletakse luhiajaliselt (iihe voi
paari ainetunni valtel).

Nimetatud selgitus esitati kisimuse juures ka vastajatele.

Kisimusele antud hinnangud on dppeainete I16ikes kujutatud tabelis 3.8.

Tabel 3.8. Oppejdudude hinnang probleemide mahule PBL-is

MOODUL OPI?(I)ESIDNE OPPEAINE NIMETUS PROBLEEMIDE MAHT
Ulddpe (K)* | EMT0191 Tehnoloogiapdhine ettevdtlus ja Uks suuremahuline
innovatsioon probleem
Pohiope (K) EML0130 Logistilised stisteemid Mitu vaikesemahulist
probleemi
Eridpe (K) EML0140 Transport tarneahelas Mitu vaikesemahulist
probleemi
EMLO060 Majanduskeskkond ja logistika Uks suuremahuline
probleem
EMLO070 Tarneahela digitaliseerimine ja strateegia | Uks suuremahuline
probleem
EML0100 Hanke- ja ostujuhtimine Uks suuremahuline
probleem
Eridpe (V)* EMT8600 Samaaegne tootearendus Mitu vaikesemahulist
probleemi
MMM5350 Arilabirdakimised ja kultuuridevaheline Mitu vaikesemahulist
suhtlus probleemi
MMO05490 Organisatsiooni arendamine ja muutuste | Mitu vaikesemahulist
juhtimine probleemi
EMT0060 Kvaliteedijuhtimine Mitu vaikesemahulist
probleemi
EMLOO50 Logistika eriharud Mitu vaikesemahulist
probleemi
MMP5680 Juhtimispsuhholoogia Mitu vaikesemahulist
probleemi

Allikas: autori koostatud
*(K) - kohustuslikud ained, (V) - valikained

Selgus, et valikainetes kasutatakse vaid pigem vaikesemahulisi probleeme ning
kohustuslikes ainetes molemat tiitipi probleeme. Vastajatel paluti ka valikuid pohjendada
ning seejuures toodi valja, et Ghte suuremahulist probleemi kasutatakse, sest:

e (ks laiaulatuslik probleem on paremini kooskdlas aine kontseptsiooniga;

e Uhte probleemi saab vaadelda labivalt kogu ainekursuse valtel;

e (he probleemiga saab minna siigavuti ja fookust on parem hoida;

e (ks probleem Ghendab erinevad teemad.
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Vastajad, kes eelistasid kasutada mitut vaikesemahulist probleemi, tdid vélja, et nende
kasuks raagivad jargmised asjaolud:

e need annavad kokku Ghe suure lahenduse;

e nii on lihtsam ainekava perioodideks jagada;

e nii jouab katta rohkem erinevaid teemasid;

e suuremahulise probleemi korral on raske katta kdiki dpivaljundeid;

o tookogemustega Ulidpilastele on vaikesemahulised probleemid kasulikumad;

e suuremahuline probleem nduab palju meeskonnatééd, mida Ulidpilased aga nii palju

ei soovi.

Uks vastaja juhtis siinkohal tahelepanu asjaolule, et kasutab praegu mitut vidikesemahulist
probleemi, kuid on ilmnenud, et see on (lidpilastele koormav. Seetdttu kaalub ta pigem

Uhe suuremahulise probleemi kasutamist.

Lisaks uuris autor Oppejoududelt, kuidas suhtuvad nad ainetevaheliste probleemide
kasutamisse, mis tdhendaks, et (lidpilased saaksid nende eest erinevatesse dppeainetesse
ainepunkte. Selgus, et kdik kisitlusele vastanud olid antud kiisimuses pooldaval seisukohal.
Seejuures margiti ara, et ainetevaheliste probleemide puhul on olemas kordav moment
ning see arendab tervikpildi ndgemise oskust, mida tuleks kdrgelt hinnata. Sellele on
tahelepanu juhtinud ka Clausen ja Andersson (2019). Siiski toodi siinjuures valja mitmeid
kitsaskohti. Margiti, et see eeldab senisest pohjalikumat dppejoudude vahelist koosto6d ja
ainetellest koordineerimist, mida on keeruline korraldada. Veel toodi takistava asjaoluna
vélja, et sageli ei v&ta Ulidpilased varasemalt 18bitud ainetest piisavalt teadmisi kaasa. Uhe
vastaja ettepanekul vdiks PBL olla korraldatud nii, et tiks probleem liigub Ghest ainest teise,

mille kaigus liitub sellega ainepdhiseid nliansse, kuid selle elluviimine on keeruline.
Jargnevalt uuris autor, millise temaatika probleeme vdiks Ulidpilaste hinnangul PBL-i

raames sisendina senisest enam kasitleda. Autor jagas esitatud ettepanekud erinevatesse

valdkondadesse ning need on esitatud tabelis 3.9.
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Tabel 3.9. PBL probleemide valdkonnad (lidpilaste vaates
PROBLEEMI VALDKOND ETTEPANEKU ESITAJATE ARV

varude juhtimine 14
klienditeenindus
tarnijasuhted
tarneahel

ostu- ja hanketegevus
tellimuste taitmine
transport

eriolukorrad
keskkonnakaitse
noudlus
kommunikatsioon
Allikas: autori koostatud

NWWHA RSSO (O

Lahtuvalt ettepaneku esitajate arvust moodustas autor tabelis 3.9. nimetatud
valdkondadest kolm gruppi. Neist esimesse kuulus varude juhtimine, mille markis @ra 14
vastajat ja mida tuleks sellest tulenevalt autori hinnangul kindlasti logistika ja tarneahela
juhtimise magistrioppes senisest enam PBL-i sisendina planeerida. Teise ettepanekute
gruppi kuulusid klienditeenindus (9 vastajat), tarnijasuhted (8 vastajat) ja tarneahel (7
vastajat). Probleemi valdkond “tarneahel” on autori hinnangul aga liiga Uldine, et seda
sisendina kasitleda ning tuleks uurida, mida selle all tdpsemalt mdeldi. Nimetatud grupist
vOiks autori hinnangul PBL-i sisendina planeerida klienditeeninduse ja tarnijasuhete alaseid
probleeme. Kolmanda ehk viimase ettepanekute grupi moodustasid mitmed erinevad

valdkonnad, mida toodi aga vdrreldes eelpool kasitletuga vélja vdhem.

Detailsemalt esitasid moned vastajad ka konkreetseid ettepanekuid probleemide sisu osas.
Nditeks pakuti vélja transpordiahela keskkonnam@ju ja ettevotte jatkusuutlikkuse
hindamine, tarneahela kaardistamine diglase kaubanduse (ingl k Fair Trade) rakendamiseks
ning varude juhtimine keskendudes ABC-anallusile. Mitmetes vastustes toodi ldbivalt valja,
et probleemide lahendamine vdiks eeldada andmete, sealhulgas KPI-de (ingl k Key
Performance Indicator ehk tulemuslikkuse votmemdddik) analllsimist ning ldbiva

temaatikana voiks senisest enam késitleda automatiseerimist ja digitaliseerimist.
Arvestades, et mitmete probleemide lahendamine saab toimuda erinevate

majandustarkvarade ja programmide abil, palus autor (Ulidpilastel hinnata nende

kasutamise mahtu dppetdds. Antud hinnangud on esitatud joonisel 3.8.
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Pigem liiga Kindlasti liiga suur
suur 0
1 0%

3%

Optimaalne
6
19%

Joonis 3.8. Majandustarkvarade ja programmide kasutamise maht Gppes
Allikas: autori koostatud

Selgus, et enam kui 75% kdisitlusele vastanud (lidpilastest (n=31) hindas
majandustarkvarade ja programmide kasutamise mahtu Oppetd6s liiga vaikeseks.
Arvestades, et digipadevus kui kompetents on oluline, viitab nimetatud asjaolu vajadusele
majandustarkvarasid ja programme senisest enam 0ppes kasutada. Samasisuline soovitus
on esitatud ka OSKA 2017 raportis (Kaelep ja Leemet 2017) ning erinevate
majandustarkvarade kasutamise olulisust logistikadppes on roéhutanud veel mitmed
autorid. (Miscevic et al 2018, Sweeney et al 2010) Sellest tulenevalt leiab kdesoleva t66
autor, et majandustarkvarade ja programmide kasutamise integreerimist PBL-i tasub
kindlasti kaaluda.

Kui eelnevalt leidis autor PBL-i sobivad sisendid otse Ulidpilaste ja Oppejoudude vastustest,

siis oli vdimalik sisendeid tuletada ka eelpool leitud PBL-i valjunditest ja osapoolte PBL-i

alastest hinnangutest. Valjunditest tulenev sisendite iseloomustus on esitatud tabelis 3.10.
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Tabel 3.10. PBL-i valjunditest tulenev sisendite iseloomustus

. SISENDI ISELOOMUSTUS
VALJUND (PBL-i probleemid peavad
olema sellised, ...)

ERIALASED KOMPETENTSID

Logistikaprotsesside juhtimine ja R mis keskenduvad naiteks varude ja
arendamine klienditeeninduse strateegilisele juhtimisele.
Digipadevus —_ | mille lahendamiseks tuleb kasutada
erinevaid majandustarkvarasid ja programme.
Automatiseerimine —_ | mille lahendamine eeldab automatiseerimise
vOimalustega tutvumist.
Digitaliseerimine —_ | mille lahendamine eeldab digitaliseerimise
_ vOimalustega tutvumist.
ULDISED KOMPETENTSID
Keskkonnakaitse —_ | mille lahendamisel tuleb muuhulgas hinnata
_ tehtud valikute m@ju keskkonnale.
Arieetika —_ | mille lahendamisel tuleb arvestada arieetika
pOhimotteid.
Voorkeeleoskus ... mille lahendamiseks peab té6tama labi
—) L. ~ .
piisavas mahus voorkeelset teoreetilist
teemakasitlust.
ISIKUOMADUSED
Analuuhlmemotlemlne Oskuslikult valitud probleemi korral arenevad
Meeskonnatddoskus s . -
- - - = | isikuomadused juba tulenevalt PBL-metoodika
Kommunikatsioonioskus S
- - isedrasustest.
Probleemide lahendamise oskus

Allikas: autori koostatud

Autori hinnangul on vdimalik sisendeid tuletada ka kaesolevas td6s leitud PBL-i alastest
hinnangutest, millest tasub vélja tuua vastajate poolt rohutatud asjaolu, et PBL-i sisendid
peavad olema ajakohased ja Eesti-pOhised. Kuna eelnevalt selgus ka, et teoreetilise
teemakasitlus on kohati puudulik, vdiks autori hinnangul olla PBL-i sisendiks probleemid,
mille lahendamise tingimuseks on piisavalt pohjalik teoreetilise teemakasitluse
labitootamine. Nimetatud teoreetiline teemakasitlus voiks autori hinnangul olla eelistatult
voOrkeelne, arendamaks voorkeeleoskust, ning voiks kohatisest ajapuudusest tulenevalt
toimuda valdavalt iseseisvalt. Tasub markida, et erialase voorkeeledppe slivendamist

soovitatakse ka OSKA 2017 raportis. (Kaelep ja Leemet 2017)

Eelnevale toetudes jareldab autor siinkohal, et PBL-i sisendid ehk probleemtilesanded:
e peavad senisest enam keskenduma varude juhtimisele, klienditeenindusele ja
tarnijasuhetele;
e peavad tulenema PBL-i valjunditest (tabel 3.10.);
e peaksid eelistatult olema vaikesemahulised ainetevahelised probleemid, mis on

ajakohased ja Eesti-pdhised.
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3.2. Probleemilesanded

3.2.1. Probleemiilesannete koostamise raamistik

Viimaseks asus autor otsima vastust kdesoleva t66 neljandale uurimisklisimusele, milleks
oli “Millised on PBL-i sobivad probleemilesanded logistika ja tarneahela juhtimise
magistridoppes kasutamiseks?". Nimetatud uurimisklsimusele vastamiseks vottis autor
arvesse t60 teoreetilises osas kasitletud aspekte ning praktilise uurimuse tulemusena leitud
PBL-i valjundeid, hinnanguid ja sisendeid ehk vastuseid uurimiskisimustele 1-3. Selle
tulemusena moodustas autor PBL-i sobivate probleemiilesannete koostamise raamistiku,
mis on esitatud joonisel 3.9. Autor rohutab siinkohal, et kuna koiki kdesolevas toos
ilmnenud aspekte pole alati vOimalik GUheaegselt PBL-i rakendamisel arvesse votta, on ka

joonisel 3.9. esitatud seetdttu Gksnes need aspektid, mis olid autori hinnangul olulisimad.

PROBLEEMI ‘ PROBLEEMI LAHENDAMISE
TEMAATIKA |:> OLEMUS |::> TULEMUSLIKKUS
: Reaalsest téosituatsioonist tulenev, sellega
sarnanev voi seda veenvalt imiteeriv : Selle lahendamise tulemusena
(Pilli 2014, Tick 2007) ; arenevad jargmised
: kompetentsid (autori jareldus):
. Lahendamiseks véhe vajalikku
: FRE ey informatsiooni sisaldav
Valdkondadest keskendub H (Tick 2007) (Sipes 2016) : logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine
senisest enam H i digipadevus
(utoriliareldus); : Mitme véimaliku Sige Opivéljunditeni vilvate automatiseerimine
varude juhtimisele ; \ahenduszeggo kiisir;\_l“lls?t;gliuhtiv digitaliseerimine
klienditeenindusele ! tonassan ) (I ) :
tarnijasuhetele ' ; : keskkond
H Sflge’ e samas Vahestruktureeritud : srieetika
maoddukalt keeruline : — are
(Pilli 2014) (Barrows 2002, Jonassen 2011) : v&&rkeeleoskus
Arutelu drgitav analuutiline métlemine
(Tick 2007) : L—{ meeskonnatétoskus
: kommunikatsioonioskus
probleemide lahendamise oskus
Ainetevaheline Ajakohane
(autori jareldus) (autori jareldus)
PR Eesti-pohine
véikesemahuline (autori jareldus)
(autori jéreldus) J

Joonis 3.9. Probleemiilesannete koostamise raamistik
Allikas: autori koostatud

Lahtuvalt joonisel 3.9. kujutatud raamistikust viis autor valdkonna ettevotete esindajatega
Iabi fokusseeritud arutelud Uksikstsenaariumi kujundamiseks ehk PBL-i sobivate
probleemilesannete kirjeldamiseks. Kokku viis autor arutelud labi kolme erineva ettevotte
esindajaga, kuid kokkuleppe kohaselt ei too autor vdlja ettevotete nimesid. Arutelude

tulemusena valmis kolme probleemulesande kirjeldus.

57



3.2.2. Esimene ililesanne

Jargnevalt on esitatud esimese probleemiilesande kirjeldus, mis votab arvesse t6os leitud
asjaolusid. Nimetatud U(lesande pohisisu keskendub eelkdige varude juhtimisele, kuid
seejuures tuleb lahendajatel arvestada muuhulgas ka tarnijasuhete ja klienditeeninduse

alaste aspektidega.

Ulesande keskne idee:
Kuidas peaks ettevottes varude juhtimine muutuma, kui e-kaubanduse osakaal suureneb

markimisvaarselt vorreldes varasemaga?

Ulesandepiistitus:

Eesti ettevottel, mis tegeleb riiete kaubandusega, on Eestis mitmeid kauplusi, e-pood ning
keskladu Tallinna l&histel. Ettevotte tarnijad paiknevad nii Eestis kui ka valismaal ning
ettevote rakendab tsentraalset varude juhtimist, tdpsemalt ex-stock mudelit, koondades
koik kaubad kesklattu, kust kauplused neid tellivad. Viimasel ajal on aga ettevétte
pohiliseks miigikanaliks e-pood, kus korraldatakse niidd mitmeid kampaaniaid, kuid
millele varasemalt nii palju tédhelepanu ei péératud. Sellega seoses soovib ettevote lisaks
ex-stock mudelile hakata osade toodete puhul kasutama dropshipping mudelit. Mille pdhjal
peaks ettevdte otsustama, milliste toodete puhul kasutada ex-stock ja milliste puhul

dropshipping mudelit? Millised on sellega seonduvad muudatused varude juhtimises?

Indikatiivsed kisimused:

1. Mis on ex-stock ja dropshipping mudelid? Mille poolest need erinevad?

2. Kaardistada pohimotteline kaupade liikumise flisiline voog ja sellega seotud
infovoog mdlemas mudelis. Mille poolest need erinevad?

3. Kas ja kuidas erinevad antud mudelite puhul tarnijasuhete ja klienditeeninduse
alased aspektid? Millele on kummaski mudelis tarnijasuhetes rohuasetus seatud?

4. Millised miugi/tarnetega seonduvad andmed ja asjaolud vdiksid anda ettevottele
sisendi otsustamaks tootepdhiselt, millist mudelit kasutada?

5. Kuidas toimida, kui kliendi ostukorvis on tooteid, millest osa allub ex-stock mudelile
ning osa dropshipping mudelile? Millised on erinevad vbimalused kliendi tellimuse

taitmiseks ja millega peaks siinjuures arvestama?
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3.2.3. Teine lilesanne

Jargnevalt on esitatud teise probleemiilesande kirjeldus. Nimetatud llesanne keskendub
eelkdige arieetika klsimustele, kuid suunab lahendaja muuhulgas ka varude juhtimise,

mudgi, tarnijasuhete, klienditeeninduse ja kaudselt ka keskkonnakaitse valdkonda.

Ulesande keskne idee:
Kuidas peaks ettevote toimima, kui on alust kahtlustada tarnija ebaeetilist ja

seadusevastast kaitumist?

Ulesandepiistitus:

Eesti toidukaupade jaemuugiketil on mitmetes kauplustes mduugil valisriigis toodetud
maiustused. Ettevote soovis alustada kampaaniaga, mistottu tellis tarnijalt kesklattu suures
koguses tooteid, mida peaks prognooside ja aegumistdhtaja kohaselt jatkuma neljaks
kuuks. Ettevote on kdigi oma tarnijatega sdlminud lepingud, milles on kokku lepitud, et
jargitakse vastutustundliku ettevotluse pohimotteid. Nimetatud maiustuste tarnijale esitati
aga slidistus tootmise kaigus keskkonnakaitse nduete olulises rikkumises, korruptsioonis
ja inimkaubanduses. See leidis laialdast kdlapinda ka meedias. Ehkki tarnija suhtes ei ole
tehtud slitidimoistvat kohtuotsust, on ettevote nlid dilemma ees, kas jatkata koostdod

tarnijaga voi mitte ning kuidas toimida juba ostetud toodete ning planeeritud kampaaniaga.

Indikatiivsed kisimused:
1. Kaardistada kdik ettevotte voimalikud valikud.
2. Mida voivad erinevad valikud endaga kaasa tuua?
3. Mida peaks ettevote otsuse tegemisel arvestama ja miks?
4

Millise valiku peaks ettevote tegema ja miks?

3.2.4. Kolmas lilesanne

Jargnevalt on esitatud kolmanda ehk viimase probleemiilesande kirjeldus. Antud Ulesanne
keskendub eelkdige klienditeenindusele reisijateveos, kuid sisaldab ka varude juhtimise

alaseid pdhimotteid, mis tuleb lahendajatel klienditeenindusega siduda.
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Ulesande keskne idee:

Kuidas tOsta ettevotte klienditeeninduse taset?

Ulesandepiistitus:

Eesti bussiettevdote osutab rahvusvahelist reisijateveo teenust mitmetel Tallinnast
valjuvatel regulaarliinidel. Kuna ettevdte soovib pakkuda oma reisijatele esmaklassilist
teenindust pikkadel reisidel, on reisijatel vdimalus osta bussist lisatasu eest erinevaid
suupisteid ja jooke. Nende tdiendamine bussides toimub VMI-pdhimottel. Viimasel ajal on
aga kuulda, et mitmetele reisijatele, kes oleksid suupisteid ja jooke soovinud, pole neid
jatkunud. Kaebusi on tulnud ka mitmete teiste bussireise puudutavate aspektide kohta.
Seejuures on hakanud vorreldes konkurentidega markimisvaarselt vahenema ettevotte
NPS-vaartus. Ettevote soovib vélja selgitada, millised on nende vdimalused NPS-vaartuse

suurendamiseks.

Indikatiivsed kUsimused:
1. Mida tdhendab VMI-pdhimote?
Mida téhendab NPS-vaartus?
Milline voib antud juhul olla VMI pohimotte ja NPS-vaartuse vaheline seos?

Kuidas peaks ettevote toimima, et vdhendada suupistete ja jookide puudust?

v A WN

Kaardistada koik ettevottest sOltuvad ja sOltumatud tegurid, mis vdivad NPS-

vaartust mojutada.

3.3. Jareldused ja ettepanekud

Kaesoleva t66 tulemusena moodustus teoreetilises teemakasitluses ilmnenud aspektidest
ning Ulidpilaste ja Oppejoudude kisitlustele antud vastustest terviklik vaade PBL-ile
logistika ja tarneahela juhtimise magistridppes. Seejuures selgusid mitmed asjaolud,
millega PBL-i rakendamisel arvestada. T66 olulisimad jareldused nii teooriaosast kui ka

praktilise uurimuse osast on esitatud tabelis 3.11.
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Tabel 3.11. Jareldused

TEOREETILINE TEEMAKASITLUS

SISENDID RAKENDAMINE VALJUNDID
PBL-i sisendiks sobivat PBL-i sobivat rakendamist PBL-i eduka
probleemi iseloomustab: rakendamise

iseloomustab:

e Selle lahendamisel
peab olema mingi
vaartus. (Jonassen
2000)

e See peab olema selge,
kuid piisavalt keeruline
(Pilli 2014), aga samas
mitte liiga keeruline.
(Grasas ja Ramalhinho
2016)

e See peab olema asja-
ja ajakohane,
huvipakkuv, arutelu
argitav ning Qlidpilasi
opivaljunditeni viivate
klsimusteni juhtiv.
(Pilli 2014, Tick 2007)

e See peaks olema
ainetevaheline.
(Clausen ja Andersson
2019, Pilli 2014)

e See vdiks tuleneda
reaalsest
tédsituatsioonist.
(Kjeersdam 2004,
Kolmos 2017, Pilli
2014)

e See voiks olla
vahestruktureeritud
(Barrows 2002,
Jonassen 2011),
didnaamiline,
kompleksne ja
konkreetne. (Sipes
2016)

e See vOiks sisaldada
lahendamiseks vahe
vajalikku
informatsiooni. (Allen
et al 2011, Sipes
2016)

e Sellel voiks olla mitu
Oiget lahendust.
(Jonassen 2000)

Selles tuleb kombineerida
meeskonnatdd ja iseseisev
t66. (Camp et al 2014,
Kjeersdam 2004, Pilli 2014,
Wood 2003)

Selles tuleb anda
osapooltele piisavalt aega
muutunud rollidega
harjumiseks: Oppija
vastutus Oppimise eest on
suurem (Allen et al 2011,
Alvarstein ja Johannesen
2001, Barrows 2002, Pilli
2014) ning Oppejoud on
pigem vahendaja rollis.
(Allen et al 2011, Barrows
2002, Pilli 2014)

Selles tuleb dppijatele anda
tagasisidet kogu protsessi
valtel. (Pilli 2014)

Selles tuleb integreerida
uusi teadmisi
olemasolevatega. (Allen et
al 2011)

Selles tuleks kasutada
meeskonnaliikmete
vastastikhindamist. (Pilli
2014)

Selles voiks tekitada
Ulidpilaste vahel
voistlusmomendi. (Grasas
ja Ramalhinho 2016, Kanet
ja StéBlein 2008, Ozpolat et
al 2014)

Selles voiks kasutada
kognitiivsete kaartide
koostamist. (Rodrigues Da
Silva et al 2012)

Logistika PBL-is sobib
kasutada A3-
probleemilahendust koos
PDCA-tsukliga. (Silva Filho
ja Calado 2013)

Logistika PBL-is saab
edukalt kasutada
veebirakendusi (Grasas ja
Ramalhinho 2016) ja
mangustamist. (Kanet ja
StoBlein 2008)

tulemusena areneb:

e probleemide
lahendamise oskus
(Tick 2007)

¢ meeskonnatddoskus
(Pilli 2014)

e tervikpildi nagemise
oskus (Clausen ja
Andersson 2019)

e analldtilise motlemise
oskus (Tick 2007)

e innovaatilisus
(Kjeersdam 2004)

e loovus (Kjaersdam
2004)

¢ kommunikatsioonioskus
(Grasas ja Ramalhinho
2016, Tick 2007)

e veenmisoskus (Grasas
ja Ramalhinho 2016)

e esitlusoskus (Kjeersdam
2004, Silva Filho ja
Calado 2013)
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SISENDID RAKENDAMINE VALJUNDID

PBL-i sisendiks sobivat PBL-i sobivat rakendamist PBL-i eduka
probleemi iseloomustab: rakendamise
iseloomustab: e Eelnevalt tuleb senisest tulemusena peavad
e See voiks olla pohjalikumalt késitleda arenema kompetentsid:
" ajakohane ja Eesti- teemakohast teooriat. e logistikaprotsesside
=) pohine. e Probleemile ja selle teatud juhtimine ja
E e See vdiks olla pigem aspektidele ei tohiks arendamine
[+ vaikesemahuline. keskenduda liiga kitsalt. e digipadevus
g e See voiks olla e Rohkem tuleks kasutada e digitaliseerimine
w ainetevaheline. majandustarkvarasid ja e automatiseerimine
E e See vOiks keskenduda programme. e keskkonnakaitse
= varude juhtimisele, e Senisest rohkem tuleb e drieetika
I; klienditeenindusele ja poorata tahelepanu e vOOrkeeleoskus
P tarnijasuhetele. lahenduste analiiusile ja o analldtiline mdtlemine
= nende tulemuslikkuse ¢ meeskonnatdooskus
hindamisele. ¢ kommunikatsioonioskus
o Selle rakendamise e probleemide

tulemuslikkus distantsSppes lahendamise oskus
on kaheldav.

Allikas: autori koostatud

Autor leiab, et tabelis 3.11. esitatud jareldusi voOiksid PBL-i rakendamisel (sealhulgas
probleemilesannete koostamisel) arvestada nii Tallinna Tehnikallikooli logistika ja
tarneahela juhtimise magistridoppe o0ppejoud kui ka lidpilased, juhul kui nad endale PBL-i
raames lahendatavad probleemiilesanded ise valivad. Siinkohal tuleb aga arvestada, et
koikide jarelduste arvesse votmine pole korraga alati véimalik ning tuleb teha valik, millele

ja kuidas PBL-is tapsem fookus suunata.

To0 tulemustest Idhtuvalt esitab autor siinkohal eelkdige Tallinna Tehnikadlikooli logistika
ja tarneahela juhtimise peaeriala dppejoududele jargmised ettepanekud:

1. Probleemi lahendamisele eelneva ja soovitavalt vOOrkeelse teoreetilise
teemakasitluse labitootamine voiks Ulidpilaste poolt toimuda eelnevalt iseseisvalt,
et kontaktOppes jadks rohkem aega aruteludeks ning PBL-i kui meetodi potentsiaali
maksimaalseks rakendamiseks.

2. PBL-i osakaalu suurendamiseks Oppes vOiks selle seostada praktikaga, mis
tahendaks Opetamispraktika senisest laiemat kasutamist, kus magistritaseme
Uliopilased Opetaksid bakalaureusetaseme (lidpilasi PBL-i abil probleeme
lahendama, olles eelnevalt tutvunud PBL-i metoodikaga. Nimetatud ettepanek
vahendaks Oppejoudude ajakulu PBL-i rakendamisel ning vdimaldaks likoolil
kasutada magistritaseme Ulidpilaste kompetentsi. Siinkohal tuleks uurida, milline
oleks Ulidpilaste huvi nimetatud vormis praktika labimise vastu.

3. Ulidpilastel tasuks senisest enam lasta ise ettevdtetest PBL-i probleeme valida.
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4. Ettevotetele tasuks senisest enam selgitada PBL-i kdigus teadmuse llekandumisest
ulikoolidelt ettevotetele tulenevat kasu.

5. PBL-i vOiks kaasata senisest enam eriala vilistlasi, kes esitavad (liOpilastele
reaalelulisi probleeme ettevotetest, kus toétavad.

6. Ainetevaheliste probleemide lahendamisel tasuks kaaluda teatud punktislisteemi
rakendamist, mis tahendaks, et ainetevaheliste probleemide lahendamise eest oleks

vOimalik saada erinevatesse Oppeainetesse vastavalt ainepunkte.

Eelkdige valdkonna ettevotetele teeb autor ettepaneku, et ettevotetest tulevad
kllalislektorid  vOiksid igas kdulalisloengus (lidpilastele lahendamiseks esitada
ettevottepohiseid probleeme. Autori hinnangul vdiksid nimetatud probleemid arvestada

kaesolevas tdos leitud asjaolusid.

Nii Ulikoolile kui ka ettevotetele teeb autor ettepaneku kasutada PBL-is senisest enam
ajakohaseid ja Eesti-pOhiseid probleeme. Seejuures voiks kaaluda koostdds valdkonna
ettevOtetega Eesti-pOhiste probleemide andmebaasi loomist, kuhu saaksid ettevotted
koondada Ulidpilastele lahendamiseks esitatavad reaalelulised probleemid. Tasub markida,
et mujal maailmas on nimetatud praktika juba kasutusel. (Allen et al 2011) Andmetega
seotud piirangute Uletamiseks ei pea ettevote esitama tegelikke andmeid ning samuti ei
pea ettevote olema &ratuntav. Ehkki nimetatud ettepaneku elluviimine nduab tihedat
koostodd (likooli ja ettevotete vahel ning ka teatavaid investeeringuid, voiks see

erialaliitude abiga olla kaesoleva t66 autori hinnangul siiski rakendatav.

Arvestades asjaolu, et autorile teadaolevalt on PBL-i rakendamist Eesti logistikahariduse
kontekstis uuritud tapsemalt vaid kdesolevas tdds, siis leidub sellest tulenevalt sel alal
mitmeid vdimalikke edasisi uurimissuundi. Naiteks vdiks autori hinnangul tdpsemalt uurida
valdkonna ettevotete valmisolekut panustada senisest enam PBL-i sisenditesse ning sellega
seotud takistuste Ulletamisse. Samuti oleks asjakohane uurida PBL-i rakendamise
voimalikkust distantsOppes ning sellealaseid parendusvdimalusi. Lisaks vOiks edasistes
uurimustes keskenduda logistika magistridoppe liikuvuskorralduse peaeriala Ulidpilaste ja
Oppejoudude PBL-i alastele hinnangutele ning neid kadesoleva t66 tulemustega vorrelda,
saamaks terviklik Ulevaade logistika Oppekavale selle peaerialade vordluses. Arvestades,
et erinevate 0ppemeetodite rakendamine kui Oppekava arendamise osa on pidev protsess,

siis leidub sel alal lisaks eelnimetatutele veel palju vdimalikke edasisi uurimissuundi.
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Siinkohal rohutab autor, et 10puks otsustavad Oppemeetodite valiku (le siiski vastavate
ainete 0ppejoud. Seejuures tasub aga autori hinnangul kdesoleva t66 tulemusi ja eelnevalt

esitatud ettepanekuid Oppetdo labiviimisel vBimalusel siiski arvestada.
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KOKKUVOTE

Kdesoleva too eesmargiks oli pakkuda asja- ja ajakohast pohistatud teavet, kuidas
probleemipohist Opet logistika ja tarneahela juhtimise magistridppes senisest
tulemuslikumalt rakendada. Tulemuslik rakendamine tahendas autor kasitluses eelkdige

Oppeprotsessi osapoolte hinnangute ja té6turu vajadustega arvestamist.

Eesmargi saavutamiseks té6tas autor labi valdkonna teoreetilise teemakasitluse laiemalt
nii probleemipdhise Oppe olemuse kohta kui ka kitsamalt keskendudes nimetatud
oppemeetodile logistikaalases korghariduses. Teoreetilisest teemakasitlusest ilmnes, et
probleemipdhise Oppe puhul on osapoolte rollid vorreldes traditsioonilise Oppega oluliselt
erinevad ning ehkki meetod on aja- ja tdémahukas, saab see edukal rakendamisel olla
mitmete  kompetentside arendamisel tulemuslik. Veel selgus, et sobivad
probleemiilesanded peavad vastama mitmetele kriteeriumitele ning nende Oppesse
kaasamiseks on asjakohane kasutada valdkonna ettevdtete abi. Lisaks selgus, et ehkki
probleemipdhist dpet on muuhulgas ka logistikaalases kdrghariduses mitmeti kasutatud
ning valdavalt on see osutunud tulemuslikuks, pole autorile teadaolevalt siiski Eestis

vastavaid teemakohaseid uurimusi labi viidud.

Parast teoreetilise teemakasitluse labitédtamist kujundas autor vajaliku mitmeosalise
uurimisstrateegia ning koostas vajalike andmete kogumiseks vastavad kusitlused Tallinna
Tehnikadlilikooli Ulidpilastele ja Oppejoududele. Kogutud andmeid analililisis autor nii
kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid analliisimeetodeid kasutades. Ehkki Glidpilaste valim
polnud esinduslik, vdis kogutud andmetest siiski jareldusi teha. Autor kaasas t66
koostamise protsessi ka valdkonna ettevdtted, viies nende esindajatega labi fokusseeritud
arutelud, mille eesmargiks oli esitada Oppes kasutamiseks sobivate ja t6d tulemusi

arvestavate probleemiilesannete kirjeldused.

T66 praktilise uurimuse tulemusena selgus asja- ja ajakohane pohistatud teave
probleemipdhise Oppe tulemuslikumaks rakendamiseks logistika ja tarneahela juhtimise
magistridppes. Tapsemalt selgusid praktilise uurimuse tulemusena vastused kdoigile t&6s

esitatud uurimisklsimustele.

Esimese uurimisklisimuse vastusena selgusid probleemipdhise dppe valjundid ehk téoturul

olulised ja ajakohased kompetentsid, mis peavad meetodi rakendamise tulemusena
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arenema. Logistika ja tarneahela juhtimise magistrioppes on nendeks eelkdige
logistikaprotsesside juhtimine ja arendamine, digipddevus ning automatiseerimise ja
digitaliseerimisega seotud kompetentsid. Tahelepanu tuleb pédérata ka keskkonnakaitse- ja
arieetikaalastele kompetentsidele ning vodrkeeleoskusele. Isikuomadustest tuleb eelkdige
keskenduda analldutilise motlemise, probleemide lahendamise oskuse,

kommunikatsioonioskuse ja meeskonnatédoskuse arendamisele.

Teise uurimiskisimuse vastusena selgusid (lidpilaste ja Oppejoudude hinnangud
erinevatele probleemipdhise 0Oppe alastele aspektidele. Tapsemalt selgus, et
probleemipdhine dpe on logistika ja tarneahela juhtimise magistridppes kasutamiseks igati
sobiv Oppemeetod, Ulidpilaste ja dppejoudude sellealane meelestatus on positiivhe ning
meetodit peetakse mitmete kompetentside arendamisel tulemuslikuks. Ulidpilaste
hinnangul vdiks probleemipdhise Oppe osakaalu suurendada ja ka mitmete Gppejoudude
sellealane valmisolek on olemas, kuid seejuures peeti peamiseks takistuseks ajapuudust.
Kitsaskohana toodi siinkohal valja ka ajakohaste ja Eesti-pOhiste probleemide vahesus.
Lisaks selgus, et probleemipdhise Oppe rakendamisse distantsOppes suhtutakse teatavate

reservatsioonidega.

Kolmanda uurimiskiisimuse vastusena selgusid probleemipdhise Oppe sisendid. Logistika ja
tarneahela juhtimise magistridppes peavad need olema ainetevahelised probleemid, mis
keskenduvad eelkdige varude juhtimisele, klienditeenindusele ja tarnijasuhetele. Eelistatult
peaksid need probleemid olema pigem vaikesemahulised ja nende lahendamisel tuleks

vOimalusel kasutada erinevaid majandustarkvarasid ja programme.

Neljanda uurimiskisimuse vastusena esitati koosttds valdkonna ettevotete esindajatega
kirjeldatud probleemilesanded. Nimetatud probleemiilesannete koostamisel arvestati
kaesolevas tdos leitud asjaolusid, millest tulenevalt on need autori hinnangul logistika ja

tarneahela juhtimise magistrioppes kasutamiseks sobivad.

Tulemustest lahtuvalt tegi autor eelkdige Tallinna Tehnikallikooli logistika ja tarneahela
juhtimise magistrioppe d0ppejoududele ettepaneku kasutada Oppes koostoos ettevotetega
senisest enam ajakohaseid ja Eesti-pdhiseid probleeme ning viia probleemide
lahendamiseks vajalike teoreetiliste teadmiste omandamine vodrkeelsete materjalide baasil

valdavalt iseseisvaks. Autor tegi ka ettepaneku I|dhtuda probleemipdhise Oppe
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kavandamisel kaesoleva t66 tulemusena selgunud probleemipdhise Oppe valjunditest,

sisenditest ning Ulidpilaste ja Oppejoudude sellealastest hinnangutest.

Autor margib, et kdesolevas t6ds ei uuritud ettevotete rolli probleemipdhise Oppe
rakendamisel ja nendepoolset vaadet dppemeetodile, millele vbiks aga autori hinnangul
sarnastes uurimustes tulevikus keskenduda. Samuti vdiks kdesoleva t66 koostamise ajal

aktuaalse teemana uurida probleemipdhise 0ppe sobivust distantsoppes rakendamiseks.

Autori hinnangul taitis kdesolev t66 eesmarki ning pakub seelabi loodetavasti vaartuslikku
teavet eelkdige Tallinna Tehnikallikooli logistika ja tarneahela juhtimise magistridppe
Oppejoududele. Laiemalt vdib autori hinnangul olla nimetatud teave huvipakkuv kdigile
probleemipdhise Oppe rakendamisega seotud Oppeprotsessi osapooltele ja teistele

meetodist huvitatud isikutele.
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SUMMARY

Problem-Based Learning in TalTech Logistics Master’s
Studies

Kerdo Koppel

The concept of learning has broadened over time which has led to the fact that nowadays
there are many different study methods. One common method is problem-based learning,
where learning takes place through identificating and solving problems. Due to the fact that
this method has turned out to be effective based on several studies, it is also widely used
in higher education. Among other fields, it is also used in Tallinn University of Technology's
master's studies in logistics and supply chain management. However, to assure the
effectiveness of this method in a particular curriculum, the author believes that there must
be enough relevant information about its application. To the author's knowledge, the
application of problem-based learning in master's studies in logistics and supply chain

management has not yet been studied in Estonia.

Based on the aforementioned, the research problem of this master’s thesis is the lack of
relevant and up-to-date information about implementing problem-based learning more
effectively in logistics and supply chain management master’s studies. According to the
author, effective implementation means taking the attitudes of students and teaching staff

and the needs of the labor market into consideration.

The aim of this master’s thesis was to provide the aforementioned missing information. In
order to achieve this goal, the author formulated the following research questions:
1. What should be the outputs of problem-based learning in logistics and supply chain
management master’s studies?
2. What are the attitudes of logistics and supply chain management students and
teaching staff towards different aspects of problem-based learning?
3. What should be the inputs of problem-based learning in logistics and supply chain
management master’s studies?
4. Which should be the suitable problem tasks for problem-based learning in logistics

and supply chain management master’s studies?
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By the outputs of problem-based learning, the author means important competencies in
the labor market, which should develop as a result of problem-based learning. In terms of
attitudes, the author studied the general attitudes of students and teaching staff towards
problem-based learning and its proportions, its strengths and weaknesses and the
possibility of using the method in the form of distance learning. By the inputs, the author

means the scope of the problem tasks and the topics on which they should focus.

This master’s thesis consists of three chapters, which are the theoretical approach, the

methodology and the empirical study.

In the chapter of theoretical approach, the author gives an overview of various approaches
to problem-based learning and previous research results in this area. It appeared that in
problem-based learning, the roles of the students and teaching staff are significantly
different from traditional learning and although the method is time-consuming, it can be
effective in developing many competencies, if it is successfully implemented. It also became
clear that suitable problem tasks must meet several criteria and real-world problems from
the employers in the field should be used in the studies. In addition, it turned out that
problem-based learning has been used in many forms in logistics higher education and has
mostly proven to be effective, but the author did not conduct any relevant research

information about its implementation in Estonia.

In the methodology chapter, the author focused on the methods used to achieve the goal
of the work. Here the author developed necessary combined research strategy and created
the surveys for the collection of data from students and teaching staff. The data was
analyzed by the author using both quantitative and qualitative analysis methods. The
author also involved employers in the process of this work by conducting focused
discussions with them to describe usable problem tasks that take the findings of this work

and problem-based learning methodology into consideration.

In the chapter of empirical study, the author analyzes the data and presents the obtained
results to provide relevant and up-to-date information about implementing problem-based
learning more effectively in logistics and supply chain management master’s studies in
Tallinn University of Technology. Specifically the answers to all the research questions

presented in the work were found as a result of the empirical study.
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As an answer to the first research question, it was found that the outputs of problem-based
learning as important competencies in the labor market that should develop as a result of
this method are related to the management and development of logistics processes, digital
competencies, automatization and digitialization. Attention must be also paid to
environmental and business ethics competencies and to foreign language skills. It was also
found that the important personality traits that the method should focus on are analytical

thinking, teamwork, communication and problem-solving skills.

As an answer to the second research question, it was found that problem-based learning is
a suitable method for use in logistics and supply chain management master's studies, and
the attitude of students and teaching staff towards this method is positive. It was also found
that according to the students, the proportion of problem-based learning should be
increased and there is also the preparedness of part of the teaching staff to do so, but the
main obstacle is the lack of time. The lack of up-to-date and Estonian-based problems was
also considered to be an obstacle. It also occurred that although problem-based learning is

considered to be effective, its effectiveness in distance learning is questionable.

As an answer to the third research question, it turned out that the inputs of problem-based
learning should be interdisciplinary problem tasks that focus on inventory management,
customer service and supplier relationships. Preferably these problem tasks should be
rather small-scale, and they should assume the need to use business software to solve

them.

As an answer to the fourth and final research question, the suitable problem tasks were
described with the help of employers. As these problem tasks take the findings of this work
into account, the author finds these to be suitable for use in logistics and supply chain

management master’s studies.

Based on the results of this master’s thesis, the author suggests to the teaching staff of
logistics and supply chain management in Tallinn University of Technology, to involve more
up-to-date and Estonian-based problems in the studies and to make students' acquisition

of theoretical knowledge more independent.

The present study did not examine the role of employers in the use of problem-based

learning and their view of the learning method, which, according to the author, should be
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addressed in similar studies in the future. The suitability of distance learning for problem-

based learning should also be addressed in future studies.

According to the author of this master’s thesis, the work fulfilled its purpose and will
hopefully provide valuable information primarily to the teaching staff of logistics and supply
chain management in Tallinn University of Technology but more broadly to all the persons

involved in the implementation of problem-based learning.
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Lisa 1 Kiisitlus iiliopilastele

.
Logistika magistriope
Hea vastaja!
Olen Tallinna Tehnikaiilikooli logistika ja tarneahela juhtimise magistrant ja kirjutamas
hetkel oma I6putddd probleemipdhise dppe tulemuslikumast rakendamisest logistika
magistriéppes. Seoses sellega on valminud jargnev kisitlus, milles palutakse hinnata
logistika dppekava, tédturul vajalike kompetentside ja probleemipdhise dppe kui Ghe levinud

oppemeetodi erinevaid aspekte.

Tooalastele kiisimustele vastamisel palutakse aluseks votta oma praegune tookoht. Juhul,
kui hetkel viibitakse t66lt eemal, palutakse aluseks votta viimane tookoht.

Kisitlus koosneb lisaks taustinformatsioonile kolmest teemaplokist ja selle taitmine votab
aega umbes 10 minutit. Kiisitlus on anoniiimne ja selle tulemusi kasutatakse liksnes

tldistatud kujul.

Kisitluse vastused on olulised, aitamaks viia |[6petanute kompetentsid tdpsemasse
vastavusse t66turu vajadustega.

Iga vastaja panus on uurimuse ldbiviimiseks vaga oluline!

Kerdo Koppel
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Vanus *

Logistika magistridppesse sisseastumise aasta *

O 2018
O 2019
(O 2020

Ametinimetus praegusel tockohal *

Soovi korral véib markida ka ainult téévaldkonna.

Your answer
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Lisa 1 jatk 2

1.1 Palun hinda Uldiselt logistika magistridppes 6pitu rakendatavust oma toos. *

opitu pole (ildse rakendatav O O O O O Spitu on maksimaalselt

rakendatav

1.2 Palun hinda jargmistes kohustuslikes dppeainetes dpitu rakendatavust oma
toos. *

1-5 (1 - dpitu pole lildse rakendatayv, 5 - dpitu on maksimaalselt rakendatav)

ei oska
vastata

1. Tehnoloogia-

th;};irr%etlus ja O O O O O O

innovatsioon
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2. Ariprotsesside
juhtimine

3. Noudluse
planeerimine ja
juhtimine

4. Logistilised

slisteemid

5. Ariinfo-
silisteemid

6. Finants-
juhtimine

7. Majandus-
keskkond ja
logistika

8. Tarneahela
digitaliseerimine

ja strateegia

9. Hanke- ja
ostujuhtimine

10. Transport
tarneahelas

11. Praktika

O O O O O O

O

O O O O O O

O

O O O
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O

O O O

O O O O O O

@)

O O O O O O

O

O O O
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O O O O O O

O



1.3 Palun hinda jargmistes valikainetes opitu rakendatavust oma t00s. *

1-5 (1 - 6pitu pole iildse rakendatav, 5 - &pitu on maksimaalselt rakendatav)

1. Logistika
eriharud

2. Juhtimis-
psiihholoogia

3. Ari-
labirdakimised ja
kultuuridevaheline
suhtlus

4. Kvaliteedi-
juhtimine

5. Samaaegne
tootearendus

6. Organisatsiooni
arendamine ja
muutuste
juhtimine

ei oska
vastata

O
O
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Lisa 1 jatk 5

1.4 Palun hinda erinevate majandustarkvarade ja programmide kasutamise mahtu
Oppetdds. *

Majandustarkvarade ja programmide all peetakse silmas nditeks Microsoft Dynamics NAV-i, Microsoft
Access-i, Microsoft Excel-it jne.

O Kindlasti liiga vaike
Pigem liiga vaike
Optimaalne

Pigem liiga suur

O O OO0

Kindlasti liiga suur

1.5 Kuivérd ndustud jargmise vaitega: "Erinevate majandustarkvarade ja
programmide kasutamine oppetdos on olnud mulle téoalaselt kasulik™? *

O Ei ndustu lldse
Pigem ei ndustu
Nii ja naa

Pigem ndustun

O O O O

Noustun téielikult
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Lisa 1 jatk 6

1.6 Palun hinda praktika mahtu logistika magistrioppekavas. *

O Kindlasti liiga vaike
Pigem liiga vaike
Optimaalne

Pigem liiga suur

Kindlasti liiga suur

O OOO0O0

Ei ole veel praktikat labinud

1.7 Palun I16peta jargmine oma praktika labimist iseloomustav vaide: "Labisin
praktika asutuses, ... *

O ... kus t6o6tasin, téites praktika raames oma igapédevaseid tééilesandeid.”
O ... kus tootasin, taites praktika raames tavaparasest erinevaid toolilesandeid.”
O ... kus ei téotanud, vaid olin praktikandi rollis.”

O Ei ole veel praktikat labinud

O Other:
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1.8 Kuivérd ndustud jargmise vaitega: ,,Logistika magistridppes dpitu oli praktikal
olulisel maaral rakendatav“? *

O Ei nbustu dldse
Pigem ei noustu
Nii ja naa
Pigem ndustun

Noustun taielikult

OO OO0O0

Ei ole veel praktikat labinud

1.9 Kas on midagi, mida tuleks Sinu hinnangul praktikakorralduses (maht, vorm,
sisu, hindamine jne) muuta, et see oleks tulemuslikum? *

Tulemuslikkuse all peetakse silmas praktika épivéljundite saavutamist, pilistitatud eesmdrkide tditmist
ning eriala- ja tldkompetentside arendamist.

Your answer

1.10 Kas on midagi, mida tuleks Sinu hinnangul logistika magistridppekavas
tervikuna muuta, et see oleks tapsemas vastavuses tooturu vajadustega? *

Your answer
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Lisa 1 jatk 8

Kompetentsid on 166 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste, hoiakute ja isikuomaduste

kogumid.

2.1 Palun hinda, kui olulised on Sinu t66s jargmised erialased kompetentsid. *

1-5 (1 - tdiesti ebaolulised, 5 - vdga olulised)

ei oska
vastata
1. Tarneahela
arendamine O O
2. Hanke- ja
ostuprotsesside
juhtimine ja O O
arendamine
3. Logistika-
protsesside
juhtimine ja O o
arendamine
4. Kvaliteedi-
juhtimine
5. Ariinfo-

siisteemide
kasutamine

6. Finants-
arvestus

7. Miiligi ja
noudluse
planeerimine

c O O O
c O O O

8. Tootajate
juhtimine ja
juhendamine

O
O
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O

c O O O

O
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9. Digipadevus

O

O

O

O

O

Lisa 1 jatk 9

O

2.2 Palun hinda, kui olulised on Sinu t66s jargmised uldised kompetentsid. *

1-5 (1 - téiesti ebaolulised, 5 - vdga olulised)

1. Arieetika

2.
Seadusandlus

3. Riskianaliilis
ja -juhtimine
4. Keskkonna-

kaitse

5. Voorkeele-
oskus

2.3 Palun hinda, kui olulised on Sinu t66s jargmised isikuomadused. *

ei oska
vastata

O
O

O
O
O

O O O O

O

1-5 (1 - téiesti ebaolulised, 5 - vdga olulised)

1. Analldtiline
motlemine

2.
Orienteeritus
tulemustele ja
kvaliteedile

3.
Pingetaluvus

ei oska
vastata

O

O
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Lisa 1 jatk 10

4. Empaatia-
voime O O O

5. Tervikpildi

nagemise O O O

oskus

6. Meeskonna-
toooskus

7. Veenmis-
oskus

8. Otsustus-
oskus

9. Enese-

kehtestamis- O O O

oskus

10. sihikindlus (O O O

o o O O O O O O

11. Loovus O O O

2.4 Kui on veel mingeid Sinu t66s olulisi kompetentse, mida eelnevalt ei
nimetatud, siis palun margi need siia. *

Your answer

2.5 Kas seoses COVID-192 kriisiga on Sinu t60s ilmnenud uusi vajaminevaid
kompetentse? Kui jah, siis milliseid? *

Your answer

90



Lisa 1 jatk 11

2.6 Kui oluline on Sinu hinnangul probleemide lahendamise oskus... *

1-5 (1 - téiesti ebaoluline, 5 - vdga oluline)

1 2 3 4 5
... Sinu
igapaevases O O O O O
toos?
... logistika
valdkonnas O O O O O
tldiselt?

2.7 Palun kirjelda, millise valdkonna probleemide lahendamisega valdavalt oma
t66s kokku puutud. *

Naiteks probleemid seoses varude juhtimise, tellimuste tditmise, tarnijasuhete, klienditeenindusega jne.

Your answer

Probleemipdhine 8pe on 6ppemeetod, kus 6ppimine toimub I&bi probleemide identifitseerimise ja
lahendamise. Selle keskmes on reaalsetele toGsituatsioonidele sarnanevad vdi neist tulenevad
probleemiilesanded, mida valdavalt meeskonnatdtna lahendatakse.

Néiteks esitatakse kaasus ehk case study, mis p&hineb (reaalses vdi vdljam&eldud) ettevdties esineval
probleemil, mis meeskonnatééna lahendatakse.

Jargmistele kilsimustele vastamisel palutakse aluseks vétta ildine kokkupuude probleemip&hise 6ppega
ning mitte keskenduda iiksnes méne konkreetse 8ppeainega seotud kogemusele.
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3.1 Lahtudes definitsioonist, hinda palun probleemipdhise dppe osakaalu logistika
magistridppes tervikuna. *

O Kindlasti liiga vaike
O Pigem liiga vaike
Optimaalne

Pigem liiga suur

O O O

Kindlasti liiga suur

3.2 Lahtudes oma senistest kogemustest, hinda palun oma Uldist rahulolu
probleemipdhise dppega. *

ei ole uldse rahul O O O O O olen vaga rahul

3.3 Millised on Sinu hinnangul probleemipdhise dppe positiivsed aspektid? *

Your answer

3.4 Millised on Sinu hinnangul probleemipd&hise dppe negatiivsed aspektid? *

Your answer
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3.5 Millised voiksid Sinu hinnangul olla traditsioonilise ja probleemipohise oppe

osakaalud logistika magistridppes tervikuna? *

Traditsioonilise dppe all peetakse silmas valdavalt loengupé&hist 6ppemeetodit, kus 6ppejéud edastab

informatsiooni, mida ulidpilased hiljem teadmiste kontrollil taasesitavad.

O 100% traditsiooniline

75% traditsiooniline ja 25% probleemipdhine
50% traditsiooniline ja 50% probleemipdhine
25% traditsiooniline ja 75% probleemipdhine

100% probleemipd&hine

O O OO0O0

Other:

3.6 Kuivord ndustud jargmiste vaidetega? *

Ei ndustu Pigem ei Pigem
g Nii ja naa - g
noustun

tldse noustu
1. Probleemi-
pohises oppes
omandasin
dldjuhul teadmisi O O O O
paremini kui
traditsioonilises
oppes.

2. Probleemi-

pohine ope oli

dldjuhul

vorreldes O O O O
traditsioonilise

Oppega aja- ja

toomahukam.
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Noéustun
taielikult
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3. Probleemi-
pohine ope
arendas mulle
tooks vajalikke
kompetentse.

4. Probleemi-
pohist opet sobib
dldjuhul labi viia
ka taielikult
distantsoppe
vormis.

Lisa 1 jatk 14

O @) @) O O

3.7 Kas Sinu hinnangul véiks probleemipdhises dppes kasutada pigem mitmeid

vaikesemahulisi probleeme voi Uhte suuremahulisemat probleemi? *

O Pigem mitmeid véikesemahulisi probleeme

O Pigem (hte suuremahulisemat probleemi

O Ei oska delda

3.8 Kas Sinu hinnangul véiks probleemipdhises dppes kasutada ainetevahelisi

probleeme? *

Ainetevaheliste probleemide all peetakse silmas probleeme, mille lahendamiseks tuleb kasutada
teadmisi mitmest erinevast dppeainest ning vastavalt sellele oleks vdimalik saada ka erinevatesse

dppeainetesse ainepunkte.

O Jah
O Ei

O Ei oska delda
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3.9 Palun kirjelda, millise valdkonna probleeme vdiks Sinu hinnangul logistika
magistridppes probleemipohise oppe raames kasitleda. *

Néiteks probleemid seoses varude juhtimise, tellimuste tditmise, tarnijasuhete, klienditeenindusega jne.

Your answer

Aitah vastamast!

Kui soovid antud teemal midagi lisada, siis palun kirjuta sellest meiliaadressile: kerdo.koppel@gmail.com

Kerdo Koppel
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Lisa 2 Kiisitlus oppejoududele

A
Probleemipdhine dpe
Lp Gppejoud
Olen Tallinna Tehnikaiilikooli logistika ja tarneahela juhtimise magistrant ja kirjutamas
hetkel Ioputood probleemipohise oppe tulemuslikumast rakendamisest logistika
magistrioppes. Seoses sellega on valminud jargmine 12st avatud kiisimusest koosnev

kisitlus, milles palun Teil hinnata probleemipdhise éppe kui ihe levinud dppemeetodi
erinevaid aspekte.

Teie panus on uurimuse ldbiviimiseks vaga oluline!

Kerdo Koppel

* Required

Palun valige Teie dpetatav aine, mille kohta olete ndus kusitlusele vastama. *

Choose

PROBLEEMIPOHISE OPPE ULDISED ASPEKTID

Probleemipdhine 6pe on 6ppemeetod, kus &ppimine toimub l&bi probleemide identifitseerimise ja
lahendamise. Selle keskmes on reaalsetele 160situatsioonidele sarnanevad vdi neist tulenevad
probleemiilesanded, mida valdavalt meeskonnatéona lahendatakse.

Naiteks esitatakse kaasus ehk case study, mis p&hineb (reaalses vdi véljamdeldud) ettevoties esineval
probleemil, mis meeskonnatédna lahendatakse.

1. Kuidas suhtute uldiselt probleemipdhisesse dppesse?

Your answer
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2. Millised on Teie hinnangul probleemipdhise dppe kui meetodi tugevused?

Your answer

3. Millised on Teie hinnangul probleemipdhise oppe kui meetodi ndorkused?

Your answer

4. Millised on Teie hinnangul probleemipohise Sppe laiema rakendamise
takistused?

Your answer

5. Kuidas hindate probleemipdhise ppe labi viimise voimalikkust distantsoppe
vormis?

Your answer

6. Kas Teie hinnangul sobiks probleemipdhises &ppes kasutada ka ainetevahelisi
probleeme? Palun péhjendage.

Siinkohal on ainetevaheliste probleemide all méeldud probleeme, mille lahendamiseks kasutatakse
teadmisi mitmest Sppeainest ja mille eest oleks véimalik saada vastavalt erinevatesse dppeainetesse ka
ainepunkte.

Your answer
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PROBLEEMIPOHISE OPPE AINEPOHISED ASPEKTID

7. Palun hinnake protsentuaalselt, milline on Teie opetatavas aines
probleemipdhise dppe ligikaudne osakaal. *

Palun vbtta siinkohal hindamise aluseks ajakulu kogu 8ppeaine mahust, mis peaks kuluma ilipilasel
probleemiilesannetega tegelemiseks.

Your answer

8. Kas Teie Opetatavas aines voiks probleemipdhise dppe osakaalu
suurendada/vahendada voi on see optimaalne? Palun pohjendage. *

Your answer

9. Milliseid kompetentse (teadmisi, oskusi, hoiakuid, isikuomadusi) arendab Teie
hinnangul probleemipdhine dpe Teie dpetatavas aines enim? *

Siinkohal v&ib vélja tuua nii dppeainepdhiseid kui ka lldisi kompetentse.

Your answer

10. Kas seoses COVID-19 kriisiga on Teie hinnangul iimnenud uusi olulisi
kompetentse, mille arendamist voiks Teie opetatavasse ainesse integreerida? *

Siinkohal vdib vélja tuua nii 8ppeainep&hiseid kui ka lldisi kompetentse.

Your answer
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11. Palun kirjeldage, kuidas leiate Teie Opetatavasse ainesse probleemipohises
oppes kasutamiseks moeldud probleemulesandeid? *

Your answer

12. Millise mahuga probleeme kasutate Teie Spetatavas aines probleemipohises
dppes: 1) pigem Uhte suuremahulist vdi 2) pigem mitut vaikesemahulist
probleemi? Palun p&hjendage. *

Siinkohal on suuremahulise probleemi all mdeldud probleemi, millega tegeletakse pikaajaliselt (n&iteks
terve ainekursuse vdi sellest markimisvaarse osa véltel). Vdikesemahulise probleemi all on méeldud
probleemi, millega tegeletakse liihiajaliselt (nditeks Uhe vBi paari ainetunni valtel).

Your answer

Palun sisestage soovi korral siia ka oma e-maili aadress.

Kisitluse autor kasutab e-maili aadressi Giksnes vajadusel Teilt tdpsustava info saamiseks.

Your answer

Aitah vastamast!

Kui soovite antud teemal midagi lisada, siis palun kirjutage sellest meiliaadressile:
kerdo.koppel@gmail.com

Kerdo Koppel
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ULI-
KUTSE- oskA 2017 | QoK _ Ou- OPILASTE
STANDARD RAPOR'I_' JARGNE OPILASTE KUSITLUS
KOMPETENTS (Kaelep ja KUSITLUS (CoViD-
(TARNEAHELA- RAPORT N
JUHT, TASE 7) | Leemet | posenblad | (KOMPE- 2Ll lE)
2017) et al 2021) TENTSID) KOMPE-
TENTSID)
Aja planeerimise oskus X X X
Analltiline motlemine X X
Andmete anallidsimise oskus X X
Automatiseerimine X X X X
Digipadevus X X X X
Digitaliseerimine X X X X
Efektiivselt to6tamine X
Empaatiav8ime X
Enesejuhtimise oskus X X
Enesekehtestamisoskus X
Ettevotlikkus X
Huvi uute tehnoloogiate vastu X
Innovaatilisus X X
Iseseisvus X X
Juhtimisoskus X X X
Kannatlikkus X
Kaugtodoskus X X
Keskendumisvdime X
Keskkonnakaitse X X X X
Kiire tegutsemise oskus X X
Klienditeenindus X X
Kohanemisvdime X X
Kohusetundlikkus X
Kommunikatsioonioskus X X X X X
Kriisijuhtimisoskus X
Loovus X X
Labiraakimisoskus X
Meeskonnatéooskus X X X X
Muudatuste juhtimine X X
Orienteeritus tulemustele ja %
kvaliteedile
Otsustusoskus X X
Pingetaluvus X X
Planeerimisoskus X X X
Prioriteetide seadmise oskus X
Probleemide lahendamise oskus X X X
Projektijuhtimine X
Protsesside parendamine X X X
P&hjalikkus X
Sihikindlus X X
Slsteemsus X
Tarnijasuhted X X
Tervikpildi nagemise oskus X X
Tiimitunde hoidmine X X
Tootearendus X X
Tahelepanelikkus X
Tapsus X X
Tootervishoid X X
Valmisolek Uimberdoppeks X X X X
Vastutusvdime X X X
Veenmisoskus X X
Voorkeeleoskus X X

Allikas: autori koostatud
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