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Annotatsioon

Kédesoleva bakalaureuseto6 eesmiark on pakkuda vilja mugav ning kaasaegne
broneerimissiisteemi lahendus toitlustusettevotetele (peamiselt restoranid, sooklad, pubid,
baarid jne). Lahendusega piiiitakse saavutada mugavam laua broneerimise protsess nii

toitlustusettevotte todtajatele kui ka kiilastajatele.

Olulisemad t606s késitletavad probleemid:
e milline on hetkel iildine broneerimise protsess toitlustusettevotetes;
e kuidas saaks parendada protsessi, kasutades infotehnoloogilisi lahendusi;

e milline oleks parendatud protsessi rakendav infosiisteem.

To606 olulisemad tulemused:
e mugavama ja kaasaegsema broneerimisprotsessi lahendus;

e Kkaasaegsemat broneerimisprotsessi realiseeriva keskkonna analiiiis.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 54 lehekiiljel, 5 peatiikki, 16 joonist,
13 tabelit ja iiks lisa.



Abstract

The purpose of this thesis is to provide a better and modern reservation system solution for
catering companies. Solution aims to achieve a handy table reservation process for customers

and convenient reservations management tools for catering staff.

This thesis deals with the following problems:
e what is the current reservation process;
e how could be process improved by using information technology;

e how to implement the improved process into a web application.

Main results:
e More convenient reservation solution for catering companies.

e Analysis of the system that implements suggested business process.

The thesis is in Estonian and contains 54 pages of text, 5 chapters, 16 figures, 13 tables and

one appendix.



AJAX

Bootstrap

BPMN

CAPTCHA

CSS

ERP

Git

HTML

Liihendite ja moéistete sonastik

Asynchronous JavaScript and XML
,,Astinkroonne JavaScript ja XML.* [1]

Bootstrap
Populaarne ja skaleeruv raamistik veebirakenduste Kiireks
arendamiseks. [2]

Business Process Model and Notation
Standardne ériprotsesside ja —mudelite modelleerimise notatsioon,

mis lihtsustab ettevotete driprotsesside graafilist esitamist. [3]

Completely Automated Public Turing test to tell Computers and
Humans Apart

,,Robotildks. Veebivormidele lisatav Turingi test, mis peab tagama
selle, et antud vormi saab tiita ja dra saata ainult inimene, mitte

robot. [1]

Cascading Style Sheets

,,Kaskaadlaadistik. Veebilehtede valmistajatele ja kasutajatele
mdeldud laadistik. Laadilehed (style sheets) kirjeldavad, kuidas
HTML dokumente esitada kuvaril, printeril voi kdnesiintesaatorist

kostva konena.* [1]

Enterprise Resource Planning
Ettevotte ressursside planeerimine. Lai tegevuste ring, kus
kasutatakse erinevaid rakendusprogramme ja mis aitab tootmis- voi

muul ettevottel hallata olulisi drikomponente. [1]

Git

Vabavaraline hajutatud versioonihaldustarkvara. [4]

Hypertext Markup Language

,Hipertekst-mérgistuskeel. Enimlevinud kodeerimissiisteem



(tekstivorming) veebidokumentide loomiseks. [1]

Javascript JavaScript
,Netscape’i poolt vilja tootatud skriptikeel, mis voimaldab

veebiautoritel luua interaktiivseid veebisaite.* [1]

jQuery jQuery

Kiire, védike ning vdoimalusterohke JavaScripti teek. [5]

jQuery Ul jQuery User interface
Kogum kasutajaliideste ehitamiseks mdeldud funktsioone, mis on

ehitatud jQuery teegi pohjal. [6]

JSON JavaScript Object Notation

Kerge ja viikesemahuline andmeedastusformaat. [7]

LAMP Linux, Apache, MySQL, PHP
Vabavaraline tarkvarakomplekt Linuxi kernelil pohinevale
operatsioonisiisteemile, mis koosneb Apache HTTP Serverist,

MySQL andmebaasisiisteemist ja PHPst. [8]

PHP PHP: Hypertext Preprocessor
PHP on platvormist soltumatu skriptikeel, kus veebiserver po6rdub
PHP poole, et transleerida ja tiaita PHP skriptiga ette ndhtud

instruktsioone. [1]

PHPUnNiIt PHPUnit
Programmeerijale orienteeritud PHP testimise raamistik. [9]

REST Representational state transfer
Tarkvaraarhitektuuri stiil, mis on mdeldud jagatud hiipermeedia

slisteemide jaoks. [10]

Scrum Scrum

Agiilne, iteratiivne ja inkrementaalne tarkvaraarenduse raamistik. [11]

SQL Structured Query Language

»otruktuurpédringukeel. Enimkasutatav paringukeel, mida toetavad



UML

WSDL

XML

XML-RPC

koik klient-server keskkonnale projekteeritud
relatsioonandmebaasid.* [1]

Unified Modeling Language
Universaalne modelleerimiskeel. Uheainsale metamudelile toetuv
graafiliste tdhistuste pere, mis aitab kirjeldada ja projekteerida

tarkvarasiisteeme. [12]

Web Services Description Language
,,Protokoll veebiteenuste kirjeldamiseks ja neile teenustele

juurdepddsu voimaldamiseks.* [1]

The Extensible Markup Language
,,Laiendatav mérgistuskeel. Suvaliste andmete struktureerimiseks

moeldud mérgistuskeel.” [1]

The Extensible Markup Language - Remote Procedure Call
,»XML-kaugprotseduurikutse. Komplekt XML-pd&hiseid teostusi, mis
voimaldavad iile interneti toimivaid platvormist ja programmikeelest

soltumatuid protseduurikutseid. [1]
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1. Sissejuhatus

Kéesolev t60 piitiab pakkuda vilja lahenduse toitlustettevotetele, millega kiilastajad saaksid
mugavalt ja interaktiivselt reserveerida soogikohas endale laudu. Lisaks pakub lahendus

tootajatele vdlja mugavama viisi Kinnitatud broneeringuid niha ning neid hallata.

1.1 Taust ja probleem

Elame ajastul, kus aina rohkem ja rohkem igapédevaseid rutiinseid tegevusi viiakse rohkem
elektroonilisele kujule. Kidesoleva t60 eesmirk on votta iiks tldtuntud protsess — laua
broneerimine monda toitlustusettevottesse, analiilisida seda ning seejirel kaasajastada

protsessi infotehnoloogiliste vahenditega.

Osapooled, keda kidesolev t66 voiks huvitada, on kindlasti toitlustusettevotete litkmed.
Lahendus pakub vilja veel iihe vOimaliku viisi kiilastajateni joudmiseks reklaami voi

suusoOnalise informatsiooni korval.

1.2 Ulesande piistitus

T66 esimeseks eesmérgiks on analiitisida ning uurida praegust laua broneerimise protsessi ja

tuua vélja praeguse protsessi tugevused ja ndrkused.

Seejdrel analiilisitakse, kuidas praegust protsessi saaks parendada, muutes seda mugavamaks
molemale osapoolele (ettevottele ja kiilastajale). Samuti on eesmirgiks uurida, kas t60s vilja
pakutud protsessile analoogset lahendust Eestis juba moni ettevotte pakub, ning pdgusalt

analiiiisida juba leiduvaid lahendusi, tuues vilja ka nende tugevused ja norkused.

Vottes arvesse praegust protsessi, selle parendamiseks véljapakutud ideid ning Oppides
olemasolevatest analoogsetest lahendustest, pakutakse t66 autori poolt vilja nigemus uudsest

toitlustusettevotete broneerimissiisteemist.
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1.3 Metoodika

Metoodika, millega piiiitakse t60s seatud ecesmirkideni jouda, on kdigepealt iildtuntud
protsessi analiiisimine. Analiiiisimise kdigus koostada praeguse protsessi kohta BPMN

notatsioonis diagramm, mis tagab suurema iilevaatlikkuse.

Seejdrel, arvestades protsessi analiilisi tulemusi, analiilisitakse uut &driprotsessi teostavat
keskkonda. Peamiselt toetub t66 autor siinkohal teoreetilistele ja praktilistele alustele, mida ta

on omandanud oma bakalaureusedppe kestel.

1.4 Ulevaade toost

To0 on jaotatud viie peatiikiga loogilisteks osadeks. Esimeses peatiikis on vaatluse all
praegune ja véljapakutav driprotsess broneeringu tegemisel. Teises peatiikis on viljapakutud
protsessi realiseeriva vOimaliku keskkonna analiiiis ning seejérel, kolmandas peatiikis, on
kirjeldatud voimaliku keskkonna disaini. Neljas peatiikk keskendub pdgusale uurimusele, kus
t60 autor piidis leida olemasolevaid ning sarnast funktsionaalsust pakkuvaid keskkondi.

Viimases peatiikis on t60s kirjeldatud keskkonna vdimalikke edasiarendusi.
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2. Broneerimise driprotsess

Jargnevalt on vaatluse all praegune ja lahendusena vélja pakutav iihe toitlustusettevotte
broneerimise pohiprotsess. Eesmérgiks on broneerimise protsessi voimalikult suur

automatiseerimine.

2.1 Olemasolev protsess

Olemasolev protsess, mida jdrgnevalt uuritakse, on nditeks restorani (liks voOimalik
toitlustusettevote) laua broneerimine, mis on kujutatud BPMN notatsioonis joonisel 1.
Restorani laua broneerimine on piisavalt {ildine protsess, mida voib kasutada ka muude

toitlustusettevotete broneerimisprotsessi iseloomustamiseks (sdoklad, pubid, baarid jne).

Selle protsessi iildise kulgemisega peaks kursis olema véga paljud inimesed. Sellest hoolimata

tuuakse vilja liksikasjalikult protsessi tugevused ja puudused.

2.1.1 Kirjeldus

Praeguse seisuga toimub enamus broneeringuid restoranidesse telefoni voi meili teel.
Kdigepealt kogub vdimalik restoranikiilastaja endale informatsiooni, millises restoranis ning
millisel ajal einestada. Valiku tegemiseks kasutab potentsiaalne kiilastaja varasemat
kogemust, ldhikondlaste ja / vO1 sOprade kogemust, reklaame ning ettevotte veebilehekiilgi.
Kui kiilastaja on valinud vilja enda jaoks meelepdrase restorani, siis algab protsessi kdige

tahtsam osa — laua broneerimine.

Broneerimine ei pruugi alati olla ndutud tegevus. Nimelt voib klient saada restoranis koha ka
ilma broneerimata, kuid peab siiski arvestama viimalusega, et restoranis puuduvad soovitud
ajal vabad kohad vodi restorani poliitika ndeb ette laudade eelnevat broneerimist. Lihtsuse
huvides on protsessi analiiiisil eeldatud, et klient tdesti soovib eelnevalt ja kindluse mottes
koha restoranis broneerida ning ei arvesta voimalusega, et saab endale ilma aega broneerimata

vaba koha.

Broneerimiseks otsib kiilastaja vilja restorani kontaktandmed — telefoninumbri voi e-posti

aadressi. Uldiselt vdime eeldada, et klient (edaspidi kiilastaja) eelistab helistada restorani, sest
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nii saab asuda dialoogi restoranis oleva todtajaga (edaspidi teenindaja), mis tagab kiirema

broneerimisprotsessi kulgemise nii kiilastaja kui ka ettevotte jaoks.

Seejdrel esitab kiilastaja oma broneeringu ajalise soovi ning koostods teenindajaga leitakse
molemaid osapooli rahuldav lahendus ehk kas kiilastaja poolt sobiva suuruse lauda on
soovitud ajal restoranis saadaval. Kui laud on saadaval, teeb teenindaja miarkme broneeringust

monele paberdokumendile voi paremal juhul monda ERP vahendisse.

Broneeringu kinnitamiseks oleks kindlasti vaja kiilastaja nime, kelle nimele broneering
tehakse, ning kontaktandmeid juhuks, kui broneeringut oleks vaja kiilastajaga uuesti

tdpsustada.

&
Leizb

kontaktandmed

Valibvalja
meelepSaze
restorani

Broneerimine ebadnnestus

Kas soovib valida
méne muu aja?

Annab vajalikud
kontaktandmed ja
kinnitab

Kulastaja

Kontakteerub
restoraniga (telefon
i e-mail )

Saab info valikute
puudumisest

|~
Annabteada
valikute

puudumisest

=1

Saab Sasb soovitava
kontakteerumise bronesringu
soovi andmed

Laua broneerimine

Broneerimine dnnestus
—,

Ki=ib kilastajz
kentakandmeid

Ei

Teenindaja

Uurity, kas leidub
wabu laudu kilastaj
soovile

&

On vabu laudu? Kinnitab
nnt Margib broneeringu

bronesringu

Joonis 1. Praeguse broneerimise ariprotsessi kirjeldus

2.1.2 Tugevused ja puudused

Puuduseks sellise protsessi juures on olukord, kus kiilastaja ei saa tépselt teada, millise

asukohaga talle broneeritud laud restoranis on. Niiteks voib olla rohkem privaatsust sooviva
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kiilastaja korral broneering tehtud suurema seltskonna jaoks moeldud laua korvale ning
seetdttu on kiilastaja kogemus tugevalt ja negatiivselt mdjutatud kdrvalasuvast rohkearvulisest
seltskonnast. Samuti voib olla lastega kiilastajate jaoks broneering tehtud restorani lastetoast

kaugele, mis voib samuti mojutada negatiivselt kiilastajate kogemust.

Puuduseks on samuti ka olukord, kus kiilastajale sobivate néitajatega (kuupdev, kellaaeg,
asukoht, laua suurus) vaba lauda ei ole. Sellisel juhul tuleks leida koost6os
klienditeenindajaga kompromiss voi peab kiilastaja leidma mone muu restorani. Konkreetne
puudus siinkohal on nii kiilastaja kui ka teenindaja ajaline kulu, mis sisuliselt mitte mingit
tulemust ei andnud — kiilastaja ldheb teise ettevotte restorani einestama ning teenindaja

vaartuslik tooaeg ei andnud soovitud tulemust.

Uhtlasi on meili teel broneerimisel suur ajaline kulu. Iga kiilastaja broneeringusoovile tuleks
vastata kirjalikult ja oodata ka kirjalikku vastust. Ajaline kulu sdltub sellest, kui tihti restorani
personal loeb meili ning kui kiiresti jouab ka kiilastaja nendele vastata. Mitme meili edasi ja
tagasi saatmisel mitmele broneeringusoovile on summaarselt ajaline kulu méarkimisvairne.

Sellest tulenevalt on raskendatud ka broneeringute iilevaatlikkus restorani personali jaoks.

Praegust protsessi on kulukas teha ka paralleelseks. Sellisel juhul tuleks paigaldada néiteks
mitu telefoni ning palgata rohkem teenindajaid, et samaaegselt vastu votta mitme kiilastaja

broneeringusoovid.

Jargnevalt (Tabel 1) on iilevaatlikult toodud protsessi puuduse moodikud. Teenindaja
kogukulu sdltub suuresti restorani populaarsusest ja suurusest, kuid lihtsuse huvides on
voetud nditeks olukord, kus teenindaja votab pédevas vastu 10 broneeringut ning keskmine

broneering kestab 7 minutit.

Tabel 1. Olemasoleva protsessi puudused ja moodikud

Kasutaja Keskmine kulu Kogus Ajakulu péevas
Teenindaja 7 minutit 10 broneeringut 70 minutit
Kiilastaja 7 minutit 1 broneering 7 minutit

Protsessi tugevuseks on kindlasti tema lihtsus. Broneerimiseks ei ole pdhimdtteliselt tehnilisi
oskusi kasutada arvutit, internetti ja erinevaid veebilehitsejaid. Seetdttu saavad selle protsessi

iseseisvalt labimisega hakkama peaaegu igas vanusegrupis olevad isikud. Samuti vdib moni
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kiilastaja eelistada vahetut suhtlemist klienditeenindajaga ainult selleks, et saada personaalset

ja vahetut teenindust.

2.2 Viljapakutav lahendus

Viljapakutava  lahenduse  eesmirgiks on  vdimalikult palju  automatiseerida
broneerimisprotsessi. Tulemusena Onnestus teenindaja roll broneerimise protsessist

eemaldada ning teda asendab broneerimise infosiisteem.

2.2.1 Broneerimise pohiprotsess

Joonisel 2 kujutatud protsessi tegevuste jada on kiill pikem, aga sealt on néha, et véljapakutud
protsess on mugavam nii kasutaja kui ka ettevotte jaoks. Peamised muutused praeguse
broneerimisprotsessiga vorreldes:
o kiilastajal on suurem valikuvdimalus restorani ruumi ja laua asukoha iile;
e teenindaja roll broneerimisprotsessis otseselt puudub;
e siisteem vOimaldab teenindada tihel restoranil samaaegselt mitut broneeringuprotsessi
samaaegselt;
e siisteem voimaldab kiilastajal kasutada ka lihtsamat broneeringu protsessi, kus ei pea
ruumi ja lauda valima (sellisel juhul on vajalik broneeringu sisendandmetena inimeste

arv, broneeringu aeg ning kontaktandmed).
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Joonis 2. Lahendusena vilja pakutav broneerimise ariprotsess

Stisteem muudab turvalisemaks kasutaja tuvastamise. Kontaktandmete kiisimise jérel

saadetakse kiilastaja poolt sisestatud e-posti aadressile kinnituskiri, milles sisalduva lingi

avamise jdrel saab broneeringu kinnitamisega jéitkata. Kinnituskirja eesméark on tuvastada, kas

sisestatud e-posti aadress on tdesti kiilastaja poolt kasutatav ning samuti aitab see takistada

robotite ning petturite tegevusi. Uhtlasi vdib alternatiivina kasutada CAPTCHA kontrolli.

Selline turvameede rakendub siis, kui kiilastaja ei oma antud broneeringu portaalis eelnevalt

registreeritud kasutajat.

2.2.2 Broneeringu tiihistamise protsess

Jargnevalt on niitena &ra kirjeldatud ja joonisel 3 kujutatud olukord, kus restorani tootaja on

sunnitud monel drilisel eesmargil tithistama kiilastaja broneeringut.
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Joonis 3. Broneeringu tiihistamise driprotsess

Ettevotte tootaja jaoks on tehtud protsess lisnagi lihtsaks, kus tegevuseks on tiihistatava
broneeringu leidmine ning selle tiihistamine. Infosiisteem teavitab ise kiilastajat tema

broneeringu tithistamisest ning seejérel viib muudatused sisse.

2.2.3 Arireeglid

Jargnevalt on dra toodud broneerimise protsessi drireeglid:
1. kiilastaja teeb broneeringu;

tiks kiilastaja voib omada mitut broneeringut;

toitlustusettevottel on liks voi rohkem ruumi;

ruumis on iiks voi rohkem lauda;

laual on mitu broneeringut;

iihel laual ei voi broneeringu ajad kattuda;

tootaja ndeb broneeringuid,

tootaja voib broneeringuid tiihistada,

© ©® N o g bk~ DN

stisteem kontrollib broneeringute korrektsust;

10. siisteem identifitseerib sisselogimisel kasutaja.
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3. Analiiiis

Jargnevalt on esitatud véljapakutud driprotsessi realiseeriva keskkonna analiiiis.

3.1 Tegutsejad

Jargnevalt on toodud vélja loodava keskkonna tegutsejad:

Kiilastaja — keskkonna peamine kasutaja. Isik, kes teeb broneeringuid eesmérgiga
kiilastada toitlustusettevotet. Kiilastajaks loetakse nii sisse loginud kui ka sisse

logimata kiilastajat.

Tootaja — toitlustusettevotte tootaja, peamiselt teeninda vOi kelner. Haldab

broneeringuid ja laudadega seotud informatsiooni.

Juhataja — toitlustusettevotte juhataja voi tootaja, kellele on usaldatud keskkonnas
temaga seotud ettevotte haldamise suhtes suuremad digused. Haldab ettevotte ruume

ja uldist ettevottega seotud informatsiooni.

Administraator — keskkonna administraator. Tédidab peamiselt keskkonna
haldamisega seotud {ilesandeid ning omab kodige suuremat keskkonna dJiguste

komplekti.

3.2 Funktsionaalsed nouded

Jargnevalt on toodud dra keskkonna funktsionaalsed nouded:

1.

2
3.
4
5

keskkond peab olema veebipdhine;

avalehel peab olema nédhtav keskkonnaga liitunud ettevotete nimekiri;

keskkonnaga liitunud ettevotete nimekirja saab filtreerida nime jérgi;

avalehel on link keskkonda haldava iliksuse kontaktandmetele;

ettevOtte vaates saab ndha ettevotte kontaktandmeid, nimetust, logo ja sdogikoha
tiilipi;

ettevotte vaates on vdoimalik néha ettevotte toidukaarti (meniiiid);

ruumi vaates on ndha ruumi plaan ja laudade asukohad selles;

broneeringu vaates on voimalik vaadata lauaga seotud broneeringuid,
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9. Dbroneeringu kalendrisse saab sisestada soovitud broneeringu;

10. on vdimalus teha ka lihtne broneering, mis ei ndua ruumi ja konkreetse laua valikut;

11. keskkonda on vdimalik sisse logida;

12. keskkonda sisse loginud todtajal ja juhatajal on voimlik vaadata ainult temaga seotud
ettevotteid;

13. tootajal ja juhatajal on voimalik hallata ettevottega seotud andmeid,

14. t66tajal ja juhatajal on voimalik hallata broneeringuid;

15. juhatajal on siisteemis voimalik hallata ettevotte ruume;

16. administraatoril on vdimalik hallata koikide ettevotetega seotud andmeid.

3.3 Mittefunktsionaalsed nouded

Jargnevalt on toodud dra keskkonna mittefunktsionaalsed nduded:

1. Veebilehitsejate tugi — keskkond peab olema ligipddsetav ja todtav enimlevinud
personaalarvuti veebilehitsejatega. Veebilehitsejateks on [13]:
a. Apple Safari
b. Google Chrome
c. Mozilla Firefox
d. Microsoft Internet Explorer 11

e. Opera
2. Keskkonna joudlus — keskkond peaks olema suuteline teenindama korraga 50 klienti.

3. Kasutajaliides — keskkonna kasutajaliides peab olema disainitud intuitiivselt, et ka

esmakordsed kiilastajad saaksid hdlpsasti rakenduse kasutamisega hakkama.

4. Dokumenteeritus — keskkond peaks olema pohjalikult dokumenteeritud, et

edasiarendusi oleks voimalikult lihtne teostada ka arendajate vahetumisel.

5. Arendusvahendid — analiiisimisel kasutatavad arendusvahendid on peamiselt UML
diagrammide joonistamiseks modeldud tarkvara. T66 autor on kdesoleva t66 joonised
teinud Microsoft Visio 2013 tarkvaraga. Arendamisel kasutatavate vahendite valik
sOltub suuresti arendajate kogemustest ja eelistustest ning saadaval on mitmeid
erinevaid tasuta ja tasulisi arendusvahendid PHP, MySQL ja HTML jms tehnoloogiate
jaoks.
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6. Keel — keskkonna dokumentatsioon ja kasutajaliides peavad olema eesti keeles.
Keskkond tuleks arendada nii, et muude keelte lisamine keskkonna kasutajaliidesesse
oleks voimalikult lihtne ja ei nduaks kogu keskkonna voi selle osade uuesti

arendamist.

7. Serveri tarkvara — kulude kokkuhoiuks vOiks serveri operatsioonisiisteem toimida
Linuxi kernelil, kuid kaaluda tuleks ka professionaalse tehnilise ja kasutajatoe
voimalusega, mis tuleb kaasa tasuliste operatsioonisiisteemidega. Sama arutluskdiku
voib rakendada ka andmebaasististeemi valimisel. Kas valida tasuta, populaarne ja voi
tasulise, aga kindla tehnilise ja kasutajatoe olemasoluga siisteem? Siinkohal on

eelistatud MySQL andmebaasisiisteemi.

3.4 Kasutusjuhtude mudel

Jargnevalt on kirjeldatud keskkonna kasutusjuhte. Keskkonna kdikide kasutajate kokkuvottev

kasutusjuhtude diagramm on esitatud joonisel 4.
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3.4.1 Kiilastaja kasutusjuhud

Joonis 4. Uldine kasutusjuhtude diagramm

Jargnevalt on dra kirjeldatud joonisel 5 kujutatud kiilastaja rolli kasutusjuhud.
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Joonis 5. Kiilastaja kasutusjuhtude diagramm
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Nimi: UC1.1 Ettevotte valimine

Tegutsejad: kiilastaja, administraator

Kirjeldus: Kiilastaja ning administraator saavad néha keskkonnas leiduvaid ettevdtteid, et
nendega sooritada edasisi tegevusi. Kiilastaja valib ettevotte broneerimise protsessi tarbeks,

administraator ettevotte haldamisega seotud tegevusteks.

Nimi: UC1.2 Ruumi valik
Tegutsejad: kiilastaja, to6taja, juhataja, administraator

Kirjeldus: Kasutajal on voimalus ndha toitlustusettevotte soogiruumide nimekirja.

Nimi: UC1.3 Ruumi laudade vaatamine
Tegutsejad: kiilastaja, to6taja, juhataja, administraator
Kirjeldus: Kasutajale kuvatakse ruumi laudade paigutus graafiliselt.

Nimi: UC1.4 Broneeringu vaatamine

Tegutsejad: kiilastaja, toGtaja, juhataja, administraator
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Kirjeldus: Konkreetse laua valimisel kuvatakse kasutajale broneeringute nimekiri
kalendrivaates. Kasutajal on vdimalus litkuda kalendris edasi voi tagasi. Kalender on

nddalavaates.

Nimi: UC1.5 Broneeringu lisamine

Tegutsejad: kiilastaja

Kirjeldus: Kiilastaja saab valitud laua kalendrisse vabale kohale sisestada broneeringu. Pérast
broneeringuaja valimist kiisib siisteem kasutaja kontaktandmeid ainult juhul, kui kiilastaja ei

ole siisteemi sisse loginud.

Nimi: UC1.6 Kasutaja sisselogimine
Tegutsejad: kasutaja
Kirjeldus: Kasutaja saab keskkonda sisse logida, kasutades kasutajanime ja parooli. Juhul,

kui kasutajanimi voi parool on valed, siis keskkonda sisselogimine ebadnnestub.

Nimi: UC1.7 Broneeringu muutmine

Tegutsejad: kiilastaja

Kirjeldus: Juhul kui kiilastaja on teinud broneeringuid oma kasutajaga, siis on tal voimalus
oma broneeringuid vaadata ning neid muuta. Teised kasutajad saavad muuta koiki

broneeringuid.

Nimi: UC1.8 Broneeringu kustutamine
Tegutsejad: kasutaja
Kirjeldus: Kiilastaja saab oma broneeringuid eemaldada, teised kasutajad saavad koiki

broneeringuid eemaldada.

Nimi: UC1.9 Profiili vaatamine
Tegutsejad: kasutaja
Kirjeldus: Kasutaja saab vaadata oma profiili andmeid, mis on keskkonda sisestatud. Samast

vaatest on tal voimalus ka andmeid muuta, kaasaarvatud parooli.

Nimi: UC1.10 Profiili muutmine
Tegutsejad: kasutaja

Kirjeldus: Kasutaja saab muuta oma profiiliga seotud andmeid.
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3.4.2 Tootaja kasutusjuhud

Jargnevalt on dra kirjeldatud joonisel 6 kujutatud to6taja rolli kasutusjuhud.

Todtaja

¢
Laua
Nisamine
-

- Laua
muutmine

Joonis 6. Tootaja kasutusjuhtude diagramm

Nimi: UC2.1 Meniiii muutmine
Tegutsejad: to6taja, juhataja, administraator

Kirjeldus: Eelnimetud tegutsejad saavad muuta ettevottega seotud toidukaardi (mentiii) sisu.

Nimi: UC2.2 Laua lisamine
Tegutsejad: tdotaja, juhataja, administraator
Kirjeldus: Tegutseja saab lisada ruumi laua. Laua lisamisel sisestab tegutseja laua

pohiandmed: nimetus, laius, pikkus, istekohtade arv, kuju ning ruumi.

Nimi: UC2.3 Laua muutmine

Tegutsejad: tdotaja, juhataja, administraator
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Kirjeldus: Tegutseja saab muuta lauaga seotuid andmeid: nimetus, laius, pikkus, istekohtade

arv, kuju ja ruum, kus laud asub.

Nimi: UC2.4 Laua kustutamine
Tegutsejad: to6taja, juhataja, administraator

Kirjeldus: Tegutseja saab kustutada valitud laua.

Nimi: UC2.5 Laua asukoha muutmine
Tegutsejad: to6taja, juhataja, administraator
Kirjeldus: Tegutseja saab muuta graafiliselt laua asukohta ruumis. Pérast salvestamist

salvestatakse laua asukoht siisteemis ning muudatused on kohe ka kiilastajatele niha.

3.4.3 Juhataja kasutusjuhud

Jargnevalt on dra kirjeldatud joonisel 7 kujutatud juhataja rolli kasutusjuhud.
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Joonis 7. Juhataja kasutusjuhtude diagramm

Nimi: UC3.1 Ruumi lisamine
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Tegutsejad: juhataja, administraator
Kirjeldus: Tegutseja saab lisada ruumi, téites selleks dra pShiandmestiku: ruumi nimetus ja

porandaplaani joonis.

Nimi: UC3.2 Ruumi muutmine
Tegutsejad: juhataja, administraator
Kirjeldus: Tegutseja saab muuta ruumiga seotud andmeid: ruumi nimetus ja porandaplaani

joonis.

Nimi: UC3.3 Ruumi kustutamine

Tegutsejad: juhataja, administraator

Kirjeldus: Tegutseja saab kustutada ruumi, kuid ainult juhul, kui ruumiga ei ole seotud iihtegi
lauda. Piitides kustutada ruumi, kus sees on lauad, kuvab keskkond veateate ning ruumi ei

kustutata.

Nimi: UC3.4 Ettevotte andmete muutmine
Tegutsejad: juhataja, administraator
Kirjeldus: Tegutsejal on vdoimalus muuta ettevottega seotud andmeid: nimi, aadress, logo,

tutvustus, sdogikoha tiilip jne.

Nimi: UC3.5 Ettevotte kustutamine
Tegutsejad: juhataja, administraator
Kirjeldus: Juhul, kui tegutseja soovib oma ettevitet eemaldada keskkonnast, on tal vGimalus

kustutada ettevote.

Nimi: UC3.6 T6otaja lisamine

Tegutsejad: juhataja, administraator

Kirjeldus: Peamiselt ettevotte juhatajale vajalik funktsioon, millega saab ta lisada keskkonda
kasutajad, kes on seotud antud ettevottega. Kasutajad saavad vaikimisi endale tootaja digused
seotud ettevottega. ToOtaja lisamisel sisestab juhataja kasutaja loomiseks vajalikud andmed:

eesnimi, perenimi, kasutajanimi, parool ning kasutajadigused (td6taja voi juhendaja).

Nimi: UC3.7 T66taja muutmine
Tegutsejad: juhataja, administraator
Kirjeldus: Tegutseja saab muuta todtajatega seotud andmeid: eesnimi, perenimi,

kasutajanimi, parool ning kasutajadigused (t66taja voi juhendaja).
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Nimi: UC3.8 Tootaja eemaldamine

Tegutsejad: juhataja, administraator

Kirjeldus: Tegutseja saab eemaldada ettevottega seotud todtajaid. Antud voimalust peaks
vaja minema juhul, kui to6taja lahkub ettevottest ning kaob vajadus tema kasutaja jérele

keskkonnas.

3.4.4 Administraatori kasutusjuhud

Jargnevalt on dra kirjeldatud joonisel 8 kujutatud administraatori rolli kasutusjuhud.

Ettevotte
taielik
haldamine

*
==include==

w

*

Ettevotte
valimine

£
=2include=x

Administraator

-

Kasutaja
lisamine

Kasutaja
kustutamine

Kasutaja
uutmine
Joonis 8. Administraatori kasutusjuhtude diagramm

Nimi: UC4.1 Ettevotte taielik haldamine

Tegutsejad: administraator
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Kirjeldus: Administraator saab hallata tiielikult iga ettevdtte andmeid, tépselt nagu juhataja
saab endaga seotud ettevotte andmeid muuta. Konkreetne kasutusjuht on vajalik peamiselt

keskkonna haldamiseks seotud iilesannete taitmiseks.

Nimi: UC4.2 Kasutaja lisamine

Tegutsejad: administraator

Kirjeldus: Administraator saab lisada keskkonda kasutajaid. Tiitibilt voib ta lisada koikide
rollidega kasutajaid: kiilastaja, to6taja, juhataja ning administraatori. Lisaks saab ta siduda

tootajat ja juhatajat konkreetse ettevottega.

Nimi: UC4.3 Kasutaja muutmine

Tegutsejad: administraator

Kirjeldus: Sarnane kasutusjuhule UC4.2, kuid saab muuta keskkonna kasutaja andmeid.
Konkreetne kasutusjuht on vajalik peamiselt keskkonna haldamiseks seotud {ilesannete

tditmiseks.

Nimi: UC4.4 Kasutaja kustutamine
Tegutsejad: administraator
Kirjeldus: Administraatoril on vdimalus kustutada keskkonnast kasutajaid. Konkreetne

kasutusjuht on vajalik peamiselt keskkonna haldamiseks seotud tilesannete tditmiseks.

3.5 Kontseptuaalmudel

Jargnevalt, joonisel 9, on vilja toodud keskkonna kontseptuaalmudel:
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Joonis 9. Keskkonna kontseptuaalmudel

Joonisel 9 on néha, kuidas on kontseptuaalselt seotud keskkonna pdhiobjektid. Kiilastaja teeb
reserveeringuid. Reserveering tehakse iihele laule. Laud asub ruumis ning ruumid asuvad
toitlustusettevottes. Ettevotet juhib juhataja ning talle alluvad ettevotte tootajad toGtavad

selles ettevottes. Tootajad teenindavad kiilastajat, kui kiilastaja saabub reserveeritud ajal lauda

einestama.
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4. Disain

4.1 Kasutatavad vahendid ja tehnoloogiad

AJAX — AJAX on kasutusel FullCalendar pistikprogrammi poolt. Broneeringute andmeid

loetakse, luuakse, muudetakse ja kustutatakse baasist lehekiilge uuesti laadimata.

Bootstrap — Bootstrap voimaldab mugavalt ja kerge vaevaga luua vélimuselt silmapaistvaid
lehekiilgi nii  mobiiliseadmetele kui ka lauaarvutitele. Bootstrap kasutab CSSi

kujunduselementide defineerimiseks.

FullCalendar — jQuery’t kasutav pistikprogramm, mis muudab mugavaks ldbi veebivormi
kuvatavate kalendrite kasutamise [14]. Keskkonnas kuvatakse selle pistikprogrammi abil

broneeringuid kalendrivaates.

JavaScript — skriptimiskeel, mida tdidetakse kliendipoolses veebilehitsejas. See on
keskkonnas vajalik mitmete tegevuste (nditeks ettevotete nimekirja kohesel filtreerimisel jne)

jaoks.

jQuery — JavaScripti teek, mis laiendab ja lihtsustab tiilipiliste JavaScripti meetodite

programmeerimist. Keskkonnas kasutusel just eelnimetatul pShjusel.

jQuery Ul — JavaScripti ja jQuery peale iiles ehitatud teek, mille peamiseks iilesandeks antud

keskkonnas on laudade graafilise kuvamisega ja funktsionaalsuse realiseerimine.

MySQL - populaarne relatsiooniline andmebaasisiisteem [15], mille {iilesandeks on

keskkonna jaoks vajalike andmete hoiustamine.

PHP — serveripoolne skriptimiskeel, mis on vajalik eelkdige MySQL andmebaasisiisteemiga

suhtlemiseks ning diinaamilise sisu kuvamiseks.

PHPUnNit — PHP skriptikeelele mdeldud testimisraamistik, millega kirjutatakse keskkonna

jaoks vajalikud tihiktestid.
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Keskkonna esialgne arhitektuur on kujutatud joonisel 10.

4.2 Arhitektuur

Veebisarver
E"—L':]j Apache HTTP E
PHP 5.5.9+ Server 2.4.7+ MySQL 5.5.37+
Linux kernel 3.13+
HTTP Y

Kasutaja seade

Veebilehitseja

Joonis 10. Keskkonna arhitektuuri diagramm

Arhitektuur on tusna lihtne.

tarkvarakomplekt, kuhu kuuluvad Apache Web Server, MySQL, PHP ning mis todtavad

monel Linuxi distributsioonil. Kogu suhtlus keskkonnaga toimub iile HTTP protokolli.

Kasutaja seadme veebilehitseja peab vastama keskkonna mittefunktsionaalsete noduete

nimekirjas toodud veebilehitseja tingimustele. Kuna suhtlus keskkonnaga toimub iile HTTP

protokolli, on kasutajal ndutud ka internetiiihendus.
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4.3 Andmemudel

Jargnevalt on esitatud keskkonna andmemudel koos atribuutide ja nende tiilipidega:

"] Reservation ¥
id INT

& Table_id INT

» title VARCHAR(255)

» start DATETIME

» end DATETIME
&_mail VARCHAR(S0) [ — — — — — q
name VARCHAR(50) |
phone VARCHAR(50) I
note VARCHAR(255) +

] User v
id INT |————— —i
» name VARCHAR({45)
»sumame VARCHAR(45)
»usemame VARCHAR(20)

T —J< < password VARCHAR(32) ;.|_] & status VARCHAR(|20) ] Table ¥
P i » created TIMESTAMP i
T email VARCHAR(45) I :I Status v id INT
| User_type v » registered TIMESTAMP - > seats INT
; | idStatus VARCHAR(20)
idUser_type VARCHAR(20) & userStatus VARCHAR(20) | description VARCHAR(45)
VARCHAR(45) — 4| <» name VARCHAR|45) - ———— " e
B name userType VARCHAR - .
L © usertype &0) description VARCHAR(45) ® Room_id INT
description VARCHAR(45) > coomdinates POINT
>
> widthCm INT
= EY
T | heightGm INT
* b= l 1] radiusCm INT
:| Employee v :' Restaurant v * : » date_created TIMESTAMP
T User_id INT id INT :| Room L | % tableStatus VARCHAR(20)
1 Restaurant_id INT > name VARCHAR{45) id INT I < tableType VARCHAR(20)
& employeeType VARCHAR(20) » address VARCHAR(45) » name VARCHAR(45) | 2
> » Zip_code VARCHAR(20) description VARCHAR(45) | NI:
> town VARCHAR(45) < & Restaurant_id INT “_I |
SF » country VARCHAR(45) _H_fl » date_created TIMESTAMP 1|
I . date_created TIMESTAMP % roomStatus VARCHAR(20) +
T
& restaurant Status VARCHAR & roomType VARCHAR(20)
| Employee_type v @0 _ ] Table_type v
& restaurant Type VARGHAR(20) imageLoc VARCHAR(255) idTable_type VARCHAR(20)
idEmployee_type VARCHAR(20) >
menuData TEXT »name VARCHAR(45)
» name VARCHAR(45) ogoLoc VARCHAR(Z55) v
goloc d iption VARCHAR(45]
description VARCHAR|45) . | escription (45)
> — 1 2
¥ |
L————- - +
T i
"] Restaurant_type v _| Room_type v
id Restaurant_type VARCHAR(20) id Aoom_type VARCHAR(20)
» name VARCHAR(45) » name VARCHAR(45)
description VARGHAR(45) description VARCHAR|45)
> >

Joonis 11. Keskkonna andmemudel koos atribuutide ja nende tiiiipidega

Konkreetse andmemudeli eesmérgiks on analiiiisist tuleneva funktsionaalsuse andmevajaduste

rahuldamine.

Kasutajatega seotud informatsioon salvestatakse nelja tabelisse: User, User_type, Employee,
Employee_type. User tabelisse ldhevad koikide kasutajate pohiandmed, niiteks nimi,
perenimi, kasutajanimi, parooli rdsivdirtus, e-posti aadress. Lisaks salvestatakse registered
veergu kasutaja loomise aeg. Veerud userStatus ning userType sisaldavad valisvotit, mis
viitavad vastavalt tabelitesse User_type ja Status. Tabel User_type sisaldab klassifikaatoreid,

mis médravad dra kasutajatiilibi ja rolli, nditeks administraatori roll vdi kasutaja roll. Status
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tabel sisaldab iile keskkonna kasutatavaid klassifikaatoreid, millega saab maéirata objektide

seisundit, néiteks aktiivne, kustutatud voi inaktiivne.

Tabeli Employee iilesandeks on siduda omavahel kasutajaid ja ettevotteid. Lisaks sisaldab
tabel veergu, mille vaartused viitavad tabelisse Employee_type. See viide on vajalik selleks, et

ettevottesiseselt saab dra médrata kasutaja digused ja rolli.

Ettevotetega seotud informatsioon on salvestatud tabelitesse nimedega Restaurant,
Restaurant_type, Room, Room_type, Table, Table type. Ettevdtte pohilised andmed on
salvestatud tabelisse Restaurant. Tabel sisaldab ettevotte nime, aadressi, postiindeksit, linna
voi kiila ning riiki, kus ettevOte asub. Sarnaselt tabeliga User, salvestatakse ka veergu
date_created keskkonda sisestamise aeg. Samuti on salvestatud ka Restaurant tabelisse
toidumentiii info ning viide ettevotte logole. Veerus restaurantStatus on salvestatud vilisvoti,
mis viitab iile keskkonna kasutatavatele staatuse klassifikaatoritele tabelis Status. Veergu
resturantType salvestatakse viide tabelisse Restuarant type, mis sisaldab informatsiooni

ettevotte tiilibi kohta, néiteks kas tegemist on suSibaari voi Itaalia koogiga.

Tabelisse Room salvestatakse ruumi Kirjeldavad pohilised andmed — nimetus, Kirjeldus ja
viide pdrandaplaani joonisele. Samuti on tabelis olemas viide ettevottele, milles see ruum
asub ning viide ruumi tiitibile (nditeks terrass voi siseruum). Kindlasti ei puudu ka tabelist

Room veerg, mis sisaldab kirje staatust keskkonnas.

Tabelisse Table salvestatakse laudadega seotud informatsioon, niiteks laua istumiskohtade
arv, laua kirjeldus ning laua asukoha ja suurusega seotud andmed — laua koordinaadid, laua
mootmed ja raadius. Samuti salvestatakse informatsioon laua kuju kohta tabelis Table_type,
millega saab nditeks méérata, kas laud on ristkiilik voi immargune. Informatsioon kuju kohta
on téhtis keskkonnas graafiliseks kujutamiseks, et CSSi kujundusega oleks laua kujutamine
lihtsustatud.

Broneeringutega seotud andmed salvestatakse tabelisse Reservation. Seal on salvestatud viide
tabelisse Table, mis niitab, millise laua kohta antud broneeringu Kirje konkreetselt Kkaib.
Lisaks on tabelis kirjas ka mitmesugust broneeringuga seotud informatsiooni, néiteks
broneeringu nimi, algusaeg, 16puaeg. Kindlasti ei puudu tabelist ka broneerija kontaktandmed:
e-posti aadress, nimi ning telefoninumber. Kontaktandmed on vajalikud vajadusel
broneerijaga lihenduse vOtmiseks ning broneerija seostamiseks kasutajaga (juhul, kui

broneerija on loonud voi loob endale konto keskkonda). Lisaks on olemas note veerg, kuhu

35



broneerija saab vajadusel sisestada lithikest vabatekstilist kommentaari ja tdiendavat

informatsiooni broneeringu kohta.

Kokku on esialgse seisuga 12 andmetabelit. Keskkonna funktsionaalsuse kasvamisel voi

tdiendavate andmevajaduste tdttu voib nende tabelite arv veelgi kasvada.

4.3.1 Tabelite detailsed kirjeldused

Jargnevalt on detailselt kirjeldatud andmemudelil (Joonis 11) kujutatud andmebaasitabelite

veergusid.

Tabel 2. Kasutajate tabeli detailne kirjeldus

USER
e I T Vaikeviirtus Kohustuslik
nimi nimi vaidrtused
id integer Auto'rr.maatselt geneieerltav Jah
tdisarv, samm = 1.
Eesnimi ei tohi
olla tiihi string ega
name varchar 45 mhlkute.St . Jah
koosnev string, ei
tohi sisaldada
numbreid.
Perenimi ei tohi
olla tiihi string ega
surname | varchar 45 mhlkuteiSt . Jah
koosnev string, ei
tohi sisaldada
numbreid.
Kasutajanimi ei
tohi olla tiihi
username | varchar 20 string ega Jah
tuhikutest
koosnev string.
password | varchar 32 N Ffa'f?.o" Jah
rasivaartus.
email varchar 45 Jah
registered | timestamp CURRENT_TIMESTAMP Jah
userStatus| varchar 20 ’active’ Jah
userType | varchar 20 Jah
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Primary Key (id)
Foreign Key (userStatus) REFERENCES Status(idStatus)
Foreign Key (userType) REFERENCES User_type(idUser_type)

Tabel 3. Kasutajatiitipide tabeli detailne kirjeldus

USER_TYPE
.| Tiiibi | . . <o e .
Veeru nimi nimi Pikkus Voimalikud viirtused Vaikeviartus | Kohustuslik
idUser_type| varchar | 20 Jah
Nimetus ei tohi olla tiihi string
name varchar 45 ega tlihikutest koosnev string. Jah
. Kirjeldus ei tohi olla tiihi string .
description | varchar 45 ega tiihikutest koosnev string. El
Primary Key (idUser_type)
Tabel 4. To6taja tabeli detailne kirjeldus
EMPLOYEE
Veeru nimi | Tiiiibi nimi | Pikkus | Véimalikud vairtused | Vaikevairtus | Kohustuslik
User_id integer Jah
Restaurant_id integer Jah
employeeType | varchar 20 Jah
Primary Key (User_id)
Alternate Key (Resturant_id) REFERENCES Restaurant(id)
Foreign Key (employeeType) REFERENCES Employee_type(id)
Tabel 5. Tootajatiitipide tabeli detailne kirjeldus
EMPLOYEE_TYPE
_— Tiiiibi | . . e e .
Veeru nimi nimi Pikkus| Véimalikud véirtused |Vaikeviairtus|Kohustuslik
idEmployee _type| varchar | 20 Jah
Nimetus ei tohi olla tiihi
name varchar | 45 string ega tiihikutest Jah
koosnev string.
_ Kirjeldus ei tohi olla tiihi .
description varchar | 45 string ega tiihikutest Ei
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EMPLOYEE_TYPE

Veerunimi | 'S |pikkus| Voimalikud vidrtused |Vaikeviiirtus | Kohustuslik
koosnev string.
Primary Key (idEmployee_type)
Tabel 6. Toitlustusettevote tabeli detailne Kkirjeldus
RESTAURANT
Veeru nimi Tl.'“l?l Pikkus V(?.' m alikud Vaikevéirtus Kohustuslik
nimi vaartused
id integer Auto'rr.maatselt geneieerltav 3ah
tdisarv, samm = 1.
Nimetus ei
tohi olla tiihi
string ega
name varchar 45 tiihikutost Jah
koosnev
string.
address varchar 45 Jah
zip_code varchar 20 Jah
town varchar 45 Jah
country varchar 45 Jah
date_created |timestamp CURRENT_TIMESTAMP Jah
restaurantStatus| varchar 20 Jah
restaurantType | varchar 20 Jah
menuData text 65535 Ei
logoLoc varchar | 255 Ei

Primary Key (id)

Foreign Key (restaurantStatus) REFERENCES Status(idStatus)

Foreign Key (restaurantType) REFERENCES Restaurant_type(idRestaurant_type)
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Tabel 7. Toitlustusettevotete tiilipide tabeli detailne kirjeldus

RESTAURANT_TYPE

Veerunimi | UM |pikkus| Voimalikud vidrtused |Vaikeviirtus|Kohustuslik
idRestaurant_type| varchar | 20 Jah
Nimetus ei tohi olla tiihi
name varchar | 45 string ega tithikutest Jah
koosnev string.
Kirjeldus ei tohi olla tiihi
description varchar | 45 string ega tiihikutest Ei
koosnev string.
Primary Key (idRestaurant_type)
Tabel 8. Ruumi tabeli detailne kirjeldus
ROOM
Veeru nimi Tqul." Pikkus V(?.l m alikud Vaikevéirtus Kohustuslik
nimi vairtused
id integer Auto'maatselt geneieerltav Jah
tdisarv, samm = 1.
Nimetus ei tohi
name varchar 45 olla tiihi string Jah
ega tiihikutest
koosnev string.
Kirjeldus ei
tohi olla tiihi
description | varchar 45 string ega Ei
tiihikutest
koosnev string.

Restaurant_id| integer Jah
date_created |timestamp| 45 CURRENT_TIMESTAMP Jah
roomStatus | varchar 20 "active’ Jah
roomType | varchar 20 Jah

imageLoc | varchar | 255 Ei

Primary Key (id)
Foreign Key (roomStatus) REFERENCES Status(idStatus)
Foreign Key (roomType) REFERENCES Room_type(idRoom_type)
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Tabel 9. Ruumitiitibi tabeli detailne Kkirjeldus

ROOM_TYPE
.. | Taubi |,. 1. e o Rl R .
Veeru nimi nimi Pikkus Véimalikud viirtused Vaikevairtus | Kohustuslik
idRoom_type| varchar | 20 Jah
name varchar 45 Nlmefus ei tohi olla tiihi st.rmg Jah
ega tiithikutest koosnev string.
Kirjeldus ei tohi olla tiihi
description | varchar | 45 string ega tiithikutest koosnev Ei
string.
Primary Key (idRoom_type)
Tabel 10. Laudade tabeli detailne kirjeldus
TABLE
Veeru nimi | Lubl oy | Voimalikud Vaikeviirtus Kohustuslik
nimi vaiartused
i integer Auto.maatselt geneieerltav Jah
tdisarv, samm = 1.
seats integer Ei
description | varchar 45 Ei
Room_id integer Jah
coordinates point Ei
width integer Ei
height integer Ei
radius integer Ei
date_created | timestamp CURRENT_TIMESTAMP Jah
tableStatus | varchar 20 "active’ Jah
tableType | varchar 20 Jah

Primary Key (id)

Foreign Key (tableStatus) REFERENCES Status(idStatus)
Foreign Key (tableType) REFERENCES Table_type(idTable_type)
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Tabel 11. Lauatiiiipide tabeli detailne kirjeldus

TABLE_TYPE
.. | Taibi | . e <o - .

Veeru nimi nimi Pikkus Véimalikud viirtused Vaikeviirtus | Kohustuslik
idTable_type| varchar | 20 Jah
name varchar 45 Nlmefus ei tohi olla tithi st.rmg Jah

ega tiithikutest koosnev string.

_ Kirjeldus ei tohi olla tiihi string i
description | varchar 45 ega tithikutest koosnev string. El

Primary Key (idTable_type)

Tabel 12. Broneeringute tabeli detailne kirjeldus

RESERVATION

Vger_u T'f“t.’l Pikkus V(?.l .I.n il Vaikevairtus Kohustuslik
nimi nimi vaidrtused
id integer Auto'maatselt geneieerltav Jah
tdisarv, samm = 1.

Table_id| integer Jah
title varchar 255 Ei
start | datetime Jah
end datetime Jah

E-posti aadress ei
tohi olla tiihi
e_mail | varchar 50 string ega Ei
tihikutest
koosnev string.
Nimi ei tohi olla
tithi string ega .
name | varchar 50 tihikutest Ei
koosnev string.
phone | varchar 50 Ei
Mairkus ei tohi
olla tiihi string .
note varchar 255 eqa tiihikutest Ei
koosnev string.
status | varchar 20 Jah
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RESERVATION

veeru | Taibi | o, | Voimalikud Vaikeviirtus Kohustuslik
nimi nimi vairtused
created | varchar |timestamp CURRENT_TIMESTAMP Jah

Primary Key (id)
Foreign Key (Table_id) REFERENCES Table(id)
Foreign Key (status) REFERENCES Status(idStatus)

Tabel 13. Staatuste tabeli detailne kirjeldus

STATUS
Vger_u Tqul?l Pikkus Voimalikud vairtused Vaikevairtus | Kohustuslik
nimi nimi
idStatus | varchar 20 Jah

Nimetus ei tohi olla tiihi string

ega tithikutest koosnev string. Jah

name varchar 45

Kirjeldus ei tohi olla tiihi string

ey s ) Ei
ega tithikutest koosnev string.

description | varchar | 45

Primary Key (idStatus)

4.4 Prototiiiip

Kidesoleva t60 autor on osalenud sarnase funktsionaalsusega prototiilibi arendamise
meeskonnas arendajana. Siinkohal soovib autor avaldada suurt tdnu ja tunnustust Tallinna
Tehnikaiilikooli informaatikatudengile Eerik Mégile ja ariinfotehnoloogia tudengitele Rain

Laansalule ja Daniel Leiferile.

Nelja inimese koostoona valmis, kasutades Scrum arendusmetoodikat ning
versioonihaldusena Git, sarnast funktsionaalsust omav rakenduse prototiilip. Prototiiiip ei
realiseeri kogu kéesolevas t60s esitatud ja véljatootatud funktsionaalsust. Kuna prototiitibi
arendamisel puudus dokumentatsioon ja analiiiis, on kéesoleva t60 kirjutamise iiks kaudseid

pOhjuseid ka vajadus eelnimetatud dokumentide jérgi.

Lisas 1 on toodud esialgse prototiiiibi ekraanitdmmised, mille disain saab olema teejuhiks ka

uuele arendatavale keskkonnale.

Jargnevalt on kujutatud ekraanitdommis prototiiiibist laudade kujutamisest ruumis:
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Taéolaud Kasutajate Haldus Restoran "Kalleke" ~ mihkel (Administraator) -

. _Apelsin

Restoran "Kalleke"
Restoran "Kalleke"

Info Lauade asukohtade ja broneeringute haldus

Restorani andmed Topeltklops laual, et naha broneeringuid

Lauad Salvesta paigutus  Katkesta

Laudade asukohad ja
broneeringud
Menld
"No, 4" “No. 3"

Kustuta restoran

*

"N, 1" d -
I No. 21
Istekohti: 5

Joonis 12. Ekraanitdommis prototiiiibist, kus saab hallata laudade asukohti ja broneeringuid.

Nagu ka ekraanitdommiselt (Joonis 12) nidha, piitiab keskkond muuta laudade kujutamise
kasutaja veebilehitsejas voimalikult lihtsaks. Soovitud laua valimisel avaneb konkreetse laua

broneeringute kalendrivaade (Joonis 13).

Jargnevalt on ndha iihe laua broneeringute vaate ekraanitOmmis:
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< > tina 19 — 25 mai 2014

K, 21 N, 22
8:00

9:00

10:00 - 13:00 200 - 15: 10:00 - 11:30
Mihkel broneering Mati broneering
broneering

17:00 - 18:30
Anna broneering

Joonis 13. Valitud laua broneeringute vaatamine prototiiiibis.

Broneeringute kalendrivaates (Joonis 13) on ndha valitud lauale tehtud aktiivsed

broneeringud. Kasutaja saab selles vaates sisestada ka enda soovitud broneeringu.
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5. Vordlus teiste keskkondadega

Selles peatiikis uuritakse pdgusalt teisi internetis sarnast teenust pakkuvaid keskkondi, mis
olid leitavad Google otsingumootori abil. Otsingu tulemuseks sai t66 autor kaks

veebikeskkonda: http://www.naudi.ee ja http://www.vabalaud.ee.

5.1 Naudi.ee

Naudi.ee reklaamib ennast kodulehekiiljel jargnevalt: ,,Enam pole Sul vaja oma restorani laua
broneerimiseks kohale minna voi telefonitsi jamada — Naudi.ee kaudu saad oma
lemmikrestorani laudu broneerida mugavalt 1dbi interneti. Selleks pole vaja teha muud, kui
valida vélja meelepérane restoran ja aeg, broneerida laud internetis ning seejérel saadki juba

nautida suurepéraseid maitseelamusi parimates restoranides.* [16]

Broneerimisprotsessi uurides selgub, et tuleb valida restoran, secjérel sisestada einestavate
inimeste arv ning valida reserveeringu algusaeg pooletunnise tdpsusega. Jargmiseks tuleb
kasutajal ennast identifitseerida néiteks 14bi sotsiaalvorgustike ja edasi saab juba broneeringut
kinnitada. Sisuliselt tundub tegemist olema veebipdhise vormi tiitmisega, misjarel saadetakse

info restorani.

5.2 Vabalaud.ee

Vabalaud.ee tutvustab ennast oma kodulehekiiljel jargnevalt: ,,Vabalaud.ee portaal voimaldab
teha lihtsalt ja kiiresti sobivasse restorani reserveering. Lisaks reserveeringutele saab profiilil
kommenteerida toidukohti, avaldada teistele pikemalt arvamust konkreetsest sodgikohast ning

loomulikult soovitame restorane kui endal puudub nidgemus millist kohta valida.“ [17]

Broneerimise protsess on viga sarnane naudi.ee keskkonnale, kus kdigepealt tuleb valida
restoran ning seejarel sisestada soovitud suurusega laud ning valida aeg pooletunnise
tapsusega. Identifitseerimine otseselt ei ole vajalik, piisab kontaktandmete (nimi,

telefoninumber, e-posti aadress) sisestamisest.
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5.3 Keskkondade puudused ja tugevused

Peamine puudus eelnimetatud keskkondadel, mis ajendas ka antud lahendust vilja to6tama,
oli broneeringuprotsessi vihene interaktiivsus ning kiilastaja vihene otsustusvdime protsessi
juures. Kéesoleva t60 poolt vélja pakutud lahenduse peamiseks eeliseks on just voimalus

valida endale sobiv laud voi ldbida lihtsustatud broneerimisprotsess.

Mbolema keskkonna tugevuseks on kindlasti kiilastaja jaoks kuvatavad ettevotte
eripakkumised. Nimelt saab ldbi nende keskkondade broneeritud laudade korral néiteks

mentiiile soodustust voi muid eripakkumisi.

Vabalaud.ee tugevuseks on ka kommentaaride kirjutamise vdimalus toitlustusettevotetele. See
kindlasti tuleb kasuks teistele kiilastajatele, kes iiritavad leida informatsiooni antud ettevotte

kohta.

Naudi.ce tugevuseks on aga toitlustusettevitete hinnaklassi nditamine. Hinnaklassi saab
miidrata otsinguga ning vdimalikud védirtused on 1 pallist kuni 4 pallini. Hinnaklassi

nditamine on véga hea informatsioon just hinnatundlikule kiilastajale.
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6. Voimalikud edasiarendused

Kédesoleva t60 raames vilja tootatud keskkonna peamiseks iilesandeks on
toitlustusettevottesse broneeringu tegemise protsessi kaasajastamine ning mugandamine, mis
paneks voimaliku kiilastaja just protsessi keskmesse ja annaks talle suurema valikuvabaduse

pakutavate voimaluste suhtes.

Suurimaks edasiarenduse vdimalusteks on integreerida viljatodtatud keskkonda veel erinevat
funktsionaalust, mis pakuks rohkem informatsiooni ja vdimalusi keskkonna kasutajatele.
Naiteks arendada keskkonda lojaalsusprogramm, millega oleks voimalus pikaajalisi kasutajaid
siduda ning premeerida keskkonna kasutamise lojaalsuse eest, pakkudes neile 1dbi
punktisiisteemi soodustusi, tasuta soogikordi ning voimalus saada kingitusi. Heaks niiteks on
Solarise ja Coca-Cola Plaza kliendi- ja lojaalsusprogrammid vastavalt ,, Tédhtede klubi“ [18] ja
,,Kinoklubi* [19].

Teise edasiarendusena voiks lisada kiilastajatele voimaluse nditeks restorani mentiiist toitusid
ette tellida ning nende eest ette dra tasuda. Pakutud vdimalusel on palju positiivseid kiilgi —
aitab hoida kiilastaja kulusid kontrolli all; aidata ettevottel planeerida ressursside

efektiivsemat kasutamist; vidhendada toidu ooteaega.

Kolmanda edasiarendusena tuleks arendada keskkonna integreerimine mone ERP
rakendusega, kasutades selleks veebiteenuseid, kas SOAP sonumid, REST teenused voi moni
muu tehnoloogia. Néiteks populaarne ja vabavaraline ERP rakendus Odoo (endise nimega
OpenERP [20]), kasutab XML-RPC protseduurkutseid andmete vahetamiseks. [21] [22]

Neljanda edasiarendusena voiks keskkonda arendada kiilastajapoolse tagasisidesiisteemi, kus
kiilastajad saavad anda pirast reserveeringu toimumist konkreetsele ettevottele hinnanguid,
kirjutada arvustusi ja tagasisidet. Sellisel vdoimalusel oleks palju kasu ettevotetele, kes selle
informatsiooniga tootades saaksid viia sisse muudatusi, et edaspidi oleks kiilastajakogemus
positiivsem ja ettevOtte maine paraneks. Lisaks voimaldaks tagasisidesiisteemiga varustatud
keskkond ka kuvada ettevotte punktiskoori iga ettevotte nime korval. Punktiskoori ja
kommentaaride pdhjal saab samuti kiilastaja langetada otsust, millisesse toitlustusettevottesse

planeerida kohtingut, stinnipdevapidu voi monda muud iiritust.
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Viiendaks vodiks keskkond miilia reklaamikohti ning vdimaluse kuvada mdnda ettevotet

otsingutulemustes eespool.
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Kokkuvote

Kéesoleva t60 eesmérgiks oli kaasajastada toitlustusettevottesse laua broneerimise protsessi
ning vilja tootada seda protsessi realiseeriva keskkonna analiiiis ja disain. Tulemuseks saadi

dokument, mis sisaldab vajalikku informatsiooni selleks, et hakata keskkonda arendama.

Koigepealt analiiiisiti praegust, peamiselt meili voi telefoni teel toimuvat broneerimisprotsessi
ning selle pohjal todtati vélja uus driprotsess, mis on tihedalt seotud infotehnoloogiliste

vOimalustega.

Seejérel tootati vélja uut driprotsessi realiseeriva keskkonna analiiiis ja disain, mille peamised
eelised on jargnevad:

o kiilastaja saab mugavalt ja interaktiivselt broneerida laua monda toitlustusettevottesse,
samuti on vOimalus broneerida ka aega ilma lauda v&i ruumi valimata, mis tagab
protsessi lihtsuse kodikide kasutajate jaoks;

e teenindaja saab mugavalt ja iilevaatlikult ndha broneeringute ajakava ja broneeringuid
hallata;

e cttevOtte juhataja Oigustes olev kasutaja saab lihtsalt hallata oma ettevottega seotud
informatsiooni ning lisada, muuta ja kustutada todtajate kasutajakontosid,

e keskkond voimaldab korraga mitme broneerimisprotsessi labiviimist;

e administraator saab mugavalt kogu keskkonda administreerida.

Kidesolev t06 keskendus peamiselt ainult broneerimise protsessi lihtsustamisele ja
kaasasjastamisele ning vaadeldi ka ettevotte juhatajapoolseid tegevusi (informatsiooni
haldamine, tootajate haldamine jms). Seetdttu on keskkonnale voimalik vélja todtada ja
arendada hulgaliselt lisafunktsionaalsust, mis keskkonna voimalusi nii kiilastajatele kui ka

ettevotetele veel kindlasti suurendaksid.
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Summary

The purpose of this thesis was to provide a better solution for catering companies in
reservation process. Based on the provided solution, a system analysis and design was

developed and documentation was created.

Main advantages of the developed system:

e the customer is now able to reserve a table in a catering company more comfortably
and there is also a way to use simple reservation process which involves only selecting
reservation time and number of seats;

e waiters are able to conveniently see and manage reservations;

e the manager can easily manage company-related information and employees’ user
accounts;

e the system is able to serve multiple reservation processes concurrently;

e the administrator can conveniently administrate the whole system.

This thesis focused primarily on simplifying the reservation process. Some of the
functionality used by waiters and managers were also observed and analysed. Therefore, it is
possible to develop a host of additional functionality for current system to greatly increase the

benefits to its users.
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Lisa 1

k Pealeht
)

Vali restoran, kus soovid laua broneerida.

Filtreeri ‘ Q |

Restoran "Kalleke"

Sddkla "Pille”

Sushi Baar
Mékk Barbeguu
Héck Bar-B-Que
Kapiano
Sapiano

TTU stkla

Sushi hauss

Apelsin is the best thing that ever happened to mankind!

— Someone famous in Source Title

Joonis 14. Keskkonna prototiiiibi avaleht
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Pizzaresto
Info
Manco Pizzaresto
Broneeri laud I—atl tee 47
Morna, Estonia
Tagasi

Restorani tllp: Itaalia

Joonis 15. Keskkonna prototiiiibi ettevotte informatsiooni vaade

)

- ° Pizzaresto

Info Mendii:

Mena Pizza
Broneeri laud Pizza Italiana:
Tagasi

Margarita
tomato, cheese 2.90 3.55

Prosciutto
tomato, cheese, ham 3.85 4.50

Salsiccia
tomato, cheese, sausage 3.85 4.50

Tonno e cipolle
tomato, cheese, tuna fish, onion 4.15 4.80

Acciughe
tomato, cheese, anchouvy 4.15 4.80

Vegetariana
tomato, cheese, zuechini, egg-blant 3.85 4.50

4 Formaggi
tomato, 4 different cheeses 4.15 4.80

Joonis 16. Keskkonna prototiiiibi ettevotte toidumeniiti vaade
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