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Annotatsioon

Magistritod eesmérgiks on teostada analiiiis ja luua kavand paéstesiindmuste haldamise
infosiisteemi edasiarenduseks, et tOsta péadstetddga seotud tegevuste, nagu ennetus- ja
paistetod tulemuslikkust ning valveteenistujate tddaja tOhusamat kasutamist lébi
tehnoloogilise vdimekuse ja kasutatavate rakenduste tingimustele vastavuse,

jatkusuutlikkuse ja kulutdhususe kasvatamise.

Selleks analiiiisiti valveteenistujate IKT-ga seotud tooiilesandeid ja —vahendeid
kasutajakeskse disaini metoodikaid kasutades ning loodi etapiti kavand kasutajaliidese
ning siisteemsete protsesside parendamiseks. Loodut testiti kvalitatiivse uuringu vormis
siisteemi reaalsete tulevaste kasutajatega ning neilt kogutud tagasiside pdhjal tépsustati
nii kavandit kui ka vajadusi. Kasutatavuse arendamise tulemuslikkus tdendas end nii
kasutajate subjektiivsete seisukohtade hinnangute vordluse pohjal kui ka véhenenud

interaktsioonikuludes ja kdrges vastavuses hea kasutatavuse parimatele praktikatele.

Too tulemusi saab kasutada reaalse sisendina Péaasteameti ressursihalduse rakenduse

PAVIS2 edasiarenduseks, et sinna lisada siindmuste halduse komponent.

Loputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 76 lehekiiljel, 6 peatiikki, 33
joonist, 11 tabelit.



Abstract

An Analysis of Further Development for Rescue Event Management

Information Systems

The aim of this Master’s thesis is to perform an analysis and create input for the further
development of rescue event management information systems. The purpose is to
improve activities related to rescue and prevention works, and to advance further the
technological capabilities, sustainability, cost efficiency of and compliance with the
requirements of the applications currently in use.

To achieve these goals, rescue workers’ ICT-related job assignments and tools were
analysed using user-centred design methods. The results demonstrated that the current
main system used to handle rescue event management is severely outdated and inefficient.
The improvements were planned to be made as a new component to be added to an already
existing system that rescue workers used, PAVIS2. The benefit is an easier transition and

flatter learning curve instead of creating a new system.

Designing of the new component for rescue event management to be added to PAVIS2
was done is phases, creating a more detailed user interface plan in each stage. During
each stage, usability testing was performed on real prospective users of the system and
the results were either confirming current design decisions or offering feedback on what

needs to be changed. The improvements were applied before the next round of testing.

To improve the efficiency of rescue workers tasks related to ICT, systematic
inefficiencies, which could be eliminated by automation, were identified. Consistently
invalid event management assignments arose as the main problem, demanding a manual
solution each week, which increased the duration of the management process. The
problematic tasks were imagined to be automated by background processes in PAVIS2,

which were then visualized as BPMN models.

The cost efficiency of emphasizing user-centred approaches during this project were
analysed by comparing the subjective marks given by the rescue workers who took part



in the usability tests. They evaluated the system that is currently in use, as well as the last
clickable user interface prototype created in this thesis, and each area did indeed improve
positively. The author’s analysis concluded that interaction costs decreased, achieving

better accordance to the best practices of good usability.

The thesis is in Estonian and contains 76 pages of text, 6 chapters, 33 figures, 11 tables.



Actor

Autovanem

BPMN

DPI
Juhtimistasand

Kasutatavus

PTJ

PAVIS

PAVIS2

Ressursihaldus

Siindmus

Sindmuse liik

Siindmuse téditmine

UML

Use case

Liihendite ja moistete sonastik

Aktor ehk rakenduse mingi osaga vastastikku suhtlevat
kasutajat, rolli voi teist slisteemi esindav element.

Autotehnika ja meeskonna eest vastutav isik.

Business Process Model and Notation on protsesside kindla
maérgistikuga graafiline modelleerimiskeel.

Dots per inch, punkti tolli kohta.
Uhtse pidevuse, ettevalmistuse ja volitustega piistetdd juhid.

Siisteemi voi teenuse kindlate eesmérkidega ja kindlas
kontekstis kasutamise tdhususe, tootlikkuse ja rahulolu tase.

Paastetdode juht ehk padsteametnik, kes stindmusel haldab
paisteressursse, koordineerib tegevusi ja koostodd teiste
ametkondadega.

Péastevaldkonna infosiisteem, mida kasutavad kiirabid ja
Pédsteamet vastavalt ressursside ja siindmuste halduseks.

PAVISega paralleelselt kasutuselolev infosiisteem, mille kaudu
Pédsteamet haldab oma paésteressursse. Kasutusel aastast 2017.

Pédsteressursi grupeerimine, allutamine ja toolerakendamine
tookorralduslikult ning nende {ile arvestuse pidamine, hetkel
PAVIS2 rakenduse abil.

Hairekeskuse poolt infosiisteemidesse registreeritud viljakutse,
kuhu reageerivad erinevate valdkondade ressursid.
Péastestindmusele reageerivad péasteressursid.

PAVIS rakenduses siindmuse ja viljakutse sisule vastav
madratlus. Hidaabiteadete menetlemise infosiisteemis HKSOS
on selle vaste ,,tllipjuhtum®, mille valikud kattuvad osaliselt
stindmuse liigiga.

Piiiste mdistes peale siindmuse 16ppu PAVIS rakenduses
vastavalt siindmuse liigile ettemaératud kiisimustiku tditmine,
markimaks iiles olulisemaid fakte siindmusel toimunu kohta.

Unified Modeling Language, notatsioon siisteemi kavandite
visualiseerimiseks.

Kasutusmall ehk aktori ja siisteemi vahelisi suhtlusi defineeriv
tegevuste jada.
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1 Sissejuhatus

Kéesoleva magistritod eesmirgiks on teostada analiiilis ja luua kavand paistesiindmuste
haldamise infosiisteemi edasiarenduseks. Pddsteamet pakub péddstesiindmustel
paistetodga seotud teenuseid ning nende ja siindmuse enda kohta tuleb andmeid koguda,
et tegeleda hiljem muuhulgas nende analiilisiga, tosta riiklikku siseturvalisust ning
ennetada tulevasi onnetusi. Nendeks tegevusteks kasutavad Padsteameti valveteenistujad
koostods sama haldusala asutuse SMITiga (Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskusega) arendatud rakendusi. Antud t60s kasitletakse valveteenistujate jaoks

peamist, PAVISt (P4istevaldkonna Infosiisteemi).

Péadsteamet on oma strateegiates ja eesmirkides sonastanud [1], et pddstetooga seotud
tegevuste tulemuslikkuse tdstmiseks tuleb tegeleda ka tehnoloogiavaldkonna voimekuse
tostmisega ning kasutada valveteenistujate todaega senisest tohusamalt. Ka SMITi
eesmirgid [2] toetavad Padsteameti omasid, plaanides luua muuhulgas jatkusuutlikumaid,
turvalisemaid, tingimustele vastavamaid ja kulutdhusamaid teenuseid. Nendele vaadetele
vastavalt on kédesolevas to0s valitud kasutajakeskne ldhenemine olemasolevate

stisteemide analiiiisimiseks ja tulevaste kavandamiseks.

Too iilesandeplistituses tutvustatakse ldhemalt valdkonna tausta, selle piiranguid ja
sOnastatavat probleemi ning kirjeldatakse kasutatavat metoodikat. Teooria iilevaates
kasitletakse kasutajakesksest disainist ldhtuvalt votteid vajaduste ja nduete analiitisiks,
kasutajaliideste ja protsesside kavandamiseks ning tulemuste hindamiseks. Lisasisendina
analiitisitakse valdkonna hetkeseisu ning peamiselt kasutusel olevaid rakendusi. Eelneva
pohjal analiiiisitakse kasutajabaasi, nende nodudeid ning luuakse vastavad erinevate
detailsustasemetega kasutajaliidese kavandid, testitakse ja parandatakse neid ning

tegeletakse ka siisteemi protsessiparendustega.
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2 Ulesandepiistitus

Kéesolevas peatiikis kirjeldatakse valdkonna tausta, mida antud magistritdd késitleb.
Lisaks piistitatakse probleem, mida lahendama asutakse ning kaardistatakse peamised
piirangud, mis nende lahendamist mdjutavad. Samuti kirjeldatakse t66s ldbitavad etapid,

kasutatavad metoodikad, soovitud tulemused ning autori roll projekti valmimisel.

2.1 Valdkonna taust

Péaasteamet (P4A) on Siseministeeriumi valitsemisala asutus, mis tegeleb viie
valdkonnaga:  ennetust6d, ohutusjirelevalve, pddstetdd, demineerimine ja
hiadaolukordadeks valmistumine [1]. Ameti tegevus on suunatud pédstesiindmuste
ennetamisele, ohu viljaselgitamisele ja torjumisele ning slindmuste tagajargede
leevendamisele [2]. Péidstesiindmustel osutatakse padstetodga seotult erinevaid teenused,
nditeks maastikutulekahju kustutustdo teenust, ndoripddste teenust jmt, kuid peamiselt
pédstetod baasteenust, mis sisaldab endas muuhulgas ka tulekahjude kustutustodd,

liiklusavarii padstet6id ja abitus seisundis inimeste padstmist [3].

Selleks, et eelmainitud tegevusi pédéstesiindmuste mottes tdhusamalt hallata, kasutatakse
erinevaid infosilisteeme. Pdédsteameti IT-lahendusi to6tavad vilja PAA arendusosakond
ning planeerimise talitlus koostods SMITiga, peamiselt arendusvaldkonna pédste- ja
hiddaabiteenuste osakonnaga. SMIT ehk Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskus on siseturvalisusega seotud infosiisteemide arenduse ja haldusega tegelev
riigi suurim IT-asutus [4]. Péaaste- ja hddaabiteenuste osakonnas arendatakse ja hallatakse
muuhulgas hddaabiteadete menetlemise infosiisteemi HKSOS, geoinfosiisteemi GIS,
ohutuse infosiisteemi OIS, mobiilse geoinfo siisteemi mGIS ja péadstevaldkonna

infosiisteemi PAVIS.

Nimetatud infosiisteeme ning nendes kogutavaid andmeid kasutatakse piéstealaseks
ennetustooks, ohutusjirelvalveks, hiddaabiteadete ja (pédéste)siindmuste halduseks ning
menetlemiseks ja siindmuste jdrelanaliiiisiks. Siisteemide kasutajaprofiilid on seega

ddrmiselt erinevad: P4A ametnikud, inspektorid ja analiiiitikud, padstekomandode
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meeskonnavanemad, rithmapealikud, komandopealikud ja operatiivkorrapidajad ning ka

vabatahtlikud paistjad.

Péastesiindmuse haldus tdhendab, et hddaabiteate ja edasise (pééste)tegevuse pdhjal
tekitatakse infosiisteemi HKSOS siindmuse andmestik, mida tdiendatakse jooksvalt kogu
siindmuse kestvuse jooksul. Siindmuse 1&ppedes liigub haldus edasi rakendusse PAVIS,
kus stindmusel osalenud vastutav isik tdiendab andmestikku, et see saaks edasi liikuda
jarelanaliiiisiks andmelao infosiisteemi PAHKAL ning ohutuse infosiisteemi OIS, kus

nendega tegelevad edasi juba jargmised Padsteameti ametnikud.

2.2 Probleemipiistitus

Nagu eelnevalt mainitud, tegeleb PAA muuhulgas pdéstesiindmuste ennetamisega, ohu
viljaselgitamise ja torjumisega ning kasutab selleks ka SMITi poolt loodud infosiisteeme.
P4A ohutuse strateegias kirjeldatakse, et antud valdkond tegeleb tulekahjude
menetlemisega, mis tdhendab, et vélja selgitatakse tulekahjude tekkepohjused ja muud
detailid ning kogutakse sellekohaseid andmeid. Uhtlasi toob sama dokument valdkonna
ndrkusena vilja puudujddgid IKT arendustes, mis ei vasta enam valdkonna vajadustele.
Ohutuse valdkonna tiheks seatud eesmérgiks on infotehnoloogilise vdimekuse
suurenemine, mis tdhendab, et siisteemid ja teenused on kaasaegsed ning mugavad ja IT-

stisteemide arendustes arvestatakse pidevalt véliseid muutuseid. [5]

Péadsteamet laiemalt on oma visioonina sonastanud Onnetuste arvu ja kahjude
vihendamise POhjamaade tasemele ja seda juba 2025. aastaks. Oma strateegias ndeb P4A
tervikuna, et vajalikud muudatused ja arengud visiooni toetamiseks peavad toimuma ka
tehnoloogiavaldkonnas, eelkdige tuleb arvestada kasvava infomahu tulemuslikku
kasutamise olulisust ning valveteenistujate t00aja tohusamat kasutamist. Selle
toetamiseks on strateegiliselt ette ndhtud, et arendatakse ennetus- ja pééstetoo
tulemuslikkuse suurendamiseks infotehnoloogilist voimekust ning tegeletakse andmete
analiiiisiga ning faktipohise planeerimisega. See sisaldab endas ka selliste tarkvaraliste
lahenduste arendust ja kasutuselevottu, mis vdimaldaksid erinevate tegevuste mojude

hindamist, prognoosimist ja planeerimist. [6]

Ka Siseministeerium on oma iiheks seisukohaks votnud, et Onnetusi on kdige maoistlikum

ennetada ning selleks ja iildiselt turvalisuse tagamiseks tuleks rakendada, ajakohastada ja
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optimeerida uusi ning juba olemasolevaid infosiisteeme [7]. Arvestades nii Pddsteameti
kui ka Siseministeeriumi tegevusplaane ja eesmirke, voib leida, et ka SMITi eesmérgid
toetavad nende saavutamist. Vastavalt on SMITi fookuses muuhulgas uue védrtuse
loomine ning teenuste arendamine, mis on jatkusuutlikud, turvalised, vastavad

tingimustele ning kulutdhusad [8].

Péadsteameti strateegia toob vilja tugevalt ohu ennetamise ning sellega seotud
infostisteemide olulisuse. Nii Siseministeeriumi kui ka SMITi eesmirgid iihtivad selle
strateegiaga, mistottu voib kdesolevas t60s keskenduda sellele, kuidas kdiakse timber
padstesiindmuse andmetega SMITi poolt arendavates infosiisteemides nii tehnoloogilisest
kui ka kasutajate vaatest. Teada on, et padstesiindmused on viga erinevate sisudega, neil
kdivad oma tooiilesandeid tditmas erinevate profiilidega pédsteteenistujad, kel koigil on
kahtlemata vajadus nii inimlikust kui ka Péédsteameti iildeesmérkide vaatest voimalikult
tohusalt ning mugavalt oma stindmusjargseid iilesandeid infosiisteemides tdita. Sama
kehtib ka muude P4A ametnike kohta, kellel on siindmustega seoses tarvis kasutada
mitmeid eriilmelisi rakendusi, mis on tdnaseks pédevaks juba tehnoloogiliselt aegunud ja
ei iihti PA4A ootustega ega vasta tingimustele ning mille arendamisel ei pruukinud olla

kasutajakeskne arendusmdtlemine esmatéhtis.

2.3 Piirangud

Paistestindmuste halduse infosiisteemide analiilisimisel ja kavandamisel peab arvestama,
et Padsteameti tooks kasutatavad rakendused peavad olema kooskdlas nii ametisiseste
kaskkirjade-kordadega kui ka Piadsteseaduse ning Pédsteinfosilisteemi asutamise ja

paésteinfosiisteemi pidamise pdhimédirusega.

Lisaks on slisteemide kavandamisel tarvis arvestada liidestustega, mis on tarvilikud
infovahetuseks nii siindmuse toimumise kui ka siindmusejérgsel ajal. Peamine neist on
HKSOS, mille kaudu kogutakse padstetooga seotud andmeid siindmuse ajal. Kogutud
andmeid edastatakse neid kindlaks maiératud véljadega sOnumitena jiargmistesse
siisteemidesse edasiseks tootluseks, piistetdd vaatenurgast peamiselt PAVIS, PAHKAL

ning OIS rakendustesse, mis suhtlevad omakorda ka tiksteisega.
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2.4 Magistritoos lidbitavad etapid ja soovitav tulemus

Stindmuste haldamise infosiisteemide edasiarenduse kavandamiseks on tarvis selgeks
teha reaalsele paistetddle ja hetkeolukorrale vastavad siisteemivajadused. Uhtlasi peab
vilja selgitama, kuidas Hiirekeskuse tookorraldusest tulenev sisend HKSOS siisteemi
kaudu mojutab teiste rakenduste andmestikku ning loob voimalikke protsessierisusi. Selle
teostamiseks on magistritos plaanis ldbi viia intervjuud Padsteameti valveteenistujatega,
kes tegelevad paédstetooga ning nende haldamisega erinevates infosiisteemides.
Analiiiisitakse ka olemasolevaid rakendusi ning kaardistatakse nende peamised
probleemkohad. Samuti tuleb teha kindlaks seadustest ja médrustest tulenevad piirangud
paistetod teostamiseks infosiisteemide vaates, analiiisida HKSOS siisteemist edastavate
stindmuste ja siindmustega seotud ressursside sdnumeid ning arvestada nende erijuhte.
Lisaks on kavas kaardistada tdhusaks kasutamiseks funktsionaalsed nduded, nende pdhjal
tegevusdiagrammid ning kasutajaliidese kavand ja protsessiparendused. Lopetuseks

viiakse 1dbi kasutajaliidese kavandi kasutatavuse testimine ning parandamine.

Too kéigus valmib sisend péddstesiindmuste haldamiseks kasutatava infosiisteemi
edasiarendamiseks SMITi pidédste- ja hidaabiosakonna péddste- ja operatiiv
arendusmeeskonna tarvis. Tulemus sisaldab funktsionaalseid ndudeid, protsessijooniseid

parandatud siisteemsete tegevuste kohta ning arendatava kasutajaliidese kavandeid.

Magistritoo skoopi ei kuulu paistetod kiisimustike sisuline analiiiis ja arendamine ega

edasiarenduste arhitektuuri visioon.

2.5 Metoodika

Pééstesiindmuste haldamise infosiisteemi nduete kaardistamiseks teostatavad intervjuud
valveteenistujatega on poolstruktureeritud kujul ning véimalusel nédost-ndkku vormis.
Intervjueeritavatel palutakse kirjeldada oma tookorraldust, todiilesandeid ning nende ja
kasutavate infosiisteemidega seotud probleemkohti ja kriitilisi vajadusi. Nouete
kirjeldamiseks kaardistatakse esmalt kasutuskontekst persoonide ja stsenaariumite abil,
koostatakse kasutusmallid iihtse vormi jérgi koos kirjelduste ning alternatiivsete
voogudega ja kujutatakse need UML kasutusmallide skeemil. Kogutud nduete ning
olemasoleva siisteemi analiitisi pohjal kavandatakse stindmuste haldusega seotud

kriitilisemad IT-protsessid ning kujutatakse need joonistel. Arvestades kasutusmugavuse
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pOhimotteid, siisteemi ndudeid ning kasutajaprofiile, luuakse ka kasutajaliidese kavand,

mille sobivust kasutajatele kontrollitakse kvalitatiivse uuringuga.

2.6 Autori roll

Magistritod autor to6tab SMITi padste- ja hidaabiteenuste osakonnas analiiilitikuna ning
tegeleb pohiliselt Paddsteameti ja kiirabide poolt kasutuses olevate rakendustega,
muuhulgas nende haldusega, arenduskavandite loomisega ning testimisega. Kdesolevas
projektis kuulub arendusmeeskonda lisaks analiiiitikule ka tooteomanik, arendaja ning

P4A esindaja ehk peakasutaja.

To6o autor edendab osakonnas kasutajakeskset mdtlemist ning kasutatavuse
prioritiseerimist. Sama pohimotet rakendatakse ka antud magistritéo projektis, kus t66
autor kaardistab kasutuskonteksti 1dbi protopersoonade ja stsenaariumite, kirjeldab
funktsionaalsed ning mittefunktsionaalsed nduded ja loob esmased rakenduse kavandid.
Iga etapp kinnitatakse iilejadnud meeskonnaga. Loplik prototiiiip kavandatakse autori
poolt, kuid selle realiseerib klopsatavana meeskonna arendaja. Prototiiiibi parandamise
vajaduste kogumine ning kasutatavuse testimist viivad lisaks autorile 1dbi ka projekti
tooteomanik ning P4A peakasutaja. Protsesside parendamisel ja automatiseerimise
kavandamise algsed plaanid loob kéesoleva t66 autor ning nende kinnitamisel ja
parandamisel osalevad ka {ilejadnud meeskonnaliikmed, et tagada sobivus

olemasolevasse siisteemi.
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3 Teoreetiline iilevaade

Levinuimalt jaotatakse tarkvara arendusprotsessi neljaks etapiks: planeerimine, analiiiis,
kavandamine ja realiseerimine. Neid etappe teostatakse tsiikliliselt, kuid nende jarjestus
el pruugi olla iga projekti jaoks sama. Planeerimise etapis analiiiisitakse {iildiseid
stisteemseid vajadusi ning selgitatakse vilja, missugust projekti arendatakse ja mis on
selle kisitluse ulatus. Analiitisifaasis uuritakse olemasolevaid rakendusi, kaardistatakse
kasutajate vajadused ning luuakse nduded. Kavandamisel luuakse rakenduse kohta
tapsemad siisteeminduded analiiiisitulemuste pdhjal, esialgu vaid loogilisel tasandil ning
hiljem juba vastavuses riist- ja tarkvaralistele nduetega. Realiseerimisfaasis
programmeeritakse, testitakse, installitakse ning asutakse juba seda parandama ja
parendama. [9, p. 13]

Kuna iildine arendusmaailm on liikumas jarjest kasutajale fokuseeritumaks, kasutamaks
maksimaalselt nende potentsiaali ja aega ning ka SMITi ja Padsteameti eesmérkide hulka
kuulub siisteemide arendamine ténapdevastemaks ja tohusamateks, siis ka kéesolev
magistritdd laheneb protsessile kasutajakeskselt. T66 késitlusalasse kuuluvad tarkvara
arendusprotsessi kolm esimest etappi ning nende ldbimisel kasutatakse tdpsemate

toovotetena kasutajakeskse disaini pohimotetele vastavaid metoodikaid.

3.1 Kasutajakeskne disain

Kasutajakeskseks ehk inimkeskseks disainiks nimetatakse siisteemide arendus- ja
kavandusviisi, mille eesmérgiks on siisteemide kasutatavuse maksimaliseerimine
keskendudes planeerimisel just siisteemi kasutamisele ning rakendades selleks erinevaid
kasutatavuse tdstmise pohimotteid ja metoodikaid [10, p. 2]. Kasutajakeskse disaini mote
ei ole olla eraldi arendusmetoodika, vaid selle suurim tulemuslikkus ja tShusus véljendub
siis, kui seda kasutada mone laiemalt levinud arendusraamistiku lisandina. Siisteemi
arendamisel antud ldhenemisega on oluline, et projektis osalevad inimesed on oma
suhtumistelt ja vaatenurkadelt interdistsiplinaarsed — arendajad moistavad kasutajate
kaasamise olulisust ja selle positiivseid tulemusi ning vastukaaluks on kasutatavusega
tegelevad rollid (UX disainerid, Ul disainerid, tooteomanikud jt) teadmistega

arendusprotsessidest ja -metoodikatest [11, p. 7].
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Kasutajakeskse lihenemisega tagatakse arendatavate siisteemide suurem tootlikus.
Tehniliselt on sellistel siisteemidel oluliselt viiksemad tugiteenuste ja kasutajatoe kulud
ning lihtsamini moistetavuse tulemuseks ka viiksemad koolituskulud ning korgem
reaalse t60 produktiivsuse ja tohususe tase [10, p. 5]. Jakob Nielsen [12] viidab, et parima
praktika kohaselt peaks projekti arenduse eelarvest ligi 10-20% kuluma otseselt
kasutajakogemusega seotud tegevustele ning selle tulemusena suureneb infosiisteemi
kasutatavus keskmiselt kahekordselt, kusjuures kui vaadelda vaid siserakendusi, siis on
kasutajakogemusele keskendumine soltuvalt kasutaja ettevotte suurusest koguni 8-50-

kordse tasuvusega.

Kasutajakeskse disaini pdhimdtete ja metoodikate rakendamise valimisel tuleb eelkdige
keskenduda sellele, mis projektiga ja millise siisteemi arendamisega on tegu ja valida

lisatavad metoodikad sellele pShinevalt.

3.2 Vajaduste ja nouete analiiiis

Plaanimise ja analiiiisimise faasis tuleb kaardistada siisteemi ning kasutajate vajadused ja
nduded. Potentsiaalse arendusprojekti vélja selgitamiseks tootatakse organisatsiooniliste
vajadustega ning voetakse sisendit juhtorganitelt, kas nditeks ettevotte juhtidelt,
arendusjuhtidelt voi tooteomanikelt [9, p. 85]. Veendudes, et projekt on kooskdlas iildiste
strateegiatega, tuleb veenduda ka selle vajalikkuses kasutajatele [9, p. 88]. Seda saab
teostada  nditeks  erinevate = dokumentide  analiiisimisega  vOi  Kkasutajate
intervjueerimisena, kus kiisitakse nende tookorralduse, todiilesannete ning neid toetavate

infostiisteemide probleemide ja positiivsete elementide kohta.

Plaani tipsustudes saab edasi liikuda analiilisiga ning viia 14bi algsed kasutatavuse testid
reaalsete kasutajatega, et vilja selgitada olemasolevate rakenduste tdpsemad
probleemkohad ning nende kaudu edasised vajadused. Kasutajakesksest disainist
lahtuvalt luuakse kogutud vajaduste, kasutajaprofiilide ning kasutuskonteksti pohjal
funktsionaalsed nduded, mis on kdige levinumalt esitatud kasutusmallidena (ingl k use
case) [11, p. 13].

Kasutuskontekst ehk kasutajate omaduste ja tookeskkonna (nii tehnilise, fiiisilise kui ka
organisatoorse) komplekt on siinkohal kdige aluseks ning selle analiiisimine voib vilja

tuua mitmeid olulisi teemasid, néiteks vajadusi, probleemkohti ja piiranguid, mis muidu
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voivad mirkamata jaada [10, p. 12]. Jargnevalt on kirjeldatud vdimalikud sobivad

metoodikad, kuidas ja mis vormis neid kasutada ning mis on nende tulemuseks.

3.2.1 Kasutuskonteksti ja kasutajanéuete moistmine ja kaardistamine

Kasutuskonteksti leidmiseks ja siisteemi nduete, disaini ja hindamise méaératlemise
toetamiseks peab piisava detailsusega kirjeldama, kes on siisteemi kasutajad ja muud
huvitatud osapooled ning esitama need konkreetsete eesmérkide ning piirangutena.
Lisaks kasutajate omadustele, teadmistele ja kogemustele kuuluvad kasutuskonteksti
hulka ka kasutaja eesmaérkide ja lilesannete kirjeldused, ehk nende tavapéraste lilesannete

taitmise sagedus, kestvus ja mis riskid on seotud nende mittetditmisega [10, p. 13].

Kasutuskontekstiks kaardistatakse ka siisteemi tulevane tehniline keskkond, sealhulgas
riistvara ja tarkvara ning sotsiaalsed ja kultuurilised omadused nagu toopraktikad,
organisatsiooniline struktuur ja suhtumine [10, p. 13]. Kasutuskontekstiga koos
kaardistatakse tavaliselt ka kasutajanduded. Nouded tuletatakse kasutajate tldisest
vajadustest ja piirangutest, nditeks organisatsioonilisest tookorraldusest (nditeks, et

konekeskuses peab konedele vastama ajavahemikus 9-17) [10, p. 14].

Konkreetsed votted, millega kasutuskonteksti ja kasutajanoudeid kirjeldada on néiteks

persoonad (ingl k personas) ja stsenaariumid (ingl k scenario) [10, p. 5].

3.2.2 Persoonad

Persoonaks saab nimetada erinevate kasutajate pohjal loodud fiktiivset isikut, kellel on
kindlad kéitumismustrid, tookohustused, omadused ja oskused. Persoona loomise
eesmargiks on koikide projektis osalejate jaoks iiheselt mdistetavaks teha, mida
moeldakse, kui Oeldakse ,kasutaja®“. Tavapdraselt luuakse persoonasid mahuka
kasutajabaasi uurimuse pohjal, intervjueerides vahemalt 30 inimest, et nendevahelisi

mustreid leida. [13]

Persoonade kiirema, lihtsama ja odavama alternatiivina on vodimalik kasutada proto-
persoonasid ehk arendusmeeskonna liikmete poolt loodud persoonasid, mis on koostatud
nende endi valdkonna— ja kasutajate tundmise pohjal. Proto-persoonad valideeritakse
nende loomise jdrel reaalse andmestiku pohjal ning neid uuendatakse igal hetkel, kui
kasutajate kohta midagi uut dpitakse, nditeks peale kasutatavuse testimisi. [14, p. peatiikk
3]
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Persoonade loomisel on peamine eesmérk, et need oleksid realistlikud ja usutavad
tegelased. Infot tuleks esitleda vaid tépselt nii palju, et tegu oleks projekti meeskonna
jaoks meeldejddvate tlilipidega, samal ajal ebavajalikkudesse detailidesse laskumata.
Naiteks foto ja nimi voivad tunduda liigsetena, kuid foto voi joonis isikust aitab teda
meeldejddvamaks teha ning nime saab kasutada selle inimtiilibi viitena edasistes
aruteludes. Tavaliselt tasub siisteemi vdi kindla funktsionaalsuse arendusel votta iiks voi

kaks persoonat, kes on peamisteks sihtmérkideks. [15]

Persoonasid kujutatakse tavaliselt sektsioonidesse jaotatud vormidena, kus igal
sektsioonil on kindel sisu. Gothelf ja Seiden [14] soovitavad, et vormis oleks kolm
sektsiooni, nagu kujutatud joonisel 1:

1. persoona kujutis voi foto, tema nimi ja roll;

2. persoona kditumist mojutavad tegurid, nditeks demograafiline kuuluvus, kogemus

vO1 tookontekst;

3. persoona iildised vajadused, soovid ja eesmérgid ning nende tditmise takistused.

[Factors that influence behavior,
such as demographics]

[Sketch, name, role]

[Needs, obstacles, desires.]

Joonis 1. Persoona vorm [14].
3.2.3 Stsenaariumid

Kasutajakeskses disainis kasutatakse kasutuskonteksti mdistmisel ja maéédratlemisel
stsenaariume, mis on persoonadega tihedalt seotud kasutajakesksed kasutuslood. Need
luuakse drieesmarkide, kasutaja eesmérkide ja soovide ning nende teostamiseks vajalike

tegevuste kirjeldustena. Need sisaldavad kiill koiki tegevusi, mida kasutaja teeb, kuid
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erinevalt kasutusmallidest puuduvad veel tehnilised sammud ja tépsed funktsionaalsused.
Stsenaariume saab hiljem kasutada ka kasutatavuse testide kontekstipiistitustena, kuid

eclkdige aitavad need paika panna rakenduse tildisemat sisu ja kooslust. [16]

Stsenaarium sisaldab endas aktorit, ehk enamus kordadest juba eeldefineeritud persoonat,
aktori ootuseid ning stsenaariumit ennast [17]. Stsenaarium aga ei tohi kirjeldada, kuidas
see aktor oma soovitud tegevusi tehniliselt tdidab [16]. Joonis 2 kujutab ndidist iihe
voimaliku stsenaariumi esitusviisi kohta. Stsenaariumite tdpsustamiseks kasutatakse ka
PACT raamistikku, ehk inimesed, tegevused, kontekst, tehnoloogiad (ingl k people,
activities, contexts, technologies), et tagada kriitiliste selgitavate elementide olemasolu
stsenaariumites [18, p. peatiikk 11]. Aktorid esindavad tildiselt inimesi, kui seotud pole

just muid lisaosapooli.

JUMPING JAMIE EXPECTATIONS
Scenario: Jamie needs to switch her current mobile plan. + Clear online information

She wants a plan that can save her money without having to * Ability to compare plan breakdowns
sacrifice usage limits. » Friendly and helpful customer support

Joonis 2. Stsenaariumi néide [17].
3.2.4 Kasutusmallide loomine

Kasutusmalle luuakse tekstilises ja graafilises vormis. Graafilises vormis ehk
kasutusmallide mudelis kuvatakse mitut kasutusmalli koos ja seoses aktoritega.
Kasutusmalli tekstilises vormis (vt Joonis 3) kirjeldatakse tdpseid samme, mis on
vajalikud, et saavutada mingit eesmarki ning malli nimi peab olema selle eesmirgiga
seotud. Uhes mallis on kirjeldatud konkreetse juhtumi eel- ja jireltingimused, aktor,
tegevuste pohivoog ning alternatiivsed vood. Kui leidub mittefunktsionaalseid noudeid,
mis on seotud vaid iihe vOi paari kasutuslooga, voib need malli lisada. Vastasel juhul

tuleks need eraldiseisvalt Kirjeldada. [18, p. peatiikk 12]

Vood peavad olema kirjeldatud kindlas jarjestuses. Alternatiivvoogude lisamisel peab
olema selgelt viljendatud nummerdamisega, mis pdhisammude juurde see kuulub voi
mida asendab ning mis tingimusel liigutakse alternatiivwvoogu. Vood koos
alternatiivvoogudega moodustavad kasutusest tervikliku pildi ning iihte kindlat tervikliku
jargnevusega voo osa, vajadusel koos alternatiivvooga, saab arvestada kui stsenaariumit.

[18, p. peatiikk 12]
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Browse Catalog

Brief Description
The <Buyer> browses through the complete list of offered BAOS publications, can search and
display a sub-set of this list by keywords, and display product details of each publication,
The user can select publications to be placed in a “shopping basket” for later order.

Flow of Events

Basic Flow
The use case starts when the <Buyer> selects the BAOS catalog.

1. The system displays all pubkcations available. It displays for each publication a
unique identifier, its title, and price.

2. The <Buyer> enters and submits a search text to filter the displayed list of publica-
tions.

3. The system displays a filtered list ofpublications that only show entries that have the
search keyword as a substring in the title field.

4. The <Buyer> selects onepublication to review its details.

5. The system displays the details of the publication. It displays the unique identifier,
the first author, the title, the publisher, and the type of the publication, and the price.

The use case ends.
Alternative Flows

<Buyer> adds publication to shopping basket
After Step 5, the <Buyer> selects the displayed publication to be placed into the shopping
basket. The system adds the publication to the shopping basket.
The use case resumes in Step 3,
<Buyer> sets a new filter
After Step 3, the <Buyer> can set a new filter. The system displays the newly filtered list.
The use case ends or resumes in Step 4,
<Buyer> requests to see the complete publications list again
After Step 5, the <Buyer> requests to display the whole paged list of publications again.
The use case resumes in Step 1,
Special Requirements

Performance
The system response in Step 3 must not take longer than 5 seconds.
Business Rules

The shopping basket cannot contain more than 10 items or items with a total value of more
than 500 Euro,

Preconditions
None: The use case can be performed any time.
Postconditions

Publications list displayed
Publications details displayed

Joonis 3. Kasutusmalli tekstilise vormi néidis [18].
Selleks, et ndidata infosilisteemi seotust, kujutatakse kasutusmallide mudelis (ingl k use
case diagramm/model) UML notatsioonis korraga mitut kasutusmalli, tavaliselt kogu
stisteemi omasid (vt Joonis 4). Need on seotud aktoritega ning neil voivad olla ka
omavahelised seosed voi sdltuvused. Soltuvusi on kahte liiki — sisaldamine (ingl k
include), mis tihendab, et {iks kasutusmall viitab teisele ja laiendamine (ingl k extend),
mis néitab, et liks kasutusmall tdiendab lisategevustega teist. Need kuvatakse joonisel

samanimeliste marksdnadena. [9, p. 363]
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Beech Avenue Online Sales (BAOS) Use Case Model

—_——

Browse @
%-_ > Check O )

<<include>>

\/)ﬂhenticate
rders
<<include>>

Buyer

Review Past O :
__*__,// <<include>>

E Maintain Account

Review Shoppi@

Joonis 4. Kasutusmallide mudeli ndidis internetipoe keskkonna pdhjal [18].

3.2.5 Mittefunktsionaalsed nouded

Mittefunktsionaalseid ndudeid kirjeldatakse, et oleks selge, kui hdsti peab arendatav
siisteem tditma oma funktsionaalsuseid. Sealjuures nduded ei pruugi ega iildiselt saagi
omavahel seotud olla. Mittefunktsionaalsete nduete pohjal tagatakse, et siisteem oleks
kasutatav, piisavalt kiire, usaldusvddrne ning turvaline. Volere nduete kirjeldamise

raamistiku jargi saab neid jaotada gruppidesse:
1. rakenduse viljandgemine (ingl k look and feel);

2. kasutatavus, ehk rakenduse kasutamise lihtsus ning selle mugavuse tagamise

eritingimused;

3. joudlus (ingl k performance), ehk kui kiired, turvalised ja tdpsed peavad

funktsionaalsused olema;

4. toimimiskeskkond (ingl k operational), ehk siisteemi toimimiskeskkonnast

tulenevad nouded;

5. hallatavus ja tugi (ingl k maintainability and support), ehk muudatuste tegemiseks

kuluv aeg ning siisteemi kasutajatoeks ettenéhtud nduded;
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6. turvalisus (ingl k security), ehk ligipddasu-, konfidentsiaalsus- ja taastatavuse

nduded,

7. kultuurilised ja poliitilised, ehk siisteemi tulevaste kasutajate kultuurilistest

eriparadest tulenevad nduded;

8. diguslikud, ehk mis seadused ja miérused siisteemile rakenduvad. [19, p. peatiikk
11]

Tavapiraselt on suuremates organisatsioonides juba vilja tootatud pohilised
mittefunktsionaalsed nduded, millele nendes arendatavad siisteemid peavad vastama.
Kiill aga jatavad need piisavalt ruumi, et siisteemipdhiselt ndudeid veel tdpsemini

spetsifitseerida ning tegeleda vaid olulisega.

Selleks, et mittefunktsionaalsed nduded oleks testitavad, peavad need olema mdddetavad.
Ehk noude kohta peab olema tépsustatud sobivuskriteerium, mis maddrab moddetavalt
selle kditumise, joudluse voi muu olulise aspekti. Naiteks joudluse ndue ,,Rakendus peab
olema kiire.* muutub sobivuskriteeriumina ndudeks ,,Rakenduse avalehe laadimine peab
toimuma 2 sekundi jooksul.”, mis tdpsustab nii rakenduskoha kui lisab ka mdddetava

elemendi. [19, p. peatiikk 12]

3.3 Kavandamine

Jargides kasutajakeskse disaini pohimotteid siisteemi  kasutajaliidese  ning
tegevusprotsesside kavandamisel, tuleb endiselt esmalt tegeleda kasutajaga ning luua
need vastavalt eelnevatele kasutajakesksetele tulemitele. Kasutajakeskse disaini
protsesside teine peamine osa jaguneb kontseptuaalse disaini, interaktsioonidisaini ja
detaildisaini loomiseks, mis tdhendab, et kavandamine toimub etapiti detailsusetaset
stivendades, liikudes lihtsatest joonistest interaktsiooni- ja navigatsioonikavanditeni ning
sealt juba detailvaadete loomiseni koos kindlate andmeviljadega ja detailsete
funktsionaalsustega [11, p. 15]. Edasine toimib parimate praktikate kohaselt loomise,
hindamise ja parandamise ringis. Jargnevalt kirjeldatakse voimalusi kasutajaliidese ning

protsesside kavandamiseks.
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3.3.1 Kasutajaliidese kavandamine

Kasutajaliideste kavandamisel tuleb arvesse votta koiki eelnevaid projekti planeerimise
ja analiiiisitulemusi: persoonasid, stsenaariume, kasutajandudeid ning funktsionaalseid ja
mittefunktsionaalseid noudeid. Eesmérgiks omaette peab olema ka kasutajaliideste
disaini ja kasutatavuse parimate praktikate ja standardite jargimine. Kavandite
arendamine toimub iteratiivselt, enk nende peal viiakse pidevalt 1dbi hindamisi ning
tulemused viiakse kavanditesse koheselt sisse. Kavandamisel tasub jargida Jakob

Nielseni [20] sdnastatud 10 hea kasutatavuse heuristikat.

Metoodikad, mida saab kasutada disainikavandite loomiseks ja selgitamiseks on
wireframed, mock-upid ning erineva detailsustasemega prototiiiibid. Nende abil on

voimalik kirjeldada kasutaja ja siisteemi vahelist suhtlust ning tulevast kasutajaliidest.

[10, p. 5]

Wireframe (vt Joonis 5) on vdga madala detailsustasemega disainikavand, kus kuvatakse
koige olulisemate liidese elemente graafiliselt, et paika panna peamine asetus ning
funktsionaalsused [21]. Need ei ole klopsatavad ega kujuta disaini kui sellist ning
enamasti kavandatakse see paberil voi kasutades monda spetsiaalset visandamistdoriista,
néiteks Balsamiq Wireframes. Visandite testimine on suure kasuteguriga tegevus, kuna
nende testimine on voimalik juba kavandamise varaseimas staadiumis, see annab kiireid

tulemusi ning neid annab odavalt ja kergelt sisse viia [22].

Joonis 5. Wireframe niidis [22].

Mock-upid on wireframede edasiarendus, kus on kasutatud juba planeeritavaid

visuaalseid kujunduselemente [21]. Nende abil saab kasutajatelt parida juba terviklikumat
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tagasisidet ja hinnanguid nii paigutuse kui ka kujunduse kohta. Mock-upide ja
prototiilipide peamine vahe seisneb selles, et prototiitibid on iildiselt juba kldopsatavad
ning seeldbi saab nende kaudu testida kasutuslugusid terviklikumalt, lastes kasutajatel
tdita konkreetseid tilesandeid. Mock-upe ning prototiitipe luuakse juba selleks ettendhtud
tooriistade abil, niiteks Figma vdi Axure, vOi osavate programmeerijate olemasolul

luuakse prototiiiip juba reaalse koodina.

3.3.2 Protsesside kavandamine

Kuigi kdesolevas t60s ldhtutakse kasutajakeskse disaini pohimotetest, on tarvilik tegeleda
ka protsesside planeerimise ja parendamisega. Seoses antud to0s kisitletavate eesmarkide
ja probleemidega, keskendutakse tehnilistele protsessidele, mis automatiseerivad ja
optimeerivad tegevusi, mida seni on tehtud osaliselt voi tdielikult manuaalselt.
Optimeerimise ja automatiseerimise tegevused on omavahel iildjoontes sarnased —
analiiisitakse olemasolevaid protsesse, tuvastatakse neis olevad keerulised ja
ressursikulukad elemendid ning vastavalt kas lihtsustatakse vOi automatiseeritakse need
[23].

Protsesside kavandamisel on oluline tagada, et need vastaksid iildlevinud headele
tavadele ning oleksid selgete algus- ja 16ppsiindmuste ning -sisenditega. Lisaks peavad
tegevused olema ajas ja ruumis kindlalt jérjestatud ning moodustama ahela sisendist
véljundini. Samaaegselt tuleb labivalt jalgida, et kavandatavad protsessid loovad kliendile

lisavédrtust ja tdidavad mingit vajadust ja reaalselt ka protsessitulemustel on olemas
tarbijad. [23]

Antud t66s kasutatakse kombineeritult erinevate tehnikate votteid protsesside
kaardistamiseks. Kuna tegu on avaliku sektori valdkonnaga, siis saab esmalt kasutada
sekundaarandmete analiiiisi, ehk tuvastades olulisi tingimusi teemat késitlevate seaduste,
maédruste ja juhendite pohjal. Selle puhul aga tuleb tdhele panna, et taolised dokumendid
voivad sisaldada palju ebavajalikku infot ning need voivad sisaldada ka erisusi reaalsest
olukorrast [23]. Projekti kasutajakeskse ldhenemise edasiseks rakendamiseks saab ka
siinkohal kasutada tegelike kasutajate vaatlemist nende todiilesannete tditmisel, mis sobib
just rutiinsemate protsesside kaardistamiseks ja selliste vigade tuvastamiseks, mida
valdkonnasisesed inimesed ise ei pruugi margata [23]. Vaatlemise teostamine voib aga
osutuda ajamahukaks kui seda viivad 1dbi isikud, kes ei ole protsessidega piisavalt kursis

[23]. Seega tasub siinkohal kasutada teemaga sisuliselt tuttavaid meeskonnaliikmeid, kes
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on sama valdkonnaga juba kokku puutunud ja rollilt on kasutajatele 14hemad, niiteks

tooteomanikke ja analiiiitikuid.

Protsesside kaardistamisel on igas faasis loomulik kasutada ka kliendipoolse esindaja
intervjueerimist. Seda soovitatakse teha etteplaneeritult ja struktureeritult, et vestlusel
saaks kaetud teema téielikult [23]. Kuna intervjueeritakse tavaliselt vahe isikuid, siis voib
tekkida nende vastustest moonutatud ja subjektiivne vaade [23]. Selleks kasutatakse
kdesolevas to0s intervjueerimist protsessikavandite kinnitamisel voi viga spetsiifiliste
otsustuskohtade tarvis, et tildpilt saaks loodud vdimalikult neutraalsel pinnasel. Kliendi
ja arendusmeeskonnaga koost60s protsesside kinnitamise metoodikat nimetatakse ka
labiproovimiseks (ingl k walkthrough), mille peamiseks eesmirgiks on sisuliselt

loogiliste ja siisteemsete vigade leidmine [24].

Protsesside visualiseerimiseks kasutatakse tegevusdiagramme BPMN standardis, mis
luuakse Sparx Systems Enterprise Architect tarkvara abil. BMPN valiti Majadus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi protsessianaliiiisi kdsiraamatu soovituse pdhjal [23],
kuna see on piisavalt intuitiivselt mdistetav nii dripoolele, ehk peamiselt kliendi
esindajaile kui ka tehnilise detailsuse edasiandmiseks, et kasutada jooniseid
arendustegevuse sisendina. BMPN on loodud kiill ariprotsesside kirjeldamiseks, kuid
kédesolevas t00s kasutatakse seda ka siisteemsete tegevuste kirjeldamiseks, mis aitab luua

terviklikumat pilti ning mdista nii arendus- kui dripoolel iiksteist paremini.

Tegevusdiagrammid koosnevad ettemdératud elementidest. Kujutatud on algus- ja
16ppsiindmused (tdhistatakse ringikujuliste elementidena), tegevused ja jargnevusvood
(ristkiilikud ning noolega jooned), liiiisid ehk sisuliselt otsustuskohad ja liitumis- ning
hargnevuskohad (rombid). Tegevusi teostatakse kindlatel &rilistel pohjustel, kuid need
saavad olla nii manuaalsed kui ka silisteemsed ja seda kujutatakse vastavate
lisasiimbolitega. Lisaks saab iiks protsess sisalduda teises, ehk olla alamprotsess. Uhel
joonisel vdivad olla kuvatud koik kindla kasutusjuhuga seotud vood, kuid neid vaib luua

ka eraldiseisvatena, iga alternatiivne voog iseseisva protsessina. [24, p. peatiikk 6]

Reaalse jooniste loomise tegevuse saab jaotada kindlateks sammudeks. Alustatakse
tegevusdiagrammi skoobi paikapanemisest ning méiératletakse koik siindmused,
tegevused ja jargnevused tegevuste vahel. Paralleelsuste ja alternatiivsete voogude

kaardistuseks tuvastatakse kdik otsustuskohad ja voimalikud paralleeltegevused. Joonise
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alguspunktiks on hea tava hoida vaid iihte kindlat siindmust, mis tegevusvoogu alustab,
kuid vajalikke 16pp-punkte voib kdrgematasemeliste protsesside puhul tekkida mitmeid.
[24, p. peatiikk 6]

Tavapédraselt luuakse protsesside parandamise tulemuslikkuse kontrollimiseks ka
moddikud. See vdimaldab jilgida, kas areng on toimunud ning kas positiivses voi
negatiivses suunas. Avalikus sektoris on moddikute seadmine keeruline, kuna rahaline
modde erasektori mottes puudub ning tihtipeale on tarvilik saavutada ka vastandlikke
asju, nditeks samal ajal kiirust ning pohjalikkust [23]. Kdesolevas t60s seega konkreetseid
kvalitatiivseid moddikuid ei méérata, vaid hinnatakse tldist eesmérkidele vastavat t66

tohususe paranemist.

3.4 Tulemuste hindamine

Kasutajakeskse disaini pohimotetele vastavalt tuleb kavandeid hinnata nii tihti, kui on
kulutohus. Kasutajakeskseid teste on koige kiirem lébi viia kasutajaliidese erinevate
tasemete kavandite peal. Kasutajaliideste kavandeid tasub hinnata, et saavutada parem
ilevaade kasutajate vajadustest, kontrollida nduete tditmist ning toetada siisteemi loojate

otsuseid saades tagasisidet kavandite tugevuste ja norkuste kohta [10, p. 17].

3.4.1 Kasutajaliidese kavandite hindamine

Kasutajaliideste kavandite hindamise metoodika valikul on olulisim faktor see, et
kaasatud oleks reaalsed siisteemi tulevased kasutajad ja mitte ainult need, kes juba
projektiga seotud on. Tohusaimad testid on lihtsad, vdhese kuluga ning kiirelt teostavad
ja sisaldavad endas kasutaja valjult kaasa m&tlemise (ingl k think-aloud) elementi. [11, p.
19]

Levinuim hindamise metoodikagrupp on kasutajapdhine testimine. Seda saab teostada
arenduse igas faasis, kuid seda peab alati 1dbi viima vormis, kus kasutaja saab tiita
mingeid reaalseid tulemustega iilesandeid [10, p. 19]. Sellise testimisega kontrollitakse,
kas kasutajaliides omab viit peamist hea kasutatavuse komponenti: dpitavus, tShusus,

meeldejadvus, veaohtlikkus, rahulolu [25].

Kvalitatiivsed metoodikad on oma tulemuste sisukuse poolt eelistatumad. Uldisem

metoodika, mida kasutada erinevate eesmarkide tditmiseks on niinimetatud laboriuuring,
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kus kasutajad paigutatakse kindlasse keskkonda (vo0i kasutuskonteksti), neil palutakse
seal iilesandeid tdita samal ajal kui eksperdid nende tegevusi jdlgivad. Selle abil saab vélja
selgitada kavandite probleemid, tuvastada paranduskohad ning Oppida ka kasutajate

kéitumise ja eelistuste kohta [26].

Kasutatavuse testimisel peavad kiisimused ja lilesanded olema iildiselt avatud stiilis, kui
just pole eesmirgiks kindlaid jah/ei vastuseid voi hinnanguid saada. Nii saab kasutaja
avaldada motteid piiramatult ning testimise kédigus on vdimalik avastada lahendus- voi
probleemivariante, mille peale arendusmeeskond ise ei oleks tulnud. Hinnanguid tasub
kiisida nii avatud votmes (,,Mis sulle meeldib X juures ja mis ei meeldi?*) kui ka
konkreetsete hinnangutena (,,Kui mugav on sinu jaoks X? Hinda skaalal 1-5, kus 1

tahendab ,,vdga ebamugav® ning 5 tdhendab ,,vdga mugav®.*). [26]

Kui vajadus selgub, saab antud metoodika ka liilhemas votmes ldbi viia niditeks A/B
testimisena, ehk variandis, kus kasutajale nédidatakse kavandi voi disaini kahte erinevat
lahendust, palutakse tal molemas neis sama iilesanne tdita ning kiisitakse seejérel tema
eelistust (ehk kas eelistab ja on tulemuslikum variandis A vdi B). Samuti saab keskenduda
arenduse algfaasides néiteks vaid navigatsiooni kasutatavusele, lastes kasutajal néiliselt
ilesandeid tdita ja arvamust avaldada wireframel eesmérgiga erinevate vaadete vahel
litkuda. [27]

Koostades hindamiseks valimit on oluline, et esindatud oleks koik peamised
kasutajagrupid. See tdhendab, et osalejate seas peaks olema vastavalt siisteemile nditeks
vordselt noori ja vanu, erinevate emakeeltega ja tooiilesannete ning eesmérkidega isikuid.
Jakob Nielsen soovitab [28] teste hoida v&imalikult véikestena, kuni viie kasutajaga
iteratsiooni kohta ning viia neid pigem tihemini ldbi, sest juba kolme esimese kasutajaga
testides avastatakse 75% kasutatavuse probleemidest ning koik kaardistatakse juba 15

kasutajaga.

3.4.2 Kasutatavuse tasuvusanaliiiis

Kasutatavuse arendamise tasuvusanaliilisiks (ingl k cost-benefit analysis) mdddetakse
tavapdraselt rahalist voitu erinevates tarkvaraga seotud etappides, iildiselt kas miitigitulu
suurenemist, vdhenenud kasutajatoe kulusid, kiiremat kasutajate tooiilesannete tditmist
vOi védiksemaid arendus- ja koolituskulusid [29]. Kuigi avaliku sektori siisteemide puhul

iildiselt ei ole eesmérgiks miiligitulu suurendamine, on oluline aga rakenduste arendamine
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voimalikult tShusalt ja tdhusaks. Ehk siinkohal on oluline jélgida, et kasutatavust
arendataks optimaalsel hulgal ja viisil nii, et see oleks Oigustatud niiteks vdiksema

kasutajatoe ja koolituse vajaduste ning to6aja tohustamise kaudu.

Kui kasutajatoe ja koolitusvajaduste kulude muudatusi saab silisteemi parandaval
arendamisel kontrollida ajapikku reaalsete andmete pohjal, siis to0aja kasutamise
tdhustamist on oluliselt keerulisem hinnata objektiivsetel meetoditel. Uhe vdimaliku
variandina pakutakse vélja interaktsioonikulude mdotmist [30], mis on sisuliselt kasutaja
eesmirkide tditmiseks kuluvate tegevuste koguarvu modtmine. Nende tegevuste alla
kuulub niiteks lugemine, kerimine, info otsimine ja mdistmine, kldpsamine, trikkkimine
ning kasutaja vajadus infot meelde jétta. Sihiks on, et hea kasutatavuse heuristikad oleks
rakendatud ning neid interaktsioonitegevusi on vdimalikult vihe, séilitades samal ajal

piisava info edastamise.

Hindamaks, kas kasutatavuse arendamisele keskendumine muutis ka kasutajate
subjektiivset arvamust nende tookeskkonnast paremaks ja seeldbi tohustab nende
toolilesannete tditmist, tasub kiisida neilt hinnanguid. Kuna hea kasutatavuse viie
hinnatava pdhielemendi [25] hulka kuulub ka rakenduse meeldivus, siis saab siisteemi
parandamise kdigus kiisida kasutajatel alg- ja lopptestimise kdigus numbrilist ja vabas
vormis hinnangut selle parameetri kohta. Muid kasutatavuse komponente, niiteks
Opitavust, vigade arvu ja tdhusust saab hinnata testimiste lébiviija poolt jalgimise pdhjal.
Erinevate faaside testimiste tulemusi vorreldes saab jareldada, kas kasutatavusele

kulutatu on olnud piisavalt digustatud.
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4 Valdkonna hetkeseis

Kéesolevas peatiikis selgitatakse ldbi kasutajaintervjuude vilja, kuidas toimub hetkel
paistesiindmuste haldamine ja mis on tidpsemad tdoiilesanded nendega seotud
infosiisteemides. Lisaks tdpsustatakse intervjuutulemuste kaudu edasise analiilisi ja
kavandamise ulatust ning tutvustatakse ldhemalt olemasolevat péédstesiindmuste

haldamise infosiisteemi PAVIS.

4.1 Paistesiindmus ja selle andmete kogumine

Paistesiindmustega tegelevad Padsteametis erinevate toolilesannetega ametnikud — alates
valveteenistujatest ehk meeskonnavanematest, rithmapealikest ja operatiivkorrapidajatest
kuni kommunikatsiooniosakonna téotajate ning analiiiitikuteni. Kuna valveteenistujate
esmaseks tooiilesandeks on padstmine, mitte infosiisteemidega tegelemine, siis on
kriitiline, et nende ajaressurssi kasutatakse seoses IT-lahendustega voimalikult tShusalt
nagu ndeb ette ka P4A strateegia. Valveteenistujate siindmuste haldusega seotud
kasutuskonteksti ning infosiisteemide ja nende probleemide ning vajaduste

kaardistamiseks viidi nendega lédbi kvalitatiivne uuring ndost-nékku intervjuude néol.

Intervjuu koosnes seitsmest kiisimusest, mis esitati avatud vormis, andes kasutajatele
rohkelt voimalusi vabas vormis oma ideid viljendada neid raamidesse surumata. Alustati
nende t0Oprotsesside uurimisega (kiisimused ,,Kirjelda oma praeguseid siindmusega
seotud IT toovahendeid.” ja ,,Mis lilesandeid tdpselt nende kaudu tdidad? Siindmuse
vaatest, millal tdidad neid iilesandeid? Mis on ajalised piirangud?‘‘) ning uuriti, mis on
kasutajate iildised ning tdpsed hinnangud siisteemide kohta (kiisimused ,,Mis nende juures
meeldib ja mis ei meeldi? Mida muudaksid?* ja ,,Mis hinnangu annaksid igale slisteemile
skaalal 1-5 punkti, kus 1 tdhendab ,,vdga halb, ebamugav* ning 5 tdhendab ,,vdaga hea,
mugav*? Palun pohjenda hinnangut.“). Samuti paluti intervjueeritavatel spekuleerida,
mida nad sooviksid muuta siisteemide juures, et vajalikku infot oleks rohkem ning nende
t60 oleks tohusam (kiisimused ,,Mis infot sooviksid nendes slisteemides veel ndha lisaks
olemasolevale?*, ,,Mis funktsionaalsused on iileliigsed ja mis on puudu?‘‘ ning ,,Mis teeks

sinu t06d kiiremaks, mugavamaks, lihtsamaks?*).

Intervjuudel osales kaheksa valveteenistujat ning valimis olid esindatud erinevates

piirkondades ja komandodes tootavad valveteenistujad, erinevatel ametikohtadel ja
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seeldbi erinevate ililesannetega tegelevad ametnikud, erinevates vanusegruppides olevad

ning eesti- ja vene emakeelega isikud. Tdpsem intervjuu kava on esitatud lisas 2.

Intervjuude analiilisist selgus, et peamisteks rakendusteks, mida péaastesiindmuste
haldamisel valveteenistujate poolt kasutatakse, on PAVIS ning mGIS. PAVISt
kasutatakse kasutajate kirjelduste pohjal peamiselt oma vahetuse jooksul, keerulisemate
stindmuste puhul koheselt peale stindmust, sest siis on kriitiline info tdpsemalt meeles
ning kergemate siindmuste puhul vahetult enne oma vahetuse 16ppu. Rakendust
kasutatakse operatiivkorrapidajate poolt ka statistika véljavoteteks ning alluvate

jarelvalveks.

PAVISe iildiseks hinnanguks 5-punkti skaalal anti keskmiselt 2,8 punkti. Pohjendusteks
toodi, et siindmuste tditmisel on palju segavaid ja ebavajalikke faktoreid ning kiisimusi,
pidevad tehnilised probleemid ning iganenud visuaalid ja funktsionaalsused. Positiivsete
elementidena toodi vélja, et Hiirekeskuse poolt edastatud info siindmuse kohta on koik
selgelt olemas, siindmuse vaates saab kiisimusi plokkide kaupa avada-sulgeda ning oma

tooulesanded saab tdidetud.

Paludes kasutajatel vélja tuua peamiseid probleeme, info- ja funktsionaalsuste puuduseid,
siis olid probleemid seotud sisu poolt todaja frustreeriva kulutamisega. Ehk tihemini
mainiti raskusi siindmuse liikide valimisega, kuna need on cbatidpsed ja ei vasta
tegelikkusele (nditeks lihtsa gaasiavarii voimalust pole, peab tditma kogu keemiapééste
stindmuse kiisimustiku), kiisimustikud nduavad palju tleliigseid véljade tditmisi (nditeks
peab vahendite mittekasutamisel méarkima, et kasutati ,,0 tk*) ning seda, kuidas siisteemis
osad funktsionaalsused satuvad konflikti (nditeks stindmust tdites faile lisades kustub
kogu iilejddnud info &dra, sest vaadet virskendatakse). Samuti oli probleeme siindmuste
otsingute vaadetega, kus info on vastanute arvates segaselt kujutatud ning mille filtrid

tootavad ebaiihtlaselt v3i on ebapiisavad.

Rakendust mGIS kasutatakse vaid siindmuse ajal: siindmusele vilja sdites loevad
meeskonnavanemad ning rithmapealikud sellest stindmuse infot ning seotud ressursse ja
kasutavad vajadusel kaardivaates teejuhatust ning hiidrantide ja operatiivkaartide
infokihte. Kohapeal sellised ametnikud tildiselt mGISi ei kasuta, kuna tegu on pigem
segava elemendina kiires ja kriitilises padsteolukorras. Operatiivkorrapidajad leiavad aga

antud rakendusele rohkem kasutust siindmusel kohapeal, peamiselt siindmuse lisainfoga
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tutvumiseks ning ressursside haldamiseks, et raadioside kanaleid nii-6elda puhtamana
hoida.

MGIS peamiste probleemidena toodi vélja kehvad tehnilised lahendused, ehk tihenduse
katkemine, kaardivaate aeglus ning viéike toéokindlus ja samuti keerukus sditvas autos
kasutamisel kuna puutetundlik ekraan eeldab oluliselt tipsemaid kldpse, kui kasutajad

neid teostada suudavad sellistes situatsioonides.

Kuna mGIS on kasutajate jaoks vahem kriitiline rakendus, selle vajakajdémisi saab hetkel
edukalt asendada alternatiivsete lahendustega (nditeks aeglase kaardi puhul kasutatakse
nutitelefonis Google Maps rakendust) ja sellega tegelevad kokku vdttes vdhemad
ametnikud ning PAVISele hetkel kiireid alternatiivseid lahendusi ei eksisteeri t66
tohustamiseks, siis kisitletakse kiesolevas to6s edaspidi PAVIS rakenduse edasist

analiiiisi ja parendamist.

4.2 PAVIS rakenduse taust

PAVIS rakendus on arendatud SMITi poolt ja see valmis 2014. aastal. Seda kasutavad
kiirabid ressursihalduseks ning Pédédsteamet siindmuste halduseks. Padisteamet on oma
piisteressursside halduse {imber viinud juba siisteemi PAVIS2, mis arendati samuti
SMITi poolt ning vdeti kasutusele 2017. aasta oktoobris. See on tdnaseks asendanud

lisaks ka varem paberil tdidetava teenistusraamatu funktsionaalsused.

Paastesiindmus on infosiisteemide vaatest Hairekeskuse poolt registreeritud olukord,
millega on seotud vdhemalt iiks pédsteressurss. Siindmus tervikuna voib olla ka
komplekssiindmus, mis tdhendab, et korraga on seotud mitme valdkonna ressursid, ehk

lisaks pédstele ka kiirabi ja/voi politsei omad.

Siindmuse haldus tihendab, et PAVIS rakendusse vdetakse vastu HKSOS siisteemi poolt
saadetavad (pdiste)siindmuse andmed (nditeks siindmuse liik, asukoht, kirjeldus,
kiisimustik, osalenud ressursid, péadstetoode juhid jmt), mis moodustavad siindmuse
protokolli koos tiditja tdidetud kiisimustikuga slindmuse detailide (nditeks aadress,
tekkepohjus, stindmuspaiga seisund) ja kohapeal tehtud tegevuste (néiteks kasutatud vee
hulk, suitsusukeldujad) kohta. Valveteenistujate jaoks kuvatakse koiki neile tditmiseks

suunatud veel kinnitamata siindmuseid PAVIS avavaatena (vt Joonis 6).
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Stindmuse tditmine on vastavalt tookorraldusele méératud isikule kohustuslik sama
valvevahetuse voi erandkorras jirgneva valvevahetuse jooksul pérast siindmuse 16ppu.
Stindmuse téditmist kontrollitakse vastutavate isikute poolt ning ebapiisavalt tdidetud
siindmus taasavatakse ehk méératakse uuesti tditmiseks. Stindmuse tditmise vaade on
visuaalselt jagatud kaheks (vt Joonis 7), vasakul pool on sisuliselt staatiline info tildiselt

stindmuse kohta ning paremal on infoplokid, mis sisaldavad kiisimusi siindmuse kohta.

Stindmuse tditmine loetakse 10ppenuks, kui tditja selle kinnitab. Tdidetud siindmuse
andmed edastatakse edasiseks analiilisiks andmelao infosiisteemi PAHKAL ning
Pédsteameti ohutuse infostisteemi OIS, kus nendega tegelevad edasi juba jargmised

Pédsteameti ametnikud, iildiselt menetlejad ja analiiiitikud.
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I Abi Kutsung Valvegraafik Ressurss Sundmus gus. Klassifikaator Sundmuse klassifikaator

Stndmused Ressursside Valjastidud | Ressursside ja sindmuste operatiivilevaade | Valjasitude statistika | Stndmuste detailne otsing

Kinni aegl H Valjakutse aeg|01.11.2020 03:00 |-| Likvideerimise aeg || Otsi
Siindmuste haldus
Olek Kutse aadress Aeg Aste Likvideerimise aeg Viljakutse liik Siindmuse liik (Uksus Ta
[ Ki | [ ] | [ | [ | [Eliise Talvaru
1 A Laane mazkond, Haapsalu linn, Kolila killa, Ridala kirik (fom) ~ 08.11.2020 09:33:58 PAASTE_3 08.11.2020 09:38:13 ONNETUS SISEVEEKOGUL Avarii- ja paasistodd Paaste ja Eliise Talvaru-,
hadaabiteenusie
osakond
ERY: Harju maakond, Tallinn, Kristiine linnaosa, Mooni tn 21 06.11.2020 12:42:11 PAASTE_2 06.11.2020 12:44:44 TULEKAHJU VALIASPOOL HOONEID Paaste-ja Eliise Talvaru-,
hadaabiteenusie
osakond
3 & Harju maakond, Tallinn, Mustamae linnaosa, Karjavalja tn 6 06.11.2020 12:35:33 PAASTE_1 06.11.2020 12:37:30 GNNETUS SISEVEEKOGUL Paaste- ja Eliise Talvaru-,
hadaabiteenusie
osakond
@ 0 +- 4 Muuda + Lisa &) Excel i Kustuta \ehtKokku 1
Joonis 6. PAVIS rakenduse avavaade valveteenistuja jaoks.
Abi  Kutsul Valvegraafik = Ressurss [EEIIGLIGTE] us  Klassifikaator dmuse Klassifikaator
Sundmused Ressursside Valjastidud = Ressursside ja sundmuste operatiivilevaade | Valjasiitude statistika Sundmuste detailne otsing
L i @ Ava infoplokid
Salvesta Kinnita Néita muudatusi Katkesta
~ Aadress
Siindmuse kiisimustiku versioon: 01.02.2017v2 *Aad
i _ . adress |L'aéne maakond, Haapsalu linn, Kolila kiila, Ridala kirik (torn
Siindmuse: liik: Avaril- ja passtetsad - ps : (torm)

siindmuse alamiiik: Abi osutamine . Koordinaadid ® L-EST (X/Y) X [5526527 87| ¥ [477224.66

ONs i . .
Siindmuse staatus: Ekslik - = N |58 38.68
aart E E o ‘Mea1 |"

Viljakutse 2011080001 { Kinnitamata )

* Kas eeltaidetud koordinaadid on kontrollitud? ) Jah, eeltaidetud koordinaadid on muudetud ja kontrollitud ka:

Viljakutse ID S0Sist: 2011080001 Jah, eeltaidetud koordinaadid vastavad tegelikule siindmusk
siindmuse lik: BNNETUS SISEVEEKOGUL © i, sindmuskohta ef leitud
Aste: Aadressi Lisainfo
e: PAASTE_3 Muuda
Astme ajalugu -]
Aste Kehtis kuni Muutja
PAASTE 2 08112020 09:34:11 S0s Ed
PAASTE_4 08.11.2020 09:34:08 303
PAASTE_1 08112020 09-34:05 sS0s

» Sundmuse tapsustav kirjeldus
Viljakutse aeg: 08.11.2020 09:33:58

Joonis 7. PAVIS rakenduses kinnitamata siindmuse vaade.
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5 Analiiiisitulemused ja kavand

Analiitisitulemuste peatiikis kisitletakse olemasoleva slindmuste halduse rakenduse
hetkeolukorda ning leitakse selle peamised kasutajaprobleemid. Kaardistatakse
kasutajakontekst ning sellega seotud protopersoonad ja stsenaariumid ning maératletakse
funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded. Eelneva pdhjal luuakse erinevate
detailsustasemetega kavandid kasutajaliidesest ja funktsionaalsustest, viiakse ldbi nende

peal hindamised ning kaardistatakse protsessid tegevusdiagrammidena.

5.1 Siindmuste halduse kasutuskontekst

Kasutuskonteksti villja selgitamiseks viiakse PAVIS rakenduse reaalsete kasutajate peal
labi kasutatavuse test ning jélgitakse neid seda kasutamas. Samuti tutvutakse nende
toolilesannetega, tookorraldusega ning soovide, hinnangute ja eesmérkidega.
Kasutuskonteksti aitab miératleda ka kdesoleva t66 autori valdkonna varasem tundmine
1abi eelnevate arendusprojektide. Konteksti kirjeldamiseks luuakse protopersoonad ja

stsenaariumid.

Fiiiisiline kasutuskontekst PAVIS rakenduse suhtes oluliselt ei varieeru. Rakendust
kasutatakse SMIT poolt hallatud etteantud tarkvarakomplektidega arvutites, mille
monitoridel on kdigil sama kindlaksméératud resolutsioon, vaikimisi veebilehitsejaks on
Google Chrome ning fiitisiliselt kasutatakse neid kas komandode kontoriruumides voi

Piisteameti kontorites.

5.1.1 Olemasoleva siisteemi kasutajaprobleemid

Selleks, et vilja selgitada pééstesiindmuste haldusega seotud hetkel kasutuses oleva
infosiisteemi PAVIS probleemkohad ning olulised elemendid, viidi libi PAVISe
igapdevaste kasutajate peal kasutatavuse testimine. Testimisel osalesid erinevate
todiilesannetega ametnikud, kellel on PAVISe kasutuskogemust kolm kuni kuus aastat.
Nende seas olid esindatud erinevate vanusegruppide (vanuses 26-55 aastat), arvutioskuse
tasemete ning emakeelega kasutajad. Kasutajate demograafiline taust ning kogemus

selgitati vilja testimise alguses taustkiisimustega (nditeks kiisimustega ,,Milliseid
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seadmeid ja tehnoloogiaid kasutad oma igapédevases elus?* ja ,,Kui kaua oled oma
pracgusel ametikohal tootanud? Kui kaua PdAs kokku?*). Kuna kéesoleva testimise
jargselt ei parandata olemasolevat siisteemi, millel teste korrata, siis pole iteratiivsus

vajalik ning piisab kaheksa kasutaja testimisest.

Testimisel eristati ka, kui tihti kasutab isik PAVISt ning kui kaua kestab keskmiselt iiks
kasutamine, kuna sellest oleneb, kui kergelt meeldejddv ja taas-Opitav peaks rakendus
olema. Samuti paluti nende todililesannete tdpsustamiseks uuritavatel kirjeldada ka oma
tavapirast PAVISe kasutamise kasutusjuhtu ja acga. Kasutatavuse testimise kava ning
kiisimused ja iilesanded on kirjeldatud lisas 3. Testide tulemused koguti elektrooniliste

maéarkmetena, et holbustada hilisemat analiiiisi.

Testimisel oli praktiline osa jagatud kaheks: siindmuste otsing ning siindmuse tiitmine.
Stindmuste otsingu puhul paluti osalejatel leida erinevate parameetrite jirgi kindlaid
stindmuseid eesmérgiga kontrollida elementide kasutusoskust, kiirust, teadlikkust neist
ning nende vajalikkust. Kasutusvajaduste kohta selgus, et meeskonnavanematel ja
riihmapealikel ning operatiivkorrapidajatel on tarvis erinevate tdpsustega otsinguid.
Meeskonnavanemad ja rithmapealikud vajavad iildiselt vaid infot, mis siindmustel nende
ressurss osales ning mis siindmused on neil tditmata. Seega voib probleemkohad loetleda

iile ka otsingu maistes kahes osas, siindmuste avavaade ning siindmuste detailotsing.
Stindmuste avavaate osa mérkimisvidrsemad tdhelepanekud olid:

e Aegade otsingufiltrid on keerulised ja nduavad dige kasutamiseni joudmiseks
mitut katsetamiskorda ja moddaklopsu (ingl k misclick). Kellaaja tapsustamiseks

kasutatavad lohistatavad valikunupud (ingl k slider) on ebatipsed.

e Otsinguvéljadel, kus on valiku teostamiseks mingi funktsionaalne lisaelement (nt
»Viljakutse aeg®), kaetakse see kinni veebilehitseja poolt pakutavate ajalooliste

sisestuste poolt (vt Joonis 8).

e Tulemuste (siindmuste) sorteerimiseks pdises olevate lahtrite kaudu tuleb
kirjutada otsingutermin tépselt, slisteem voimaldab vigu teha (nt siindmuse liigi
sisestusel ei anta teada, et sisestatud otsingusOna ei anna tulemusi vOi on

triikiveaga).
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Tulemuste péises olevad filtreerimise véljad ja tabeli kohal olevad filtreerimise
viljad rakenduvad erinevalt. Uhed ,,Enter* klaviatuuriklahvi vajutuse peale ning

teised nupu ,,Otsi“ kldpsu peale. See ajas enamus kasutajaid segadusse.

Ei ole vdimalik niha infot koikide osalenud siindmuste kohta, kus sisseloginud

kasutaja ressurss on osalenud.

Puuduvad arusaadavad indikaatorid, mis staatuses siisteem on — kas parajasti

toimub laadimine voi on tehtud nditeks viga ja to6 on katkestatud.

Viljakutse aeg | - L
19.10.2019 08:00 o
p Likvidh
28.09.2018 08:00
{torm)  08.11.2C T 03.11.2020 0
04.09.2018 08:00 a
06.11.2¢ 04.09.2017 08:00 15 4611 2020 1:
22
01.11.2020 08:00
6 061120 29 6.1 2020 1:
30
a-Piii 14.09.2( Aeg
08:00
Tunnid
Elisa 02.07.2( B
Minutid
[apa 02.07.20
Valmis
‘Aana N N7 2070 15-58R-A5 BPAATTF 4 o o7 2020 4

Joonis 8. PAVIS siindmuste avavaate otsingufiltri kasutusprobleemi nidis.

Stindmuste detailotsingu vaates selgus, et rakendusel on probleeme jérgnevaga:

Sama ajalahtrite kasutatavuse probleem, nagu siindmuste avavaates.
Koik filtrid ei rakendu tehniliselt (nt vabatahtlike tehnikaliigid, ajaperioodi valik).

Kasutusel on mitme erineva kujundusstiiliga ja funktsionaalsusega mitmikvaliku
(ingl k dropdown) filtrit (,,Kutsung* ja ,,Uksus*, vt Joonis 9). Uhegi kasutamisega
ei saadud téielikult hakkama ilma, et oleks pidanud mitu korda katsetama.
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e Mitmikvalikute puhul toodi sdnaliselt vilja, et keeruline leida sobivat valikut ligi

500 seast kui pole triikkimine ega otsimine toetatud.
e On puudu filtreid, millel eksisteerib reaalne kasutusvajadus (nt ,, T4itja*).

e Segaselt palju viljavatte tiitipe (nt ,,AO Excel, ,,VVK Excel), tarvilik oleks vaid

iiks variant (,,Excel).

e Erinevate kujunduselementide tdhendus ei ole teada, nditeks tulemuste tabelis

erinevate rohelistega mérgitud siindmuste ridade taustavarvid.

e Tulemuste tabelis on palju ebavajalikku infot, mis teeb andmete mdistmise

acgandudvaks.
Kutsung -- Kaik --
ABJA 1
ABJA 21
ABJA 31
ABJA 91
ABJA G133 7
Keskus Vali *
Tehnika liik 1 on 60-st valitud =
Uksus 1 on 480-st valitud &
Maita annulleeritud + Vali kdik % Tiihista valikud
ATeS tihistatud [}

Tuletdrjehiidrant
. Aasukalda VPK
Valjasoidu aeg

Kohalesdidu aeg W Abja-Palucja KB

Paistetiode aeg | Abja-Paluoja PK 2
Naita ressursita VK-sid Abruka AS
Uuenda perioodiliselt administratiivaldkond
S0S viljakutse number
Aegna VPK
Aegviidu VPK h

Joonis 9. PAVIS siindmuste detailotsingu mitmikvalikutega filtrite kuvamise niidis.
Teises osas paluti kasutajatel tegeleda lihe siindmuse vaatega: leida sealt etteantud infot
ning muuta seda olemasolevat kindlate funktsionaalsuste kaudu. Ulesannetega kontrolliti,
mis ulatuses ja kui tShusalt ettendhtud funktsionaalsuseid kasutatakse ning millised
tdpsemalt on teravamad probleemkohad. Tulemustest saab jireldada, et

tahelepanuvairsemad probleemkohad on:
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Sisuliselt on raskusi siindmuse iilem- ja alamliigi valimisega. Nende nimetused
pole iihegi teise siisteemiga seostatud ning jaotused on viidetavalt liiga iildised,
nditeks liik ,, Transpordiavarii* v3iks olla jaotatud omakorda erinevate sdidukite

tiilipide jérgi.

Kui tegu on sisuliselt kerge siindmusega, valitakse tihti siindmuse staatuseks
,Ekslik®, et ei peaks tdispikka kiisimustikku tditma. See on to0korralduslikult véar

ning samal ajal ka sisuliselt keeruline kontrollida vastutavate isikute poolt.

Astme jaoks on kasutusel kaks korvuti asuvat vilja, iikski testimisel osalenu ei

suutnud korrektselt tuvastada, milline on ,,kdrgeim aste®.

Infoosas on arusaamatute sisudega véljasid, néiteks ,,Padstetoo juhid* tabelis ,,J*

ja, KJ«

Stindmuse taasavamise Oigus on vaid operatiivkorrapidajatel ja kdrgematel
ametnikel. Tihti on tarvis aga meeskonnavanematel ja rithmapealikel oma juba
kinnitatud protokolle tdiendada ning selleks peab rakendama toole teise isiku, kes
tema eest siindmuse taasavaks. Vajatakse lihtsamat vdimalust oma t66d

parandada.

Paludes kasutajatel kindlaid vélju otsida, kulus selleks ebamdistlikult palju aega.
See indikeerib, et info on segaselt voi harjumatult organiseeritud voi see pole

uldse tarvilik.

Aadressivilja (vt Joonis 10) kasutamine ei osutunud intuitiivseks. Prooviti
erinevat viisi triikkida, wvajutati ,,Enter* klahvi enne Geoinfo siisteemi
valjapakutud aadressi valimist. Lisaks sooviti koordinaatide tidpsustamiseks
lohistada markerit Geoinfo rakenduses avanenud kaardil (mitte otselink asub
PAVIS aadressivilja juures). Hetkel aga tiidetakse koordinaatide vilja kisitsi,
kopeerides kas otse vO1 vahesammuna paberile enne Geoinfost 0Giged

koordinaadid.

Aadressi tditmisel valmistas raskusi kiisimuse ,,Kas eeltdidetud koordinaadid on
kontrollitud?* valikuvariantide mdistmisega. Harjumusest valiti alati iiks kindel

valik.
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Ava infoplokid

- Aadress
“ Aadress Laane maakond, Haapsalu linn, Kolila kola, Ridala kirik (tor
* Koordinaadid Laane maakond, Haapsalu linn, Kolila kiila, Ridala kirik (torn)
NS N|58 |°|52 |'(38.68
ot E[23 |=[36 |'[1841
* Kas eeltdidetud koordinaadid on kontrollitud? ) Jah, eeltsidetud koordinaadid on muudetud ja kontrollitud kaardil

® Jah, eeltdidetud koordinaadid vastavad tegelikule sindmuskohale
Ei, sindmuskohta ei leitud

Joonis 10. PAVIS siindmuse vaates aadressi tditmine.

Kasutatavuse testimise tulemuste pdhjal saab edasi litkuda analiiiisi jirgmistesse
faasidesse, vottes neid arvesse nii nduete kaardistamisel kui ka hiljem protsesside ja

kasutajaliidese kavandamisel.

5.1.2 Persoonad

Kiesolevas magistritods loetakse PAVISe rakenduse kasutajateks selles siindmustega
tegelevaid  valveteenistujaid ehk  meeskonnavanemaid, rithmapealikke ja
operatiivkorrapidajad. Planeerimisel teostatud intervjuude ning PAVISe kasutatavuse
testimise kéigus selgitati vélja iildiselt iga ametikoha tiiilipiilesanded ning kuna need
ametikohtade ega isikuliste erisuste raames méarkimisvaérselt ei varieerunud, siis piisab

kahest protopersoonast (vt Tabel 1 ja Tabel 2), et kasutajad esindatud saaks.

Tabel 1. Protopersoona 1, Andrei.

e 55-aastane, vene rahvusest.

o Tootab Tallinnas suures
komandos.
Andrei, meeskonnavanem e Eluaeg pééstjana tootanud ning ka

tema isa oli pdéstja.
e Kasutab infosiisteeme ja
nutiseadmeid  vaid  tooalastel

pohjustel.

e Soovib voimalikult lihtsalt ja kiirelt oma IT-alased todtlilesanded kaelast édra
saada. Ei huvita nende lisavéértused.

e Opib alati kdik reeglid selgeks, teeb asju juhendite jirgi. Samas avaldab
hédlekalt oma arvamust kehvade t66vahendite voi —korralduste peale.

e Soovib keskenduda eelkdige paidstetdole.
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Tabel 2. Protopersoona 2, Raul.

e 32-aastane, eestlane.
e PiAs tootanud 8 aastat.

Raul, regiooni operatiivkorrapidaja e Tootab Louna regioonis, kuhu

kolis Parnust.
e On innovatiivsete IT-lahenduste
huviline.

e FEi tunne veel regiooni, seega peab rohkem infosiisteeme kasutama, et
stindmustega ja komandodega kursis olla.

e Soovib oma aega ja vahendeid maksimaalselt dra kasutada, et karjddriredelil
edasi piirgida.

¢ Innustab oma alluvaid olema nutisdbralikumad ning vajab, et siisteemid toetaks
seda, et t00 vdimalikult tdhusalt korraldatud saaks.

5.1.3 Stsenaariumid

Pohinedes kasutajate seas libi viidud intervjuudele ja PAVISe kasutatavuse testidele,

saab kirjeldada peamised stsenaariumid, kuidas oleks eelnevalt loodud persoonadel

mingisugust siindmuste halduse siisteemi kasutada vaja. Allkirjeldatud stsenaariumites

(vt Tabel 3-9) kasutatakse vabas vormis PACT raamistiku ja Nielsen Norman Groupi

poolt vilja tootatud stsenaariumite hiibriidi, kus isikuid esindab protopersoona aktor,

tegevused Kirjeldatakse stsenaariumis endas ning kontekstiks on alati padstekomando

ruumid vdi P4A kontoriruumid ja tehnoloogiana kasutatakse iildist siindmuste halduse

rakendust.

Tabel 3. Stsenaarium SO1.

Stsenaariumi ID

S01

Aktor

Andrei

Stsenaarium

Andrei naases hilisohtul, ehk oma vahetuse keskpaigas metsatulekahju
paastesiindmuselt. Nagu kord ette ndeb, peab ta siindmuse protokolli
tditma oma vahetuse 16puks. Tal on kujunenud harjumuseks seda teha
kohe peale stindmuselt komandosse naasemist. Ka sel korral soovib ta
oma siindmuse tiita koheselt.

Ootused

1. Selge info, mis siindmus on siisteemis see, kust ta virskelt
naases.

2. Voimalus siindmust téita tehniliste probleemideta.
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Tabel 4. Stsenaarium S02.

Stsenaariumi ID

S02

Aktor

Andrei

Stsenaarium

Andrei vaatab vahetult enne oma vahetuse 16ppu, hommikul kell 7.00
iile oma siindmuste seisu, et veenduda, et ta to6lilesanded seoses
siindmuste tiitmistega on korrektselt tdidetud.

Ootused

1. Selge info, mis siindmustel on ta osalenud ja millised neist on
talle tditmiseks madratud.

2. Selge info, millised talle tditmiseks mdiratud stindmused on
kinnitatud ja millised kinnitamata staatuses.

Tabel 5. Stsenaarium S03.

Stsenaariumi ID

S03

Aktor

Andrei

Stsenaarium

Oma uue vahetuse alguses méarkab Andrei, et 3 pdeva tagasi toimunud
siindmuse tditmine on talle méadratud, kuid viimasena lahkus sellelt
stindmuselt teise ressursi meeskonnavanem, kes peaks tema asemel
stindmust tditma. Tal on tarvis olukord korrektseks muuta, et jargida
oma todiilesannete tditmise ajalisi piiranguid.

Ootused

1. Selge info, mis siindmus on kellele tditmiseks méératud.
2. Vodimalus siindmuse tditjat muuta.

3. Uue tiitja mugav teavitamine muudatustest.

Tabel 6. Stsenaarium S04.

Stsenaariumi ID

S04

Aktor

Andrei

Stsenaarium

Andrei to6tab oma vahetuse jooksul véljasdiduvéliselt peamiselt
arvutiga. Muuhulgas meeldib talle jilgida, mis sindmused on
toimumas tema piirkonnas. Ta jdlgib, kas toimumas on suursiindmusi
voi selliseid, mis vdivad suureks muutuda, nditeks metsa kohal margati
suitsu voi tunti todstushoones gaasilohna. Selle info alusel teab ta
paremini ette planeerida oma komando autode komplekteeritust ja
inimressurssi juhuks, kui ka tema ressursse peaks neile siindmustele
kaasatama.

Ootused

1. Ulevaade kdiimasolevatest siindmustest.
2. Kaittesaadav info, mis ressursid parajasti siindmustele kaasatud
on.

45




Tabel 7. Stsenaarium S05.

Stsenaariumi ID

S05

Aktor

Raul

Stsenaarium

Raul peab oma vahetuse jooksul veenduma, et tema vastutavad
tdidavad korrektselt ja digeaegselt oma stindmuseid. Selleks tahab ta
iilevaatlikult tutvuda siindmustega ning nende tditmise staatustega.

Ootused

1. Mugav iilevaade oma piirkonna erinevate komandode
stindmustest.
2. Ajaline lilevaade siindmusest ning selle tditmise olekust.

Tabel 8. Stsenaarium S06.

Stsenaariumi ID

S06

Aktor

Raul

Stsenaarium

Pédsteameti valmisolekubiiroo analiiiisib jooksvalt stindmuseid. Nad
on leidnud stindmuse, mille kohta pole tépselt aru saada, mis pdhjusel
valiti iihe ressursi asemel teine. Rauli {ilesandeks saab siindmus samuti
labi analiiiisida ning kas pdhjendada valikut voi leida vigu tehtud
otsustes.

Ootused

1. Siindmuste kiire leidmine vahese info pohjal.
2. Sindmuse tegevuse ajaline logi selge kattesaadavus, sh
ressursside kohta.

Tabel 9. Stsenaarium SO07.

Stsenaariumi ID

S07

Aktor

Raul

Stsenaarium

Raul soovib oma vastutavatega regulaarselt toimuvatel koosolekutel
teha iilevaadet olnud siindmustest, nende ja neil tehtud tegevuste
tahelepanekutest ja probleemidest.

Ootused

1. Siindmuste {ilevaadete koostamine erinevate andmete pdhjal.
2. Ulevaate tulemuste kerge arusaadavus.

Stsenaariumeid, mida antud hetkeks loodi kokku seitse, saab kasutada edasise sisendina
jargmistes analiiiisietappides. Nagu eelnevalt vilja toodud, on nende peamine kasutegur
olla kasutajate paremaks mdistmiseks ja edasiseks kontekstipiistituseks. Projekti edasi
arenedes ja kasvades saab stsenaariume juurde luua voi neid parandada kui kasutajate ja

nende tegevuste kohta selgub ronkem detaile.
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5.2 Siindmuste halduse komponendi néuded

Vastavalt eelnevalt kaardistatud kasutuskontekstile, persoonadele ja stsenaariumitele
saab edasi litkuda nduete tdpsustamisega. Kuna kéesolevas t60 osas saab tegeleda
probleemilahendusega juba tépsemalt, siis saab siinkohal &ra otsustada tidpsema
kisitlusala. Kuna valveteenistujad kasutavad oma igapievatdds juba rakendust PAVIS2
siis on maistlik nende t66 haldamise holbustamiseks ja tihtsemaks muutmiseks kavandada

siindmuste haldamine PAVIS2 osana, mitte eraldiseisva rakendusena.

PAVIS2 uue siindmuste halduse komponendi funktsionaalsed nduded kaardistatakse
kasutusmallide abil, mis hiljem kujutatakse seotutena kasutusmallide mudelis.
Mittefunktsionaalsed ndouded tulenevad nii kasutajate vajadustest kui ka SMITi
eeldefineeritud nduetest, mis on eelnevalt juba rakendatud PAVIS2 rakenduses.
Komponendile kehtivad uued mittefunktsionaalsed uued nduded saavad kidesolevas

peatiikis kirjeldatud ja grupeeritud Volere siisteemi pohjal.

5.2.1 Funktsionaalsed nouded

PAVIS2 rakendusse siindmuste haldamise komponendi loomise kavandamiseks
kaardistatakse funktsionaalsed nouded kasutusmallidena. Kiesolevalt Kirjeldatakse
kasutusmallides (vt Tabel 10 ja lisa 4) nendega seotud aktor(id), pohivoog, alternatiivsed
vood, kehtivad erilised mittefunktsionaalsed nduded (mis muude kasutusmallidega
seotud ei ole) ning eel- ja jareltingimused. Kaisitletud ei ole ndudeid, mis olemasolevas

siisteemis juba rakendatud on, nditeks Oiguste kontroll ja siisteemi sisse logimine.

Tabel 10. Kasutusmall UC02 "Siindmuse taitmine".

Kasutusmalli ID ucoz2
Pealkiri Stindmuse téitmine
Kirjeldus Kasutaja avab endale tditmiseks méadratud siindmuse vaate, saab

selles oleva infoga tutvuda, seda parandada ning kiisimustikku téita
ja stindmuse protokolli kinnitada.

Aktor Taitjaks maératud kasutaja

Pohivoog 1. Kasutaja leiab to6laualt endale tditmiseks méédratud
stindmuse (,, Tditja“ védljal on kdesoleva sisseloginud
kasutaja nimi).

Kasutaja avab vastava siindmuse vaate.

Kasutaja alustab siindmuse téitmist, vajutades nupul
»Taida“.
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Kasutaja miirab siindmuse liigi ja staatuse.

5. Kasutajale kuvatakse vastavalt stindmuse liigile ja
staatusele kiisimustik.

6. Kasutaja tdidab vastavalt padstesiindmuse sisule
kiisimustiku.

Kasutaja kinnitab stindmuse protokolli.

Kasutajale kuvatakse kinnitamise teade ning vaade naaseb
stindmuse vaate algusesse.

Alternatiivsed vood

5a. Kasutaja otsustab, et valis vale siindmuse liigi ja/voi
staatuse.

5b. Kasutaja liigub tagasi pdhivoo sammu 4.

7a. Kasutajale kuvatakse kasutajaliideses veateade tditmata
kohustuslike viljade kohta ning tiapsustatakse kdnealused
viljad.

7b. Kasutaja tdidab voi parandab vastavad véljad.

7c. Kasutaja kinnitab stiindmuse protokolli.

7d. Kasutajale kuvatakse kinnitamise teade ning vaade naaseb
siindmuse vaate algusesse.

Seotud
mittefunktsionaalsed
nouded

1. MFO5 - Siindmuste tditmisel salvestub iga vélja sisu véljalt
lahkudes automaatselt ja lilejdénud elementidest sdltumata.

Eeltingimused

Kasutajale on siindmus tditmiseks méératud.

2. Kasutajal on olemas digused siindmuste halduseks PAVIS2
rakenduses.

3. Kasutaja on PAVIS2 rakendusse sisse logitud ja asub
toolaua vaates.

Jareltingimused

Siindmuse protokoll on kasutaja poolt tdidetud ja kinnitatud ning
siisteemi salvestatud.

Stindmuste komponendi kasutusmallide seosed on kirjeldatud kasutusmallide mudelis (vt

Joonis 11). Peamiseks aktoriks on kasutaja, kes esindab nii Andrei kui ka Rauli

protopersoonasid. Kasutusmallil ,,Siindmuse vaatamine® on kaks sisalduvussuhet,

Lwdindmuse tditmine ning ,,Stindmuse tditja muutmine* mallidega. See tihendab, et

sindmuse tditja muutmiseks ja siindmuse tditmiseks tuleb teostada ka slindmuse

vaatamine.
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ut Kasutusmalide mudel/J

uca: siindmuste otsing ja
viljavite

Joonis 11. PAVIS2 siindmuste komponendi kasutusmallide mudel.

5.2.2 Mittefunktsionaalsed nouded

SMITis on kirjeldatud asutusesiseselt tehnilised nouded tarkvaralahendustele, mis
kasitlevad tldiseid tingimusi, niiteks komponentide jaotamise instantside vahele,
joudluse ndudeid, nditeks ajalised piirangud kdivitumise kohta, andmebaaside iilesehituse
ndudeid, driloogika ja diguste ndudeid ja ka kasutajaliideste arenduse nduded, mis nditeks
vastavalt headele tavadele soovitab kasutajaliidest ja loogikat iiksteisest lahus hoida.
PAVIS2 rakendus (ja ka PAVIS) on kriitilise rikriitilisuse tasemega ning sellele on
SMIT poolt Paisteinfosiisteemi asutamine ja padsteinfosiisteemi pidamise pohiméarusele
vastavalt [31] maaratud ISKE (infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem) [32]
turvaklass K3T2S2, mis Kirjutab ette ka enamus turvalisusega seotud ndudeid, seega

kédesolevas t00s neid eraldi ei kasitleta.

Jargnevalt on vilja toodud mittefunktsionaalsed nouded (vt Tabel 11), millega peab

arvestama uue, siindmuste halduse komponendi arendamisel. Nouded on kategoriseeritud
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Volere siisteemi jargi. Eraldi ei ole vélja toodud ndudeid, mis tdidetakse uue komponendi

loomisega olemasolevasse rakendusse ning selle elementide kasutamisega, niiteks

viljade kasutatavus ja reageerivus, rakenduse joudlus ja toimimine ning selle hallatavus

ja tugisiisteemide toimimine.

Tabel 11. Mittefunktsionaalsed ndéuded.

ID Mittefunktsionaalne noue Tiiiip

MF01 | Komponendis kasutatakse samu kujunduslikke elemente nagu | Rakenduse
iilejaiinud PAVIS2 rakenduses. véljandgemine

MF02 | Komponendi kasutajaliideses kasutatavad terminid on Kasutatavus,
vastavuses padstetoo reaalsete terminitega. kultuuriline ja

poliitiline

MFO03 | Otsinguvaadetes toimub otsing filtri muudatuse peale Kasutatavus
automaatselt.

MFO04 | Kasutaja oskab esimesel kasutuskorral teostada kahe filtri Kasutatavus
rakendamisega otsingut.

MFO5 | Siindmuste tditmisel salvestub iga vélja sisu véljalt lahkudes Kasutatavus
automaatselt ja lilejddnud elementidest sdltumata.

MF06 | Uus komponent kasutab iilejdéinud rakenduses juba Rakenduse
kasutuselolevaid kasutajaliidese elemente ja nende paigutust. | vdljandgemine,

kasutatavus

MFO7 | Uus komponent peab olema lihtsalt kasutatav erineva Kasutatavus
arvutioskuse tasemega kasutajate jaoks. Ulesanded teostatakse
esimesel koolituseta kasutuskorral kuni kahe méodakldpsuga.

MFO08 | Siindmuste vaatamiseks ja muutmiseks on siisteemis eraldi Turvalisus,
madratavad privileegid. oiguslik

MF09 | Elementidel kasutatavad ikoonid ei kattu teistes Kasutatavus
valveteenistujate poolt kasutatavate rakendustes olevate
muutidhenduslike ikoonidega.

MF10 | Elementidel kasutatavad ikoonid on intuitiivselt moistetavad. | Kasutatavus,
Kasutajad suudavad esimesel kasutuskorral selgitada, mida kultuuriline ja
kindel ikoon tdhendab. poliitiline

MF11 | Siindmuse vaade avaneb veebilehitsejas uuel vahekaardil. Toimimiskeskkond

MF12 | Kasutajale kuvatakse siisteemi olekut (laadimine, viga jmt) Kasutatavus

Mittefunktsionaalsed nduded, mis antud projekti jaoks oli tarvis eraldi vilja tuua, on

peamiselt kasutajakesksed ning Volere siisteemi jirgi grupeeruvad kasutatavuse

kategooriasse.

Nende defineerimine annab sisendit

50

edasiseks

tooks siisteemi



kavandamisel ja kasutajakeskselt erinevate detailsustasemete prototiiiipide loomiseks

ning hiljem lisaks ka rakenduse funktsionaalsuste tajutavuse toimimiseks.

5.3 Siindmuse halduse komponendi kasutajaliidese plaanid

Kuna kasutajakeskses disainis on iiheks olulisemaks pShimotteks, et tarkvara luuakse
iteratiivselt kasutajaliidese pohiselt, siis tuleb alustada edasist planeerimist just
kasutajaliidesest. Selle planeerimisel ning hindamisel nduded tdpsustuvad ning see annab

sisendit ka edasiselt protsesside loomiseks.

Nagu eelnevalt tipsustatud, saab kéesolevalt kirjeldatud siindmuste halduse komponent
kavandatud kui juba olemasoleva rakenduse PAVIS2 (vt Joonis 12) uue osana. See
tdhendab, et arvestada tuleb asjaoluga, et PAVIS2 on aastaid juba valveteenistujate poolt
kasutusel olnud rakendus, mille késitlemisega on harjutud ning millel on tugev vélja
kujunenud disainikeel. PAVIS2 kasutajaliidese visuaalne pool on loodud Bootstrap 4

veebiarenduses kasutatava tooriistakomplekti pdhjal loodud Metronic raamistikuga.

Jirgnevalt kavandatakse erineva detailsustasemega kasutajaliidese kavandid nii PAVIS2
toolaua kohandamiseks, stindmuste otsingu (koondvaate) ning stindmuse vaate ja kindlate
kiisimuste tiitipide jaoks. Alustatakse madala detailsusega wireframedest ning liigutakse
edasi juba reaalseid disainielemente kasutavate prototiitipideni. Kavandite peal viiakse
1abi hindamised, mis vdimaldavad jooksvalt sisse viia parandusi enne jirgmisesse

kavandamise etappi liikumist.
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ARENDUSKESKKOND

ALUSTA VAHETUS ) ®

Sisesta uue vahetuse andmed

RESSURSS B TROUKI TEENISTUSLEHT | | &NA NDA | ‘ D NAITA MUUDATUS
Kutsung Tehnika KV UMB  Koosseis Erivbimekus  Autovanem AV kontaktid Mérkus Vahendid Uuendamise aeg
TAPA 11 64IMKB 0+1+3+0 0/2/0/0 Aivar Veebel 2321941/ 5269330/ 318 jutt jutt markus 0/0/155 15.09.2020 14:06:22
m 761APD 0+0+1+0 0/0/0/0  Toomas Leetrand 2321944 /5269330 / 318 0/0422 15.09.2020 14:06:32
TAPA 31 0roso 08.05.2020 10:09:43
TAPAT72 06.12.2019 08:18:17
Kokku: 0+1+4+0 0/2/0/0 0/0/177

SUNDMUS

Joonis 12. PAVIS2 avavaade meeskonnavanema jaoks.
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5.3.1 Siindmuse vaate wireframe

Siindmuse vaate planeerimisel uuriti nii eelnevalt Kirjeldatud intervjuude, PAVIS
kasutatavuse testide kui ka PAVIS rakenduses seni sisestatud info pdhjal, kui paljusid
sisestavaid valju vajati ja kuidas neid kasutati. Selgus, et mitmed on ebavajalikud, niiteks
vili ,,Stindmuse kaastaitjad®, mille otsus eemaldamiseks leidis kinnitust ka P4A esindaja
poolt. Analiiiisides ka peamise info saatja, Hiirekeskuse rakenduse HKSOS sdnumite
sisu, el oma enam vadrtust ka ,,Korgem juht* ehk juhtide tabelis olev veerg ,,KJ*. Antud
vili oli kasutajate jaoks ka arusaamatu oma lithendi pérast, sarnaselt viljale ,,J¢, mis
sisaldab infot, kas real oleva inimese néol oli tegu juhiga voi mitte. Ehk juhtide tabelis on

edaspidi voimalik kirjeldada vaid nimi, tema kutsungi nimi ning algus- ja 10ppaeg.

Lisaks selgus siindmuse HKSOSi poolt edastava info osas, et PAVIS rakenduses olevad
véli ja tabel ,,Aste on segase infoga. Pea kdik kasutajad viitasid véljale ,,Aste” kui
kdrgeima astme viirtuse néditajale, kui reaalsuses see sisaldas vaid siindmuse viimast
astet, samal ajal kui kdrgeim aste kuvatakse astmete ajaloo tabelis. Siinkohal oleks selgem
kasutada tihtset lahendust, néiteks vaid tabelit, kus on siindmuse astmed kronoloogiliselt

jarjestatud (vt Joonis 13).
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JH&irekeskuse ondmed_‘Uldandmed‘Pﬁéstetﬁé andmed_\

POHIANDMED
Number 2011110007
Tidpjuhtum Tulekahju hoones
Duubel  Ei
Koordinaadid 59.2743993 / 258104865
Aadress
Teejuhatus

Lédédne-Viru maakend, Tapa vald, Tapa linn, Aia tn 3

Kollasest puust vasakule, maja kérval teine maja

Tunti k&rvalmajo hoovis vinguhaisu

14:11 - tapa 11 kohal, vinguhaisu pole tunda, tossu paistab aknast, luurele. tapa 31 pole vaja
14:22 - 2 meest S§, koer toas kinni

14:40 - koer vdljas, tuli oli kamina ees, lik

14:42 - lahkume, valve dle antud emanikule

SUNDMUSE AJAD

Sindmus alustatud ATeS tlhistatud Pddstegevus alustatud Kannatanuni jButud Lokaliseeritud Likvideeritud Sindmus IBpetatud
15.09.2020 14:11.50 16.09.2020 14:22:00 15.09.2020 14:28:58 15.09.2020 14:40:36 16.09.2020 14:42:02
ASTMED PAASTETOO JUHID
Aste Alates Kuni Nimi Ressurss Mates Kuni
1 15.09.2020 14:20:00 Eliise Talvaru Tapa 11 15.09.2020 14:1155
3 15.09.2020 1412:50 15.09.2020 14:20:00 Mari Maasikas Tapa 21 15092020 141150 15.09.2020 141155
1 15.09.2020 14:1150 15.09.2020 14:12:50
OSALENUD RESSURSID
Kutsung Teatatud Alarmeeritud Viélja s8idetud Annulleeritud Kohale jdutud Lahkutud Keju joutud
TAPA 11 16.09.2020 14:11:50 16.09.2020 14:11:50 15.09.2020 14:11:55 15.09.2020 14:1158 15.09.2020 14:12:16 15.09.2020 1412:36
TAPA 31 15.09.2020 14:11.50 15.09.2020 14:11.50 16.09.2020 14:11:55 15.09.2020 14:1158

EDASI »

Joonis 13. PAVIS?2 siindmuse vaate "Héirekeskuse andmed" alamvaate wireframe.
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Lisaks arutati 14bi moisted, mida vaadetes kasutatakse. Eesmirgiks on taaskord {ihtlustada
ning lihtsustada moisted. Seetdttu nimetatakse tiitipjuhtumiks edaspidi siindmuse liiki ja
alamliiki ning nende vaartused on tiks lihele vastavuses Héirekeskuses kasutuseolevatega.
Uusit tiitipjuhtumeid on kokku 24 ning need véimaldavad luua tdpsemaid ja mugavamaid

kiisimustikke, mis on loodud vastavuses reaalse paistetooga.

Paludes kasutajatel leida spetsiifilist infot, mida nad igapievaselt ei kasuta PAVIS
siindmuse vaates, valmistas see enamusele raskusi. See viitab probleemile, et kas vaade
on infoga ilekiillastunud, see on segaselt ja mittelilevaatlikult esitatud voi pole info
lihtsalt vajalik. Kui kasutajatel paluti hinnata PAVIS kujundust ja disaini, tdid paljud
vilja, et see on liiga ililerahvastatud ja ndeb vilja nagu tabelarvutusprogramm. Siinkohal
tuleb kaaluda lahendusena info sisu pdhjal eraldamist ja kategoriseerimist, et see oleks

intuitiivsemalt leitav.

Stindmuse vaade on esialgsetes kavandites jagatud kolmeks alamvaateks: hairekeskuse
andmed, stindmuse iildandmed (vt Joonis 14) ja padstetoé andmed ehk kiisimustik.
Hairekeskuse andmete vaates kuvatakse staatilist infot siindmuse kohta, mis on edastatud
HKSOS rakenduse poolt ning mis siindmuse tditmise hetkeks peaks 10plik olema.
Stiindmuse andmetes kuvatakse protokolli administreerimisinfot, nditeks tiitjate ja
taasavamiste ajalugu ning selliseid tdidetavaid vilju, mis on iga siindmuse liigi pohjal
samad, nditeks tlilipjuhtum ja staatus, aadress ja lisafailid. VVaadete vahel liilkumiseks on

vaatesisesed navigeerimisnupud ,,Edasi ja ,, Tagasi‘.

Nagu eelnevalt kirjeldatud on siindmuse vaatel kaks olekut — tditmine ja vaatamine.
Siindmuse vaade on vaikimisi vaatamise olekus ning kui seda tegev kasutaja on ka
stindmuse téitjaks méiératud, saab ta nupuga ,,Tdida“ muuta vaate tditmise olekusse. Téitja

muutmiseks ei pea kasutaja olema siindmuse vaates tditmise olekus.
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Hdirekeskuse andmeﬂ Uldandmed‘Pt‘iﬁstetﬁﬁ andmed_\

[hon ] o]

POHIANDMED

Téitia IEhise Talvaru, 49201010000

lvl I Médéra téitjaks ] Sindmuse tdpne asukoht

Staatus | Gige | Eksiik |

TUdlpjubturn [Tuleknhju heones

T

Oluline lisainfo
slndmuse kohta

Koordinaadid  X: [59.2743993 | v: [25.8104865 |

Aadress lLéEne—VH’u maakond, Tapa vald, Tapa linn, Aia tn 3 1.]
< TAGASI EDASI »
LISAD [usa] TAITJAD
Aeg Nimetus Kirjeldus Tditja Uksus Téitja clates Tditja kuni Tditjaks mddraja
I Eliise Talvaru Tapa PK 2 15.09.2020 141155 Siisteem
KINNITATUD PROTOKOLLID TAASAVAMISED
Aeg Nimetus Aeg Taasavaja P&hjus

Joonis 14. PAVIS? siindmuse vaate "Uldandmed" alamvaate wireframe.
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5.3.2 Toolaua wireframe

Kuna valveteenistujatele on tiheminiesinev kasutuslugu enda tiitmata siindmuste ja enda
osaletud siindmuste vaatamine, siis voib kaaluda sellise kahe andmekomplekti plokkidena
kujundamist rakenduse avavaatesse ehk kasutaja toolauale. Selle visandamiseks kasutati
Balsamiq Mockups 3 rakendust. Plokkides sisalduv info on: tlilipjuhtum, siindmuse

staatus, siindmuse algusaeg, aste, aadress, tditja ja tditja iiksus (vt Joonis 15).

Tditmata sindmused

Tidpjuhtum SiUndmuse staatus |Protokolli staatus |Slndmuse algusaeg |Aste |Aadress Tdéitja Téitja Uksus
Tulekahju heones | Toimus Kinnitamata 02.10.2020 06:34:17 |2 Lddne-Viru maakond, Tapa vald, Tepa linn, Aia tn 3 Eliise Talvaru |Tapa PK 2
Transpordiavarii Toimus Kinnitamata 0110.2020 08:34:17 1 Lééne-Viru maakond, Tapa vald, Moe killa, Té8stuse |Eliise Talvaru |Tapa PK 2
Loomapddste t6ad Kinnitamata 27.092020 093417 |1 Léédne-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Karja 5 Eliise Talvaru |Tapa PK 2

Osaletud stndmused

Tilpjuhtum Sindmuse staatus |Protokolh staatus | Slindmuse algusaeg |Aste |Aadress Téitja Téitja Gksus
Tulekahju hoones | Toimus Kinnitamata 02.10.2020 06:34:17 |2 L&dne-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Aia tn 3 Eliise Talvaru |Tapa PK 2
Transpordiavarii Toimus Kinnitatud 02.10.2020 03:00:00 [1 Lééne-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Aia Kensum |Mari Maasikas | Tapa PK 2
Transpordiavarii Toimus Kinnitamata 01102020 08:34:17 |1 Léédne-Viru maakond, Tapa vald, Moe killa, Tédstuse |Elise Talvaru |Tapa PK 2
Loomapdéste t86d Kinnitamata 27.09.2020 09:3417 1 Lédne-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Karja 5§ Elise Talvaru |Tapa PK 2
Keemiopddste t&6d| Toimus Kinnitatud 27.09.2020 093417 |3 Lé&éne-Viru maakond, Tapa vald, Kalevipoja talu Tiina Teekond |Risti PK 2

Joonis 15. PAVIS? tiitmata ja osaletud siindmuste plokkide wireframed.
Funktsionaalsustest on kdesoleva taseme kavandis ette ndhtud siindmuse vaate avanemine
klopsates veerul , Tiilipjuhtum® ning ka siindmuse peal klopsates sellega seotud
ressursside avamine nii ,,Tditmata siindmused* kui ka ,,Osaletud siindmused® tabelis.
Ressursside tabelis kuvatakse info: kutsung, teatatud, alarmeeritud, vilja sdidetud,
annulleeritud, kohale joutud, lahkutud ja koju joutud (vt Joonis 16). Kui info on puudu,

kuvatakse vastav vili tiihjana.

Téitmata sindmused

Tadpjuhtum Slndmuse staatus |Protokolli staatus |Slindmuse algusaeg |Aste |Aadress Téitja Taéitja Gksus
Tulekahju hoones | Toimus Kinnitamata 02102020 06:34:17 |2 Laéne-Viru maakend, Tapa vald, Tapa linn, Aia tn 3 Eliise Talvaru |Tapa PK 2
Kutsung |Teatatud Alarmeeritud Viélja sBidetud Annulleeritud Kohale jSutud Lahkutud Koju jButud
TAPA 11 [15.09.2020 14:1150 |15.09.2020 14:11:50 [15.09.2020 14:11:55 15.09.2020 14:11:58 |15.09.2020 14:12:16 | 15.09.2020 14:12:36
TAPA 31 [15.09.2020 14:11:50 |15.09.2020 141150 [15.09.2020 14:11:55  |15.09.2020 14:11:58
Transpordiavarii Toimus Kinnitamata 0110.2020 08:34:17 1 Lddne-Viru maakend, Topa vald, Moe kila, Tédstuse |Elise Talvaru [Tapa PK 2
Loomapddste td6d Kinnitamata 27092020 09:3417 1 Lééne-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Karja 5 Eliise Talvaru |Tapa PK 2

Joonis 16. PAVIS2 "Tiitmata siindmused" plokis ressursiinfo kuvamine.
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5.3.3 Siindmuste koondvaate wireframe

Stindmuste koondvaade peaks lihtsuse ja hallatavuse eesmérgil olema kasutatav erinevate
toolilesannete ja —rollidega ametnike jaoks. See tdhendab, et siinkohal rakendatakse
Nielseni 10 hea kasutatavuse seda heuristikat, mis tdstab esile efektiivsete kasutamise

vOimaluste loomiseks nii uute kui ka kogenud kasutajate jaoks.

Koostdds P4A esindaja, PAVISe peakasutajaga ning varasemate kasutajaintervjuude ning
PAVIS kasutatavuse testide tulemuste pdhjal loodi nimekiri filtritest, mida peab saama
siindmuste otsingus rakendada, et kasutajatel oleks vOimalik luua endale vajalikke
tulemuste komplekte. Lisaks kavandati filtrite toimimine ning vaikevalikud nii, et
kiireimaid ja lihtsamaid otsinguid oleks voimalikult tohus teostada (nditeks valik
,,Minuw/Ko&ik®, mis on vaikimisi ,,Minu“ olekus (vt Joonis 17), et vaate avamisel kuvatakse
koheselt sisselogitud kasutaja iiksuse osaletud siindmuseid. Samuti on vaikimisi
méadratud, et kuvatakse kéesoleva kuu siindmuseid, sest see on peamine selgunud

otsingukriteerium.

Muuhulgas on selge vajadus kasutajatel oma otsingutulemustest teha edasiseks
analiiiisiks véljavotteid. Seda on harjutud tegema Microsoft Exceli XLSX failiformaadis
ning ka edaspidi peab seda vdoimaldama, kuna see on samuti tédvahendite poolt ette
méiratud. PAVIS2 rakenduses on teistes komponentides juba kasutusel ka viljavotte
genereerimine nupuga ,,Ava viljavote* Viljavotte genereerimisel rakenduvad samad
otsinguvaate filtrid, kuid tulemusi voimaldab valjatriiki vorm rohkem kasutada. Selleks

saadi sisendit nii Pd4steameti erinevate ekspertidelt kui ka andmeanaliiiitikutelt.

iz B [Vel bt/ Gpihtomia______|w]  [Sieesta pirkond v aadress ] omot 02 08 04 [ A vALAVGTE ] [_TOHENDA ]
O POHIA O LOUNA ® IDA O LAANE ® GIGE O EKSLIK O KINNITATUD © KINNITAMATA O KAIMASOLEV g @
® MINU O KOIK O RIKLIK O VABATAHTLIK [ Vali tehnika lik/ligid Jv] [Vl Gkus/Gksused [v] [Vl taitio Gksus v]  Taitioto stindmused ()

TULEMUSED

TaGpjntam Sinamuse staatus Protokoll staatus Stnamuse elgusaeg. Rste [Aadress Taitia Taitja Greus
Tulekahju hoones meus Kinnitamata Fz 102020 063447 2 L iéine-Viru mackend, Topa vald,Tepa linn, Aia tn 3 Eliise Talvaru Tapa PK 2
Kutsung | Teatatud Alormeeri tud Valja soidetud Anndlleeritud Kohale joutud Lahkutud Koju joutud
TAPA 11 15.042020 14:1£50 15.09.2020 14:1150 1509.2020 14:1155 15092020 14:1158 15.09.2020 14:12:16 15.09.2020 14:12:36

TAPA 31 15.04.2020 14:1150 15.09.2020 14:1150 15.09.2020 14:1155 15.09.2020 14:1158

Transperdiavarii Toimus. Kinnitamata 0110.2020 08:34:17 1 Ladne-Viru maakend, Tapa vald, Moe kila, Té5stuse Eliise Talvaru Tapa PK 2

Loomapadste t36d Kinnitamata 27.09.2020 09:34.47 1 Lddne-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Karja & Eliise Talvoru Tapa PK 2

=<|1]==

Joonis 17. PAVIS2 siindmuste koondvaate wireframe.
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Stindmuste koondvaate filtriteks kavandati: siindmuse aeg (,,Alates ja ,,Kuni®),
tiiipjuhtumi mitmikvalik, aadress, korgeima astme iiksikvalik, HK piirkonna iiksikvalik,
siindmuse staatuse iiksikvalik, protokolli oleku iiksikvalik, ,,Minu/Koik®, riiklike ja
vabatahtlike ressursside eristamine tksikvalikuna, tehnika liigi mitmikvalik, tiksuse

mitmikvalik, tiitja tiksuse iiksikvalik, sindmuse number ning tiitjata siindmuste liiliti

(ingl k toggle).

Stindmuste koondvaate tulemuste plokk sisaldab siindmuseid sama infoga, samas vormis
ja funktsionaalsustega nagu toolauavaate ,,Tditmata siindmused” ja ,,Osaletud
stindmused* tabelid. Tulemusi jérjestatakse stindmuse algusaja pdhjal. Lisaks on vaatesse
kavandatud PAVIS2 rakenduses kasutusel olevad standardsed tegevused — filtrite
algseisundi taastamine nupuga ,,Tlihjenda®, vaate virskendamine eraldiseisva nupuga
ning tulemustes koikide siindmuste seotud ressursside plokkide avamine/sulgemine

lillitusnupuga.

5.3.4 Wireframede hindamine ja tulemused

Wireframede hindamiseks suurt valimit ei koostatud, vaid see arutati alustuseks ldbi
Kliendi esindajaga ning seejarel viidi 1dbi vabas vormis kasutatavuse testid. Eesmargiks
selgitada vélja, kas info kogus on piisav ning kavandatavad funktsionaalsused selgelt

esitatud.

Siindmuse vaade on suuresti staatiline. Seega uuriti kasutajatelt infoviljade arusaadavuse
ning kasutatavate viljade selguse kohta. ,,Uldandmed* ja ,,Hiirekeskuse andmed*

alamvaadetes ilmnes kaks paranduskohta:

e sektsiooni ,Lisad“ tiimber nimetamine tidpsemaks, nditeks ,Lisafailid®.
Kasutajatele jdi arusaamatuks, mille lisad selles plokis asuma peaks ning jdadi

ootama vanast siisteemist tuttavaid termineid ,,Failid*“ ja ,,Dokumendid®;

e siindmuse Ioppedes peavad tdidetud saama ajalised ,,Kuni® viairtused. Kuigi
planeeriti, et ,,Kuni“ viljasid tabelites ajaliselt vdrskeimate tulemuste juures
tithjaks jatmine lihtsustab uusima rea tuvastamist, siis tekitas see kiisimuse, kas

tegu on lopetamata stindmusega.

Toolaua kavandite kohta osutus, et iildjoontes tditmata ja osaletud siindmuste nimekirjade

plaanid sobivad, kuid tdiendamist vajavad iildine paigutus ning sisemised elemendid:
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e toolauale kahe eraldiseisva ploki lisamine muudab todlauavaate liialt pikaks, muu

operatiivne info vahetuse kohta nii-6elda kaob &ra. Need peaks ithendama;

e piistesiindmuste vaates on ,,Padstesiindmuse algusaeg* olulisem aeg, seega voiks

pigem seda kuvada tabelis ,,Siindmuse algusaeg™ asemel;

o kasutajatele jdi segaseks, kuidas peaks saama antud vaadetest siindmuse vaadet
avada. Lisada selleks eraldiseisev nupp kuna siindmuse real kldpsamine on juba

reserveeritud ressursiinfo avamiseks.

Stindmuste koondvaate tulemuste tabel on lahenduselt sama to0laua vaatega, seega selle
kohta kasutajatel lisakiisimusi ei tekkinud. Samuti oli filtrite katsetamine kavandi
olemuse tottu keerulisem. Koondvaates selgus kaks probleemkohta, mida tasub

prototiiipimisel arvesse votta:

e Ava viljavote“ nupu tdhendus jdi enamusele testitutele segaseks. Esimesel
otsinguiilesande teostamisel kasutati seda kui otsingufiltrite rakendamise nuppu.
Seega tuleks eristada sdnaliselt ja ka ikooniga selle tihendust. Kasutada MS
Exceli programmi sarnast ikooni ning eemaldada tegevuse osa, ehk jitta nupu
nimeks vaid ,,Viljavote. Selle muudatuse joustudes peab arvestama ka faktiga,
et iihtlustamist vajavad siis ka teised PAVIS2 rakenduse vaates, mis antud

funktsionaalsust kasutavad.

e  Minu/Koik™ valiku senise vaikevaidrtuse asemel maédrata vaikimisi valituks
,,K0ik“, kuna see on iilevaatlikum ning ei tekita harval kasutajal vaate avamisel

kiisimust, et mis filtrid juba tdidetud on.

5.4 Siindmuse halduse komponendi kasutajaliidese prototiiiibid

Lihtudes eelnevalt loodud nduetest, PAVIS2 rakenduse olemasolevast disainikeelest,
ning wireframede kavandamise ja hindamise tulemusest, saab luua korgetasemelised
prototiiiibid. Kasutatakse juba PAVIS2 rakenduses olemasolevaid ja juurutatud
kasutajaliidese elemente ning nende funktsionaalsusi. Prototiiiibid loodi koostd6s projekti
meeskonna arendajaga, kes t60 autori poolt detailsete ettejoonistatud kasutajaliidese
piltide pohjal programmeeris kldopsatavad vaated. Tanu sellele saavad kasutajad katsetada

reaalset kasutamiskogemust ning anda tdpsemat tagasisidet hilisemal hindamisel.
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PAVIS2 rakenduses tuleneb virvilahendus Metronic teema valikutest. Kuigi punast virvi
kasutatakse kasutajaliidestes iildiselt ohu méargistamiseks, siis Padsteameti stiilireeglitest
tulenevalt on punane pdhine toon. Seega on PAVIS2 peamises vaates, todlaual, kasutusel
samuti punased elemendid. Ulejisinud PAVIS2 rakenduses on iga eraldi teemat esitav

vaade erineva virvikavaga ning siindmuse komponendid eristatakse violetse pdhitooniga.

5.4.1 Toolaua prototiiiip

PAVIS2 to6lauale kavandatud ,, Tiitmata siindmused* ja ,,Osaletud siindmused* vaated
on ihendatud, nende vahel saab vahetada, kasutades nuppe ,Osaletud
sindmused*/,, Tditmata sindmused®, mille tekst muutub vastavalt kidesolevale vaatele.
See nditab ka kasutajatele, mis vaates parajasti asutakse. Vaikimisi kuvatakse toolauale
maandudes kasutaja osaletud siindmuseid. Lisati ka siindmuse rea algusesse eraldi nupp
(vt Joonis 18), mille kaudu on vdimalik siindmuse vaadet avada, et selle tegevuse

voimalikkus kasutajate meeldejddmisele tuginema ei peaks.

SUNDMUS
Padstestindmus
Ttpjuhtum Staatus alustatud Aste Aadress Tiitja Taitja tiksus

08.10.2020 13:50:55 | 1 Harju maakond, Kernu vald, Haiba kula, Pargi tee 1 Eliise Talvaru Tapa PK 2
EKSLIK 06.11.202012:35:34 | 3 Harju maakond, Tallinn, PShja-Tallinna linnaosa, Paljassaare tee 54 Eliise Talvaru Tapa PK 2
11.11.20201555:09 | 1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tamsalu linn, Paide mnt 11 Eliise Talvaru Tapa PK 2
AIGE 19.11.202016:09:09 | 2 Laane-Viru maakond, Rakvere linn, Aia tanav L2 Eliise Talvaru Tapa PK 2
TULEKAHJU HOONES 02.10.2020 09:34:17 | 1 Parnu maakond, Parnu linn, Kastna kiila, Kastna rand Tiina Teekond Tapa PK 2

Joonis 18. PAVIS2 téblaua siindmuste ploki ,, Tditmata siindmused" vaate prototiiiip.
Ruumi parema kasutamise nimel kujutatakse ,,Protokolli staatus* vélja asemel vilja
,, Lutipjuhtum* sisu nendele vastavate viarvidega: punane tdhendab, et siindmuse protokoll
on kinnitamata staatuses ja roheline tdhendab, et on kinnitatud (vt Joonis 19). Kui
tiilipjuhtumi nimetuse taustavdrv on tdidetud, viitab see visuaalselt lisaks sellele, et
stindmuse téitjaks on kdesolev sisse logitud kasutaja. Parandati ka veergude nimetusi, et

need vastaks rohkem valveteenistujate jaoks tuttavatele terminitele.

sUNDMUS

Padstesiindmus
Tutipjuhtum Staatus alustatud Aste Aadress Tiitja Taitja tiksus
26.11.202013:30:02 | 1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, 1. Mai pst 1 Eliise Talvaru Tapa PK 2
| TuLEKAHIU HOONES | AlGE 26112020 10:4324 | 1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Pargi tn 1 Eliise Talvaru Tapa PK 2
Kutsung Teatatud Alarmeeritud Valja sidetud Annulleeritud Kohale jautud Lahkutud Koju joutud
TAPA 11 26.11,2020 10:50:17 26.11.2020 10:50:22 26.11.2020 10:51:10 26.11,2020 10:51:
EKSLIK 2211.20202207:13| 1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tamsalu linn, Paide mnt 11 Mari Maasikas Rakvere PK 3

Joonis 19. PAVIS2 té6laua siindmuste ploki ,,Osaletud siindmused" vaate prototiiiip.
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5.4.2 Siindmuse vaate prototiiiip

Stindmuse vaade jaguneb visuaalselt kolme ossa: pdis alamvaadete infoga ja nende vahel
vahetamiseks, alamvaate pohiandmed ning kdrvaline info. Pdises on kolme alamvaate
viited lisainfoga. ,,Hairekeskuse andmed* piises kuvatakse lisaks siindmusel osalenud
valdkondi (st, kas siindmusel osales vaid padste, voi ka kiirabi ning politsei) ning
siindmuse algusaega. ,,Uldandmed* piises on siindmuse protokolli viimase muutmise aeg
ning muutja nimi voi ,,Siisteem®, kui siindmus pole veel iihegi kasutaja poolt muudetud.
,Padstetod andmed piises kuvatakse siindmuse staatust ning tlitipjuhtumit. Stindmuse

vaate avanemisel on vaikimisi asukohaks ,,Uldandmed‘ alamvaade.

,,Uldandmed* alamvaates sisalduvad pdhiandmete ja kdrvalinfo osades ldbivalt samad
elemendid nagu wireframe faasis, kuid testimiste kdigus selgus kaks parandusvajadust.
Algselt oli planeeritud, et ,,Uldandmed* vaade saab siindmuse tiitmise hdlbustamiseks
eeltdidetud Hairekeskuse poolt edastatud infoga, et kasutajatele jadks vaid parandamise
vaev kui reaalne info sellega vastavuses ei olnud. Kuna wireframede testides kasutajad
pikalt ei peatunud tiitipjuhtumi ning aadressi viljadel, et neid ,,parandada“ ja P4A poolt
on nende info korrektsus kriitilise tdhtsusega, siis otsustati kuvada neid viljasid koheselt
kohustuslikena ning lisa juurde kinnitamise nupp ,,linnukese* ikooniga (vt Joonis 20), et

tagada véljade iile vaatamine téitja poolt.

,Hairekeskuse andmed alamvaate puhul tekkis kasutajatel probleem olukorraga, et
»Kuni“ viljad on tabelites virskeimatel ridadel tithjad. Kasutajaliidese planeerimisel
arvestati, et see aitab kasutajatel kergemalt mdista, milline vdirtus on uusim, kuid selgus,
et see annab neile eelkdige mdista, et siindmus ei ole 10ppenud voi koik info ei ole
stisteemi veel joudnud. Selle pdhjuseks on tdendoliselt vdlja kujunenud harjumused ja
ootused muudest tooks kasutatavatest siisteemidest ning aruandluse nduetest. Seega
rakendatakse edaspidi loogikat, et piistesiindmuse I0ppedes tédidetakse tabelites
,Astmed* ja ,,Pddstet6o juhid virskeima rea ,,Kuni® vili siindmuse 16puajaga (vt Joonis

21).
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AED

Paaste sundmus 28.10.2020 11:26:56

‘ ©) HAIREKESKUSE ANDA

POHIANDMED
Taitja Eliise Talvaru, 49201010000
Staatus Oige  Ekslik
Taupjuhtum | Tulekahju valjaspool hooneid

» ULDANDMED 7 PAASTETOC

Muudetud 01.11.2020 08:20:00 Eliise Talvaru (45201010000) Oige / Tulekahju hoones

v | % K Sundmuse tapne asukoht

Oluline lisainfo Sisesta lisainf
sundmuse kohta

< TAGASI
LISAD

Aeg

Nimetus

KINNITATUD PROTOKOLLID

Aeg

Nimetus

Koordinaadid 59.2671902 N 25.9585192 E
Aadress Laane-viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Alatn 3
+LsA TAITJAD
Kirjeldus Téitja Uksus Téitja alates Taitja kuni Taitjaks madraja
Eliise Talvaru Tapa PK 2 01.11.2020 08:19:38 Ststeem
TAASAVAMISED
Aeg Taasavaja Pohjus

Joonis 20. PAVIS2 siindmuse vaate "Uldandmed" alamvaate prototiiiip.
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@ HAIREKESKUSE ANDMED ¥ ULDANDMED B PAASTETOO ANDMED

Muudetud 01.11.2020 20:39:04 Eliise Talvaru (49201010000) Tulekahju hoones

Paaste sindmus 06.11.2020 12:42:12

Number 2011060006 Kérvalmaja hoovis vinguhais

22:07 — tapa 11 kohal, vinguhaisu pole tunda, tossu paistab akanst, tapa 21 pole vaja
Tuwpjuhtum Tulekahju hoones 22:08 — 2 meest 22, koer toas kinni

22:08 — koer valjas, tuli kamina ees, lik

22:08 — lahkume, valve ule antud omanikule

Duubel Ei

Koordinaadid 59.4287895/ 24.7138232

Aadress Laane-Viru maakond, Tapa vald, Lehtse alevik, Aia tn 3

Teejuhatus kollase maja korval roheline maja

SUNDMUSE AJAD

Paastesiindmus alustatud ATes tiihistatud Paastetegevus alustatud Kannatanuni joutud Lokaliseeritud Likvideeritud Paastestindmus I&petatud
06.11.2020 12:42:12 06.11.2020 12:43:04 06.11.2020 12:43:38 06.11.2020 12:43:42 06.11.2020 12:44:44 06.11.2020 12:44:58
ASTMED PAASTETOO JUHID

Aste Alates Kuni Nimi Ressurss Alates Kuni

2 06.11.2020 12:42:20 06.11.2020 12:44:58 Eliise Talvaru (49201010000) TAPA 11 06.11.2020 12:43:32 06.11.2020 12:44:58

4 06.11.2020 12:42:16 06.11.2020 12:42:20

1 06.11.2020 12:42:12 06.11.2020 12:42:16

OSALENUD RESSURSID

Kutsung Teatatud Alarmeeritud Vilja sdidetud Annulleeritud Kohale jdutud Lahkutud Koju jéutud
TAPA 11 06.11.2020 12:42:32 06.11.2020 12:42:35 06.11.2020 12:42:54 06.11.2020 12:44:58 06.11.2020 12:44:58
TAPA 21 06.11.2020 12:42:32 06.11.2020 12:42:35 06.11.2020 12:44:49

EDASI »

Joonis 21. PAVIS2 siindmuse vaate "Hiirekeskuse andmed" alamvaate prototiiiip.
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5.4.3 Kiisimuste tiilipide prototiiiibid

Kéesoleva t60 késitlusalasse ei kuulu siindmuste kiisimustike sisuline analiiiisimine ja
uuendamine. Sellegipoolest on voimalik kavandada ennatlikult ka selle vaate parandusi
kasutatavuse ja kujunduse jaoks. Teada on, et kiisimustel on kindlad tiiiibid
vastusevariantide jargi (vt Joonis 22), muuhulgas vabatekstivéljad, mitmikvalikud,

tiksikvalikud ja mitmed erilahendused, niiteks isikunimede valikud koos lisavalikutega.

Kas hoones oli elekter sees? | |ah, sisse ldlitatud | Jah, valja lolitatud/lGlitunud  Ei, elekter puudus

Tekkepiirkonna akende seisundid = Sulstud | Terved | Purunenud kuumuse tagajarel || Purustatud kérvaliste isikute poolt

Suhtluskeel

Kus paiknes tulekolle? Elutuba Ruum kasutuseta hoones

Abiruum
Kuur

Kddk

Saun
Garaaz

Laut
Valisfassaad

Knridnr filaies vestihiiiil

Joonis 22. PAVIS2 siindmuse kiisimustiku niidised: viheste valikutega iiksik- ja mitmikvalik, paljude
valikutega iiksik- ja mitmikvalik.

Lihtudes PAVIS2 juba kasutuselolevatest kujunduspdhimdtetest, kasutatakse
mitmikvalikute puhul kahte varianti. Viheste vastusevariantide puhul kdrvutiasetsevaid
nuppe ning paljude korral rippmeniiiid (ingl k dropdown). Kdorvutiasetsevaid, kuid
iiksteise kiiljes olevaid nuppe kasutatakse ka iiksikvalikute puhul. Varvierinevusega

(valge ja hall taust) naidatakse kasutajale, milline valik on valitud.

5.4.4 Siindmuste koondvaate prototiiiip

Siindmuste  koondvaate prototiiiibi kavandamisel kasutati samuti PAVIS2
kujunduselemente ning abifunktsionaalsusi, mis on kasutusel iilejddnud rakenduses.
Wireframede testimisest avastatud probleemkohtade parandused viidi sisse. ,,Ava
véljavote™ nupu asemel on kasutatud lihtsalt ,,Véljavote ning ikoonina on kasutatud MS
Exceli ikoonile sarnast kujutist (vt Joonis 23), et tekitada kasutajates kiiremat dratundmist

nupu tdhenduse kohta.
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SUNDMUSED

©

Sundmuste ja sundmustega seotud ressursside koondvaated

01.09.2020 x vali 'Kuni* x Vali tidpjuhtum/taapjuhtumid Sisesta sindmuse piirkond vBi tapne aadress - % 1A 1 2 3 4 B VALAVOTE | ‘ @ TUHJENDA |
PC)HJA LOUNA IDA LAANE OIGE EKSLIK KINNITATUD KINNITAMATA KAIMASOLEV Sisesta siindmuse number -
MINU RIKLIK =~ VABATAHTLIK vali tehnika liik/liigid Vali tksus/fiksused Vali taitja iksus - x
Tulemused s0 | 100 |
Tldpjuhtum Staatus stindmus alustatud Aste Aadress Taitja Taitja Gksus
[a] 20.11.2020 09:51:00 1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Pargi tn 1, Tapa kirik (Kirikuhoone)
[a] 20.11.2020 09:11:26 3 Ida-Viru maakond, Narva-Jdesuu linn, Narva-Jdesuu linn, Metsa tn 5 Mari Maasikas Tapa PK 2
[a] 19.11.2020 19:53:57 1 Parnu maakond, Haddemeeste vald, v8iste alevik, Riia mnt 2 Eliise Talvaru Tapa PK 2
Kutsung Tehnika liik Koosseis Erivéimekus Teatatud Alarmeeritud Valja soidetud Annulleeritud Kohale joutud Lahkutud Koju joutud
PARNU 12 Pdhiauto 0+1+2+0 1/2/0/0 19.11.2020 19:54:08 19.11.2020 19:54:31 19.11.2020 19:54:37  19.11.2020 19:55:04
Kokku: 0+1+2+0 1/2/0/0
@] DUUBEL 19.11.2020 16:11:16 1A Laane-Viru maakond, Rakvere linn, Pikk tanav T2 Tiina Teekond Rakvere PK 3
[a] TOIMUS 19.11.2020 16:09:08 2

Laane-Viru maakond, Rakvere linn, Aia tanav L2

Eliise Talvaru Tapa PK 2

Joonis 23. PAVIS2 siindmuste koondvaate prototiiiip.
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Lisaks on kdesolevas prototiiiibis kavandatud ,,Minu/Koik* filtri vaikevaértuseks ,,Kdik*
varasema ,,Minu‘ asemel, et vaatesse maandudes oleks kasutajale lilevaatlikum seis ning
ei tekiks segadust, millised filtrid tépselt juba rakendunud on. Samuti on antud vaates
kuvatud otsingutulemused ehk siindmused ja nendega seotud ressursid samas stiilis nagu
on todlaual. Vastavate virvidega on kujutatud siindmuse protokolli staatus ning ldbivalt

kasutatakse samu moisteid nagu todlauavaates.

5.5 Prototiiiipide hindamine ja parandamine

Téanu kiesoleva projekti tookorraldusele, kus kavandamist alustati kasutuskonteksti
kaardistamisest ning kavandeid loodi etapiti ja pidevalt kasutajaid kaasates, saab
prototiitipide hindamise faasis tegeleda sisuliselt kavandite kinnitamisega ning uusi
probleeme leitakse tliksikuid. Kinnituste ja paranduste pohjal saab luua 16plikud kavandid

kasutajaliidese jaoks, mis on piisavaks sisendiks arendustooks.

Prototiiiipide hindamiseks korraldati samal metoodikal kasutatavuse test nagu algselt
PAVIS puhul. Osales kuus reaalset kasutajat, kes varem ei olnud kiesoleva projektiga
kokku puutunud ning nende seas oli neli meeskonnavanemat ning kaks
operatiivkorrapidajat erinevate emakeeltega, arvutioskuse tasemetega ning erinevatest
vanusegruppidest. Seekordsel testimisel eristati moningaid iilesandeid ka rollipohiselt, et
tulemused peegeldaks rohkem reaalelu. Testitavad teemad jaotusid vaadete kaupa
to6laua, siindmuse vaate, koondvaate ning pédstetod andmete osadeks ning kasutajatel
paluti tiita nende reaalsele to0le vastavaid praktilisi tilesandeid. Lisaks kiisiti numbrilisi
ja vabas vormis subjektiivseid hinnanguid nii kujunduse kui ka elementide mugavuse ja

keerukuse kohta. Testimise kava on vélja toodud lisas 5.

5.5.1 Toolaud

Toolaua vaates oli vastavalt eelnevale testimisele kokku viidud ,,Osaletud stiindmuse*
ning , Tditmata siindmused” vaated. See otsus pdohjendas end, kuna pigem toodi
positiivsena vilja vaadete vahel vahetamise funktsionaalsust, erinevalt varasemast, kui
kiisituid hiiris to6laua vaate mahu oluline suurenemine. Testides paluti ,, Tditmata
stiindmused olekus leida samas vaates ,,Osaletud siindmused* vaade. See osutus aga
kasutajate jaoks monevdrra keerukaks, kuna oli raskusi mdistmisega, mis vaates parajasti
ollakse ning kuidas seda vahetada saab. Siinkohal tasub parandada vaadete vahetamise

nuppu ning selle ikoone, et arusaadavust tdsta ja lisada juurde ka tdpsem info, mis vaates

67



parajasti asutakse. Uuteks nuppudeks kavandati ,,Niita tditmata siindmuseid* hiiiumargi
ikooniga, rohutamaks selle olulisust ning ,,Néita osaletud siindmused* ketiliili ikooniga,
visualiseerimaks millegagi seotust. Ploki pealkirja ,,Stindmus* korvale lisati heledas
kirjatiilibis alampealkirjad vastavalt sellele, mis vaates parajasti viibitakse, ,,Tditmata

stindmused* voi ,,Osaletud siindmused (vt Joonis 24).

Eraldiseisva nupu lisamine siindmuse vaate avamiseks tJstis selle tegevuse teostamise
kiirust, kuid ametnikud siiski kulutasid iiksjagu aega, et see leida. Kiisides neilt aga
tdpsustust, mis valmistas antud tegevuse juures raskusi, toodi vilja vaid harjumatus uue
stisteemiga ning Kinnitati, et tegelikult on tegu loogilise funktsionaalsusega. Seega selle
probleemkoha vdib esialgu jitta edasise jalgimise alla ning parandada, kui tekib rohkem

negatiivset tagasisidet.

Ulejéinud vaade, sealhulgas parandatud viljade nimetused (,,Pé#stesiindmuse algusaeg®)
ja seotud ressursside avamine olid kasutajatele arusaadavad ning {iilesandeid teostati

viheste vigade arvuga.
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SUNDMUS  osaletud sindmused

Tudpjuhtum
TULEKAHJU HOONES

Kutsung Teatatud

Staatus

OIGE

TAPA 11 26.11.2020 10:50:17

SUNDMUS Taitmata sandmused

Tulpjuhtum

EKSLIK

Staatus

EKSLIK

OIGE

Padstestindmus
alustatud

26.11.2020 13:30:02

26.11.2020 10:43:24

Alarmeeritud

22.11.2020 22:07:13

Paastestindmus
alustatud

08.10.2020 13:50:55
06.11.2020 12:35:34
11.11.2020 15:55:09
19.11.2020 16:09:09

02.10.2020 09:34:17

Aste Aadress
1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, 1. Mai pst 1
1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tapa linn, Pargitn 1

Valja soidetud Annulleeritud Kohale joutud

26.11.2020 10:50:22 26.11.2020 10:51:10

1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tamsalu linn, Paide mnt 11

Aste Aadress

1 Harju maakond, Kernu vald, Haiba kiila, Pargi tee 1

3 Harju maakond, Tallinn, PEhja-Tallinna linnaosa, Paljassaare tee 54
1 Laane-Viru maakond, Tapa vald, Tamsalu linn, Paide mnt 11

2 Laane-Viru maakond, Rakvere linn, Aia tanav L2

1 Parnu maakond. Parnu linn, Kastna kila, Kastna rand

Joonis 24. PAVIS2 to6laua siindmuste ploki vaate 18plik kavand.
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! NAITA TAITMATA SUNDMUSEID

Téitja Taitja Uksus

Eliise Talvaru Tapa PK 2

Eliise Talvaru Tapa PK 2
Lahkutud Koju joutud

26.11.2020 10:51:24

Mari Maasikas Rakvere PK 3

% NAITA OSALETUD SUNDMUSEID

Taitja Taitja tksus
Eliise Talvaru Tapa PK 2
Eliise Talvaru Tapa PK 2
Eliise Talvaru Tapa PK 2
Eliise Talvaru TapaPK 2
Tiina Teekond TapaPK 2



5.5.2 Siindmuse vaade

Stindmuse vaate testi osas selgus, et tegu on iildiselt selgesisulise ja arusaadavate
funktsionaalsutega. Kasutajad said edukalt aru véljade tdhendustest, oskasid vahetada
erinevate alamvaadete vahel ja moistsid tditja mddramise ja tditmise funktsionaalsuseid.
Varasema testi pohjal oli ,,Héirekeskuse andmed* alamvaate suurimaks probleemkohaks
tabelites 10puaegade puudumine. Seega niiiidses prototiilibis kasutatud ,,Kuni* aegade
tditmine siindmuse 1dpuajaga enam kasutajates iihtegi kiisimust sisulise selguse kohta ei

tostatanud ning sellele ei pdoratud nende poolt ka eraldi tdhelepanu.

,,Uldandmed* alamvaates aga parandati ,,Lisad“ ploki nimetus ning see oli kiesolevas
testis kasutusel kui ,,Lisafailid“. Tegu oli dnnestunud muudatusega, sest varasemas testis
ilmnenud kiisimusi antud tabeli sisu kohta enam ei tekkinud ning kasutajad votsid

iseenesestmoistetavana, et see on dokumentide ja muude failide lisamiseks.

Antud alamvaates selgus aga uus probleemkoht — aadressivili. Sellel jadb pika aadressi
puhul 16pp ,,peitu. Kldpsates lahtril, kadus aga lahtri sisu terviklikult ning kasutajal
puudus voimalus selle sisu kontrollida. Siinkohal otsustati ,,peita” aadressi algus (vt
Joonis 25), kuna see on ebaolulisem element tdpsuse vaates kui aadressi keskkoht voi
16pp. Lahtril kldpsamisel aga kavandati, et seal asuv aadressi tekst muutub aktiivseks ning

muudetavaks varasema dra kadumise asemel.

Sundmuse tapne asukoht

Koordinaadid 58.6580227 N 24.5757298 E

Aadress ..aakond, P6hja-Parnumaa vald, P6oravere kila, 19202 Parnu-Jaagupi-Kergu teev = %

Joonis 25. PAVIS?2 siindmuse vaate ,,Uldandmed" alamvaate aadressivilja parandus.
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5.5.3 Kiisimuste tiiiibid

Kisimuste tiitipe testides selgus, et kasutajatel oli raskusi aru saamisega, millistel
nuppudega valikutel on voimalik valida vaid iiks ja millistel mitu vastusevarianti.
Tulenevalt iilejddnud siisteemist, kus on peamiselt kasutusel tiksikvalikud, eeldati, et tegu
on ka siin ldbivalt iiksikvalikutega. Mitmikvalikute voimalus ei muutunud selgemaks ka
sama tiilipi kiisimuste teistkordsel tditmisel. Jarelikult on probleemkoht kriitiline ning

vajab iimbertéotamist.

Paremaks valikutetiiiipide eristamiseks lisati mitmikvalikutele ikoonid, pluss-margid
valimata valikute juurde ning ,linnukesed (ingl k check) valitud valikutele (vt Joonis
26). See loob kasutajate jaoks nende varasemast kasutuskogemusest tuttavamad

elemendid, mis meenutavad checkboxe.

Kas hoones oli elekter sees? Jah, sisse lalitatud | Jah, valja lalitatud/dlitunud | Ei elekter puudus

Tekkepiirkonna akende seisundid ~ Suletud ||+ Terved + Purunenud kuumuse tagajarjel || + Purustatud kérvaliste isikute poolt

Joonis 26. PAVIS2 siindmuse kiisimustiku viheste valikutega iiksik- ja mitmikvaliku paranduste niidised.
Paljude valikutega iiksik- ja mitmikvalikud to6tasid aga testitute jaoks ootuspéraselt ning
nendega probleeme ei esinenud. Seega nende ning tiksikvalikute kujundust ei ole tarvis
edasi arendada, kuna need olid piisavalt arusaadavad ja kasutajad on nendega ka

iilejadnud rakenduse kasutamise pdhjal harjunud.

5.5.4 Siindmuste koondvaade

Stindmuste koondvaates esitatud iilesanded olid kergelt tdiidetavad nii meeskonnvanemate
kui ka operatiivkorrapidajate jaoks. Filtrid leiti kiirelt, mdisteti nende kohest rakenduvust
ning tunti dra tulemuste tabeli varasema to0lauavaate pohjal. Varasemate testide pdhjal
sisse vildud parandused ,,Minu/Koik* vaikevédrtuse ning ,,Véljavote* nupu ja ikooni
kohta tdendasid enda asjakohasust, sest varasemaid probleeme enam ei esinenud ning

nende kasutamine sujus ladusalt.

Probleemid, mis antud vaates selgusid, olid varem avaldunud ka teistes vaadetes. Kinnitus
fakt, et kiisimuste tiitipides leitud probleemkoht iiksik- ja mitmikvalikute nuppude

eristamine on keeruline ning vajab edasiarendust. Samuti esinesid kdesolevas vaates
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samad raskused aadressivélja tiitmisega ning element tuleb parandada komponendis

labivalt.

5.5.5 PAVIS2 rakenduse visuaali iihtlustamine

Prototiilipide hindamise ja 10plike siindmuste komponendi kasutajaliidese kavandite
loomisel planeeriti imber mitmete selliste elementide disain ja funktsionaalsus, mis on
kasutusel ka iilejianud PAVIS2 rakenduses. Kasutatavuse korge taseme hoidmiseks on
tarvis seega antud muudatused sisse viia ka lilejdédnud rakenduses, et kasutajatel ei tekiks
konfliktseid kogemusi ja vdimalikke veakohti, kasutades erinevaid vaateid oma

tooulesannete tditmiseks.

Uhtlustamiseks on tarvilik muuta kohustuslikkuse kuvamist rakenduseiileselt. Varasema
meetodi asemel, kus kuvati nii vili kui selle nimi koheselt punase virvusega on
ebavajalikult rohutav. Selle asemel kuvatakse vaid vili punase raamiga ning andmete
salvestamisel kohustuslike viljadega seotud veateadete tekkimisel kuvatakse ka vélja
nimi punasega. Mojusamaid uuendusi ilmselt on iiksik- ja mitmikvalikute eristamine
tulenevalt kiisimuste tiilipide testimistulemustest. Mitmikvalikute nupud eraldatakse

vahega ning neile lisatakse ikoon (vt Joonis 27), mis eristab nende olekut.

RESSURSID

Ressursside llevaade ja ajalugu

MINU KOIK RIKLIK | WVABATAHTLIK | DEM

:= RESSURSID

Ressursside Ulevaade ja ajalugu

MINU KOIK ~ RIKLIK ||+ VABATAHTLIK + DEM

Joonis 27. PAVIS2 rakenduses mitmikvalikute iihtlustamise muudatus.
Vaateid, kus eelneval joonisel kujutatud muudatus tuleb sisse viia, on PAVIS2
rakenduses 10, igaiihes neist vihemalt kaks sellist nupugruppi. Sama paljudes vaadetes
tuleb uuendada ka varasema véljavotte parimise nupu ,,Ava véljavote* nimetust ja ikooni,

et need iihtiks ,,Stindmuste koondvaade* variandiga.
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5.6 Siindmuse halduse komponendi protsessiparendused

Kuna stindmuste haldamine arendatakse tdielikult uue komponendina, siis loob see ka
vOimaluse protsesside tdielikuks timbertodtamiseks. Siinkohal ei pea viima muudatusi
sisse samm-sammult, et kasutajad suudaks Oppimistempoga kaasas kéia, vaid tervikuna

on lihtsam olukorda késitleda kui kogu uue siisteemi tundmadppimist ja koolitamist.

Peamine probleem, mida kdesolevas magistritoos lahendatakse, on véimaluste leidmine,
kuidas valveteenistujate tddaega tdhusamalt kasutada. Kuna senise PAVIS
kasutajatestimise pohjal selgus, et enamus probleemidest tekib valest eelinfost, siis on
tiheks parenduskohaks voimalikult paljude tooiilesannete automatiseerimine ning taustal
siisteemselt ette dra lahendamine. See on vdimalik, kuna pééstetdoga seonduvad
tookorralduslikud reeglid on tépselt defineeritud ning siindmustel ja siindmusejérgselt
kiitutakse tédpselt ettemiddratud korra jirgi. Kéesolevas peatiikis kirjeldataksegi

parandatud votmekohti BPMN protsessijoonistel.

Peamised selgunud protsessilised probleemkohad, mis kulutasid ebamdistlikult palju
inimressurssi, olid siindmuse paéstetdode juhi siisteemis kirjeldamine ning sellega seotult
ka stindmuse tditja midramine. PAA votmeisikute intervjueerimisest selgus, et valesti
tditja madramine tekitab manuaalset lisatood nddalas neljale inimesele, piirkondlikele
IKT spetsialistidele. Tiitmiste kontrollimise eest vastutav isik peab manuaalselt PAVIS
keskkonnas 1abi kdima kdik kinnitamata siindmused, et leida, millised neist on tiitjata.
Seejérel tuleb tuvastada ressursihalduse siisteemist, kes oli siindmuse toimumise ajal
valves ning osales seal siindmusel ning ta tditjaks mairata. Keskmiselt votab see ahel,
stindmuse 10ppemisest kuni digesti tditmiseni aega rohkem, kui on tdookorralduslikele
reeglitele vastavalt ette ndhtud neli valvevahetust — tavaliselt {ile nddala. Taoline
andmestiku koostamise ajalise kestvuse pikenemine voib tihendada aga ka, et info

detailsustase viheneb inimfaktorist tulenevalt ning olulised detailid voivad kaotsi minna.

Siisteemi poolt tditjate médramise tegematajdémine tuleneb seosest HKSOS rakendusest
edastatud pisstetddde juhi (PTJ) isiku vdi ressursiga. PAVIS rakenduses miiratakse
siindmuse téitjaks kasutaja, kes on isikuliselt médratud PTJ voi olnud PTJ ressursil
operatiivkorrapidaja voi meeskonnavanema rollis. Kui siindmusel on olnud rohkem kui
iiks PTJ, siis on tditjaks viimasena siindmuselt lahkunud ressurss. Ressursil olevate

péistjate rollid tulenevad vahetuse alguses PAVIS2 rakenduses méiratud infost, mis
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edastatakse lisaks ka HKSOS ja PAVIS rakendustesse. Vastavalt sitestatud korrale, on
paistetodde juhiks isik siindmusele esimesena joudnud pohiautolt. Kui siindmus on
korgema astmega ning sinna kaasatakse ka juhtimisautosid, siis on vastavalt tasemetele

juhtideks nemad.

Kuigi tookorralduslikult on maédratud, et PTJ peab enda staatusest siindmuskohal
teavitama ka raadio vO1 mGIS rakenduse kaudu, siis enamikel siindmustel seda ei tehta.
Kasutajatelt pohjuseid kiisides toodi peamiselt vidlja fakti, et tihti on siindmused nii
viikesed, et osaleb vaid iiks pohiauto ning sel juhul on PTJ ilmselge. Samuti on
paidstjatesse tugevalt juurdunud kord, et esimene kohalejoudnu on juht, seega ei peeta

vajalikuks ka rohkemate pohiautode osalemisel PTJ eraldi teavitamist.

Kui valveteenistujad jatavad PTJ méédramata, siis ei kanta seda infot Héirekeskuse
paistekorraldajate poolt tildiselt sisse ka HKSOS rakendusse, mis tihendab, et see info ei
joua ka PAVISesse. Sellistel olukordadel miirab PAVIS rakendus sisemise loogika
kohaselt tiitjaks siindmuselt viimasena lahkunud ressursi. See tihendab, et PAVIS ei
arvesta erinevaid rolle voi ametikohti ning téitjaks voib proovida lisada isikut, kellel pole

selleks tegevuseks diguseid. Taoliste olukordade tottu jadbki siindmus reaalse tiitjata.

5.6.1 Siindmuse sonumi tootlemine

Peamine siisteemne tegevus siindmuste haldamisel on HKSOS rakendusest edastatud
stindmuse andmete jooksev salvestamine ning td6tlemine. See loob andmestiku ja aluse
edasiseks andmetdotluseks ning nende sdonumite pohjal saab leida protsessilised
sindmused jirgnevate protsesside algatamiseks. Vorreldes PAVIS rakendusega see
protsess olulisi drilisi ja sisulisi muudatusi ei1 vaja, seega saab siinkohal tegeleda vaid

protsessi kaardistamisega PAVIS2 keskkonna vaatest.

Stindmuse sonum edastatakse HKSOS rakendusest lihtsal XML kujul sdnumina, mille
péises on lisaks metaandmetele ka siindmusega seotud valdkondade info, ehk kas osales
padste, kiirabi, politsei vO1 need koik. SGnumi sisus on vaid siindmusega seotud info,
nditeks aadress, aste, erinevad valdkondade t66ga seotud ajad ning olekud ja muu taoline.
Sonumi tddtlemisel (vt Joonis 28) on oluline vilja filtreerida ja PAVIS2 rakendusse
koguda vaid nende siindmuste info, mis on pédste valdkonnaga seotud, kus on osalenud

reaalsed pdidsteressursid ning mis ei olnud nduande prioriteediga voi teststindmused.
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Sonumeid saadetakse HKSOS poolt iga kord kui andmestik uueneb ning kogu to6tlemine

tuleb sel juhul taas ldbida.
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Business Process Siindmuse s3numi t85tlemine /

Siindmuse sBnum HKSOS'st @

Kas s5numi heade rs paaste = true? ’»

Kas on paaste
valdkonna sindmus?,

Kuistindmusega ei ole Uhtegi ressurssi
iihe lgihetkel seotud olnud, siis on
vBimalk stindmusest valdkond
eemaldada, st sindmuse sisus puudub
<paaster</paaste>; headers on
selkgipoolest paaste =true

Kas <paaste>valdkond
on olemas?

Pagste valdkonna
kontroll

Valdkenna olemasolu,
<paaste> kontroll

Kas <p o
PRIORITEET_PAASTE_NOUANNE?

Kas on paste nduanne?

Kas <olek> =
VAUAKUTSE_OLEK_ANNULLEERITUD?

Kas siindmus on
annulleeritud?

M on <paaste»<valdkonnaOkk»
vaartus?

Mis on valdkonnaOlek?

Kas siindm useza on seotud
wvahemalt Uks paaste (v.3
dem) ressurss?

Paaste prioriteedi kontrol|

Sundmuse anrulleer mise
kontroll

sundmuse olemasolu

kontroll

Siindmuse olemasolu

Kas sama numbriga
sindmus on PAVIS2s
olemas?

kontroll

lah

Kas sama numbriga
stindmus on PAVIS2s
olemas?

-~ valdkonna oleku kontrol

VALIAKUTSE_OLEK_LOPETATUD

Ressursi seose kontrol|

Ressursi seose kirutabmaha
vaid uhul, kuitegemist on puhta
paastega. Demineersa, kirabi 5

politseire ssursside seose dei
salvesta. St protokolis on naha
ainult pazste ressursid fa nende
ajad

Kas on ressurs]

VALIAKUTSE_OLEK_TOOS*

ressurss?

Kas siindm usega on
sectud vehemak ks
passte (v.2dem)

Ressursi seose kontroll

Kas on paaste
ressursi seos?

S8numi ignoreerimine

S&num on
ignoreeritud

sindmuse andmete

salvestamine

sundmuse

seos?

Kas<paaste><syndmusLikKeod= =
Ag11?

Kas on testsindmus?

“<valakutse> <olek>

Kas valjakutse olek on
LOPETATUD?

sundmuse andmed on
salvestatud

VALIAKUTSE_OLEK_LOPETATUD</0kek>

kontroll

Y

Sandmusega seotud

sundmuse andmete
salvestamine

Valjakutse oleku kontroll

sundmuse sdnumi sisu (xml)
salvestamine

Y

ressursside jasindmuse
kustutamine

Téitja arvestamine

«BusinessProcess»

Stindmuse
andmed
salvestatud

sundmuse info en

terviklik

Joonis 28. PAVIS2 protsess ,,Siindmuse sdonumi todtlemine®.
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Stindmuse sonumi tdotlemisel on olulisemad otsustuskohad seotud pidiste valdkonna
olekuga. Voimalikud variandid on ,,t60s ressursiga®, ,,to0s ressursita®, ,,t00s osaliselt,
Llopetatud® ja ,,annulleeritud. Annulleerida saab vaid stindmust, millega ei ole ressursse
seotud ja seega need siindmused kustutatakse PAVIS2 rakendusest. Téds siindmuste
sonumeid toodeldakse tavapdraselt ning ldpetatud oleku korral salvestatakse 10plik
sonum XML formaadis siisteemi ning liigutakse ,,Tditja arvestamine“ protsessi, et

andmestik terviklikuks saada.

5.6.2 Taitja arvestamine

Vastavalt eelnevalt vilja toodud infole, on hetkel PAVIS rakenduses tiitja arvestamise
protsess liigses sdltuvuses PTJ médramisest siindmuskohal. PAVIS2 on seega eesmirgiks
eraldada PTJ ja tditja omavaheline seos selgemalt ning luua lisatingimused tiitja
isikuliseks madramiseks, et igal siindmusel oleks konkreetne isik, kes peab selle
andmestikuga tegelema. Kui tditjaks méédratakse siindmuse mottes vale isik, siis on
sellegipoolest médratud juba isik, kes siis saab ning kellel lasub ka kohustus téitja digeks

muuta.

Paisteametiga on kokku lepitud, et uues siisteemis peab saama siindmuse andmestikku
tdita ka kiiimasoleva siindmuse ajal. See tihendab, et PAVIS2 vdimaldab tiitjat miirata
manuaalselt enne siindmuse ametlikku 16ppu. Kuna aga ldhtuma peab reaalsetest
padstetdd médrustest, siis tuleb siindmuse 16ppedes igal juhul siisteemi poolt uus tiitja
maédrata (vt Joonis 29), kes vastab eelseatud tingimustele. Manuaalselt médratud tiitja
iilekirjutamisel liigutakse protsessiga edasi lahknemisse alamprotsessidesse — siindmusel
on kas pédédsteametniku voi Héirekeskuse padstekorraldaja voi logistiku poolt fikseeritud
PTJ (protsess ,,Téditja mddramine PTJ alusel) voi seda ei ole tehtud ning tditja tuleb
arvestada siindmusel osalenud ressursside viimase lahkuja jérgi (protsess ,,Téitja

méédramine viimase lahkuja alusel®).
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Business Process Tditja arvestamine/
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on TUHISTATUD?
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Kehtiva PAVIS2 taitja
kontroll

Kas leidub kehtiv
PAVISZ taitja?

Ei
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~
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-

«#BusinessProcess»
Téitja mddramine viimase
lahkuja alusel

()

o
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sundmusele PAVIS2
poolt téitja masratud

Joonis 29. PAVIS2 protsess "Téitja arvestamine".
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Mbolema alamprotsessi puhul, nii PTJ kui PTJ puudumise korral viimase lahkuja pdhjal
tditja leidmisel kehtib lisaks ka juhtimistasandite (nimetatakse ka juhtimisautodeks)
hierarhia, ehk siindmuse protokolli tdidab isik, kelle ressurss on kdrgeima tasandi oma.
Madalaim tasand on I ehk meeskonnavanem ja riihmapealik, sealt edasi on II tasand ehk
vanemoperatiiv- ja operatiivkorrapidaja, 111 tase on regiooni korrapidamisgrupp ja IV ehk
kdrgem tase on Padsteameti korrapidamisgrupp [33]. Tasandite osalemine siindmusel on
eristatav tehnikaliikide jargi, I tasand kasutab pohiautosid, II juhtimisautosid, I1I regiooni

juhtimisautosid ja IV vabariigi juhtimisautot.

5.6.3 Tiitja madramine PTJ alusel

Téitjat saab madrata PTJ alusel, kui sellised isikud voi ressursid on HKSOS rakenduse
kaudu PAVIS2 edastatud. HKSOS rakenduses ning ka vanas PAVISes eksisteerib veel
loogika, kus saab miirata lisaks tavalisele péddstetoode juhile ka korgemat pédstetoode
juhti. Praktikas aga sellist terminit ei ole kasutatud juba pikalt ning seega antud mdistet

PAVIS2 rakendusse iile ei tooda ning protsessides ignoreeritakse.

Paistetoode juhte saab iihel siindmusel olla ka rohkem kui iiks. Sellisel juhul tuleb
arvestada eelkirjeldatud juhtimistasandite loogikat tehnikaliikide jargi (vt Joonis 30). Ehk
leida, kas PTJ-de seas on lisaks pohiautodele ka korgemate juhtimistasandite ressursse
ning omakorda leida nende seast siis kdrgeim viimasena kehtinu. Siitkohalt liigub tiitja
médramise protsess edasi sama ahela jargi nagu tihe PTJ ning lisandub vajadus méérata
tditja isikuliselt. Kui peaks juhtuma, et see pole siisteemselt voimalik (nditeks sobival
isikul on rakenduses konto voi vajalikud digused puudu), siis tuleb méérata siindmus
taitmiseks selle ressursi vastutavale isikule ehk litkuda alamprotsessi ,,Tditja mddramine
vastutava alusel®. Vastutavad isikud on miiratud PAVIS2 rakenduse ressursihalduse

komponendis liksusepdhiselt vastavalt P4A korraldustele.
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Business Process Taitja madramine PTJ alusel /
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Joonis 30. PAVIS2 protsess "T#itja midramine PTJ alusel".
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Vastavalt tookorralduslikule protsessimuudatusele Pédésteametisiseselt, ignoreeritakse
edaspidi tditja maaramisel PTJ, kes ei ole ressursiga seotud. Kui aga eelnevalt leitud
sobilik tditja on just selline, siis liigutakse korvalprotsessi ,,Tditja mddramine viimase

lahkuja alusel“ ning leitakse alternatiivne sobiv tiitja.

5.6.4 Téitja mAdramine viimase lahkuja alusel

Kui ressurss osaleb siindmusel, peab ta teatama oma staatustest, mille voimalik loogiline
jéarjestus peale viljasditmist on: ,,annulleeritud®, ,,kohal, ,lahkutud vaba®, ,lahkutud
héivatud®, ,kodus®. Ainult ressursside vahel, kellel on staatus ,,lahkutud vaba“ voi
»lahkutud hoivatud® teatatud, saab teostada tiitja leidmise protsessi. Viimase lahkuja
alusel téitja leidmisel kehtib samuti juhtimistasandite loogika ning protsessi sisuliselt
alustataksegi sellest, et leida viimasena lahkunud korgeima tasandi tehnikaliik (vt Joonis
31). Juhul kui to6d6deldaval siindmusel osalenud ressursid olid madalamad kui I
juhtimistasand, siis liigutakse otse protsessi ,, Tditja midramine vastutava alusel” kuna
sellistel siindmustel vastavalt pédstetod korraldusele ei saa iikski osalenu siindmuse

andmestikku tiita.
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Business Process Taitja mddramine viimase lahkuja alusel /
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Joonis 31. PAVIS2 protsess "T#itja midramine viimase lahkuja alusel".
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Tavapiéraste juhtimistasandite tehnikaliikide osalemise korral aga teostatakse samuti
kontrollid, et leida isikuline téitja ning tema kasutaja tiitjaks méarata. Selleks tuleb leida,
kas sobiv ressurss on PAVIS2 ressursihalduse komponendis arvesse vdetud, kas sellel on
operatiivkorrapidaja (OP) v6i meeskonnavanema (PMV) rollis olev liige ning kas sellel
liikmel on PAVIS2 siindmuse halduse digused olemas. Vastasel juhul médratakse

sindmus samuti vastutavale tditmiseks.

5.6.5 Téitja middramine vastutava alusel

Siindmuse téitjaks méadratakse isik vOi ressurss sellisest liksusest, mis on méaaratud
PAVIS2 ressursihalduse komponendis selle ressursi vastutavaks, mis peaks tegelik
siindmuse tditja olema. Antud tegevuse aluseks on vajadus, et igal siindmusel oleks alati
olemas keegi isik, kes on méaratud sellega tegelema, et asendada varasemalt kehtinud
PAVIS olukord, kus leidus tihti tiitjata siindmuseid, millega pidi keegi piirkonniti

manuaalselt tegelema.

PAVIS2 vdimaldab iiksuse vastutavaks méirata nii teist iiksust kui ka konkreetset
kutsungit. Uksustel on iga vahetuse jaoks méiratud ka kindel valvevahetuse vanem (VV),
samamoodi nagu igal ressursil peab olema autovanem (AV), kelleks tavaliselt on siis
operatiivkorrapidaja v0i meeskonnavanema rollis olev inimene. Vastutava tiitjaks
maaramise kontekstis on see oluline info, kuna kui vastutavaks on méaratud tksus, siis
leitakse tiksuse valvevahetuse vanema isikust tditja ning kutsungi puhul méératakse
taitjaks autovanema kasutaja (vt Joonis 32). Kui selliseid isikuid on siindmuse toimumise

ajal olnud mitu, siis valitakse protsessis edasiseks todtlemiseks neist viimane.
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Business Process Tditja m3dramine vastutava alusel /
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Joonis 32. PAVIS2 protsess "Té#itja midramine vastutava alusel".
Ka vastutava tiitjaks méiramisel on tarvilik teostada ka PAVIS2 rakenduse siindmuste
halduse diguste kontroll, kuid erinevalt varasematest protsessidest, miédratakse siin
Oiguste puudumisel téitjaks liksus. Ehk kuna siindmuseid kuvatakse tditja ja osalenud
ressursside jérgi iiksuste toolaudadel, siis ndidatakse isikulise tditjata siindmused
siinkohal vaid iiksusega. Kuigi see olukord ei ole ideaalne, on see siiski edasiminek

varasemast olukorrast, sest siindmus saab méédratud viahemalt liksusele kuuluvaks.
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5.7 Kasutatavuse tasuvusanaliiiis

Kasutatavuse tasuvuse hindamisel kasutajate vaatest saab kdesoleva t66 ulatuses jilgida
kasutajapoolseid interaktsioonikulusid peamiste siindmuste haldusega seotud
manuaalsete tegevuste kohta ning vorrelda subjektiivseid hinnanguid ja kaitumisviise

nende poolt kasutatavatele siisteemidele enne ja parast parandusi.

Antud t00 raames teostati kasutatavuse test nii vana siisteemi kui ka uue siisteemi
prototiitibil (vt lisad 3 ja 5) ning modlemal korral kiisiti kasutajatelt subjektiivseid
hinnanguid rakenduse kasutamise mugavuse, meeldivuse ja lihtsuse kohta. Koik
hinnangud koguti samal viiepunktilisel skaalal, mis annab voimaluse hinnanguid vorrelda

ning teha jdreldusi, kas edasiarendused on kasutaja vaatest olnud piisavalt positiivsed.

Maksimum- ja miinimumpunktide andmisest hoidis tunnetuslikult tagasi
valveteenistujate viljakujunenud ja sOnastatud seisukoht ,,alati saab paremini* ning hirm
ka olla liiga kriitiline, kuna on harjutud kasutama oluliselt kasutajavaenulikemaid
rakendusi. Vana lahenduse, ehk PAVISe hindamisel toodi vilja ka selle eelkiijat ning

anti vordluses sellega positiivseid hinnanguid.

Rakenduse kasutusmugavuse, ehk kui tShusa, dpitava ja rahuolu tekitavana kasutaja ise
tajus kisitlevat rakendust, hinnangu keskmine tdusis 1,39 punkti. PAVIS rakenduse puhul
oli keskmiseks tulemuseks 2,75 ning PAVIS2 prototiiiibi puhul keskmiselt 4,14.
Meeldivust, ehk kasutajaliidese vdrve, nuppude asetust ning muid tajutavaid visuaale
parandati keskmiselt 1,15 punkti vorra. PAVISe puhul oli tulemuseks 3,25 ning PAVIS2
prototiilibi puhul 4,4.

Lihtsuse kasv vdi keerukuse vihenemine oli kdige viiksem — 0,315 punkti (PAVIS 4,125
ja PAVIS2 4,44) ja keskmiseks hinnangute tdusuks oli seega 0,96 punkti (vt Joonis 33).
Kuigi igasugust kasvu voib lugeda oluliseks, tuleb siin arvestada asjaolu, et mdlemat
rakendust kasutavad valveteenistujad oma tooiilesannete tditmiseks ning neid on selles
teemas ka eraldi koolitatud. Seega korduvate ja rutiinsete iilesannete teostamist voib
tajuda lihtsalt ka keerukamates siisteemides. Seda asjaolu arvesse vottes saab aga
positiivset hinnangute tdusutrendi lugeda kavandite dnnestumiseks ning kinnituseks, et

kasutajakeskne lahenemine andis oodatava tulemuse.
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PAVIS PAVIS2

Joonis 33. PAVIS ja PAVIS2 subjektiivsete hinnangute vordlus.
Jilgides PAVIS kasutatavuse testimisel valveteenistujaid nende pdhiiilesandeid, ehk
stindmuste otsimist, vaatamist ja tditmist teostamas, saab vilja tuua kolm peamist
interaktsioonikulu erinevate funktsionaalsuste kohta, mis on siindmuste halduse
komponendi edasiarenduste ja viimisega PAVIS2 rakendusse vihendatud. Olulisim neist
on kindlast info moistmise lihtsustamine - iile kogu siisteemi ja padstetoos kasutatavad
terminid on ihtlustatud. Samuti on kuvad viidud selgemaks, igas vaates on esitatud
kasutajapohiselt vaid olulisem info ning see on organiseeritud kiiremat mdistmist silmas

pidades.

Lisaks parandati info otsimise ja seeldbi erinevate klopsamiste, kerimiste jm tegevuste
interaktsioonikulusid. Varasema oma ressursside osaletud siindmuste ja tditmist vajavate
siindmuste otsimine manuaalselt stindmuste lahtiklopsamise kaudu on taandatud iihele
automaatselt genereeritud vaatele PAVIS2 avavaatesse ehk tddlauale. Seelibi on
viahendatud kldpsude arvu, mis vordus koikide siindmuste omadega sisuliselt kahele
kldpsule: todlaual erinevate vaadete vahetamiseks ning slindmusega seotud ressursside
vOi andmestiku avamiseks vajaminevatele. Info meeldejdtmise vajadust vdhendati
automaatselt eeltiites mitmeid vilju, mis PAVIS rakenduses osutusid keeruliseks ja
ebaoluliseks igakord manuaalselt valveteenistuja poolt tditmiseks, nditeks tiilipjuhtum ja

koordinaadid.
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Kéesolevas magistritoos lahendati todaja tohusa kasutamise probleemkohti muuhulgas ka
tegevuste taustal automatiseerimisega. Protsessimuudatuste toimimist tasub aga hinnata
alles peale siisteemi moOningast kasutusoleku aega, kui tekkinud on reaalsete kasutajate
poolt antud tagasiside, kasutajatoe kaudu ametlikult registreeritud probleemkohtade
piletid ning monitooringustatistika. Kiill aga saab kaudselt lugeda interaktsioonikulu
vihenemiseks tditja midramise protsessi automatiseerimist. Kui varem pidi PAVIS
rakenduses teostama tditjata siindmuste manuaalset otsingut neli inimest kord nédalas,
igaiiks neist ligi tund aega, siis niiiid, PAVIS2 rakenduses saab oelda, et tiitjate
puudumise probleem sellisel kujul on likvideeritud ning antud otsinguid saab vajadusel
taielikult véltida tidnu to0laua disainilahendusele ning slindmuste koondvaate

mugavamatele otsingufiltritele.

Vottes arvesse nii kasutajate poolt esitatud subjektiivsete hinnangute ldbiva kasvutrendi,
vihendatud interaktsioonikulude hulka, mis mdjutavad valveteenistujate todiilesannete
taitmise tOhusust ning kasutatavuse testimisel jdlgitud paranenud hea kasutatavuse
heuristikatele vastavust kui ka pohiliste manuaalset ressursikulu vajanud tegevuste
automatiseerimist, saab jdreldada, et kiesolevas t60s tehtud kasutajakesksed tegevused

siisteemi edasiarendusel on olnud pohjendatud.
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6 Kokkuvote

Kéesolevas magistritdds analiiiisiti ja loodi kavand pééstesiindmuste halduse
infostlisteemi edasiarenduseks. T60s tehti lilevaade kasutajakeskse disaini pohimotetele
vastavatest metoodikatest, mida kasutati edasiseks vajaduste ja nduete analiilisiks,

kasutajaliideste ja protsesside kavandamiseks ning nende tulemuste hindamiseks.

Selleks, et tdita Pddsteameti eesmarki muuta IKT abil valveteenistuja té6aja kasutamine
tohusamaks, viidi 1dbi seireintervjuu reaalsete pééstjatega, et saada tdpsemat selgust
nende hetkel kasutuselolevate siisteemide kohta ning kuidas nad neid kasutavad, mis on
nende tidpsemad todililesanded ning mis on hetkel tiheminiesinevad probleemid ja
murekohad. Intervjuude ning t66 autori iildise valdkonna ja kliendi tundmise kaudu
kaardistati stindmuste halduse kasutuskontekst, ehk loodi protopersoonad ning viidi ldbi
siindmuste halduse mdistes kdige olulisema siisteemi, PAVIS kasutatavuse test. Selle
kaudu joonistusid vélja selged kasutatavusega ja tehnilise lahendusega seotud

probleemid, mida sai asuda edasises to0s parandama.

Lihtudes kasutuskontekstist ning selgunud probleemidest ja péédstevaldkonna
reeglistikust, kaardistati  siindmuste  halduse siisteemi  funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded. Funktsionaalsed nduded esitati kasutusmallidena ja
kasutusmallide mudelil. Mittefunktsionaalsed nduded tulenevad suures osas SMIT1 poolt
eeldefineeritud nduetest ning ISKE turvaklassist, seega t60s kirjeldati neile lisanduvad

nduded, mis olid Volere kategooriate jargi peamiselt kasutatavusega seotud.

Kuna valveteenistujad kasutavad piisteressursside haldamiseks juba siisteemi PAVIS2,
siis otsustati ka kéesoleva t60 skoopi kuuluv osa kavandada antud siisteemi
komponendina. See tdhendab, et suures mahus vdeti iile juba kasutuselolevad
disainilahendused ja funktsionaalsused, mis todtas kasutajate kasuks, sest olemasoleva
siisteemi uue komponendi kasutamadppimine on tunduvalt lihtsam kui tdiesti uue
rakendusega tutvumine. Kasutajaliidese kavandamist teostati etapiti, alustades
madalamast detailsustasemega wireframedest ning 1opetades reaalselt kldpsatava tdieliku

disainilahendusega prototiiiibiga. Nagu kasutajakeskne l1dhenemine ette néeb, kaasati igas
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etapis ka reaalseid siisteemi tulevasi kasutajaid, et tépsustada probleemkohti ning

vajadusi.

Viimases kavandamise etapis viidi PAVIS2 siindmuste halduse komponendi prototiiiibil
14bi tdies mahus kasutatavuse testimine, mis andis voimaluse vorrelda antud Idhenemise
ja loodud kavandite sobivust ja ka t60 tasuvust. Kuna algsete testide pohjal tuvastati, et
PAVIS siisteemis esineb kohti, mis tekitavad suures mahus manuaalselt t66d nii
valveteenistujatele kui ka tavalistele ametnikele, siis lahendati need osalt ka siisteemsete
protsessimuudatustena, peamiselt tegeleti slindmuse tditja médramise tépsema

automatiseerimisega.

Tasuvusanaliilisi pohjal sai jareldada, et to0s kasutatud kasutajakeskne ldhenemine on end
toestanud, kuna kasutajate subjektiivsed hinnangud olid igas modddetavas punktis
kasvanud, elimineeritud said paljud t60 tohusust takistavad interaktsioonikulud ning
kavandamise tulemused vastasid vorreldes varasemaga oluliselt suuremas mahus

kasutusmugavuse standarditele.

Magistritoo aluseks olnud strateegilised eesmérgid said tdidetud — ldbi kavandatud
komponendi on valveteenistujate todaega voimalik tohusamalt kasutada ning nende
kasutatav rakendus on ka tehniliselt voimekam, jitkusuutlikum ja vastab paremini
tingimustele. See koik loob eeldused edaspidi kergemini tegeleda ka iiha kasvava
infomahuga ning kasutada kvaliteetsemalt kogutud andmeid paremini ennetustdoks ja

pééstetdo tulemuslikkuse suurendamiseks.

Magistritods loodud siindmuste halduse infosiisteemi kavand on sisendiks edasiseks
arendustodks SMITis, et realiseerida PAVIS2 rakenduses samasisuline komponent
kéesoleva aasta jooksul. Arenduse tiielikuks sisendiks on t60 autoril tarvis lisaks
koostada padstetod andmete kiisimustikud koostoos arendusmeeskonna tooteomaniku ja
Paisteameti valdkonnaekspertidega, luua koostoos meeskonnaga eelneva info pdohjal
andmemudel, kaardistada tilejadanud siisteemsed protsessid ning luua tehniline liidestus
HKSOS ja OIS rakendustega, et tagada infovahetus nii siindmuste andmete kogumiseks

kui ka kogutud ja tdiendatud andmete edastamiseks edasiseks analiiiisiks.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Eliise Talvaru

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

,,Padstestindmuste halduse infosiisteemi edasiarenduse analiitis*, mille juhendaja on

Priit Raspel

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tihtaja 1oppemisent;

1.2. iildsusele kéttesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

04.01.2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 16putddle juurdepéddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tilikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 10putd6 on loonud kaks vdi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 15put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tédhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — Siindmustega seotud IT lahenduste seireintervjuu

kava

Valimis osalevad kasutajad:

Erinevate komandode ja piirkondade ametnikud, erinevate ametikohtadega ametnikud,
nooremad ja vanemad ametnikud, eesti- ja vene emakeelega ametnikud, korge ja madala

arvutioskuse tasemega ametnikud.
Sissejuhatav tekst:

Selleks, et olla paremini kursis pddstetooks vajalike IT lahenduste hetkeseisu ja
probleemidega, palun sul vastata monele nendega seotud kiisimustele. Vasta vabas
vormis ning vastavalt sellele, kuidas nded asju oma igapdevatéé raames. Sinu vastused

jddvad anoniitimseks ning neid kasutatakse vaid ettendhtud eesmdrkidel.
1. Kirjelda oma praeguseid siindmusega seotud IT toovahendeid ja rakendusi.

2. Mis tilesandeid tépselt nende kaudu tdidad? Siindmuse vaatest, millal tdidad neid

tilesandeid? Mis on ajalised piirangud?
3. Mis nende juures meeldib ja mis ei meeldi? Mida muudaksid?
4. Mis infot sooviksid nendes siisteemides veel néha lisaks olemasolevale?
5. Mis funktsionaalsused on iileliigsed ja mis on puudu?

6. Mis hinnangu annaksid igale siisteemile skaalal 1-5 punkti, kus 1 tdhendab ,,véga

halb, ebamugav‘ ning 5 tdhendab ,,vdga hea, mugav*? Palun pohjenda hinnangut.

7. Mis teeks sinu t60d kiiremaks, mugavamaks, lihtsamaks?
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Lisa 3 — PAVIS Kkasutatavuse testimise kava

Valimis osalevad kasutajad:

Erinevate komandode ja piirkondade ametnikud, erinevate ametikohtadega ja PAVIS
kogemusega ametnikud, nooremad ja vanemad ametnikud, eesti- ja vene emakeelega

ametnikud, korge ja madala arvutioskuse tasemega ametnikud.
Sissejuhatav tekst:

Jilgime, kuidas iiks reaalne kasutaja PAVIS rakendust siindmustega seotult kasutab ning
selle pohjal saame selle teile mugavamaks ja paremaks teha. Me ei testi Sind vaid
siisteemi. Kditu nii nagu kiituksid oma igapiievatood tehes PAVISt kasutades. Proovi
valjult kaasa rddkida tegutsemise ajal, et saaksime aru, millised kohad tekitavad kiisimusi
voi on problemaatilised. Sinu tulemused ning seisukohad on anoniitimsed ning neid

kasutakse vaid selleks ettendhtud eesmdrkidel.
Taust:

Kuna muu info on testimisaluste isikute kohta eelnevalt teada, siis tuleb taustana vdlja
selgitada vaid nende arvutikasutusoskuse tase seoses igapdevase kokkupuutega erinevate

tasemete nutilahendustega.

1. Milliseid seadmeid ja tehnoloogiaid kasutad oma igapdevases elus? Valida iiks

v0i rohkem:
a. el kasuta iihtegi
b. kasutan siilearvutit/lauaarvutit
c. kasutan nutitelefoni
d. kasutan tahvelarvutit, nutikella vm viikeseadet
e. kasutan Mobiil-ID-d voi Smart-1D-d

f. kasutan nutiseadmes sotsiaalmeedia rakendusi (Instagram, Snapchat,
Reddit)
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PAVIS kogemus ja taust:
2. Kui kaua oled oma praegusel ametikohal to6tanud? Kui kaua PaAs kokku?
3. Kui tihti pead PAVISt todalaselt kasutama? Valida iiks:
a. igapdevaselt
b. 1-2 korda nédalas (iga vahetuse ajal)

1-2 korda kuus

134

o

harvem kui kord kuus

4. Kui kaua kestab tavaliselt iihekordne PAVISe kasutamine seoses siindmustega?

Valida tkKs:
a. Kuni 0,5 tundi
b. Kuni 1 tund
c. 1-3tundi
d. Rohkem kui 3 tundi

5. Palun kirjelda oma tavapirast PAVIS kasutuslugu seoses siindmustega (kdiki

samme)?
a. Mis nende juures tundub ebaoluline, segav, tiititu
b. Mis on meeldivalt tehtud

6. Millal pead PAVISes siindmustega tegelema (siindmuse jooksul, peale siindmust,

paevi-nadalaid-kuid hiljem; miks)?
Ulesanded:
1. Kas oma igapdevatdos kasutad siindmuste otsingut?
2. Leia oma viimase vahetuse jooksul osaletud stindmused.

3. Leia oma tiitmata sindmused.
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a. Leia info, kas nendel siindmustel osales ka teisi sinu tiksuse ressursse.

4. Leia oma iiksuse sellel kuul osaletud siindmused, kus siindmuse aste oli ,,2* ja

liigiks oli ,,Tulekahju hoones*.
a. Tee Exceli véljavote selle otsingu tulemustest.
5. Mis andmete jérgi veel tahaksid siindmuseid otsida? Mis iilevaateid vajaksid?
6. Ava sulle tditmiseks suunatud virskeim siindmus.
a. Mis ressursid osalesid sellel siindmusel?
b. Mis oli selle siindmuse korgeim aste?
c. Kus on margitud siindmuse ajad ning mida need tdhendavad?

d. Tegu oli gaasiavariiga, korteris tunti gaasi 16hna. Tdida siindmuse liik ja

staatus vastavalt.

i. (peab muutma stindmuse liigiks ,,keemiapédste t66d* ja staatuseks

,,0ige™)

Ii. Kas stindmuse liigi ja staatuse vahetamine on sinu jaoks lihtne?

Mida muudaksid?

e. Palun tdida niiiid kiisimustik nii nagu teeksid seda tavaliselt (eriti jdlgida

aadressi tditmist)

I. Mis on keeruline kiisimustiku tditmise juures? Mis on meeldiv?

Mis vdiks teistmoodi olla?
f. Lisa siindmuse protokolli juurde lisafail.
0. Kinnita siindmus.

7. Taasava enda poolt viimati tdidetud siindmus ning suuna see oma tiksuse teisele

meeskonnavanemale tditmiseks.

Hinnangud:
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. Kas PAVIS rakenduses on mingi funktsionaalsus puudu, mida sa kasutada

sooviks?

Kui kaasaegsena hindaksid sa PAVISt kui téovahendit? Hinda skaalal 1-5, kus 1

tdhendab ,,lildse mitte kaasaegne* ning 5 tihendab ,,vdga kaasaegne*.

. Kui mugav on sinu jaoks PAVISe kasutamine? Hinda skaalal 1-5, kus 1 tihendab

,viga ebamugav® ning 5 tdhendab ,,viga mugav*.

Kui keeruline on sinu jaoks PAVISe kasutamine? Hinda skaalal 1-5, kus 1

tdhendab ,,vdga keeruline* ning 5 tdhendab ,,vdga lihtne*.

. Kui meeldiv on sinu jaoks PAVISe kujundus, st virvid, nuppude asetus, ringi
lilkumine? Hinda skaalal 1-5, kus 1 tdhendab ,,vdiga ebameeldiv* ning 5 tdhendab

,»viga meeldiv®.

Kas soovid veel midagi PAVISe rakenduse kohta kommenteerida, lisada?
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Lisa 4 — Kasutusmallid

Kasutusmalli ID

uco1

Pealkiri

Stindmuse vaatamine

Kirjeldus Kasutaja soovib siindmuse tépset infot vaadata ja avab selleks
stindmuse vaate.
Aktor Oigustega kasutaja
Pohivoog 1. Kasutaja valib vilja soovitud siindmuse.
2. Kasutaja avab vastava siindmuse vaate.
3. Kasutaja tutvub siindmuse vaates infoga siindmuse kohta.
4. Kasutaja sulgeb siindmuse vaate.
Alternatiivsed vood -
Seotud 1. MF11 - Siindmuse vaade avaneb veebilehitsejas uuel
mittefunktsionaalsed vahekaardil.
nouded
Eeltingimused 1. Kasutajal on olemas siindmuse vaatamise privileeg PAVIS2

rakenduses.
Kasutaja on PAVIS2 rakendusse sisse logitud.

Kasutaja asub PAVIS2 rakenduses kas tddlauavaates voi
stindmuste koondvaates.

Jireltingimused

Stindmuse vaade on suletud, kasutajale kuvatakse algvaadet, kus

sindmus avati.

Kasutusmalli ID

ucCo3

Pealkiri Stindmuse tditja muutmine

Kirjeldus Kasutaja lisab v6i muudab siindmuse vaates selle tiitjat.
Aktor Oigustega kasutaja (mh Andrei, Raul)

Pohivoog Kasutaja klopsab stindmuse vaates tditja lahtril.

Kasutaja hakkab triikkima tulevase tditja nime.

Siisteem pakub kasutajale sellele vastavaid siindmuste
halduse digustega isikuid.

Kasutaja valib sobiva, klopsates sellel.

Kasutaja kinnitab tiitja muutmise, klopsates nupul ,,Méira
taitjaks*.

Alternatiivsed vood
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Seotud
mittefunktsionaalsed
nouded

Eeltingimused

1. Kasutaja on PAVIS2 rakendusse sisse logitud ja asub
stindmuse vaates.

2. Kasutajal on olemas digused siindmuste halduseks PAVIS2
rakenduses.

Jireltingimused

Stindmuse téitja on muudetud.

Kasutusmalli ID

uco4

Pealkiri Siindmuste otsing ja véljavote

Kirjeldus Kasutaja soovib leida iihte kindlat vdi mitut samadele
kriteeriumitele vastavat siindmust ning eksportida tulemused
siisteemist.

Aktor Oigustega kasutaja (Andrei, Raul)

Pohivoog 1. Kasutaja tipsustab siindmuste koondvaates otsingufiltrite

sisu.

Kasutajale kuvatakse filtritele vastavaid siindmuseid.
Kasutaja kldopsab tulemuste ekspordiks samas vaates
,,Viljavote®.

4. Siisteem alustab CSV formaadis véljavotte allalaadimist.

Alternatiivsed vood

2a. Kasutaja otsustab, et kuvatakse ebasobivaid siindmuseid.

2b. Kasutaja liigub tagasi pohivoo sammu 1.

Seotud
mittefunktsionaalsed
nouded

1. MFO03 - Otsinguvaadetes toimub otsing filtri muudatuse
peale automaatselt.

Eeltingimused

1. Kasutajal on olemas digused siindmuste vaatamiseks
PAVIS2 rakenduses.

2. Kasutaja on PAVIS2 rakendusse sisse logitud ja asub
siindmuste koondvaates.

Jareltingimused

Stindmuse koondvaates kuvatakse otsingufiltritele vastavaid
stindmuseid ja samad tulemused on kasutajale eksporditud.
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Lisa 5 — PAVIS2 siindmuse halduse komponendi

kasutajaliidese prototiiiipide kasutatavuse testi kava

Valimis osalevad kasutajad:

Erinevate komandode ja piirkondade meeskonnavanemad ja operatiivkorrapidajad, kes
ei ole varem PAVIS?2 siindmuste haldamuse komponendi arendustega kokku puutunud.
Osalejad on erinevatest vanusegruppidest, neil on erinev emakeel ja arvutikasutusoskuse

tase.
Sissejuhatav tekst:

Jéilgime, kuidas iiks reaalne kasutaja oma siindmustega seotud tééiilesandeid PAVIS2
rakenduses tdidaks. Me ei testi Sind vaid siisteemi. Palun kditu nii nagu kdituksid
iilejiicinud PAVIS2 rakenduses. Proovi valjult kaasa rédkida tegutsemise ajal, et saaksime
aru, millised kohad tekitavad kiisimusi voi on problemaatilised ning kiisi koheselt, kui

selleks vajadus tekib.
Too6laud - ,, Tditmata stindmused® olekus:

1. Palun kirjelda, mida siin plokis hetkel nded ning mida teha saad.

a. Abistavad kiisimused:

I. Kas siin plokis on vdimalik néha rohkem infot siindmusega
seotud aegade kohta? Kuidas?

ii. Kas siin plokis on voimalik ndha siindmusel osalenud ressursside
infot? Kuidas?

b. Eesmdrk: Kontrollida, kas kasutaja saab aru, et tegu on tema tditmata
stindmustega, mida lahtrite nimed tihendavad, mis peidetud infot on
voimalik leida.

2. Kas ja kuidas oleks vdimalik siin nidha koiki stindmusi, kus sinu ressurss osales?

a. FEesmdrk: Kontrollida, kas olekute vahetuse nupp on mdrgatav ning
arusaadav.

3. On siin voimalik avada stindmuse protokoll? Kuidas?
a. Eesmdrk: Kontrollida, kas eraldi nupu olemasolu selleks lihtsustab

tegevust, eelmine viga on elimineeritud.
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Stindmuste vaade — ,,Hiirekeskuse andmed‘ alamvaade:

1. Mine palun Héirekeskuse andmete vaatesse. (4bikiisimusteks: Kuidas voi kust
sooviksid neid andmeid leida? Mis segadusse ajas?)
a. Eesmdrk: Kas siindmuse vaate pdis ja sellel sisalduv info on arusaadav
ja kasutatav.
2. Palun selgita, mida tdhendavad siin erinevad tabelid ja nendes sisalduvad lahtrid.
Mis info puudu on? Mis on keeruline ja mis on meeldiv?
a. Eesmdrk: Kontrollida, kas to6ks vajalik info on olemas ning

arusaadavalt esitatud.

Siindmuste vaade — ,,Uldandmed* alamvaade:

1. Palun mine niiiid iildandmete vaatesse.
a. FEesmdrk: Saavutada jiargmisteks testideks oige algolukord ning
kontrollida pdise kasutamise meeldejddvust.
2. Madra end siindmuse protokolli tditjaks, kui sa juba ei ole. (4bikiisimusteks: Mis
on segane? Mida oleksid selle asemel oodanud?)
a. Eesmdrk: Kas info hetkel kehtiva tditja kohta on leitav ja arusaadav. Kui
kiirelt tditia muutmisega hakkama saadakse.
3. Alusta siindmuse andmestiku tditmist,
a. Eesmdrk: Kontrollida ,, Tdida “ nupu arusaadavust.
4. Eeldame, et tegu oli reaalse ,,Keemiline reostus* tiilipjuhtumiga ning see toimus
Nomme turu tagumises osas. Tdida vaate lahtrid nii, kuidas digeks pead.
a. Eesmirk: Kontrollida tiitipjuhtumi, staatuse ning aadressivéljade ja
kaardikomponendi arusaadavust.
5. Palun tutvu vaate alumise osaga. Mida tihendavad siin asuvad tabelid?
(. Lisad*, ,, Tditjad“, ,,Kinnitatud protokollid*“ ja ,, Taasavamised *‘)

a. Eesmdrk: Kontrollida tabelite ning nendes esitatud info arusaadavust.

Kiisimuste tiitibid:
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Kasutajale kuvatakse iga kiisimuse tiitibi kohta kaks kiisimust, sisuliselt loogilises

Jdrjestuses.

1. Palun tdida siin ndhtavad kiisimused nii, nagu tdidaksid oma viimast ,, Tulekahju

hoones* siindmuse andmestikku.

a. Eesmirk: Kontrollida, kui lihtne on esimesel ja teisel korral kiisimuse

tilibi kasutamine.

2. Kui keerulised tundusid kiisimused? Kas oli kerge aru saada, mis sisendit sult
oodati?
a. Hinda skaalal 1-5, kus 1 on ,,0li vdga raske aru saada“ja 5 on ,,0li viga
kergelt aru saada“. Too palun vélja raskemad kiisimused voi kohad, kus

pidid pikemalt motlema.

Koondvaade — meeskonnavanemale:

1. Palun kirjelda, millist infot sina sooviksid saada sellisest otsingust ning proovi
see teostada. Kas leidsid vajaliku info? Mis segane oli? Mis puudu oli?
a. FEesmdrk: Vaate iildise haaramise kontrollimine. Kasutaja eesmdrkidega
tihildamine. Valikute arusaadavuse kontrollimine.
2. Leia kdik ,,Tulekahju hoones* siindmused, mis on toimunud sel aastal sinu
maakonnas.
a. FEesmdrk: Olulisemate otsinguvdljade kasutamise lihtsuse kontrollimine.
Filtrite kohese rakendumise arusaadavuse kontrollimine.
3. Tee sellest otsingust ka (Exceli) viljavate.
a. Eesmdrk: Kontrollida, kas vdljavotte leidmise nupp on kergemini leitav
ja maoistetav.
4. Leia Ladne piirkonnas viimase kuu jooksul toimunud siindmused, kus on
osalenud ka paakautod. Kas tulemused on korrektselt kuvatud?
a. Eesmdrk: Lisaks filtrite arusaadavusele kontrollida, kas ressursse
osatakse tulemuste hulgast vaadata, neid koiki avada eraldi nupuga ning

kas info neis on selge.
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Koondvaade — operatiivkorrapidajale:

1. Palun kirjelda, millist infot sina sooviksid saada sellisest otsingust ning proovi
see teostada. Kas leidsid vajaliku info? Mis segane oli? Mis puudu oli?
a. FEesmdrk: Vaate iildise haaramise kontrollimine. Kasutaja eesmdrkidega
tihildamine. Valikute arusaadavuse kontrollimine.
2. Leia kdik ,,Tulekahju hoones* siindmused, mis on toimunud sel aastal sinu
korvalpiirkonnas.
a. Eesmdrk: Olulisemate otsinguviljade kasutamise lihtsuse kontrollimine.
Filtrite kohese rakendumise arusaadavuse kontrollimine.
3. Leia oma vastutavate koik siindmused, mis on toimunud viimase kuu jooksul ja
mille protokollid on tditmata.
a. Eesmdrk: Operatiivkorrapidaja iihe peamise todiilesande tditmise

lihtsuse kontrollimine ja uute moistete arusaadavus.

Hinnangud:

1. Kuidas sulle prototiiiibi véalimus iildiselt meeldib? Ehk vérvid, nupud, elementide
asetus jne. Hinda skaalal 1-5, kus 1 on “véga ebameeldiv” ja 5 on “vdga meeldiv”.

Mis andis pohjuse sellisele hinnangule?

2. Kui mugav tundus sulle nende vaadete kasutamine? Hinda skaalal 1-5, kus 1 on

“véga ebamugav” ja 5 on “vdga mugav”. Mis andis pShjuse sellisele hinnangule?

3. Kui keeruline oli sinu jaoks nende vaadete kasutamine? Hinda skaalal 1-5, kus 1
tdhendab ,,vdga keeruline” ning 5 on ,,vdga lihtne*. Mis andis pohjuse sellisele

hinnangule?

4. Kas soovid veel midagi siindmuse komponentide kohta lisada?
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