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SISSEJUHATUS

Ettevotted otsivad pidevalt kinnitust, kas nende majandustegevus on tulemuslik ning tdidab
seatud eesmarki. Sellest 1dhtuvalt tuleb analiiiisida ja otsida enda klientideni joudmiseks dige

véljund.

Projektid on koikjal meie timber ja projektijuhtimine on tdnaseks joudnud peaaegu koikidesse
eluvaldkondadesse. See on tingitud tmbritseva keskkonna muutumiskiiruse olulisest
suurenemisest. Ettevote jaab kiiresti muutuvate véliskeskkonna tingimuste juures piisima ainult
siis, kui juhtkond suudab olla analiiiitiline, oskab dppida oma igapdevasest tegevusest ning ei
karda vajadusel teha kiireid muutusi. Kiirus ongi saanud viimaste aastate oluliseks méarksonaks.
Téna ei kehti enam alati reegel, et suurem ettevote neelab védiksemad. Sageli on hoopis nii, et
kiirem ettevote neelab aeglasema. Jarelikult on véga oluline ettevdtte sisemiste ja vélimiste
edutegurite muutumise kiire analiiiis. Keskkonna muutumise kiirenemine peaks viima selleni, et
ettevottes voetakse otsuseid vastu kiiremini. Paljude juhtimisteoreetikute ja —praktikute arvates
on iiheksa otsust kiimnest valed ainuiiksi seetottu, et nad voetakse vastu liiga hilja. (Perens 1999,

Ik 4)

Oigesti kavandatud ja elluviidud projektid aitavad ettevdttel piisida konkurentsis ja saavutada
oma eesmdrke. Sageli ei suuda projektijuhtimise tavapérased silisteemid ja vahendid digel ajal
marku anda, kas toodetakse kasumit voi mida teha siis, kui seda ei toodeta. Voib ju tunduda, et
koigi nende Idputute tabelite ja ajakavade juures on projektijuhtidel liiga palju teavet. Paraku neil
tegelikult hoopis napib seda. Tdepoolest, nad saavad iga natukese aja tagant finantsaruandeid,
aga neist on harva abi. Kdige tihedamini juhtub see, et keegi ei tea, kas projekt oli tulus enne, kui
finantsosakond numbrid kokku 166b. See aga juhtub sageli alles tiikk aega pérast projekti
1oppemist. (Knight et al 2013, 1k 17, 22)

L3putdo teema valikul ldhtus autor uuritava ettevotte vajadustest. AS Teede REV-2 kuulub AS
Trev-2 Grupp kontserni ja on juhtiv teedechituse ettevote Eestis, mille juhtkond panustab

kontserni kiiresse arengusse 14bi innovaatiliste arenduste rakendamise. Autor té6tab AS Trev-2
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Grupis pearaamatupidaja ametikohal ning puutub igapaevaselt kokku teedeehituse valdkonnaga,
mis on kontserni iiks pohitegevusalasid. Lisaks tegeletakse AS-is Teede REV-2 teehooldega,

liiklusmaérkide tootmisega, asfalti tootmise ja paigaldamisega, sildade- ja raudtee ehitusega.

L3putdo teema valik on AS Teede REV-2 jaoks viga aktuaalne, kuna teedechituse valdkond on
olulisim pdhitegevusala ja moodustab enamuse kontserni kdibest. Selleks, et toetada kontserni
pohitegevust ja luua voimalused projektidel operatiivsemaks t66 juhtimiseks omab viga olulist
tédhtsust ettevottes kasutatav tarkvara. Ténased finantsotsused langetatakse tulevikuootuste
valguses. Teedeehituse projektide juhtimine ja projektide finantstulemused on védga tihedalt
seotud kogu ettevotte finantsolukorra- ja tulemustega. Lébi projektijuhtimise edukuse ja
projektide kasumlikkuse on vdimalik ettevotte rahaliste ressurssidega kindlustamine, nende
otstarbekas ja sihipdrane kasutamine ning &ige suunamine kogu ettevotte tulemuslikuks
juhtimiseks. Koiki 16putéos késitletud teemasid ei saa iiks-ithele rahasse arvestada, kiill aga on

projektijuhtimine uuritavas ettevottes olulises seoses finantsilise tulemusega.

LSputdos pistitatud uurimisprobleemiks on ettevottes kasutusel olev projektijuhtimise siisteemi
lahendus, mis on aegunud, aeglane, acgandudev ja kohati puudulik. Kasutusel olev siisteem toob
kaasa ajakulu, rahakulu ja inimressursi raiskamise, puudub iilevaade ja selgus juba tehtud
kuludest ning ressursi kasutusest, puudub iihtne andmebaas ressursside planeerimiseks, puudub
iilevaade reaalajas projekti elukaarest ja finantsseisundist, projekti finantsaruanded jouavad pika
viitega ning neis kuvatud info on projekti juhtimise mdttes aegunud. Ettevottes puudub toode
planeerimist tihtsetel alustel toetav andmebaas, mida saaksid kasutada koik ettevotte tootajad

alates teetodlisest kuni juhatuse litkmeni.

Loputdo teema uudsus seisneb selles, et autor kisitleb projekti t6o juhtimise tasandit, et ldbi t66
juhtimise ideoloogia, siisteemist arusaamise ja kohandatud protsesside rakendamise tagada

ettevotte jatkusuutlikkus ja elujoulisus.

Loputdo eesmérgiks on leida vastus kiisimusele, kas to6juhtimissiisteemi kéivitamise kaudu on
voimalik tdsta ettevotte efektiivsust, millega tagatakse AS Teede REV-2 ja kogu kontserni

konkurentsis piisimine, jatkusuutlikkus ja elujoulisus.

Kaivitamise all on autor silmas pidanud ettevottes ldbitavat muutuste protsessi probleemi
tuvastamisest kuni uue strateegia kohandamiseni, mis hdlmab iihise ja innustava ndgemuse
viljatootamist, eestvedaja maddramist, varjatud vastuseisu iletamist ja viikeste voditude

tahistamist, mis tagavad muutuse eduka elluviimise.
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Tulenevalt t66 eesmérgist on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:
1) uurida projektijuhtimise olemust, kuidas see on ajas muutunud ning millised on
projektijuhtimist toetavate siisteemide kasutegurid;

2) analiiiisida, mil méédral on seni uuritud erinevaid projektijuhtimist toetavaid siisteeme ja
veebipdhiseid tarkvaralahendusi,

3) uurida toojuhtimise olemust ja vajalikkust;

4) uurida vélja erinevate andmete kogumise vajadus mehhanismi to6lehtedelt — kelle tarbeks
andmeid kogutakse ja milleks need on vajalikud;

5) analiiiisida, milline on ajaline koormus ja rahaline moju ressursipohiste (inimesed ja
mehhanismid) andmete kogumisel mehhanismi té6lehtede taitmisel alates todlehe tditjast
kuni kulu kuvamiseni siisteemis;

6) tootada vilja ettepanekud ettevotte arendamiseks, et tagada selle konkurentsis piisimine,
jatkusuutlikkus ja elujoulisus.

Loputdd on koostatud arendusuurimusena. Loputdd metoodiline osa pdhineb teemakohase
kirjanduse analiiiisil ning keskendub peamiselt projektijuhtimise kaudu kogu ettevotte
efektiivsuse leidmisele, mis tagaks nii projektipdhiselt kui kogu ettevotte paremad
majandustulemused. Loputdo praktilises osas on analiilisitud ettevotte jaoks kriitlise tdhtsusega

t6010igu ajalist koormust ja rahalist mdju.

Peamisteks infoallikateks kéesolevas 16putdos on finants- ja projektijuhtimise késiraamatud ja
Opikud, erinevad tdistekstiandmebaasidest leitud artiklid, uurimused ja analiiisid. Samuti on
autor kogunud informatsiooni  kontserni siseselt ja ettevottes kasutusele  voetud
toojuhtimissiisteemi arendajatelt. Lisaks eestikeelsetele allikatele on autor oma 15putdos

kasutanud ka voorkeelseid allikaid.

Uurimisiilesannete tditmiseks on 10put66 jaotatud kaheks peatiikiks. Loput6o esimeses peatiikis
annab autor erinevate kirjandusallikate abil pohjaliku tilevaate projektijuhtimise olemusest ja
lihiajaloost ning on eraldi vilja toodud projektijuhtimist toetavate siisteemide kasutegureid.

Uhtlasi kirjeldatakse varasemalt libiviidud uuringuid ja tulemusi.

Teises peatiikis antakse lithililevaade ettevotte tegevusest, keskendutakse 10putdods piistitatud
uurimisprobleemi detailsemale kirjeldusele ja analiiiisile, autor selgitab todjuhtimise olemust ja
vajalikkust ning viiakse 1abi mehhanismi to6lehe analiilis ressursipdhiste andmete kogumise
kohta. Loput6o 10petab jarelduste ja ettepanekute alapeatiikk, kus to6 autor toob vilja jareldused,
kas todjuhtimissiisteemi kdivitamise kaudu on vdimalik tdsta ettevotte konkurentsivdimet, mis
tagaks ettevotte jatkusuutlikkuse ning teeb ettepanekud, kuidas arendada ettevdtet nii, et viimane

suudaks olla elujouline tina, homme ja kaugemas tulevikus.
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Autor on veendunud, et lisaks akadeemilisele védartusele on kéesoleval 10putdol ka korge
praktiline viairtus ja vidljund ettevotte jaoks eelkdige efektiivsema aja- ja ressursikasutuse
saavutamiseks. Kédesolev 10putod voiks inspireerida inimesi ja teisi ettevotteid astuma julgeid
samme, mis viiksid motlemise uuele tasandile ja tekiks avatus muutustele ja innovatsioonile.
Inspiratsioon on maagiline asi, produktiivsuse kordistaja ja motiveerija. Inspiratsioon on hetke

kiisimus, mis ei oota — kui see tekib, tuleb sellest kinni haarata ja to6le rakendada.

Autor soovib tinada jargmisi isikuid nende igakiilgse abi ja toetuse eest info kogumisel ja
protsesside mdistmisel: Valeri Tiik, Meelis Luhomaa, Priit Hainoja. Samuti soovib autor

edastada tinusonad Silver Toompalule, kelle juhendamisel kédesolev 16put66 valmis.



TERMINID JA LUHENDID

BE — Broker Estimate — Mercus Software Ltd poolt vilja tootatud eelarvestustarkvara. Tootab
programmina Uksikarvutis ja on iihendatud andmepilvega. Interneti iithendus on vajalik

kahesuunaliseks andmevahetuseks emaandmebaasiga. (Luhomaa 2015)

BSM — Broker Site Manager — Mercus Software Ltd poolt vilja tootatud serveripdhine
toojuhtimis-,  planeerimis- ja  kulujdlgimiskeskkond. Tootab ile vorgu  kdikides
internetilehitsejates k.a mobiilseadmetes ja vajab tootamiseks internetiiihendust, kuna koik

muudatused salvestatakse koheselt emaandmebaasi andmepilves. (Luhomaa 2015)

CPM - Critical Path Method — kriitilise tee meetod on samm-sammuline projektijuhtimise
tehnika planeerimaks protsessi. Selle tehnika puhul defineeritakse kriitilise- ning mittekriitilise
tahtsusega iilesanded eesmargiga ennetada nii probleeme ajalises raamistikus piisimisel kui ka
protsessi kdigus ettetulevaid kitsaskohti. See meetod on ideaalselt sobilik sellistes projektides

mis koosnevad arvukatest, omavahel keerukalt seotud tegevustest. (Critical ... 2015)

Gantt’i tabel — Henry Gantt on viga tuntud isik seoses 20nda sajandi alguses levinud
“teadusliku juhtimise " litkumisega, kes tootas 1917 vélja Gantti diagrammi. Gantt'i diagramm
nditab projekti tegevusi tulpadena horisontaalsel ajateljel. See on kdige levinuim viis nédidata

seotud tegevuste komplekse iihe graafilise pildina. (Mantel et al 2011, Ik 178)

LEAN kulusiistlikud pohimotted — keskenduvad kdigepealt sellele, et mis tahes vahendid,
mis on kasutatud muuks kui kliendile olulise vdartuse loomiseks, on ressursside raiskamine.
Kulusédastliku toimimise sisuks on maksimeerida kliendile antavat vaartust, minimeerides samal
ajal raiskamist. Teisisonu, kulusdistlik tegevus tdhendab luua vdhemate ressurssidega rohkem

kliendi silmis vaartuslikku. (Mis on ...2015)



PERT - Program Evaluation and Review Technique — vdrkplaneerimise tehnika, Kkus
kavandamise keskpunktis on siindmused; kasutatakse projekti tdhtajastamisel ja

iilesannetevaheliste seoste visualiserimisel (Perens 1999, 1k 163).

PMBoK - Project Management Body of Knowledge — projektijuhtimisalaste teadmiste
késiraamat on teatmik, mis on antud vélja Projektijuhtimise Instituudi poolt abivahendina

aitamaks projektijuhte nende t66s (Hall, Johnson 2003, Ik 247).

PMI — Project Management Institute — Projektijuhtimise Instituut on maailma juhtivaim
mittetulunduslik professionaalne assostsiatsioon, mis tiihendab spetsialiste kes tegutsevad

projekti-, programmi- voi portfellijuhtimise valdkondades (About ... 2015).

PMP — Project Management Professional — projektijuhtimise spetsialisti tunnistus on
projektijuhtidele suunatud koige olulisem ja tunnustatum Kutsetunnistus oma tegevusalal.
Dokument on aktsepteeritud ja to6andjate poolt ndutav terves maailmas, tdendades, et valdajal

on projektijuhtimise alane kogemus, haridus ja kompetents. (Billows 2014)

Projekt — konkreetse eesmaérgi tihtaegseks saavutamiseks kavandatud tegevuste kogum, mille

elluviimine on rahaliselt piiratud (Lees 2007, Ik 15).

Projektijuhtimine — juhtimismeetod, mille abil on vdimalik lahendada ettevotte ees seisvaid

keerulisi iilesandeid eesmaérgile orienteeritult ja efektiivselt (Perens 1999, lk 4).

Ressurss — projekti kdsutuses eelnevalt kokkulepitud ressurss, mille védrtus on rahaliselt
moddetav ning mis moodustab projekti eelarve. Ressursiks vdivad olla nii inimesed,
toovahendid, ruumid kui ka muud materiaalsed véaartused. (Rahvusvaheline projektijuhtimise

kéasiraamat, Siseministeerium, Ik 6)

Ressursseerimine — tooiilesande jaoks vajalike materjalide, tddoperatsioonide ja mehhanismide

planeerimine ning mdaramine (Luhomaa 2015).



1 PROJEKTIJUHTIMISE OLEMUS, PROJEKTIJUHTIMIST
TOETAVAD SUSTEEMID NING ULEVAADE VARASEMATEST
UURINGUTEST

1.1  Projektijuhtimise olemus ja lithiajalugu

Projekti definitsioon f{itleb, et projektiks nimetatakse konkreetse eesmirgi tdhtaegseks
saavutamiseks kavandatud tegevuste kogumit, mille elluviimisel on rahalised piirangud. Seetdttu
on koikidel neil juhtudel, mil kindla aja jooksul peab joudma kindlaksméiratud tulemuseni,

voimalik ja samas ka soovitav kasutada projektijuhtimise meetodeid. (Perens 1999, 1k 3)

Projektijuhtimine on juhtimismeetod, mille abil on voimalik lahendada ettevotte ees seisvaid
keerulisi iilesandeid eesmirgile orienteeritult ja efektiivselt. Oigesti padsevad selle
juhtimismeetodi tugevused mdjule ainult siis, kui kompleksselt ja piisava pohjalikkusega
vaadeldakse kolme olulist projektijuhtimise edutegurit: organisatsioon, inimesed, meetodid —
milliste meetodite ja tehnika abil plaanitakse ja tagatakse seejdrel projekti edukas kulgemine
ning millist arvutitarkvara on vdimalik kasutada projektide juhtimise abivahendina. (Perens
1999, Ik 4) Projektijuhtimise vOib méidratleda teadmiste, sobivuse, suhtumise ja kéitumise

kogumina, mis on vajalik selleks, et t66 dra teha (Obradovic et al 2014, 1k 388).

Projektijuhtimist on praktiseeritud juba tuhandeid aastaid, see sai alguse Egiptusest. Umbes pool
sajandit tagasi hakkasid ettevdtted keerulisemate projektide puhul siisteemsemalt rakendama
projektijuhtimise meetodeid ja tehnikaid, mille abil hallata suuri eclarveid ja kriitilise tdhtajaga
projekte. Snyder ja Kline (1987) viidavad, et kaasaegne projektijuhtimise ajastu algas 1958.
aastal CPM (Critical Path Method) ja PERT (Program Evaluation and Review Technique)
leiutamisega. Morris (1987) on arvamusel, et projektijuhtimine on alguse saanud Teise
Maailmasodja eelsest keemiatoostusest. Moned autorid on vélja toonud, et projektijuhtimine

péarineb Henry Fayoli (1916) ajast, kes arendas vilja projektijuhtimise viis funktsiooni, mis
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moodustavad projektijuhtimiseks loodud sihtasutuse pdhitded. Kerzner (1998) tdheldas, et

projektijuhtimine kasvas vilja siisteemijuhtimisest. (Carayannis et al 2003)

Kaasaegse projektijuhtimise areng on jagatud nelja perioodi:

1) Enne 1958 — késit6o siisteemist inimsuheteni (Azzopardi 2015):

a) tehnoloogia areng lithendas projektide tédhtaegasid;

b) autod voimaldasid efektiivsemat ressursijaotust ja litkuvust;

c) telekommunikatsioon suurendas infoliikumist;

d) 1606 kirjeldus oli laialdaselt kasutusel ja Henry Gantt tootas vilja Gantt'i tabeli.
2) Periood 1958-1979 — juhtimisteaduse rakendamine (Azzopardi 2015):

a) sel perioodil toimus méargatav tehnoloogia areng;
b) tutvustati CPM ja PERT juhtimisvahendeid;

C) asutati mitu projektijuhtimise tarkvaraga tegelevat ettevdtet ning turule joudsid
esimesed algelised ja kulukad projektijuhtimise tarkvarad (Carayannis et al 2003).

3) Periood 1980-1994 — tihelepanu inimressursil:
a) toimus revolutsiooniline areng arvutitechnoloogias, mille kaasabil oli vdimalus
juhtida ja kontrollida keerulisi projekti ajakavasid (Azzopardi 2015);

b) sellest tingituna olid tootmis- ja tarkvaraarendusega tegelevad ettevotted sunnitud
huvi tundma projektijuhtimise tehnikate ja vdimaluste vastu (Azzopardi 2015);

c) 1990-ndatel oli projektijuhtimine joudnud laialdaselt kasutusse erinevates to0stus-
ja suurettevotetes (Carayannis et al 2003).

4) 1995-praegu — uue keskkonna loomine (Azzopardi 2015):

a) interneti kiire areng hakkas muutma ettevotete &ritavasid;

b) internet voimaldas kiiret, vahetut ja kohandatud vdimalust otsida, osta ja jélgida
tooteid ja teenuseid koheselt. Selle tulemusena olid ettevotted tootlikumad, veelgi
enam kliendile orienteeritud ning projekti erinevad aspektid olid efektiivsemalt
juhitud ja kontrollitud.

Eestis hakkasid ettevotted projektijuhtimise meetodeid praktiseerima alates 90-ndatest.

Projektijuhtimine on muutunud tinases iihiskonnas véga aktuaalseks, kuna koik ettevotted,
olenemata suurusest ja tegevusalast, on pidevalt kaasatud uutesse ettevdtmistesse, milleks v3ib
olla uue toote vdi teenuse viljatddtamine, uue tootmisliini kdivitamine vO1 hoopiski uue avaliku
kampaania korraldamine. Kui 1980-ndatel oli tdhelepanu all kvaliteet, 1990-ndatel
globaliseerumine, siis 2000-ndatest alates on pohiliseks tempo ja sellega sammu pidamine.
Organisatsioonid on pidevalt silmitsi uute keeruliste toote-, teenuste- ja protsesside arendustega

ja vajadusega oma konkurentidest iiks samm eespool olla. (Azzopardi 2015)
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Samale jdreldusele on joudnud ka Tiik (2015), kes selgitab, et tdnane votmekiisimus on See,
kuidas kunagistest normatiivsetest harjumustest leida iiles innovatsioon ja efektiivsus. Kuna
projektijuhtimine 80-ndatel oli koik normeeritud, kehtisid standardid ja riigi poolt oli ette 6eldud
ainuke lubatud viis kuidas midagi teha (nduded olid loodud kvaliteedi tagamiseks), siis
ettevotetel puudus vodimalus ja koht innovatsiooniks. Oluline on tekitada konkurents, mis

voimaldaks innovatsioonil avalduda. Innovatsioon on see, mis aitab ettevotetel ellu jadda.

Tanapédeval on projektijuhtimine midagi enamat kui lihtsalt to6koht voi ametivalik. Sellest on
saanud mdotteviis, mis kinnitab kanda kogu drimaailmas (Knight et al 2013, Ik 22).
Projektijuhtimine ei piirdu ainult tehnika ja todriistadega, mille abil defineerida projekti ulatust,
hinnata vajalikke ressursse voi luua tehnilise t60 ja juhtimisgraafikuid (Nascimento et al 2013, 1k
731). Iga ettevdte haldab oma ressursse nii kiivalt kui vdimalik ja projektijuhtimine on selle
alustala (Knight et al 2013, 1k 22). PMBoK (Project Management Body of Knowledge) moistes
on projektijuhtimisest saanud keeruline ning palju eri valdkondi hdlmav tegevus (Nascimento et

al 2013, Ik 731).

Uheks kriitilisemaks eduteguriks on saanud projekti kommunikatsioon. 21. sajandi majandus on
teadmistepdhine. See tdhendab, et projekti kommunikatsioon on homses projektijuhtimise
maailmas veelgi kriitilisema tdhtsusega. Ettevotete juhid véidavad, et “teadmised” ja
“kvalifitseeritud info” on tdhtsam kui lihtsalt “raha tegemine”. (El Baz 2000) Kuid kaugeltki
mitte iga ettevotte kollektiivis ei ole kogenud projektijuhti, samuti puudub paljudel juurdepéis
keerukale tarkvarale ja tooriistadele, mida professionaalsed projektijuhid kasutavad (Knight et al
2013, Ik 22).

Autor on arvamusel, et nii teoorias kui praktikas kogub tohus projektijuhtimine jirjest enam
olulisust. Tookorralduse planeerimine ja juhtimine on jérjest olulisem kdikidel
juhtimistasanditel. Projekti ja projektijuhtimist késitletakse valdkonna- ja ettevottekeskselt, kus
kdige olulisem on valdkonna tundmine ja erialateadmised. Projektijuhtimine toob kaasa palju
positiivset, mis dige rakendamise ja elluviimise korral soodustab organisatsiooni arengut ning

voimet piisida konkurentsis.
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1.2  Projektijuhtimist toetavate siisteemide kasutegurid

Tehnoloogia areneb igapédevaselt, juurde tuleb uusi leiutisi ja uuendusi, mis votavad iile eelneva
versiooni. Nende muutustega kaasnevad ka muutused inimeste tootamise viisides, tekkinud on
uued ndudmised. Tekkinud on vajadus tuleviku tdpsema planeerimise jargi. See on see hetk, kus
ettevotted hakkavad tegelikult moistma, kuidas projekt ja projektijuhtimine on iilioluline selleks,
et voita konkurents ja vdidujooks ajaga. Ettevotted ei saa enam oodata seda, et Opitakse oma
vigadest, veidigi maha jaddes on praktiliselt vdimatu vahet tasa teha, vélja arvatud juhul, kui el
tee midagi absoluutselt mérkimisvédrset voi erinevat, mida teised ettevotted seni on teinud.

(Technology ... 2015)

Endiselt voib projektijuhtimiseks kasutada traditsioonilisi to6vahendeid. Selleks, et projekt oleks
toeliselt edukas tuleks kasutusele votta uuemaid edasiarendatud 1dhenemisviise ja arusaamasid.
Edukaimad ettevotted kasutavad maksimaalselt voimalusi pidevalt arenevast tehnoloogilisest
baasist ja oskusteabest, kuidas oma projekte juhtida. Kasutusel on tehnoloogiaid, mis
voimaldavad projekti ajalist planeerimist, kulude kontrolli, eelarve koostamist ja juhtimist,
ressursside planeerimist, organiseerimist, juhtimist ning holbustavad juhtida koost6dd,
suhtlemist, otsuste tegemist, kvaliteedijuhtimist ja dokumentatsioonihaldust. (Technology ...
2015)

Parmakson (1992, lk 95) on selgitanud, et projektijuhtimistarkvara on tdoriist aja, ressursside
ning raha kulutuste plaanimiseks ja jdlgimiseks. Selle kasutamise eesmirgiks on projekt, mis
piisib suurema toendosusega ajakavas ning eelarve piirides. Isegi kui projekt ebadnnestub, siis on

ettevottel tehtu liksikasjalik salvestus, mis aitab ebadnnestumise pohjusi leida.

Ettevdtete projektijuhtimise voimekuse areng ning tarkvarasiisteemide samaaegne rakendamine
annab vOimaluse ettevOtte meeskondadel todtada partnerluses plaanide maédratlemisel,
siinkroniseerida meeskonna tdodtilesandeid, graafikuid ning ressursside jaotust. See annab
voimaluse luua ja jagada projektiga seonduvat informatsiooni ja teostada projektijuhtimist
reaalajas. (Azzopardi 2015) Kui kdik meeskonnaliikmed ndevad pohimist infot (ja Opivad selle
sisust aru saama), mis nditab nende t66 edenemist, suudavad nad probleeme ennetada. Nad

voivad tulla lagedale ideedega, kuidas probleeme lahendada, raha séddsta ja teha asju kiiremini,
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mugavamalt ning odavamalt. Siis aduvad nad, miks tilemus kasib teha nii ja mitte naa ning
tootavad meeleldi kaasa. (Knight et al 2013, lk 53-54) Siisteemiga kaasnevad lisahiived, nagu
voimalus jilgida rahavoogu, climineerida bluffi ja mdista, millal on hea kasutada muudatuse
tellimust ja lepingu muutmist. Projektijuhtimises tdhendab bluffimine heade tulemuste
mahasalgamist kuni projekti 10petamiseni, et siis korraga kasseerida sisse suur kasum. See on
tavaline praktika, mida projektijuhid kiivalt kaitsevad. Nad “hoiavad kokku mustadeks
paevadeks” ja ootavad, et veenduda, kas kasum on ikka reaalne. (Knight et al 2013, Ik 146)

Ainutiksi tarkvara olemasolu ei tee meid efektiivsemaks, kiill aga selle kasutamine muudab meid
tohusamaks. Projekti keerukuse mddtmiseks sobib iisna histi rusikareegel — kui projektil on
viahemalt 100 tegevust, on vajalik projektijuhtimistarkvara. Kuni sinnani saab hakkama ka Exceli
voi Wordiga. (Reinsalu 2008) Tarkvara ei Opeta méddrama projekti ulatust, suhtlema tellijatega
ega piistita selgeid tooiilesandeid meeskonnaliikmetele. Ldbi tarkvara kasutamise on lihtsalt
vdimalus teha need ja mitmed teised todiilesanded dra efektiivsemalt. Oige tarkvara valik on voti
tahtaegselt valmiva ja eelarves piisiva projektide valmimiseks. Olenemata sellest, kui suure
projektiga on tegu, sddstab tarkvara kasutamine aega ja pakub vastu vdimaluse saada kitte
andmed reaalajas. Kriitiliste projektide juhtimine on oluliselt efektiivsem kasutades tarkvara kui

teha seda lihsalt Excelit v3i post-it markmepaberit kasutades. (Billows 2014)

Veebipohine tarkvara sobib histi projektidele, kus osapooled ei asu fiiiisiliselt samas asukohas
voi ei kasuta isegi sama keelt. Samas tuleb anda aru, et sellisel juhul on projekti info

uuendamiseks vaja alati internetiiihendust. (Reinsalu 2008)

Projektijuhtimistarkvara toeline lisavdirtus ei ole mitte niivord tegevuste jirjestamises, vaid
ressursside planeerimises. Tegevusi vOib iiksteise jarele paigutada pea koikide kittesaadavate
vahenditega. Hoopis raskem on hinnata nende tegevuste realiseerimiseks vajaminevate inimeste
arvu, nende kasutuses olevat aega jne. Siinkohal suudab arvuti rutiinse ja detailiderohke
tilesandega meist paremini hakkama saada, jagades inim- ja muid ressursse vajalike

projektitegevuste vahel voimalikult efektiivselt. (Reinsalu 2008)

Iga olukord on erinev ning ei saa kindlalt 6elda, milline meetod voi tarkvara on just selles
olukorras kdige sobivam. Kuid mis tahes siisteemi ettevote ka ei kasutaks, peaks see vastama

viahemalt neile tingimustele (Knight et al 2013, Ik 53):

1) selle abil peaks saama sekundi pealt jélgida projekti panustatud to6tundide arvu,

2) selle abil peaks saama sendi pealt jalgida projektis kasutatud materjalide kulu;
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3)
4)

kogu seda infot peaks olema voimalik jélgida reaalajas;

kogutud info peaks olema tdpne ja usaldusvaarne. Kui see seda pole, ei ole sinu strateegia

iikski komponent kasutuskolblik.

Alljargnevalt on vidlja toodud erinevate autorite nidgemused, millele voiks Vvastata

tarkvarasiisteem.

Knight et al (2013, 1k 30-31) on &elnud, et projektijuhid elavad utoopiamaailmas. Nende

tegevust toetaks kui:

1)

2)

3)

4)

Siisteem oleks reageeriva asemel pigem proaktiivne. See aitaks meeskonnal ennetavalt
valmistuda eri olukordadeks, selle asemel, et hiljem tulekahjusid kustutada.

Stisteem aitaks meeskonnal tdita nii lithi- kui ka pikaajalisi eesmirke, ning seoks rahade
iile arvepidamise vahetult nende eesmérkidega. See voimaldaks ettevottel premeerida
tootajaid, kes Oigel ajal asjadega valmis saavad.

Siisteem lubaks pidevat ja tdpset suhtlemist klientidega, et viimased saaksid aru, mis
toimub.

Lopuks aitaks siisteem keskenduda pigem tdhtsatele kui kiireloomulistele iilesannetele.
Nimelt keskenduvad projektijuhid ja meeskonnaliikmed alatasa {iilesannetele, mis
tunduvad koige kiireloomulisemad. Tihti v3ib see osutuda paljude hdadade pdhjuseks.

Perens (1999, Ik 146) on arvamusel, et projektijuhtimise tarkvara aitab, kui on vaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

hallata suuri andmehulki;

teha t60d standardplaanidega;

viia sisse muutusi projekti plaani;

optimeerida projektiplaani;

analiilisida hetkesituatsiooni andmeid kavandatuga;

simuleerida tihe vai1 teise muutuse moju;

visualiseerida projekti struktuuri ja ndidata tegevuste omavahelisi soltuvusi;

vahetada informatsiooni projektis osalejate vahel.

Billows (2014) on kindel, et tarkvara kasutamine voimaldab:

1)
2)
3)

4)

probleemsete kohtade Kiire ja varajase avastamise, mitte siis kui on juba liiga hilja;
ressursside optimeerimine, et 1opetada t66 esimesel voimalusel,

voimalus igapdevaselt projekti ajakava korrigeerida, et oleks reaalajas iilevaade kui
kaugel projekt tépselt on;

seeldbi korrigeeritakse koigi projektis osalejate graafikud, mis oleksid koguaeg
ajakohased.
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Projektijuhtimise keskne kuju on projektijuht, kes peab suutma etteantud piiratud ressurssidega
kindlas ajavahemikus soovitud tulemuse saavutada. Temast oleneb, kuidas meeskond todle
hakkab ning kuidas eesmérk saavutatakse. Ettevotte juhtkond vaatab siin ootavalt projektijuhi
otsa: projekt on sinu, anna minna — juhi! Projektijuhid tunnevad aga teravat puudust
otsustusdigusest — olgu see siis midratlemata, hdgus vai piiratud, et tdielikku vastutust kandes
tulemuseni jouda. llma otsustusdiguseta projektijuht on nagu koielkdndija ilma latita. Paljudes

firmades ongi projektijuht saadetud koiele ilma abistava ridvata. (Lees 2007, Ik 10)

Liiga sageli juhitakse projekte pelgalt lootuste ja palvete varal (Knight et al 2013, Ik 19).
Projektijuhtimise tarkvara aitab projektijuhti eelkdige kavandamise ja kontrolli ldbiviimisel.
Siisteem pakub projektijuhile vahendeid ja meetodeid, mis aitavad tal olla kursis oma projekti
rahaasjadega ja votta vastu otsuseid projekti igas faasis. See hdlbustab kasumit kahandavate
probleemide tuvastamist ning annab vajaliku info, et kohe parandusi teha. (Knight et al 2013, Ik
166-170) Haid projektijuhte, tdelisi parleid on viga raske leida. Veelgi keerukam on aga leida

tohusaid tootavaid projektijuhtimise meetodeid ja tarkvaralahendusi.

Autor todeb fakti, et tdna ettevotte finantsteenistuse poolt pakutav aruandlus on projekti
juhtimise mdttes aegunud. Mineviku mdistmisel on sellel tohutu viirtus, ent tulevikku silmas
pidades pole selline tegutsemine eriti usaldusvadrne (Cinnamon et al 2011, Ik 65). Projektijuhil
on vaja omada {ilevaadet projekti hetkeseisust ja planeerida tulevikku, mitte vaadata

tahavaatepeeglisse.

1.3 Ulevaade varasematest uuringutest

Infotehnoloogia arengul on viimastel aastakiimnetel olnud védga oluline moju. Ettevotted
puutuvad itha enam kokku turu kasvava ndudlusega ja seetdttu peavad kohandama oma
aritegevust vastavalt muutustele. Uuringud projektijuhtimise valdkonnas on niidanud
suurenenud huvi ja sidusust infotehnoloogia valdkonnaga. Uhelt poolt mdjutab seda mobiilside
kiire areng ning teiselt poolt aitavad tdiustatud IT lahendused kaasa efektiivsele
projektijuhtimisele. Veebipohised projektihaldamissiisteemid- ja tarkvarad on maailmas

kasutusel tuhandetes véike- ja suurettevdtetes ning igapdevane todvahend ettevaotjatele.

Serbias viidi 1dbi uuring, mis keskendus veebipdhise projektijuhtimismooduli voimalikule

rakendamisele. Andmete kogumine toimus 1dbi veebikiisitluse. Vastajateks olid erinevat tiiiipi
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ettevotete projektijuhid, kelle valdkonda kuulusid erineva keerukusega projektid sdltuvalt
investeeringute suurusest, projektiga aktiivselt seotud inimeste arvust, erinevad geograafilised
aspektid, projektiga kaasnevad riskid ning nende vastutuse méir ja autoriteetsus tulenevalt
organisatsiooni hierarhiast. Uuringu kéigus piistitati kaks hiipoteesi, millest kdesoleva 15put66
raames on oluline jargmine: “Veebipdhise projektijuhtimise tarkvaral on positiivne mdju kogu
projektijuhtimise edukusele.” Andmete analiilisil joudsid uvuringu ldbiviijjad tulemuseni, et
projektijuhtimises kasutusele voetavad moodulid mojutavad positiivselt kogu projektijuhtimise
edukust. Korgeima positiivse tagasiside andsid Kkiisitluses osalejad finantside juhtimise
voimalusele, millele jdrgnes iihise aja- ja toograafikute haldamise voimalus, mis suurendas
oluliselt koostddd erinevate iiksuste vahel ning voimaldas teostada tsentraalselt projektiga seotud
ressursside haldamist. Luues tasakaalu olemasolevate ressursside ja prioriteetide, soovide ja
voimaluste, liihi- ja pikaajaliste eesmirkide vahel on projektijuhil suurem tdendosus teha odige
juhtimisotsus. Uuringu koostajad toid vélja, et viimase kahe aastakiimne jooksul on
projektijuhtimine tiha suuremat tihtsust saavutanud ja seetdttu on ettevotete jaoks ka projektijuhi

kompetents iiha olulisema tahtsusega. (Obradovic et al 2014, 1k 387-395)

Cabot ja Wilson (2009) joudsid jéareldusele, et veebipdhised projektihaldussiisteemid on moodsa
tarkvara arenduse siida, kuid seda valdkonda on uuritud oluliselt vihem kui tiksikisikule
suunatud arendusi. Perioodil juuli — september 2008 vordlesid uuringu ldbiviijad mitmeid
populaarseid tarkvaralahendusi ning intervjueerisid nende loojaid, et moista millised on need
vajadused, millele uut tarkvara luues esmajérjekorras keskendutakse, kuidas tehakse valik
funktsionaalsuse o0sas ning kuidas iildse oleks voOimalik arendada ja kujundada

tarkvaralahenduste arengut.

Téhtsaimateks tulemusteks uuringus olid (Cabot ja Wilson 2009, Ik 1):

1) enamus siisteeme on tugevalt kallutatud diinaamiliste metoodide suunas;

2) meeskonnad, kes neid siisteeme ehitavad, ise neid metoodikaid ei kasuta, toetudes selle
asemel iildlevinud ja —tunnustatud toimingutest parinevatele mehhanismidele;

3) nagu ka mujal, on trend internetipdhiste teenuste suunas;

4) tkski uuritud siisteemidest ei pakkunud modelleerimise tuge voi kasutajakogemuse
disaini, ja ainult iiks toetas otseselt testijuhtimist.

Li et al (2006, lk 242243, 252) eesmirk oli jouda efektiivse projektijuhtimissiisteemini, mis
suudaks jélgida ja kontrollida ehitusega seotud tegevusi ja toetada projektijuhi t66d. Nende
lahenemiseks oli viis, et t60 tuleb jagada tegevusteks ja todiilesanneteks. Andmebaas siilitab

kogu projektiga seonduva informatsiooni, mille abil on vdimalus teostada projekti kontrolli ja
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arvutada kulu- ja ajakavast tulenevad erinevused. Kui siisteem voimaldab kasutada koiki
projektiga seotud andmeid, objekti mudelit, vottes arvesse juba tehtud toid ja suhteid
kontrollobjektide vahel ning andmevahetus toimub reaalajas, siis sellest tulenev aja kokkuhoid ja
oigeaegne kulude kontroll on esmased, mis tagavad projekti eduka dnnestumise. Siisteemi on
voimalik kohandada selliselt, et viimase abil oleks voimalik prognoosida projekti 16ppkulusid ja
toode 10petamise aega. Aja- ja kulude kontroll on olulised juhtimisfunktsioonid, et tagada

projekti edukas elluviimine.

Dick Billows (2014), kellele on omistatud PMP (Project Management Professional) korgeim
tase, leidis oma viimases l4biviidud uuringus tile 500 tdsiselt arvesse voetava projektijuhtimise
tarkvaralahenduse. Tegelikult oli neid sadades rohkem, kuid vajaliku tulemuseni joudmiseks
kitsendas ta kriteeriume ja toi valja, millele tarkvaralahendus kindlasti peab vastama:
1) voimalus kasutada Gantt'i tabelit, mille abil t66d ajaliselt jarjestada ja mis annaks selgelt
mirku, millal tuleb konkreetse to6ga alustada;

2) voimalus arvutada konkreetsele to6le kuluv aeg ning kogu projekti ajaline kestus, vottes
arvesse iga viikest t6610iku ja siisteemis olevat lisainfot;

3) vodimalus genereerida graafikuid ja andmevordlusi tegeliku ja planeeritud kulude vahel.

Uuringu tulemusena on ta kategoriseerinud tarkvaralahendused projekti ulatusest ldahtuvalt. Koik
soltub eelkdige ettevdtte vajadustest ja soovidest. Tema soovitus oli olenemata projekti suurusest
kasutada projektijuhtimist toetavat tarkvara, et sddsta aega ja saada kétte projekti tulemused
reaalajas. Billows iitles: “See on véirtuslik vidikeste projektide puhul, aga hidavajalik suurte

projektide puhul.” (Billows 2014)

El Baz (2000) on viitnud, et projekti tellija ja votmeosapoolte vaheline koostdo ja selle koost6o
efektiivne juhtimine voimalikult varajases projekti protsessis saab olema kriitiliseks eduteguriks
projektijuhtimise kontekstis 21. sajandil. Trend on selles suunas, et projektiga seotud
votmeosapooli tuleb vdimalikult vara protsessi kaasata, et koik saaksid osaleda projekti
planeerimise otsuste juures. Uus struktuur kutsub iiles suuremale koostodle projektiga seotud
osapoolte vahel, kuhu kuuluvad omanikud, insenerid, konsultandid, ehitajad ja pakkujad.
Projektijuhtimise meeskonna votmetegelased saavad olema integreeritud projekti planeerimise
protsessi, lisaks projekti tellija enese projektijuhtimise meeskonnale. Selliste iihendatud
projektiorganisatsioonide selgroogks peab olema avatud suhtlemiskanal, et tagada Kiire ja tihtsa
projekti puudutava informatsiooni vahetus. EI Baz oli arvamusel, et lahenduse sellisele
olukorrale suudab pakkuda veebipohise projektijuhtimise tarkvara kasutuselevott, mille {iheks

suurimaks eeliseks on vOime nédha projekti kui tervikut ilma, et moni kriitiline aspekt jadks
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arvesse vOtmata, mis omakorda tdstab kogu projekti efektiivsust ja tohusust projektijuhtimise

protsessis tervikuna.

Ling ja Ang (2013, Ik 576, 578) viisid Singapuris 1dbi uurimuse, mille eesmérgiks oli jouda
arusaamiseni, kas kontrollsiisteemid toetavad projekti edukamat Il&biviimist ning joudsid
jareldusele, et koik uuringu kdigus késitletud 16 kontrollmehhanismi on olulisel mééral seotud
projekti tulemustega. Téhtsaimate kontrollmehhanismidena toodi vilja: projektialase
informatsiooni adekvaatsus, et panna paika projekti ajaline graafik; eelarvestatud ja tegelike
kulude vordlus projektis on tugevalt seotud juhtkonnale raporteerimise sagedusega ning

kasutatavate abivahendite (siisteemide) kvaliteet, et toetada riskide madramist ja dratundmist.

Laialdaselt levinud arusaam projekti tulemusest on see, et projekt peab olema valminud
tahtaegselt, ecelarve piirides ja kokkulepitud kvaliteedimadraga. Heade projektitulemuste
saavutamiseks ei piisa, kui kasutatakse ainult hdid projektijuhtimise praktikaid ja on olemas
adekvaatsed ressursid. Olulisem ehitusprojektide puhul on hoopiski see, et kontrollsiisteemid
oleksid kokkulepitud ja rakendatud, kuna just kontrollsiisteemid méangivad ehitusprojektide

puhul véga olulist rolli saavutamaks soovitud tulemust. (Ling, Ang 2013, Ik 577)

Kontrollsiisteem on element vdhendamaks erinevust tegeliku ja soovitud tulemuste vahel.
Projekti kontrollsiisteem koosneb kontrolli objektist, mis voimaldab vordlust planeeritud ja
tegeliku tulemuse vahel, mis puudutab nii kulusid kui projekti ajalist graafikut. Toimiva
kontrollsiisteemi aluseks on dige modtsiisteemi rakendamine, kuna modtsiisteemi tédpsus mdjutab
kvaliteeti ja projekti eelarvelist kuluosa. Planeeritud ajas piisimine on vdimalik garanteerida
ainult 1dbi  piisava projekti puudutava informatsiooni olemasolul.  Suurendamaks
kontrollmeetmete kasutamist soovitatakse ehitusettevotetel Sppida tundma kaasaegsemaid,
intelligentsemaid tehnikaid ja voimalusi selleks, et dra tunda ohte juba planeerimisfaasis ning
vidhendada nende realiseerimise toendosust. (Ling, Ang 2013, 1k 577-578, 586)

Juha Vehvildinen OY Poyry'st (2006, Ik 1, 16) iitles, et on ndinud stressi kasvamist
projektijuhtimise kédigus, jdigemaid ajalisi piiranguid, aruandluse kasvu ning nduete suurenemist.
Samal ajal on vihendatud projektiga seotud personali hulka, viidud see miinimumini. Kdik need
margid viitavad iihes suunas — projektiga seotud personal peaks kontsentreeruma oma
pohieesmérkidele ning kdike iilejadnut peaks nii palju kui vdimalik automatiseerima. IT
lahenduste mobiilsus on lahendanud nii monedki projektijuhtimise probleemid — palju tegevusi

saaks automatiseerida, kasutusel olevad késitsi tehtavad protseduurid, milleks kasutatakse
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paberfaile, peavad saama asendatud elektrooniliste andmetega. Sellest formuleeriti ka
uurimusprobleem — kas on vdimalik iiles ehitada kuluefektiivne, samal ajal tohus ja korge

kvaliteediga tarkvara suuremahuliste projektide juhtimiseks.

Tohus protsess muudab strateegiliselt olulised kasumlikud aspektid voimalikuks. Selleks, et
saavutada konkurentsieelist oma konkurentide ees peaks OY Poyry voi iikskdik milline ettevote
ellu viima oma tegevused madalama kulubaasi juures. See puudutab iileiildist kulude juhtimist
ning tegevuste elluviimist viisil, mis voimaldavad eristumist kdrgemate hindade juures voi
suunama oma tegevuse teatud kindlamale turusegmendile. Poyry ettevite ootas protsesside
sujuvamaks muutmist ja selleks vajaminevate to6tundide minimiseerimist ning konkurentsieelise
saavutamist, mis saavutatakse tdnu parematele projektijuhtimist toetavatele siisteemidele. Oma
uuringus joudis Vehvildinen jareldusele, et tarkvara kasutuselevotu korral suurte projektide

puhul voib see kaasa tuua 25-40% ulatuses vihem t66d. (Vehvildinen 2006, 1k 18, 39, 204)

Vehvildinen joudis jireldusele, et projekti 16ppkulud on olulisel méidral mojutatud projektis
kasutatavast modtsiisteemi tdpsusest ning viitab oma uurimuses ka allikale Saadet et al (2002),
kes vididab, et tipne metoodika tdstab kuluhinnangute tdpsust. Kui projektijuht votab
kontrollsiisteemi eest tdieliku vastutuse ning omab projektist tdielikku iilevaadet, siis seda tiiiipi
projektid edenevad tdendoliselt ajakavas ja saavutatakse seejuures maksimaalne kulutShusus.
(Vehvildinen 2006, Ik 201)

Vehvildinen t3i vélja, et neli moododikut on mérkimisvédrselt seotud nii kulutdhususe kui

ajatdhususe tulemusega. Nendeks on:

1) projekti puudutava informatsiooni adekvaatsus, et méérata projekti ajaline kulg;

2) kui projektijuhi jaoks on kittesaadav projekti puudutav informatsioon, mis on tidpne ja
digeaegne, siis nende andmete pdhjal on riskikohti voimalik ennetada;

3) tdnu oigaegsele informatsioonile on materjali ja t66d puudutavad otsused tipsemad, mis
viib selleni, et kulusid ja ajagraafikut tdendolisemalt ei iiletata;

4) ajagraafikus piisimist mojutavad veel ka alltoovotjate valik ning ehitustooliste
produktiivsus on iiks pOhjustest, miks projekti ajalises raamis ei pisita. (Vehvildinen
2006, Ik 201, 204)

Autorile teadaolevalt ei ole 1dbi viidud uuringut, mis oleks tegelenud t66juhtimissiisteemide

lahendustega projektijuhtimises.
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2  EFEKTIIVSUSE VOIMALUSTE SUURENDAMINE LABI
TOOJUHTIMISSUSTEEMI KAIVITAMISE NING
RESSURSIARVESTUSE POHIMOTETE MUUTMINE

2.1 Ulevaade AS Teede REV-2 tegevusest

AS Teede REV-2 kuulub AS Trev-2 Grupp kontserni ja on juhtiv teedeehituse ettevote Eestis,
mille juhtkond panustab kontserni kiiresse arengusse 1dbi innovaatiliste arenduste rakendamise.
AS Teede REV-2 koondab Eesti vanimaid jarjepidevalt tegutsenud tee-ehitus- ja
hooldusettevotteid. Aastakiimnete jooksul omandatud praktilised teadmised ja kogemused on
teinud ettevottest teedevaldkonna toOsise asjatundja ja oskusteabe kandja. (Jatkusuutlikkus

...2015)

AS Teede REV-2 peamisteks tegevusvaldkondadeks on (Majandusaasta ... 2015):

« teede ja sildade ehitus ja remont;

« raudteede ehitus, hooldus ja remont;

* teede suvi- ja talithooldust6od;

« asfaltbetooni tootmine ja asfaltkatete ehitamine;

¢ liikluskorraldusvahendite tootmine.

AS Teede REV-2 eesmirgiks on oma tegevusega tOsta inimeste elukvaliteeti ja turvalisust.
Ettevotte missiooniks on pakkuda kestvaid, sdéstlikke ja nutikaid lahendusi, pidades silmas
jatkusuutlikkuse pohimdtteid. Ettevdte soovib elu viia edasi nii, et ka tulevastel pdlvkondadel
oleks ressursse ja tahtmist sama teha. Jatkusuutliku ja eduka ettevottena saab tegutseda ja

areneda vaid nii, kui ka omalt poolt iimbritsevasse panustatakse. (Majandusaasta ... 2015)

AS Teede REV-2 2014. aasta miiiigitulu oli 59,2 miljonit eurot ja keskmine tootajate arv 411.
Aritegevuse suurimaks riskiks on konkurentsist tingitud surve t66de saamiseks madala hinnaga.

Ehitusturg on oodatavalt jatkuvalt heitlik ja suuri kasvuootuseid ei ole. 2015. aastal keskendub
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AS Teede REV-2 organisatsiooni ja protsesside parendamisele ja lihvimisele. Pikemaajaliseks

prioriteediks on kulude jatkuv optimeerimine ja efektiivsuse suurendamine (Majandusaasta ...

2015).

2.2 Lahendamist vajava probleemi kirjeldus ja analiiiis

L3putdos pistitatud uurimisprobleemiks on ettevottes kasutusel olev projektijuhtimise siisteemi
lahendus, mis on aegunud, acglane, acgandudev ja kohati puudulik. Kasutusel olev siisteem toob
kaasa ajakulu, rahakulu ja inimressursi raiskamise, puudub iilevaade ja selgus juba tehtud
kuludest ning ressursi kasutusest, puudub iihtne andmebaas ressursside planeerimiseks, puudub
ilevaade reaalajas projekti elukaarest ja finantsseisundist, projekti finantsaruanded jouavad pika
viitega ning neis kuvatud info on projekti juhtimise mottes aegunud. Ettevottes puudub téode
planeerimist tihtsetel alustel toetav andmebaas, mida saaksid kasutada kdik ettevotte tootajad

alates teetodlisest kuni juhatuse liikmeni.

Jargneval joonisel (vt Joonis 1) on kajastatud vananenud t66juhtimise siisteem ettevottes.

Pakkumus [ _ Millise kuluga kliendile? _ Millise tuluga ettevbttele?
(eelarvestaja) NB! MITTE ETTEVOTTELE (on ootused tulule)

4

Kas eeldatud ootused
tulust taituvad?

. RISK! Kas mahutakse

Tellimuse saamine eeldatud raamidesse?

Pakkumus oleks pidanud
olema antud projektijuhi f)
eelarve alusel H

Eelarve tegemine _ Millise arvutusliku kuluga
(projektijuht) ettevottele

Klient usaldab lubadusi ja
nende taitmist

Kui lubadus on antUd’ Lubaja naeb, millised ressursid v
anda tédvahendid | _ ja millises mastaabis on _ Kas tulud vastavad

P : kasutatavad lubaduste ootustele?
nende taitmiseks. e
(ressursseerimine)

Joonis 1. Vananenud to6juhtimise siisteem ettevottes
Allikas: Mercus Software Ltd OY
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Hetkeolukord Teede REV-2-s on selline, et eelarve asemel valmistatakse ette tegelikult
pakkumus, mis on koostatud kliendi poolt antud spetsifikatsiooni ja projektdokumentatsiooni
alusel. Selle kaudu saadakse teada, millise kuluga teeb ettevote selle t66 kliendile, aga mitte
endale. Peale tellimuse saamist méarati objekt konkreetsele projektijuhile, kes hakkas koostama
objekti tegelikku kulueelarvet ettevotte jaoks. Alles seejérel selgus, millise hinnaga on vimalik
see tO0 ettevotte jaoks valmis teha. Kuna pakkumise esitamise hetkel ei olnud ettevotte jaoks
objekti tegelik eelarvestatud kulu teada, kliendile oli aga lubadus juba antud (leping sdlmitud),
seega oli tegu suure riskiga, kas ettevote mahub enda t6ovotetega eelarve raamidesse? Sellises
olukorras peab projektijuht leidma vahendid ja odavaimad lahendused, et t66 saaks tehtud.

Hetkel toimub ettevottes eelarvestamine Excelis.

Efektiivne projekti ldbiviimine eeldab projekti eelarvet. Eestis on tihtipeale tendents, et
ettevotted koostavad alapakkumisi ehk votavad t66 sisse alla omahinna. See vdib olla tingitud
puudulikest ehituseelarvetest, kuna pohjalike eclarvete koostamiseks napib tihtipeale acga. Kas
tegelikult ettevotted teavad, kus on piir, millest alla minna ei tohi? Teadmatusest, millise hinnaga
teostatakse t60 ettevotte jaoks, on mojutatud nii projekti kasumlikkus kui kogu ettevotte
kasumlikkus. Ometigi on igal ettevottel oma kasumiootused, kuid liialt suured riskid ei lase

adekvaatselt prognoosida, millise kasumiga ettevote tegelikult arvestada saaks.

Kui on teada, millise kuluga ettevottele, millise kuluga kliendile ja milline on ettevotte
kasumiootus, siis on vaja teada seda, milliste vahendite ja ressurssidega see t66 teostatud saab.
Operatiivjuhtimise jaoks vajab projektijuht iilevaadet vdimalikest ja vajalikest ressurssidest
(inimesed ja mehhanismid), mida tulevikku suunatud t66 juhtimise planeerimisel kasutada, et
tdita kliendile antud lubadus. Ettevdte omab suurt mehhanismide parki, kuid puudub tsentraalne
haldussiisteem, mis vdimaldaks mehhanismide todde planeerimist ja kulu jdlgimist. See
omakorda tekitab situatsiooni, kus mehhanismide t66 planeerimisel tekivad ajakonfliktid ja
segaduse mehhanismide kasutamisvdimalusest. Kuna teedeehitusobjektid koosnevad erinevate
ressursside planeerimise koosmojust (inimesed, mehhanismid), siis mdjutab see 1dpptulemusena

nii projekti kui kogu ettevotte kasumlikkust.

Knight et al (2013, Ik 26-27) on juhtinud tdhelepanu kiisimustele — kas poleks mdttekam, et kui
armeel hakkab rindel laskemoon otsa saama, saaks seda teada lahingu ajal, mitte alles pérast
laskemoona 1dppemist otse keset lahingumollu? Samuti, kas poleks mdistlik muuta kurssi

purjeretke ajal, mitte hakata maale joudes nuputama, kus ollakse?
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Ettevottes on tdna véga aja- ja ressursimahukas t6615ik, milleks on mehhanismi tolehe tditmine.
See on leht, millelt finantsteenistus saab info nii mehhanismijuhi kui ka mehhanismi to6tundide
kohta. Hetkel tididetakse seda mehhanismijuhi poolt paberil, téolehe kinnitamisprotsessis
osalevad ka objekti- v&i projektijuht. Andmed toolehtedel on puudulikud ja vigased, mis
omakorda raskendab raamatupidajate ja arvestajate to6d. Loputéds on iihe alaprobleemina
analiitisitud, milline on ajaline koormus ja rahaline moju todlehtedelt ressursipohiste andmete

kogumisel ja tditmisel alates to6lehe tditjast kuni kulu kuvamiseni siisteemis.

Ettevote ei saanud olemasolevast arvestussiisteemist piisavalt tipset ja kiiret {ilevaadet, reaalajas
ei olnud voimalik jdlgida, kuidas projekt edeneb. Puudus operatiivne projekti- ja
finantsjuhtimine, mis omakorda tingis juhtimisprobleemid ning pideva tulekustutamise
erinevatel tasemetel. Kogu info tuli kiill kédtte, kuid suure viite ja suure toOmahuga nii
projektimeeskonna kui finantsteenistuse jaoks. Sellest tulenevalt oli takistatud ka edasiste
plaanide koostamine ja elluviimine (projektijuhil projekti prognoosi koostamine ning
finantsteenistusel ettevotte rahavoo prognoosi koostamine). Kuna ettevotte finantsaruandlus ja
projektiaruandlus valmivad iildjuhul jargneva kuu 15. kuupdevaks, siis projektijuhtimise mdistes
iilevaate saamine ca 35—40 péeva hiljem on faktide konstanteerimine ja operatiivjuhtimiseks ei
ole see aktsepteeritav ega moistlik. Hilinenud andmete pdhjal projekti 10pptulemi prognoosi
koostamine projektijuhi poolt on ajas ebatidpne ja mdjutab kogu ettevotte tulemuste aruandlust.
Selleks ajaks, kui aruanne saabus, oldi aga juba mitme sammu vdrra edasi joutud ning ka

projekti edukusele see kaasa ei aidanud.

2015. aasta alguses viidi ettevotte teedeehituse valdkonnas 14bi raiskamiste analiiiis (LEAN
kuluséastlikel pohimdtetel) 2014. aastal t66s olnud projektide kohta. Selle analiilisi raames
vaadeldi ettevotte juhtkonna poolt etteantud kaheksat raiskamise eriliiki (vt Lisa 3). Projektijuht
koos projektimeeskonnaga andis hinnangu projektis toimunud raiskamise Kirjeldusele koos
rahalise vairtusega. Analiilisi kokkuvodtte tulemusel selgus, et pdhilised vead on tekkinud
eclarvestamisest ja toode planeerimisest (ca 61%). Puudulikust planeerimistegevusest ilmnenud
teguriteks on néiteks asfaltilaotamise brigaadide tihedad ajagraafikud, mis tingis vajaduse osta
sisse alltoovotuteenus, materjalide tarned ei toimunud tihtaegselt, ilmastikust tingitud seisakud,
tellijate tegevusetusest tingitud ajanihked jne. Eelarvestamisest tingitud vigadeks on nditeks t60
joudlusest, tootlikkusest ja iseloomust tingitud valearvestus, ebapiisav ldhteandmetega tutvumine
jne. Negatiivne moju projektide tulemusele raiskamistest tulenevalt oli hinnanguliselt 1,485

miljonit €.
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Jargneval joonisel (vt Joonis 2) on vilja toodud raiskamiste eriliigid koos projektimeeskondade

hinnanguga rahalise védértuse kohta.

Muud;
153401 €;

10% W Kaod

M Oskused
m Seisakud

M Lilkkumine

Oskused; A
. ]

55903 € ; 4% Defektid
W Logistika

Seisakud; L )

78 742 € - 5% W Ule tootlemine
w Ulekulud
Lilkumine; 73 473 €; Muud
5%

Defektid; 59 190 € ;

4%
Logistika; 133382 € ; ?

9%

Joonis 2. 2014. aastal t66s olnud projektide raiskamiste kokkuvote
Allikas: autori koostatud, AS Teede REV-2 andmete alusel

Knight et al (2013, 1k 21, 1k 27) on viitnud, et kui sul puudub siisteem, mis aitab reaalajas
tihendada kulutatud raha ja kasutatud t66jdu, Siis pole sa voimeline kasutama kumbagi elementi
projekti 16pule viimiseks. Loputud loengud raha kokkuhoidmise ja ajakavas piisimise teemadel
viitavad kangesti tagantjargi tarkuse jargi. Arenguanaliiiis ja raamatupidamisnumbrid paljastavad
sageli vajaliku infot, kuid selleks hetkeks on see juba aegunud. Meeskonnaliikmed oleksid
saanud Oigesti ajastatud infost kasu. Selle asemel said nad raamatupidamiselt méngujargse
reportaazi. Ukski profisportlane poleks ndus vdistlema, kui puuduks tulemustest reaalajas

teavitatav tabloo, kust selguks, kes on vditmas ning kes kaotamas.

Arvestades eelkirjeldatut joudis autor alljargnevate kiisimusteni:

1) Miks tegelikult projekti eelarveid tiletatakse?

2) Kas on juhtunud, et iiletatakse projekti ajakava?

3) Kas puudulikult planeeritud projekt votab rohkem aega kui alguses arvati?

4) Kas on juhtunud, et kaotad raha pealtndha kindla projektiga, teadmata seejuures miks?

5) Kas on juhtunud, et kulub vihemalt 35-40 pieva, et aru saada millises seisus projekt on?

6) Kas poleks maistlik, kui projektijuht omaks reaalajas iilevaadet kdikidest oma objektiga
seotud kuludest?
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Autor joudis jdreldusele, et olemasolev projektijuhtimise siisteem ei ole jatkusuutlik. Peter
Drucker on 6elnud — kui tahate teha midagi uut, peate 1dpetama millegi vana tegemise (Boulton
et al 2001, Ik 164). Ettevote vajab uut reaalsust. Varem kéttesaamatud to6vahendid on niitid
kédeulatuses. (Fried, Heinemeier Hansson 2011, Ik 14) Uus iihiskond toimib reaalajas. See, mis
vanasti vottis kolm aastat, kolm kuud voi kolm pdeva vdotab niitid aega kolm tundi vdi kolm

minutit. Reaalaja maailmas me elame “otse-eetris”. (Nordstrom, Ridderstrale 2001, Ik 78)

2.3  Broker Site Manager — toéjuhtimissiisteem ja selle olemus

Broker Site Manager (edaspidi BSM) on Mercus Software Ltd OY poolt vilja tootatud
serveripohine todjuhtimis-, planeerimis-, ja kulujdlgimiskeskkond. Siisteem todtab iile vorgu
koikides internetilehitsejates, k.a mobiiliseadmetes ning vajab to6tamiseks interneti ithendust,

kuna koik muudatused salvestatakse reaalajas emaandmebaasi andmepilves. (Luhomaa 2015)

Projekt koosneb toodest. BSM todjuhtimissiisteem keskendub projekti sees olevate todde
juhtimisele ehk BSM on ldinud siigavuti, rohujuuretasandile, kui lintsalt projektijuhtimise tasand.
Kui vaadata rohujuuretasandit ehk projektis sisalduvat t66d, siis projektijuhil on vdimalus 14bi
BSM planeerimis- ja ressursseerimistegevuse maédrata toolisele tooilesanne. Toolisele jouab
stisteemi kaudu info, millist t66d ta peab tegema, milliste materjalidega, milliste téovahendite ja
millise ajaga. Projektijuhi jaoks kaasneb selle tegevusega teadmine t66 maksumusest (inimeste ja
mehhanismide arvestus projektidele on tariifipohine) ja t60 ajagraafikust ehk iilevaade objekti
reaalajas kulgemisest. (Tiik 2015) Hall ja Johnson (2003, Ik 165) on samuti viitnud, et kui
konkreetne t66101k on alanud, peab siisteem voimaldama projektijuhil kontrollida ja monitoorida
tegelikku ajakasutust, ressursikasutust ja detailse kuluarvestuse pidamist. Lébi planeerimis- ja
ressursseerimistegevuse moodustub projekti sees hulk erinevaid t6id ja selleks, et erinevaid t6id
kuidagi kontrolli alla saada moodustatakse kogumid ehk t66 liigid (vt Joonis 3).
To6juhtimissiisteem vordleb esialgselt sisestatud eelarvet tegelike kuludega. Andmed tegelike
kulude kohta moodustuvad I4bi todde kirjelduse, mida projektijuht igapdevaselt tdidab
(ressursseerib). See annab vdimaluse erinevused tuvastada ja vastavalt vajadusele tegutseda, et
negatiivset arengut peatada. Lisaks t66de juhtimisele tekib 1dbi planeerimis- ja
ressursseerimistegevuse ettevotteiilene vaade ressursside kasutamisest ja ajagraafikutest. Seega
juhitakse BSM-is t6id ja ressursse (inimesed ja mehhanismid) 14bi ressursseerimise, mistottu on

seda nimetatud todjuhtimissiisteemiks. (Titk 2015) Viljapoole ettevotet, kliendi jaoks, on
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vOimalus luua juurdepdds, mille kaudu saab klient ise jdlgida projekti kulgemist reaalajas (nt

toode graafikud).
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Joonis 3. BSM siisteemis 14bi planeerimis- ja ressurseerimistegevuse moodustatud t66d kogumid
Allikas: Mercus Software Ltd OY

BSM-i kaudu toimub operatiivjuhtimine, kus me ei vaata tagant jargi, mis on toimunud.
Kasutusele voetav todjuhtimissiisteem on vdimeline tootma tépset, digeaegset ja usaldusvéarset
informatsiooni ettevotte todtajatele — projektijuhtidele projektisiseste tddde planeerimiseks ja
projektist reaalajas iilevaate omamiseks; finantsteenistusele sisend projektiarvestuseks,
juhtkonnale operatiivne iilevaade ja andmed aruandluseks igale juhtimistasandile. BSM on
ettevotte ja tellija vahelise koostood parandamise ja iihtlustamise vorm (nt tellija mahud

eelarvestamiseks otse ettevotte todlauale, tellijal voimalus ndha projekti toode ajakava).
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Jargneval joonisel (vt Joonis 4) on kujutatud juhtimiseks vajalik strateegiline info.

Broker Site Manager

Aruandlus: Potensiaalide haldamine

® Aruandlus juhtkonnale . Vﬁimalustg haldamine
s Otsuste vastu votmine * Info saatmine eelarvestusse

Raamatupidamine:

Eelarvestus:

/ o Arvutused
* Tellimuse saavutamine

* Info saatmine projekti haldamisse

* Reskontrad
e Palga arvutus
* [nfo saatmine aruandlusse

Materjalilogistika:
® Ladude haldamine
* Materjalijuhtimine
* Info saatmine raamatupidamisse

77— Projektide haldamine:

* Projektide juhtimine

e Resursside juhtimine

* [nto saatmine materjalilogistikasse
* [nfo saatmine raamatupidamisse

Joonis 4. Mercus Software Ltd OY ndgemus juhtimiseks vajalikust strateegilisest infost
Allikas: Mercus Software Ltd OY

Joonisel 4 on ndha ettevotte tarkvarapilv, kus informatsioon jookseb véljapoolt sissepoole.
Koigepealt on potentsiaalid — selle all on silmas peetud turul olevaid potentsiaalseid rahalisi
vahendeid, mida ettevOte saaks tulevikus lepingusse hankida, eeldusel, et kogu info
potentsiaalide kohta on koondatud siisteemi. Sellel jargneb eelarvestamine (BE — Broker
Estimate), projektide haldamine, logistika, raamatupidamine ja juhtkonnale vajalik info (Bl —
Business Intelligence). Kui juhtkonnale on kogunenud sellest ringist vajalik info, siis osatakse ka
juhtida kogu siisteemi véljapoolt alates. Paljud projektijuhtimistarkvarad on vilja arenenud
seespoolt véljapoole ehk majapidamissiisteemidest ning kahjuks need ei aita teha t66d platsil.
BSM on arenenud eelarvestamisest kahele poole — miiiigi saavutamise ja t66juhtimise poole.
(Luhomaa 2015)

Tiik (2015) on &elnud: “Kodige hullem on see, kui projekti koosolek tuleb kokku ja seal

radgitakse sellest, mida on juba tehtud. Tegelikult tuleb planeerida, mida me teeme jargmiseks.”

Nagu tuleb poorata teise suunda — tulevikku ja planeerimisse. Vdga vihe on projekte, kus ei pea
tegelema tulekahjude kustutamisega. Tulekahjud on tingitud tihtipeale eelt66 puudulikkusest,
kus eelarves arvesse vOtmata jddnud asjad tuleb lahendada projekti kdigus. Projektijuht peab
tegelikult juhtima projekte, see tdhendab aja-, ressursside-, materjalide-, lisatoode-, alltoovotjate-

ja raha juhtimist ning pidevat kontrolli selle iile. Tulekahjude kustutamise asemel on vaja
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ettevottel teha uut miiiiki, selleks on vaja teha uusi pakkumisi. Pakkumine tdhendab analiiiisi,
strateegilisi otsuseid, mahtude kogumisi, kalkulatsioone ja alltodvatjate valikut. Samuti on vaja
pakkumine vormistada, ldbi radkida ja projekt kédivitada. Kui projektijuht tegeleb probleemidega
el jad tal aega korralike baasandmete kajastamiseks todjuhtimissiisteemi andmebaasis, mille
kaudu toimub uute tulekahju kollete istutamine uutesse pakkumistesse eelarvestaja poolt. Kui
baasandmed siisteemis on korrektsed, siis on eelarvestajal voimalus teha tdpsem ja tegelikkusele

vastav eelarve, 1dbi mille vdheneb oluliselt projekti tulekahjude kustutamine. (Luhomaa 2015)

Jargneval joonisel (vt Joonis 5) on kajastatud projektide elukaar ettevottes.

Lahteandmete anallis

Ajagraafikud Strateegilise lahendi tegemine
Resursside juhtimine e Masside kogumine
1) '\3'3_) |
Materialivoogude juhtimine K\_ij | Arvutused

~ Pakkumiste tegemine {

Muudatuste ja lisatdéde juhtimine Projekti juhtimine Alltdovitjate valik
[ !

Alltdévitjate juhtimine Pakkumise vormistamine kliendile

Labirdakimised
Rahavoogude juhtimine ! i
Projekti startimine
Feedback arvutus

Eelarvestaja

Projektijuht
Viljaspoolt tulevad
Tooteregistrid
Ise hooldatavad
(2) (a) Valjaspoolt tulevad
Kliendisuhete haldamine — N~ Ostuhinnakirjad
" Uue miiigi saavutamine Baasmaterialide haldamine Ise hooldatavad

Uute klientide saamine
- Valjaspoclt tulevad
Paketit ja lahendid
Ise hooldatavad

Miigihinnakirjad

Joonis 5. Mercuse Software Ltd OY ndgemus projektide elukaarest ettevottes
Allikas: Mercus Software Ltd OY

BSM siisteem tdidab projektijuhtimise ja to6juhtimise vajadusi ning toodab lisaks informatsiooni
majapidamissiisteemile (ERP — Enterprise resource planning), tipselt seda, mida ettevote vajab.
Kui to6juhtimissiisteem toimiks ERP-i pohiselt, siis piiliaks see tdita esmajarjekorras ERP-i
vajadusi, aga ta ei tiida projektijuhtimise to6juhtimise vajadusi. Ukski ERP siisteemi seest vilja
kasvanud vastav silisteem ei teeninda t66- ja projektijuhtimist, kuna need ei ldhe siiviti sellisele
tasemele, et voiks piistitada kiisimuse — kui ettevottel on selline t66, mida mul selliseks tooks
vaja on (materjalid, oskused, inimesed, mehhanismid) ja kaua ettevottel olemasolevate

ressurssidega selle t66 tegemiseks aega kulub. (Tiik 2015)
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Jargnev joonis (vt Joonis 6) kajastab ettevotte to6juhtimise skeemi BSM alusel.

Eelarve tegemine

v

Lubajale info tootmine -
milliseid lubadusi voib

= Millise kuluga kliendile?

Lubaja néaeb, millised
, ressursid ja millises
mastaabis on kasutatavad,

. Millise tuluga ettevottele?
(on tuluootused)
N

N

Kui eelarve on tehtud Gigesti,

siis on eeldatav tulu reaalsem
ja usaldusvaarsem

kliendile anda? et anda kliendile lubadusi

Klient usaldab lubadusi ja
nende taitmist = tellimus

Té6maa, objekt

Kui lubadus on antud,
.| siis anda t6dvahendid |
nende taitmiseks

B
Lubaduse taitja néeb, v

. millised ressursid ja millises . Kas tulud vastavad
mastaabis on kasutatavad ootustele?
lubaduste taitmiseks

Joonis 6. Ettevotte toojuhtimise skeem Broker Site Manager alusel
Allikas: Mercus Software Ltd OY

Jargnevalt toob autor vélja erinevused vananenud projektijuhtimise siisteemi (vt Joonis 1) ja

BSM ideoloogia alusel koostatud t66juhtimissiisteemi vahel (vt Joonis 6).

Eelkoige toimuks ettevottes muutus arusaamises, mida kliendile voib lubada. Siisteem toodab
lubajale infot, kas ettevottel on piisavalt vabasid ressursse, et toota kliendile teenust sellises
ajagraafikus nagu viimane seda vajab. Vabade ressursside all on silmas peetud, millal on
inimesed vabad, kui palju on inimesi vaba, millal ja kui palju meil on seadmeid kasutada,
millised materjalid on meil kasutada ja millistel ajagraafikutel on vdimalik neid saada (nt asfalti
tootmine, karjddrimaterjal, liikluskorraldusvahendid jm). Selle info baasil moodustub teadmine
tellitud t66 kulust (omahinnast) ettevottele. Kui on teada kulu ettevdttele ja ettevottel on oma
ootused tulule (kasumi ootus), siis saab ettevote viljastada pakkumise Kkliendile. Eeldusel, et
baasandmed olid korrektsed ja eelarve on koostatud digesti, on tulu realiseerimise tdendosus

suurem ja usaldusvaarsem. (Tiik 2015)

Reaalajas kuludest iilevaate omamine vdimaldab projektijuhil koostada ka oluliselt tipsema
projekti 1opptulemi prognoosi, mis on abiks nii talle projekti t66 juhtimisel kui ka ettevottele
finantsaruannete koostamisel (valmidusastme arvestus, kuuaruanded, ettevotte aastaprognooside

koostamine jm).
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2.4 Mehhanismi toolehe analiiiis

Loputdd ithe uurimisprobleemina piistitas autor mehhanismi téolehtede (edaspidi ka: t6dleht)
analiiiisi, et vélja selgitada ajaline koormus ja rahaline moju ressursipdhiste andmete kogumisel
ja tditmisel alates to6lehe tditjast kuni kulu kuvamiseni siisteemis, mis on ettevottes tdna viga

aja- ja ressursimahukas t6610ik.

Mehhanismi t66leht on leht (vt Lisa 1), millelt finantsteenistus kogub info to6tajate tootundide
ning mehhanismide ja lisaseadmete to6tundide kohta, info oote-, seisu- ja remondiaja kohta,
info projekti numbri ja to6koodi kohta, lisaks statistiline info masina tunnnilugeja néidu, lébitud
Kilomeetrite, kiitusepaagi jadgi ning kiitusetankimise info kohta. Mehhanismi t66lehe tditmise

juhend on t66dud Lisas 2.

Hetkel tdidab seda todlehte mehhanismijuht paberil, t66lehe kinnitamisprotsessis osalevad ka
objekti- voi projektijuht. Andmed to6lehtedel on tihtipeale puudulikud ja vigased, mis omakorda
raskendab arvestajate t66d raamatupidamisiiksuses. Mehhanismijuhi mdiste hdlmab ettevdttes
jargmisi ametikohti: asfalditodline, autojuht, ehitustodline, raudtee ehitustodline, teetddline,
asfaldi mehhanisaator, freesijuht, teehoovlijuht, rullijuht, buldooserijuht,

ekskavaatori/laadurijuht, mehhanisaator.

Toolehti viljastatakse ettevottes tee-ehitus projektide ja teehoolde valdkonna teemeistripunktide
asukohast tulenevalt: Tallinnas, Raplas, Valgas, Pdlvas, Répinas, Otepéél, Jogeval, Kanepis.
Erinevates piirkondades on kasutusel erinev praktika toolehtede viljastamise sageduse kohta:
reeglina viljastatakse toolehed vastavalt mehhanismi iseloomule, kas iiks kord kuus néddala
toolehtedena voi iiks kord kuus kahe néddala todlehtedena. Seisva mehhanismi puhul

viéljastatakse to6leht mehhanismi toole rakendamise ajahetkel.

Lisaks uuris 15putoé autor erinevate andmete kogumise vajadust — kelle tarbeks andmeid
kogutakse ja kellele need on vajalikud. Kogutud andmeid kasutatakse eelkdige ettevottesiseselt
tariifide ja masinate kasutatavuse arvutuseks, mis on vajalik kuluarvestuse toimimiseks nii
projekti-, valdkonna kui ressursside pohiselt, tasuvusarvestuse tarbeks ning aruannete

koostamisel.

30



Jargnevalt on autor koostanud joonise (vt Joonis 7) ja kirjeldanud protsessi, kuidas hetkel

ettevottes toolehe ettevalmistamine, vdljastamine ja tagastamine toimub ning lisaselgitus kehtiva

susteemi kitsaskohtade kohta.

Arvestaja Mehhanisaator Arvestaja Raamatu-
1.T66lehe 2.To6lehe 4.Téidetud pidamine Kuu
ettevalmista- kéittesaamine toolehe Toodeldud
mlne arVEStaJaIt kattesaamlne and metest teklvad lf)petamine
2.T65lehe 3 Tolehe tiitmine mehhanisaa- razm"?‘(tj“p'dam's' >
véljastamine ja kinnituse torilt Of <l ERP
mehhanisaa- votmine 5.T66]lehe susteemi
torile 4 Tiidetud t55lehe t86tlemine

tagastamine
arvestajale

Joonis 7. Mehhanismi t66lehe kulgemine ettevattes

Allikas: autori koostatud

Protsessi kirjeldus (sulgudes on vilja toodud protsessis osalevad osapooled):

1) Toolehe ettevalmistamine (arvestaja):

- eelmise todlehe pohjal uue todlehe genereerimine, jirjekorra numbri andmine ja
registrisse kandmine (kaustik); vajadusel andmete korrigeerimine lehel (kui néiteks
mehhanism on tostetud teise iiksusesse);

- kitsaskohad:

a) arvestaja jaoks on see aegandudev késito0, millega kaasneb aja kulu
(ebaefektiivselt kasutatud to6aeg), sellega kaasnev raha kulu (todtasu),
jooksvad tildkulud (t66koht, paber, printimine) jm.

b) andmed tuleb kanda erinevatesse andmekandjatesse (registri pidamine).

1) Ettevalmistatud todlehe véljastamine mehhanisaatorile ettevotte kontorist voi teemeistri
punktist (arvestaja, mehhanisaator):

- arvestaja trikkib mehhanisaatorile vilja ettevalmistatud toolehe ja votab allkirja
kaustikusse toolehe viljastamise kohta;

- kitsaskohad:

a) kaasneb oluline aja- ja rahakulu arvestajale, kuna kuu alguses tulevad enamus
mehhanisaatoreid kontorisse uue kuu todlehtede jérgi ja tekib ootejarjekord
(ebaefektiivselt kasutatud todaeg);

b) kaasneb oluline aja- ja rahakulu ka mehhanisaatorile, kuna arvestaja toopaev
algab kell 8.00, siis see aeg, mis mehhanisaatorid kulutavad jarjekorras
ootamisele ja lehe kittesaamisele on raisatud todaeg (ebaefektiivselt kasutatud
tooaeg);
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c) samuti on raisatud ebaefektiivne to6aeg, mis kulunud péarast toolehe
kéttesaamist suundumiseks objektile.

2) Toolehe tiitmine paberil ja kinnituse votmine (mehhanisaator, to6lehe kinnitaja):

iga t00 kohta objektil tuleb mehhanisaatoril téita toolehel vajalikud andmed tootaja
tootundide, mehhanismi té6tundide, kasutatud lisaseadmete, oote-, Seisu- ja
remondiaja kohta, info projekti numbri ja to6koodi kohta (vt Lisa 1);

mehhanisaatori kohustus on votta téolehele kinnitus t66 vastuvotjalt (objekti- voi
projektijuht);
kitsaskohad:
a) kui objekti- voi projektijuht ei ole parasjagu objektil, siis peab mehhanisaator
tegema lisatoiminguid, et to6lehele vajalik kinnitus saada;

b) kui to6leht on puudulikult tdidetud, t66 vastuvotja kinnitab andmed selliselt,
tekib hiljem lisaajakulu arvestajale andmete tdpsustamiseks;

c) oht, et andmete kogumise vajalikkuse ja arusaadavus ei ole mehhanisaatori
jaoks esmatéhtis, teda huvitavad pigem t66tunnid, mille jérgi toimub tema
palgaarvestus.

3) Toolehe tagastamine arvestajale (arvestaja, mehhanisaator):

jooksva kuu I0pus vOi uue kuu alguses tagastatakse leht arvestajale ettevotte
kontorisse, kust see véljastati;

toolehe tagastamisel tuleb arvestajale esitada koik KkiitsetSekid, mis nimetatud
mehhanismile sel ajaperioodil tangiti;

kitsaskohad:

a) todlehe tagastamisel peab mehhanisaator arvestama arvestaja to0
kellaaegadega, mistottu tekib ebaefektiivselt kasutatud todaeg objektil;

b) todlehe tagastamisega kaasneb sdiduaeg objektilt ettevdtte kontorisse, mis on
samuti ebaefektiivselt kasutatud todaeg;

c) eelpool nimetatud tegevustega kaasneb rahakulu (ebaefektiivsest ajakasutusest
— soiduaeg objektilt kontorisse, jarjekorras ootamine, lehe tagastamine — tekib
ettevottele kulu, mida peab kasutama objektil t66 tegemiseks. Lisakuludeks
on sdidukulud, mis kaasnevad marsruudil objekt — kontor kuigi mehhanisaator
vOiks sdita ka otse objektilt koju).

4) Toolehelt kogutud andmete toGtlemine (arvestaja, raamatupidaja, Kui tagastatakse

vigaselt taidetud tooleht, siis osaleb veel kolmas osapool nt tehnika osakond):

arvestaja sisestab to0lehelt andmed mehhanismi ja lisaseadmete to6tundide ning muu
projekti analiilitika kohta Excelisse, millest tekib raamatupidamisorder ERP siisteemi.
Seejdrel edastatakse toolehed raamatupidajale palgaarvestuseks;

olenevalt piirkonnast sisestab arvestaja voi raamatupidaja todlehelt andmed toGtajate
tootundide kohta Excelisse, mille jargi toimub palgaarvestus. Tooleht tagastatakse
arvestajale;

arvestaja kontrollib, kas koik todlehele maérgitud kiitusetankimised ja todlehega
esitatud kiitusetSekkidega omavahel klapivad;
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- kuu 1dpus kui tarnijad esitavad kiitusearved, kopeeritakse arve read Excelisse, seejérel
sisestab arvestaja info kiitusetSekkidelt kasitsi Excelisse, mille juurde lisatakse info,
millist ressurssi tangiti. Sellest tekib ostuarve konteering ERP siisteemi;

- arvestaja sisestab toolehelt andmed statistiliste nditajate kohta Excelisse (labitud
kilomeetrid, mehhanismide t66tunnid jm), millest tekib raamatupidamisorder ERP
susteemi;

- kui to6leht on vigaselt tdidetud, siis peab arvestaja kulutama aega, et selgitada vilja
kogu vajalik info raamatupidamiskande tegemiseks (abi voib saada objekti- voi
projektijuhilt, tehnikaosakonnast voi lisab arvestaja selle info ise sinna);

- kitsaskohad:

a)

b)
c)

d)

9)

toolehel kogutud andmed sisestatakse késitsi mitmesse erinevasse Exceli
tabelisse, mida kasutatakse edasisteks importideks arvestuste jaoks;

suur kasitoo hulk voib kaasa tuua eksimusi andmete sisestamisel;

kui mehhanisaatorid tagastavad tdidetud todlehed kontorisse iiks voi kaks
korda kuus, siis kuu 16pus on vaja andmeid viga kiiresti sisestada ja toodelda,
kuna palgapdev on ettevottes 10. kuupdeval ja kuu ldpetamine toimub
raamatupidamises jargneva kuu 10. to0pdeva Ohtuks. Andmeid toolehelt
vajavad samaaegselt nii arvestajad kui raamatupidajad;

toolehtede tagastamisel peab arvestaja viljastama ka uue kuu to6lehed, mis
tottu kulub veel lisaaeg uute lehtede ettevalmistamiseks, registrisse
kandmiseks ja viljastamiseks;

kui andmed toolehel on puudulikud, teeb arvestaja ebavajalikke tegevusi
(helistab, kirjutab, otsib inimest maja peal) selleks, et tdita puuduolevad
andmed t66lehel voi tdidab need omast tarkusest, mida oleks pidanud tegema
mehhanisaator;

kui to6leht on tdidetud puudulikult, siis koik kolmandatelt osapooltelt saadud
info ja andmed tehtud t66 ja to6tundide kohta vdivad samuti olla védrad ja
tekitada vea omahinna arvestustel. Seetottu on viga oluline, et mehhanisaator,
kes selle t66 teeb oleks see, kes selle info mirgib todlehele ja votab t66
tellijalt selle t66 vastuvotmise kohta ka kinnituse. Siis on kulud diges kohas;

kuluaruanded, mis sisaldavad to6taja ja mehhanismide kulusid jouavad
projektijuhini pika viitega (kui tooleht viljastati kuu 1. kuupdeval, siis
andmed projektijuhini jouavad jargmise kuu 15.to0pdeva Ohtuks, kui
raamatupidamises on kuu 10petatud).

Alljargnevad arvutused on autor teinud 2014. aasta andmete pohjal. 2014. aastal t66tas ettevottes

ca 160 mehhanisaatorit, kelle palgakulu kokku koos maksude ja tulemustasuga oli 2 747 502 € ja

ca 7,1 arvestajat, kelle palgakulu koos maksude ja tulemustasudega oli 118 456 €.

Arvestajate aastase aja- ja rahakulu leidmiseks on tehtud jirgmised eeldused (hdlmab kogu

protsessi):

1) keskmiselt valmistatakse ette ja viljastatakse 7 200 t66lehte aastas;
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2) toolehelt sisestatakse vajalikud andmed tootajate tootundide, mehhanismi ja lisaseadmete
tootundide; info oote-, Seisu- ja remondiaja, info projekti numbri ja tédkoodi kohta,
kiituse arve ja KkiitusetSekkide info kokkuviimine, lisaks statistiline info masina

tunnnilugeja ndidu, 1abitud kilomeetrite ja kiitusepaagi jadagi info kohta.

Arvestajate poolt antud arvestuslik ajahinnang iihe todlehe ettevalmistamise, véljastamise ja
tootlemise peale on ca 64 minutit, mis teeb 7 200 toolehe todtlemisele kuluvaks ajaks 960
toOpédeva aastas. Ettevotte palgakulu koos maksude ja tulemustasudega oli 2014. aastal 118 456
€, millest toolehe ettevalmistamiseks, viljastamiseks ja tootlemiseks kulub aastas ca 59 000 €
(tulemuseni joudmiseks arvutas autor vilja iihe todlehe tootlemise keskmise ajakulu; iihe
arvestaja ajakulu kogu protsessi peale aastas; 2014. aasta t6opdevade arvu kokku; lihe arvestaja
keskmise palgakulu ning selle kaudu leidis protsessile kuluva arvestajate palgakulu kokku). See
arvestus ei sisalda ettevotte tildkulu arvestaja tookoha, kontoritarvete, sideteenuste jm iildkulude

kohta.

Mehhanisaatorite aastase aja- ja rahakulu leidmiseks on tehtud jargmised eeldused (hdlmab kogu

protsessi):

1) kuna eri piirkondades toimub lehtede véljastamine erineva sagedusega, vahemaad

objektile liikumiseks on erinevad, siis on autor oma 10put6ds andnud hinnangu, et iihe
mehhanisaatori ajakulu {ihes kuus on ca 4 tundi. Autori poolt antud hinnang tugineb

ettevottes ldbiviidud monitooringule.

Mehhanisaatorite 2014. aasta palgakulu koos maksude ja tulemustasudega oli 2 747 502 €,
millest ca 2,38% kulub mehhanisaatoritel téolehedega seonduvale protsessile ehk ettevotte
kogukulu kokku on ca 65 000 €. See arvestus ei sisalda sdidukulusid, mis kulub mehhanismijuhil

kodust/66bimiskohast — kontorisse ja kontorist — objektile.

Alljargnevalt kirjeldab autor uut lahendust protsessile, kuidas fikseerida t66 alustamine ja t66

1dpetamine todpédeva ldikes 1dbi nutiseadme BSM siisteemis ja lisavdirtus, mis sellega kaasneb:

1) BSM-is projekt on statuses “t60s”;
2) Projektijuht ressursseerib todililesande, mis jouab 1dbi nutiseadme Oige todtajani (nt
mehhanismijuhini);
- lisavairtus:
a) pdrast ressursseeritud tOoiilesande saamist, teab mehhanismijuht, mis
ilesannet, mis ajal ja millisel objektil ta teostama peab;
b) kuna ressursseerimised tehakse tulevikku, siis tekib sellest nii mehhanismile
kui mehhanismijuhile toograafik;
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c) ressursside planeerimisel ei teki ajakonflikte.
3) Tootaja fikseerib t66 alguse nutiscadmelt, peale t66 tegemist 10petab t66 nutiseadmelt:
- lisavairtus:
a) kuna projektijuht on 1dbi ressursseerimise todiilesande ettevalmistanud, ei teki
viga mehhanismijuhil projekti koodi, to6koodi vm info mérkimisel;
b) wvajadusel lisab to6taja info koguste kohta (ruutmeetrid, tonnid, kantmeetrid
jm).

4) Pérast andmete sisestamist ja ‘“saada” nupu vajutamist jouab info objekti- voi
projektijuhini, kes on kohustatud sisestatud andmed kontrollima, vajadusel tagasi
likkama voi kinnitama:

- lisavairtus:
a) jaab dra kogu andmete kisitsi toGtlemise protsess;
b) jaab dra lisakulu andmete tdpsustamisele.

5) andmed jouavad ERP siisteemi:

- lisavairtus:
a) ERP siisteemini joudnud andmed périnevad algallikast (projektijuhilt);
b) andmed ERP siisteemi jouavad kohe peale t66 tegemist ja projektijuhi poolset

kinnitamist, millest tulenevalt on tegelikud kulud kajastatud projektil reaalajas;

c) projekti kuludest tekib selge ja ldbipaistev iilevaade.

Autor teeb nendest arvutustest jarelduse, et mehhanisaatorite puhul on ca 2,38% tdoajast
ebaefektiivselt kasutatud. Seda aega tuleks kasutada diges protsessis ehk teha oma pdhitddd, 1dbi
mille touseks tooprotsesside labiviimise efektiivsus objektil. Ebaefektiivselt ldbiviidavast
protsessist tingitud kulu ca 65 000 € cest oleks saanud objektil rohkem hodveldada, puistata,
rullida, laotada asfalti vms. See omakorda tihendaks objekti kiiremat valmimist, tootlikkus

paraneb.

Samuti jadvad dra ebamdistlikud sdidukulud, aja- ja rahakulu (telefonikoned, kirjad, inimeste
otsimine maja peal) Oigete tookoodide tuvastamiseks, objekti- ja projektijuhi poolsete
tootlilesannete andmine muutub konkreetsemaks, lihtsamaks ja {levaatlikumaks, kulude
kinnitamise protsess muutub mugavamaks ja kiiremaks, infovahetus muutub operatiivsemaks,
andmed raamatupidamisse jouavad kiiremini, jddb &dra arvestajate késitoo ja eksimisvdimalused,
tootajate ja ressursside ajagraafikud muutuvad tdpsemaks ja iilevaatlikumaks. Libi nutiseadme
kasutuselevotu muutub arvestajate tooiseloom — andmete késitsi sisestamine asendub ERP

stisteemis andmete kontrollimisega.

Autor on teadlik selle protsessiga kaasnevatest kaudsetest kuludest, kuid neid ei saa piisavalt

usaldusvédrselt hinnata ja seetdttu neid antud 10put66s eraldi analiiiisitud ei ole.
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Protsessi uue lahenduse kasutuselevott nouab ettevottepoolseid investeeringuid nutiseadmetesse,
millega kaasneb nutiseadme kasutuselevdtu koolitus. Libi selle toimuks muutus ettevotteiilestes
toojuhtimisprotsessides ja arusaamades. See aga ei tdhenda seda, et 15putdos vilja toodud aja- ja
ressursikulude maksumuse vorra suureneks ettevotte projektide kasumlikkus koheselt parast
nutiseadmete rakendamist. Kiill aga avaldab toojuhtimisprotsessi pdhimdtete muutmine mdju

kogu ettevotte tulemuslikkusele tulevikus.

2.5 Jireldused ja ettepanekud

Kirjutades kaesolevat 10put6od joudis autor jareldusele, et olemasolev projektijuhtimise siisteem
ei ole jatkusuutlik ning BSM t66juhtimissiisteemi kdivitamise kaudu on voimalik tdsta ettevotte
efektiivsust, mis tagab konkurentsis piisimise, jatkusuutlikkuse ja elujoulisuse. BSM
toojuhtimissiisteem tdidab projektijuhtimise ja t66juhtimise vajadusi ning toodab lisaks

informatsiooni ERP-ile.

Autori arvates tuleb ettevottes ldbida arusaamade muutus ja vanade arusaamade
timbervaatamine, millega kaasnevad pShimdttelised muutused protsessides, mis loob ettevdttele
tingimused arenemiseks ja uueks reaalsuseks. Kui ettevate tahab teha midagi uut, tuleb 1opetada
millegi vana tegemine. Labi selle toimuks muutus ettevotteiilestes to6juhtimisprotsessides ja

arusaamades, mis avaldab moju kogu ettevotte tulemuslikkusele tulevikus.

Autori isiklik saadud kogemus t66 kirjutamisel on eelkdige arusaam rohujuuretasandi olulisusest
eelarvestamise ja planeerimise juures ning kui oluline on andmete tédpsus ja operatiivsus, et

langetada juhtimisotsuseid erinevatel tasanditel.

Autor on analiitisi tulemusena joudnud alljdrgnevate jireldusteni ja teeb ettepanekud, kuidas
BSM t66juhtimissiisteemi kaivitamise kaudu ettevottes on voimalus suurendada efektiivsust igal
juhtimistasandil:
1) Jéareldus: projekti ebadnnestumisel on vaja pdhjustele jélilesaamiseks detailset
informatsiooni.
Jireldus: valdkondadevahelist ja projektisisest informatsiooni on vaja kiiremini
vahetada.
Ettepanek: Kkaiivitada iihtsetel alustel ettevottetileselt tootav andmebaas toode

planeerimiseks, mida saaksid kasutada kdik ettevdtte todtajad. Uhtse andmebaasi kaudu
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2)

3)

4)

tekiks voimalus hallata kogu ettevdtte tegevuseks vajaliku haldusinformatsiooni, lisaks
sisaldaks see andmebaas iiksikasjalikku salvestust projekti tegelikest ressursikuludest,
mis aitaks leida ebadnnestumise pdhjuseid ning {iihtlasi looks voimaluse kiiremaks

valdkondadevaheliseks ja projektisiseseks kommunikatsiooniks.

Jireldus: ressursside planeerimistegevust on vaja ettevottes parandada.

Jareldus: vajadus on visuaalsete ajagrafikute jarele.

Ettepanek: BSM t66juhtimissiisteemi  kdivitamine peab vdimaldama  ressursi
ajagraafikute muutumisel korrigeerida kdigi projektis osalevate ressursside ajagraafikuid,
mis looks tingimused t00 operatiivjuhtimise parandamiseks. Lébi
ressursseerimistegevuse on projektijuhid sunnitud enne t66 alustamist koikide toode
planeeringud hetkeks 1dbi mdtlema, mille kaudu tekib ressurssidele visuaalselt jalgitav
ajagraafik (Gantt), mille abil saab holpsasti uusi toid planeerida. Lisaks tekiks
eelarvestajal iilevaade votmeressursside hdivatusest ning kui ajagraafikusse tekib
konflikt, on see indikatsioon, et ressurssi napib ja see tuleb viljast sisse osta. Uhtlasi
paraneks ettevottes valdkondadevaheline koost6o plaanide koostamisel, meeskonna

todiilesannete stinkroniseerimisel, todgraafikute ning ressursside jaotusel.

Jareldus: vajadus on projektikuludest {ilevaate omamine reaalajas.

Jireldus: vajadus on saada reaalajas vordlus planeeritud ja tegelike kulude vahel projekti
tooliikide kaupa.

Ettepanek: BSM t6ojuhtimissiisteemi kdivitamine peab vdimaldama ressursseerimise
hetkel vordlust planeeritud ja tegelike kulude vahel. Tekiks reaalajas iilevaade kus/kui
kaugel projekt tapselt on. Operatiivsema infoliikumise kaudu tekiks voimalus kiiremini
reageerida voimalikele projekti hilvetele. Lisaks tekiks voimalus meeskonnal ennetavalt
valmistuda eri olukordadeks, selle asemel, et hiljem tulekahjusid kustutada. Véheneksid
raiskamised. Projekti 1dpptulemi prognoosid muutuksid tipsemaks ning viaheneks

bluffimine.

Jireldus: vajadus on innovatiivsete ja ettevotte reaalsusel pohinevate omalahendite jargi.
Ettepanek: BSM to6juhtimissiisteemi kdivitamine peab voimaldama ettevotte reaalsusel
pohinevate andmete ja know-how koondamist omalahendite véljatootamiseks, mis
looksid hinna- ja konkurentsieelise. Kui BSM annab keskkonna, siis innovatiivsete

omalahendite viljatootamine annaks sisu sellele keskkonnale. L&dbi omalahendite
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5)

6)

7)

véljatootamise ja kasutamise tekiks andmebaas, mida saaks kasutada baasinfona uute

eelarvete koostamisel, t66 kestvuste ning kasutusaegadele arvutamisel.

Jiareldus: vajadus on muuta ressursipohiste andmete kogumise ja tditmise protsessi.
Mehhanismi t66lehe tditmise protsess on véga kallis, ajaressurssi ndudev tegevus, lisaks
ebaoperatiivne.

Ettepanek: viia ressursipohiste andmete kogumise ja tditmise protsess iile
nutiseadmetele. L&bi selle protsessi muutmise viheneks oluliselt k&sitoé6 maht
arvestajatel andmete sisestamisel, vaheneksid eksimused, andmed oleksid sisestatud tiks
kord ja algallika poolt. Protsessi uue lahenduse kasutuselevott nduab ettevottepoolseid

investeeringuid nutiseadmetesse, millega kaasneb nutiseadme kasutuselevotu koolitus.

Jireldus: vajadus on tdiustada olemasolevat eelarvestamissiisteemi (Exceli-pdhine).

Ettepanek: kaivitada ettevottes Mercus  Software poolt vilja  tootatud
eelarvestusprogramm Broker Estimate (BE), mis koost6os to6juhtimissiisteemiga BSM
looks voimaluse eclarve koostamisel arvutada toode Oige omahind, mis baseerub
omalahendite rakendamisest saadud analiiiisil. Vdheneks oluliselt ebapéddevate lubaduste

andmine kliendile.

Ettepanek: maksimaalse efekti saavutamiseks on vajalik siisteemiga liita koik ettevotte

tegevusvaldkonnad, et BSM-ist saaks ettevotteiileselt kasutatav todjuhtimise tarkvara.

Kui BSM kéivitusprotsess on ettevottes tehtud, tuleb rakendamise kdigus luua integratsioonid

ettevottes kasutusel olevate erinevate tarkvarasiisteemidega (vt Lisa 4): raamatupidamistarkvara

SAF, personaliarvestuse tarkvara Persona, e-arvetekeskusega Omniva, iihendus SeeMe

keskkonnaga (voimaldab masinate planeerimisel arvestada selle asukohaga, info BSM jouab 14bi

masinale paigaldatud GPS anduri) jt.
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KOKKUVOTE

Loputod eesmargiks oli leida vastus kiisimusele, kas Broker Site Manager (edaspidi BSM)
toojuhtimissiisteemi kdivitamise kaudu on voimalik tdsta ettevotte efektiivsust, millega tagatakse
AS Teede REV-2 ja kogu kontserni konkurentsis piisimine, jitkusuutlikkus ja elujoulisus.

Loputdd teema uudsus seisneb selles, et autor késitleb projekti t66 juhtimise tasandit.

T66 esimeses peatiikis on antud {ilevaade projektijuhtimise olemusest tuginedes erinevatele
teooriatele ning teemakohase kirjanduse analiiiisile. Loputodd kirjutades on autor mdistnud, et
tanapdeval on projektijuhtimine midagi enamat kui lihtsalt to6koht v3i ametivalik. Sellest on
saanud motteviis, keeruline ning palju eri valdkondi hdlmav tegevus, mille iiheks kriitilisemaks
eduteguriks on saanud projekti kommunikatsioon. Labi projektijuhtimise edukuse ja
kasumlikkuse on voimalik ettevotte rahaliste ressurssidega kindlustamine, nende otstarbekas ja

sthipdrane kasutamine ning dige suunamine kogu ettevotte tulemuslikuks juhtimiseks.

Lisaks tdi1 autor vélja projektijuhtimist toetavate siisteemide kasutegurid ning andis iilevaate
varasematest uuringutest. Endiselt vOib  projektijuhtimiseks kasutada traditsioonilisi
toovahendeid, kuid selleks, et projekt oleks toeliselt edukas tuleks kasutusele votta uuemaid
edasiarendatud lahenemisviise ja arusaamasid, mis annab vdimaluse luua ja jagada projektiga
seonduvat informatsiooni ning teostada projektijuhtimist reaalajas, kuna liiga sageli juhitakse
projekte pelgalt lootuste ja palvete varal. Siisteem pakub projektijuhile vahendeid ja meetodeid,
mis aitavad tal olla kursis oma projekti rahaasjadega, omada iilevaadet projekti hetkeseisust ja
planeerida tulevikku ning votta vastu otsuseid projekti igas faasis. Reaalajas kuludest iilevaate
omamine vdimaldab projektijuhil koostada ka oluliselt tdpsema projekti 1opptulemi prognoosi,
mis on abiks nii talle projekti t66 juhtimisel kui ka ettevottele finantsaruannete koostamisel.
Eelkirjeldatud motteid toetavad ka maailmas varasemalt 14bi viidud uuringud projektijuhtimist
toetavate siisteemide ja veebipdhiste tarkvaralahenduste kohta, kuid autorile teadaolevalt ei ole

1abi viidud uuringut, mis oleks tegelenud to6juhtimissiisteemide lahendustega projektijuhtimises.

39



Loputdd teises peatiikis on antud pohjalik iilevaade Broker Site Manager t66juhtimissiisteemist
ja selle vajalikkusest. BSM on Mercus Software Ltd OY poolt véljatdotatud serveripdhine
toojuhtimis-, planeerimis-, ja kulujdlgimiskeskkond, mis keskendub projekti sees olevate to6de
juhtimisele. BSM-i kaudu toimub operatiivjuhtimine, kus ettevote ei vaata tagant jargi, mis on
toimunud. BSM t66juhtimissiisteem on voimeline tootma tépset, digeaegset ja usaldusvéarset
informatsiooni ettevotte tootajatele — projektijuhtidele projektisiseste todde planeerimiseks ja
projektist reaalajas iilevaate omamiseks; finantsteenistusele sisend projektiarvestuseks,
juhtkonnale operatiivne iilevaade ja andmed aruandluseks igale juhtimistasandile. BSM siisteem
tdidab projektijuhtimise ja to6juhtimise vajadusi ning toodab lisaks informatsiooni ERP-ile

(Enterprise resource planning), tapselt seda, mida ettevote vajab.

Loputdd tiheks uvurimisiilesandeks oli vélja selgitada erinevate andmete kogumise vajadus
mehhanismi téolehelt — kelle tarbeks andmeid kogutakse ja mille jaoks need on vajalikud.
Selgus, et kogutud andmeid kasutatakse eelkdige ettevottesiseselt tariifide ja masinate
kasutatavuse arvutuseks, mis on vajalik kuluarvestuse toimimiseks nii projekti-, valdkonna kui

ressursside pohiselt, tasuvusarvestuse tarbeks ning aruannete koostamisel.

Samuti analiiiisis autor, milline on ajaline koormus ja rahaline mdju ressursipdhiste (inimesed ja
mehhanismid) andmete kogumisel mehhanismi toolehtede ettevalmistamisel ja taitmisel alates
toolehe tiitjast kuni kulu kuvamiseni siisteemis. Peamisteks kitsaskohtadeks hetkel kasutatava
slisteemi juures on arvestajatel suur kasito6 hulk andmete sisestamisel, mis voib kaasa tuua
eksimused andmete sisestamisel; andmeid tihelt lehelt vajavad samaaegselt nii arvestajad kui
raamatupidajad; toolehtede ettevalmistamine ja véljastamine tekitab kuu alguses pikad
jarjekorrad ja viheneb kasulik tooaeg objektil; kui tagastatakse puudulikult tdidetud lehed, kulub
lisaaeg andmete viljaselgitamiseks ning kogu téddeldud info jouab projektijuhini viga pika
viitega, mis projekti juhtimise ning kulude tilevaate mottes on aegunud, puudub operatiivsus.
Analiilisi tulemusena selgus, et ajaline koormus arvestajal iihe todlehe ettevalmistamise,
véljastamise ja tootlemise peale on ca 64 minutit. Ettevotte kogukulu mehhanismi té6lehtede
ettevalmistamiseks, viljastamiseks ja tootlemiseks on ca 124 000 € aastas, millest ca 59 000 €
aastas kulub arvestajatele ja 65 000 € aastas kulub mehhanisaatoritele. Ettevotte kogukulu all on

arvestatud palgakulu koos maksudega ja tulemustasudega.

Autor on analiilisi tulemusena joudnud alljargnevate jareldusteni:

1) Projekti ebadnnestumisel on vaja pohjustele jélilesaamiseks detailset informatsiooni.

2) Valdkondadevahelist ja projektisisest informatsiooni on vaja kiiremini vahetada.
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3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Autor

Ressursside planeerimistegevust on vaja ettevottes parandada.
Vajadus on visuaalsete ajagrafikute jarele.
Vajadus on projektikuludest {ilevaate omamine reaalajas.

Vajadus on saada reaalajas vordlus planeeritud ja tegelike kulude vahel projekti tooliikide
kaupa.

Vajadus on innovatiivsete ja ettevotte reaalsusel pohinevate omalahendite jargi.

Vajadus on muuta ressursipohiste andmete kogumise ja tditmise protsessi. Mehhanismi
toolehe tditmise protsess on vidga kallis, ajaressurssi ndudev tegevus, lisaks
ebaoperatiivne.

Vajadus on tdiustada olemasolevat eelarvestamissiisteemi (Exceli-pShine).

teeb ettepanekud, kuidas BSM toojuhtimissiisteemi kéivitamise kaudu on ettevottes

vOimalus suurendada efektiivsust igal juhtimistasandil:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Kéivitada iihtsetel alustel ettevotteiileselt tootav andmebaas téode planeerimiseks, mida
saaksid kasutada koik ettevotte tootajad.

BSM  to6juhtimissiisteemi  kdivitamine peab vOimaldama ressursi ajagraafikute
muutumisel korrigeerida kdigi projektis osalevate ressursside ajagraafikuid, mis looks
tingimused t00 operatiivjuhtimise parandamiseks.

BSM t66juhtimissiisteemi kdivitamine peab voimaldama ressursseerimise hetkel vordlust
planeeritud ja tegelike kulude vahel.

BSM to6juhtimissiisteemi kéivitamine peab voimaldama ettevotte reaalsusel pohinevate
andmete ja know-how koondamist omalahendite viljato6tamiseks, mis looksid hinna- ja
konkurentsieelise.

Viia ressursipohiste andmete kogumise ja tditmise protsess iile nutiseadmetele.

Kiivitada ettevottes Mercus Software poolt vilja todtatud eelarvestusprogramm Broker
Estimate (BE), mis koostdds todjuhtimissiisteemiga BSM looks voimaluse eelarve
koostamisel arvutada to6de dige omahind, mis baseerub omalahendite rakendamisest
saadud analiiiisil.

Maksimaalse efekti saavutamiseks on vajalik silisteemiga liita koik ettevotte
tegevusvaldkonnad, et BSM-ist saaks ettevotteiileselt kasutatav toojuhtimise tarkvara.

Ainult téojuhtimissiisteemist ei piisa. Lisaks sOltub see tootajatest ning nende igapdevastest

tegemistest vO1 tegematajdtmisest. Hea tahtmise korral on tdotajad voimelised eirama voi

hivitama iga siisteemi, aga samas on nad vdimelised ka innukalt kaasa 160ma ja aitama, et

siisteemi parandada. Miski ei juhtu iseenesest — siisteemi edu pdhineb selle rakendamisel.

Siisteemi tuleb tutvustada, oppida kisitlema ja sellega kaasnevad probleemid iiletada ning

kehtestada vajalik distsipliin.

Vahet pole, kas olla firmaomanik, projektijuht voi meeskonna liige — I6pp-eesmérgiks on teenida

pikaajalist ja jitkusuutlikku kasumit oma t6d eest. Oigete juhtimisotsuste tegemiseks peab
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teadma, mis toimub just niiiid kdimasoleva projekti rahaasjadega. Edu kindlustamiseks tuleb
hoida pilk pikaajalisel eesmargil. Tépse, selge, lihtsa, regulaarse ja ajakohase info omamine viib
heade tulemusteni. Me kodik peame vastutama oma tegude eest ning iildjuhul me toGtame
efektiivsemalt, kui saame aru, kuidas asju tehakse ja miks. Siisteemist peab saama ettevotte

loomulik ja orgaaniline osa. See tuleb muuta viisiks, kuidas ettevottes asju actakse.

Autor on veendunud, et lisaks akadeemilisele védartusele on kéesoleval 10put6ol ka korge
praktiline véartus ja véljund ettevotte jaoks eeclkdige efektiivsema aja- ja ressursikasutuse
saavutamiseks. Kui autori poolt tehtud ettepanekud ettevottes kiivitatakse, on 10putéd teemat ja
ettepanekute tulemuste moju vdimalik pohjalikumalt uurida 1-2 aasta parast magistritdd raames.
Kéesolev 10putdd voiks inspireerida inimesi ja teisi ettevotteid astuma julgeid samme, mis

viiksid mdtlemise uuele tasandile ja tekiks avatus muutustele ja innovatsioonil.
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Lisa 2. Mehhanismi toolehe tiitmise juhend

Toolehe péis
Tootaja nimi — to6taja nimi, kellele to6leht on viljastatud
Mehh.mark, reg.nr — mehhanismi andmed

Uksus/ Ressurss — liksuse (osakonna) ja ressursi (masina, seadme) kood

Toolehe read
Tootaja nimi — tdita ainult juhul kui masinal on mitu juhti, ajutiselt sellel mehhanismil t661.

Marsuut/Too sisu/Materjal/Kogus — mirkida sdidu marsruut ja vajadusel materjal

(kruus,liiv,bituumen,asfaltbetoon jne) ning kogus tonnides (kui ei ole materjali saatelehte lisaks),

(1313 1313

objekti nimetus/asukoht voi t60 sisu, niiteks ,,kruusa vedu®,“treiler*,“hari,“aluse ehitus*.

Odomeentri niit voi tunnilugeja niit — tdidetakse vastav odomeetri ndit voi mehhanismi

tunnilugeja antud rea t66 10ppndit.
Masina to0 — t00 mahu lahtritesse mirkida sdidetud km-d ja/voi masintunnid ning lisaseadmed.

e Masina km — mérkida masina km objektil — labitud km (need arveldatakse objektile
km/tariifiga).

e Masina tootunnid — mérkida masina to6tunnid objektil — tunnilugeja tunnid voi
veoautode puhul tegelikud t66tunnid (need arveldatakse objektile tootariifiga).

e Lisaseadme tunnid — maérkida lisaseadme t66tunnid (arveldatakse objektile lisaseadme
tariifiga). Juhul kui masinal on mitu erinevat lisaseadet, tuua lisaseadmed ja nende tunnid
vilja eraldi ridadel.

e Ooteaeg — mirkida masina oote tunnid objektil, kui masin on objektile tellitud aga
objektist/telljjast tingitult masinale t606d ei ole.

Ooteaeg vordub objektil pdeva pikkus tundides miinus masina t6dtunnid, miinus késit66
tunnid, miinus remonditunnid. Ehk masina ooteaeg ei sisalda k&sit6o ega remondi tunde
ega remondi ootel tundi.

(Ootetunnid arveldatakse objektile esialgu O.- tariifiga, kuid on vajalik kindlasti méarkida).

Tooaeg — todaja lahtritesse markida

e td0aja (pdeva) alguse kellaeg — t66 alustamise kellaaeg to6taja jaoks
e tO0aja alguse kellaaeg objektil — t66 alustamise kellaaeg mehhanismiga objektil
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e todaja 1opu kellaeg objektil — mehhanismiga t66 10petamise ( sh tehnilise rikke
tottu 1opetamise) kellaaeg objektil
e td0ja tddaja (pdeva) Iopu kellaeg — t66 lopetamise kellaaeg todtaja jaoks
Kui todpdev algabki objektil, st todaja algus ja tooaja algus objektil kattuvad, tuleb molemasse

lahtrisse mérkida sama kellaaeg.

Tooaja algus ja 1opp objektil on oluline ainult siis kui masinat arveldatakse tunniga ja peamiselt
ehitusobjektide puhul. Hoolde puhul té6aeg objektil reeglina algab platsilt viljasditmisega. Kui

on km arvestus, siis to0aja algus ja 10pp objektil pole vaja markida.

e Inimtéootunnid — juhi todaeg ehk juhi tunnid pdevas kokku (t66aja lopp miinus tddaja
algus),

Inimto6tunnid on tihtsaim osa tootasu arvestamisel.

e sh Kisito6 — mirkida juhi tootunnid objektil ilma masinata, kui juht oli objektil
rakendatud muudele toddele.

Nende tundide ulatuses kantakse juhi kulu otse objekti kuluks, masina kulu ei arvestata.

e sh Remont — maérkida remondi tunnid, kui juht teeb masinale remonti, sdltumata kas
objektil voi todkojas (need tunnid arveldatakse masinale remonditunni tariifiga).
Remondi tunnid vaib tédlehel eraldi real vilja tuua, kui on vaja mirkida, mida remontis,
kus remontis — objektil voi tookojas, remondi kellaajad vms.

e sh Tooootel — t66 ootel voi remondi ootel olevad tunnid auto voi mehhanismijuhil.

NB! Remonditundidesse ei tohi mirkida tunde, kui juht on remondi ootel ega ole
rakendatud muule t60le, sh

o ootab remonti v0i varuosa, tehnoabi voi treileri saabumist masina viimiseks
remonti
o sOidab masinaga remonti vOi remondist tagasi (t00kotta, teenindusse,
hooldusesse)
o ootab kui masinat to6kojas, teeninduses remonditakse
Need tunnid jddvad seisaku kuludeks, juhi palk 1dheb iiksusele, kuhu masin on méératud.

Kui todandjal ei ole mehhanismijuhile t66d anda (masin katki, ootab varuosa, sdidab remonti
vms) ja juht pole muule t66le rakendatud (késitod objektil, remont vms), samuti objektile ja
tagasi vOi objektidevahelise sdidu kulud mida ei arvestata to6tunnina/km objektile — sellised
kulud jadvad selle tiksuse kuluks, kuhu masin on méédratud (aluste ehitus, hoole vms) ja neid

kellelegi ei arveldata. Need kulud sisalduvad masina to6tunni/km tariifis.

Objektile arveldatakse ainult need tunnid, mil masin objektil to6tas voi tellijast/kliendist tingitult

ootas ehk tunnid, mille osas masinale on tellija/maksja.
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Lisa 3. Raiskamise liigid

KAQOD - toore ja tooted mida ei kasutatud tootmisprotsessis. Néiteks, materjalide ladustamisel

jai midagi maha; ajutised teed ja platsid, materjal segunes pinnasega (aluspinnasega).

OSKUSED - ala- voi ulekvalifitseeritud inimesed konkreetsel ametikohal voi funktsioonis;

inimeste teadmiste ja oskuste ebaefektiivne kasutamine.

SEISAK - planeeritud ja planeerimata ooteajad jargmise tegevuse alustamiseks, tegevuse

jatkamiseks jne.

LIIKUMINE - iileliigsed liikumised, nditeks sdiduaeg erinevate objektide vahel, millal ei

saanud vajalike tegevustega tegeleda.

DEFEKTID — kulud iiletegemisele, halva kvaliteedi parandamisele, vale vdi puuduva info

olemasolule jne.

LOGISTIKA — tarneprobleemid, pikemad veomaad, mittevajalik transport.

ULE TOOTLEMINE - parem kvaliteet kui tellija poolt ndutud, madalam tootlikkus.

ULEKULUD/ ULE TOOTMINE - t66 teostatud/materjale kasutatud suuremas mahus kui vaja

voi varem kui vaja.
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SUMMARY

FINDING THE POSSIBILITIES TO INCREASE EFFICIENCY THROUGH
IMPLEMENTING BROKER SITE MANAGER TASK MANAGEMENT SOFTWARE AT
AS TEEDE REV-2

Sirle Veimann

Language: Estonian Figures: 7
Pages: 42 Tables: 0
References: 31 Appendix: 4

Keywords: project management, task managment, scheduling, resource accounting,

efficiency

The selection of this thesis topic is very actual at Teede REV-2, because road construction sector
is the main industry and accounts for the majority of the group's turnover. In order to support the
group's core business and create more opportunities for better work management of projects,
using the right software in the company plays a very important role. Road construction project
management and financial performance of projects are closely linked to the financial situation
and results of the whole company. It is for sure that all the topics covered in this work cannot be
valued in money, but project management at Teede REV-2 has an important relation to the

financial results.

The novelty of the thesis topic lies in the fact that the author handles the task management level
in a project. Through task management ideology, understanding the system and implementation
of customized processes it is important to ensure the sustainability and viability of the company.

The thesis aims to answer the question whether it is possible to raise the efficiency of the
company through the launch of the task management system, ensuring Teede REV-2 and the

group to remain competitive, sustainable and viable.
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Due to the target of the work, the author set the following research tasks:
1) to investigate the nature of the project, how it has changed over time and what the
benefits of project management support systems are;

2) to analyze the extent to which the variety of project management support systems and
web-based software solutions have been studied so far;

3) to explore the nature and necessity of task management;

4) to investigate the need for collection of various data from mechanism worksheets - for
whom the data is collected and why they are needed;

5) to analyze the impact of the time and finances needed at resource based (people and
mechanisms) data collection of mechanism worksheets, taking into account the whole
process since the moment when an employee starts filling in the worksheet to the
moment when the cost will be presented in the system;

6) to develop proposals for the development of the company, in order to ensure the
competitiveness, sustainability and viability of the company.

The thesis is prepared as a design research. The methodical part of the thesis is based on the
analysis of the relevant literature, and focuses on finding the efficiency of the company mainly
through project management, which would ensure better economic results both in projects and
also in the whole company. In the practical part of the thesis, the time consumption and the

financial impact of one critical task is analyzed.

The main sources of information in this thesis are the financial and project management manuals
and textbooks, various full-text articles found in databases, studies and analyzes. The author has
collected information from the staff of the corporation, and also from the developers of the task
management system adopted in the company. In addition to the sources in Estonian language, the

author has also used the foreign language sources.

The author has reached the following conclusions as the result of the analysis:
1) to understand the reasons of the failure of the project, an access to detailed information is
needed,;

2) information between people working in different sectors as well as inside the project
team is needed to be exchanged quicker to explore the nature and necessity of task
management;

3) resource planning activity is needed to be improved in the company;
4) there is a need for visual timetables;
5) there is a need for having a real time overview of the project costs;

6) there is a need for real time comparative information about the planned and actual costs
divided into types of tasks in a project;
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7)

8)

9)

there is need for innovative customized solutions that are based on the current situation of
the company;

there is a need to change the process of collecting resources based data. Filling in
mechanism worksheets is very expensive, time consuming and not functional;

there is a need to improve the current Excel based budget calculating system.

The author suggests how the company has the opportunity to increase efficiency on each

management level through launching BSM task management system:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Launch a uniform database that functions in the whole company, and which could be
used by all the employees for planning work.

Implementation of BSM task management system, correcting the timescales of all the
project related resources once the timescale of one resource changes must become
possible to be carried out, which would create the conditions for improving the work of
operational management.

Launching BSM task management system must enable to compare the planned and actual
cost at the moment of calculating resources.

Launching BSM task management system must enable to centralize know-how and
information depicting the real situation of the company in order to create customized
solutions to win the competitive advantage, including pricing.

Transfer the resource-based data collection and execution process to smart products.

Launch the Broker Estimate program created by Mercus Software, which would enable a
possibility at budgeting to calculate the right cost price based on the analysis of
implementing customized solutions.

To maximize the effect, all business activities of the company must be added to the
system in order to make BSM to be the task management software that will be used in the
whole company.

The author is convinced that in addition to the academic value, the work also has high practical

value as an output for the company, particularly in order to achieve more efficient use of time

and resources. This work could inspire other people and businesses to take bold steps leading to

a new level of thinking and creating openness to change and innovation.
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