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LUHIKOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureuseto0 eesmérgiks on uurida Kaitseministeeriumi valitsemisala tilest
vaartuspakkumist teenistujale. Teooria osas on Kirjutatud motivatsioonist, A. Maslow ja F.
Herzbergi rahuloluteooriatest ning vadrtuspakkumise teguritest tootajatele tildisemalt. Lébi viidud
empiirilise uuringu valimiks on kdik Kaitseministeeriumi valitsemisala to6tajad, kellel on ligipads

organisatsiooni siseveebile.

Uuringu tulemustest selgub, et kdige olulisemateks vadrtuspakkumise teguriteks teenistujatele
peetakse kompetentset juhtimist, meeldivat tookeskkonda, isiklike arenguvdimalusi ning
meeldivaid kolleege. Pracguse tookoha puhul hinnati kdige atraktiivsemaks teguriks meeldivaid
kolleege. Kaitseministeeriumi Valitsemisala organisatsioonide praeguste todtajatele suunatud
vaartuspakkumise tegurite hindamisel arvati koige olulisemaks pikema puhkuse ning tasustatud
vabade pdevade votmise voimalust. Eraldi toid vastajad vilja, et soovitakse ndha kompetentseid

ilemaid ja kolleege ning iihistranspordi soodustust voi kiituse kompensatsiooni.

Votmesonad: Vaartuspakkumine teenistujale, Kaitseministeeriumi Valitsemisala



SISSEJUHATUS

Tootajad on ettevotte iiheks olulisemaks ressursiks tdnapdeva kiiresti muutuvas iihiskonnas
tagades edukuse eesmirkide saavutamisel. Iga organisatsiooni jaoks on oluline leida ja hoida
kindlale ametikohale sobivate vadrtushinnangute ning isikuomadustega kompetentseid indiviide,
kes on oma tegevusele keskendunud ja motiveeritud. Védartuspakkumine (ing value proposition)
on komplekt vdirtustest, mida té6andja oma tootajatele pakub. Hea vadrtuspakkumise korral on

tootajad oma tdoga rahul ning kdrgelt motiveeritud.

Kaitseministeeriumi valitsemisalas on mitu erinevat organisatsiooni: Kaitseministeerium (KAM),
Kaitseressursside Amet (KRA), Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus (RKIK) ning Kaitsevégi
(KV). On otsustatud, et eelpool nimetatud asutused tuleks konsolideerida ning viia iile {ihtsetele
vaartuspakkumise podhimdtetele. Antud 10putdo6 raames soovitakse vilja selgitada, milline oleks
teenistuja jaoks organisatsiooni-iilene atraktiivne vaartuspakkumine.

Eesmargi tditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

- Milline peaks olema Kaitseministeeriumi valitsemisalas vddrtuspakkumine, et see oleks
teenistujatele atraktiivne?

- Millist vadrtuspakkumist ootavad teenistujad Kaitseministeeriumi valitsemisalas tootades?
- Mida peab sisaldama atraktiivne véaidrtuspakkumine Kaitseministeeriumi valitsemisalas

teenistujale?

Too teoreetilises osas tutvustatakse erinevaid motivatsiooniteooriaid ja véadrtuspakkumise
teoreetilisi késitlusi kasutades teadusartikleid, uuringute kokkuvotteid ning muud seotud
usaldusvédrset temaatilist kirjandust. Empiirilises osas tutvustatakse kvantitatiivset
uurimismeetodit. Andmeid on kogutud Idbi kiisitluse Kaitseministeeriumi valitsemisalas
tootavatelt teenistujatelt. Valimisse on kaasatud koigi nelja organisatsiooni tootajad kasutades
juhuvalimit, kus kdigil tootajatel olid vordsed voimalused uuringus osalemiseks. T66 eesmérgist
tulenevalt tugineb t60 autor empiirilise uuringu ldbiviimisel pdohiliselt vddrtuspakkumise
olemusele ning kahele motivatsiooniteooriale: Maslow™ vajaduste hierarhiale ja Herzbergi kahe

faktori teooriale.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Esimeses peatiikis kirjutatakse ldhemalt motivatsioonist, vaddrtusest ning on vélja toodud A.
Maslow ja F. Herzbergi teooriad rahulolu teemal. Nendele teemadele tuginedes on seletatud lahti

,vaartuspakkumine teenistujale” moiste, millest see koosneb ning selle aktuaalsus.

1.1. Motivatsioon

Motivatsioon tuleneb ladinakeelsest sdnast movere ja tdhendab ,liikkuma panevad joud®, mis
panevad inimest tegutsema, langetama otsuseid (Neta, Haas, 2019). Motivatsioon on seisund voi
protsess, mis eelneb eesmirgiparasele kditumisele ehk on inimese kditumise tdukejouks. Eesti
keele seletava sOnaraamatu jargi on motivatsioon motiivide kogum. Motiivideks vdivad olla

hoiakud, tunded, veendumused, huvid ja véartused. (Bachmann, Maruste, 2003)

Uldistavalt saab motivatsiooni jagada kahte rithma — sisemine ja vélimine (Alas, 2005). Sisemine
motivatsioon tekib siis, kui inimesed tunnevad, et nende t66 on oluline, huvitav ja véljakutseid
pakkuv ning, et see annab neile moistliku autonoomia. Sisemine motivatsioon pdhineb vajadusel
olla pddev ning ise otsustav. Seda soodustavad vilised stiimulid ehk véline motivatsioon, milleks
on sotsiaalsete v0i materiaalsete hiivede saamine. (Armstrong, 2020) Tegevuse asemel on
madravaks saadav tasu. Vilise motivatsiooni alla v3ib lugeda palga, turvalisuse ja tookeskkonna.
(Alas, 2005)

Motivatsioon on joud, mis annab energiat, suunab ja toetab kditumist. Hea tulemuse saavutavad
histi motiveeritud inimesed, kes on valmis tegema oma drandgemise jargi pingutusi, st. tegema
iseseisvalt rohkem, kui neilt oodatakse. (Armstrong, 2020) Motivatsioon peab tulema to6taja enda
seest, keegi teine seda tema eest iiles leida ei saa. Ettevottel on vdimalik motiveeritust toetada ja

luua selline keskkond, mis aitab toGtaja motivatsiooni otsimisele kaasa. (Malmberg, 2005)

1999 aastal ilmunud raamatus “Inimkapital” (Human Capital) kasutatab Thomas Davenport
inimkapitali investeerimise valemit:

Inimkapital = (suutlikkus + kditumine) x pingutus x aeg
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Valemi kombinatsiooni viljundiks on to6tulemused ning todandja peab leidma tingimused, mis
viivad piihendumuse kaudu maksimaalse pingutuseni. Pingutuse all on moeldud vaimsete ja
fliiisiliste ressursside teadlik rakendamine mingi kindla eesmérgi saavutamiseks.

To6 ei ole inimese esmane vajadus, kuid aitab rahuldada paljusid inimlike vajadusi ning just sellest
tuleneb t66 peamine motiveeriv joud. Tahte kéivitajateks on ambitsioonikad eesmérgid, projektid,
ebakindlus voi kriis - asjaolud, mis {ihtaegu nduavad ja stimuleerivad tahtejoudu. Piihendutakse

16ppseisundile, millegi saavutamisele, sihi ja tulemusteni joudmisele. (Malmberg, 2005)

1.2. Rahuloluteooriad

A. Maslow vajaduste hierarhia teooria

Abraham Maslow" piiramiid on iiks tuntumaid inimesele omaste vajaduste kategoriseerimise
siisteeme. Algselt oli vajaduste teooria kasutusel pigem kliinilise psiihholoogia valdkonnas, kus
Maslow tegi enamuse oma uuringuid. Hiljem, kui hakati pddérama rohkem tdhelepanu
motivatsiooni rollile to6kohal, sai teooriast vajaduste hierarhiline teooria (Maslow, 1943).
Piiramiidi tasanditel jagunevad vajadused pohi- ja korgema taseme vajadusteks. Maslow véidab,
et vajadused kasvavad hierarhiliselt alt {iles ning kdrgeima astmeni joudmiseks peavad koik
alamad vajadused tdidetud olema. (Alas, 1998).
Piiramiidi tasandid alt iiles hierarhiliselt on jargmised (Maslow, 2007):
e fiisioloogilised vajadused (vesi, toit, uni) — todkohal palk, info liikkumine, tookorraldus,
tootingimused
e turvalisuse vajadus (vajadus turvatundele ) — tédkohal to6ohutus, kindel to6koht
e armastus- ja kuuluvusvajadus (kuulumine mingisse kindlasse inimese jaoks olulisse
riihma) — té6kohal kuulumine kollektiivi, sdprus, kolleegid
e tunnustusvajadus (vajadus teiste poolt pakutavale tunnustusele) — tookohal teiste hinnang,
vastutus, prestiiz
e eneseteostuse vajadus (vajadus saavutada oma soovid, kombata piire) —tookohal edu,

karjadr, véljakutseid esitav tookoht

Maslow" teooria eeldused (Maslow, 1954):
1. kditumist mojutavad iliksnes rahuldamata vajadused

2. kui iiks osa rahuldatakse, tuleb jairgmine, mis vajab tdhelepanu
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3. motiivid moodustavad keeruka kompleksi ning kditumisele avaldavad moju mitu

motiivi korraga

4, inimesel on soov tdusta pidevalt aina korgemale
5. korgema taseme vajaduste rahuldamiseks on rohkem vdimalusi kui madalamatel
tasemetel

Labi viliskeskkonna (raha, turvalisus) saab rahuldada madalama astme vajadusi ja seesmiselt on
voimalik rahuldada kdrgema taseme vajadusi (Freeman, 1999). Pdhjendatud motivatsiooniteooria
eeldab, et motivatsioon on konstantne, 1dpmatu ja kompleksne, ning see on praktiliselt iga

organismilise seisukorra universaalne omadus (Maslow, 2007).

F. Herzbergi kahe faktori teooria

Frederick Herzberg 20. sajandi {ihe tuntuima motivatsiooniteooria alusel saab inimese vajadused
jagada kaheks — fiisioloogilisteks ja psiihholoogilisteks. Fiisioloogilised vajadused on viltida
ebameeldivusi ja psiihholoogilised vajadused on kasutada oma vdimeid. Herzbergi uuringu
kohaselt muudavad inimesed todkohas rahulolevaks/motiveerituks olemuselt hoopis teised
tegurid, kui need tegurid, mis pdhjustavad rahulolematust. Uuringus osalenud todtajad tundsid
rahulolevust kui neid tunnustati ning kui t66 pakkus arenemisvoimalusi. Rahulolematust tunti
seoses kehvade tootingimuste voi rahaga. (Herzberg 2003)
Rahulolu kirjeldamiseks 101 Herzberg kahe faktori teooria, mille kohaselt mdjutavad rahulolu
motivatsiooni- ja hiigieenifaktorid (Herzberg, Mausner, Snyderman, 1959).
Tooga rahulolematust mojutavad tegurid on hiigieenifaktorid (Alas, 2005):

e palk

e tootingimused (tookorraldus ning keskkonnatingimused)

e kindlustunne t66l

e inimestevahelised suhted

e suhted lilemusega

e tookultuur

e juhtimise kvaliteet ja ettevotte juhtkonna poliitika

isiklik elu.

Rahulolu mdjutavad tegurid on motivatsioonifaktorid (Alas, 2005):

o cdukus t66s



e saavutamise tunnustamine
e t00 huvitavus
e t00 vastutusrikkus

e ametialane tous ja enesearendamise voimalus.

Rahulolu puudumine ei tdhenda kohest rahulolematust. Hiigieenifaktorite abil saab leevendada
rahulolematust ning motivatsioonifaktoritega on vdimalik suurendada rahulolu. Tuleb mdista, et
olenevalt ettevottest ja tingimustest on mones olukorras parem suurendada rahulolu (tunnustada,
pakkuda arenguvdimalusi) kui, et vihendada rahulolematust (parandada t66tingimusi, suurendada

tasu). (Alas, 1998)

1.3 Vairtuspakkumise olemus

Viirtus, filosoofias reaalsuse aspekt, asi, ndhtus v4i suhe, mis on inimese olemise seisukohast
oluline ja tdhenduslik. Védértused on harilikult vastavuses subjekti vajadustega, teenivad tema huve
ja voimaldavad teostada eesmirke. Vairtus on mdiste soovitavast, mis mdjutab kittesaadavate
teguviiside, eesmirkide ja vahendite valikut ning on nihtustele antavate hinnangute kriteerium.
(Véartus, filosoofia)

Vairtus sdltub vaatlejast ning see muutub vastavalt arusaamadele. Levinuim véartuse mootiihik
on raha, kuid palju hinnalisem on emotsionaalne tdhendus. Too6tajate jaoks on lisaks rahalisele

tasule vairtusteks ponevad viljakutsed ja arenemisvdimalused. (Mayo, 2001)

Employer Value Proposition (EVP) ehk té6andja vaartuspakkumist voib defineerida kui todandja
lubadust, kus on maéératletud todtajale meeldivad tegurid. On oluline, et to6taja tunneks oma

panust ning selle tihtsust ettevottes.(Minchington 2017).

Too6taja annab ettevottele oma isikliku inimkapitali ning tahab vastu saada mingit suuremat
vadrtust. Tihti pakutakse suurimaks viddrtuseks tooandja poolt rahalist tasu palga, toetuste ja
preemiate ndol, kuid enamik soovib sellest enamat. Inimesed on huvitatud pigem viljakutsuvast
to0st, kuulumisest organisatsiooni, staatuse omamisest (mis kaasneb tooga), kolleegide ja

avalikkuse tunnustusest, huvitavatest tookaaslastest, innustavast tookeskkonnast, seltsielust ning



reisimisvoimalustest. See, kuidas tddandja vairtust pakub, miédrab dra teenistuja motiveerituse,

plihendumuse ja lojaalsuse. (Mayo, 2001)

Toodandja vaartuspakkumine sisaldab jargmisi elemente (Armstrong, 2020):

e Hiived - hiivitised ja puhkus

Tookeskkond - t60 ja huvide tihtlustamine, t66- ja eraelu tasakaal

Organisatsioon - turupositsioon, toote/teenuse kvaliteet ja sotsiaalne vastutus

Vdéimalused - karjddri- ja arenguvoimalused

Inimesed - juhtimise kvaliteet, ldbisaamine kolleegidega, kdrgema juhtkonna maine

Erinevate toGtajate seas 14bi viidud vaartuspakkumisega seotud uuringud USA-s néditavad, et peale
spetsialistide on koigil esikohal palk ja edasiarenemise vdimalused esimese 5 motivaatori seas, siis
samal ajal kui juhid véartustavad viljakutsete olemasolu, peavad ametnikud oluliseks turvalisust
ja lugupidavat suhtumist (Tabel 1). Uute oskuste omandamist peavad oluliseks ainult spetsialistid.
(Alas 2005)

Tabel 1. To0ga seotud vaartused eri ametite puhul

Jrk. nr Juhid Spetsialistid Ametnikud Tiikitoolised

1 palk ja | arengu- palk ja | palk ja
soodustused voimalused soodustused soodustused

2 arengu- palk ja | arengu- turvalisus
voimalused soodustused voimalused

3 voim viljakutse otsene iilemus lugupidamine

4 tdideviimine uued oskused lugupidamine otsene iilemus

5 véljakutse otsene iilemus turvalisus arengu-

voimalused

Allikas: Alas (2005, 105-106)

Sisuline pakkumine

Tooandjale peaksid kulutused olema protsessi sisend, mille kdigus luuakse véartuseks nimetatavat

véljundit (Mayo, 2001). Kdorge palk ei ole suurim motivaator, kiill aga on madal palk viga
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demotiveeriv. Omavahel kokku lepitud, selgelt sonastatud ja vastastikku aktsepteeritud

tootingimused ja selle eest saadav tasu on motivatsiooni aluseks. (Malmberg 2005)

Tootajate rahulolu kujundamisega tuleb tegeleda ka siis, kui tundub, et kdik on hésti, sest see
mojutab todtajate lojaalsust. Todtajad, kes on rahul oma tootingimustega, eriti palga ja
soodustustega, ei vaata toOturul ringi paremate pakkumiste jarele. Samas ei loo rahulolu

automaatselt motivatsiooni — ajendit, vajadust ja/voi soovi oma t6dd hésti teha. (Seeder, 2018)

Tookeskkond

Kulno Tiirk on oma 2005 aastal ilmunud raamatus toonud vélja, et tdokeskkonna sobivus ja
meeldivus on hea véartuspakkumise iiks osa ning see soltub peamiselt tookorralduse isedrasustest,
milleks on:

e kompetentne juhtimine

e sobivad kaastootajad

e ametistaatus

e head tootingimused

® sobiv todaeg

e kaugtdd voimalus

,Inimene on motiveeritud siis, kui ta teeb endale meeldivat t66d meeldivas keskkonnas.* (Mats
Soomre)

Niitidisaegsetes organisatsioonides on head tootingimused saanud nii loomulikuks osaks, et neid
el osata enam hinnata. Halbade to6tingimuste korral on to6tajad aga viga noudlikud ning sellistele
kohtadele on uusi inimesi véiga raske varvata. (Tiirk, 2005) Korge palgaga ei motiveeri ka siis
inimest tootama kui tood tuleb teha mitte kaasaegses ja ebamugavas keskkonnas; kui peab

kasutama vananenud tehnikat, asukoht on ebamugav ja iildine miljoo inetu. (Malmberg, 2005)
Kodus todtamine nduab paindlikumat juhtimist ja todkorraldust, kuid aitab hoida kokku

materiaalsete vahendite pealt, milleks on t66andjal ruumi ettevalmistus ning toodtajal toole

minemisele kuluvad ressursid. (Ttirk, 2005)
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Karjiiri ja arengu pakkumised

Eneseteostust voimaldav t66 motiveerib téotajat rohkem pithenduma ja tohusamalt tegutsema oma
tootilesannetes. Edukas ja soliidses organisatsioonis todtamine tekitab tootajas uhkuse tunde.
Ametistaatus vdimaldab ennast selgelt identifitseerida ning tunnetada véairtust ja positsiooni
tihiskonnas. Staatust aitavad maédratleda erinevad sliimbolid nagu ametinimetus, kabinet,
ametiauto, firma riietus ja stimboolika. Staatusesiimbolid on motiivid, mille poole tddtajad

puitidlevad. (Tiirk, 2005)

Organisatsioonikultuur

Avatud suhted ning meeskonnatdd vaim on olulised osad, mida head juhid peaksid saavutama.
Uhisiiritused aitavad luua hea dhkkonna ning usalduse, et to6taja tunneks end organisatsioonile

olulise litkmena. (Tiirk, 2005)

Kompetentne juhtimine seisneb diglastes otsustes ja tasustamises, mis ldhtub organisatsiooni
eesmirkidest ning kus on arvesse voetud t60 tulemusi ning tootajate panust. (Tiirk, 2005)
Suurenenud on ka todtajate rahulolu ettevotte tegevuses kaasa radkimise voimalusega. ,,Kui 2009.
ja 2015. aastal oli sellega vdga rahul vastavalt 12% ja 14% tootajatest, siis 2021 aastal oli t66l
kaasarddkimise voimalusega vdga rahul juba iga viies todtaja,” sonas Polluddr. (Statistikaamet,

2022)

Lisahiived

Paindlik t66aeg on muutunud iiheks olulisemaks hiiveks ning see on muutnud tédandjad
liberaalsemateks, lubades voimaluse korral tootajal ise otsustada millal ja kus ta oma t66d teeb
(Turk, 2005). Statistikaameti juhtivanaliiiitik Katriin Polluddre sonul on tédaeg muutunud
paindlikumaks eelkdige suurettevotetes, kus on 250 ja enam tdodtajat. 2009. aastal said todaega
valida umbes pooled ja 2015. aastal ligi kaks kolmandikku toGtajatest, siis 2021 aastal sai tddaja

osas kaasa radkida lausa 85,9% suurettevdtete todtajatest. (Statistikaamet, 2022)
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2. EMPIIRILINE UURING

Empiirilise uuringu eesmirk on vidlja selgitada millist vddrtuspakkumist peavad
Kaitseministeeriumi Valitsemisalas tootavad teenistujad atraktiivseks. Nelja organisatsiooni
tootajate kdest uuriti atraktiivse vadrtuspakkumise ootuste ja hetkeolukorra kohta. Uurimustdds
pistitatud probleemide lahendamiseks kasutati kvantitatiivset uurimisstrateegiat - andmed koguti

veebikiisitlusega.

2.1. Uurimisvaldkond ja uurimiskiisimused

Tekst Too eesmérgiks on vilja selgitada, milline vairtuspakkumine motiveerib teenistujaid

kaitseministeeriumi valitsemisalas tootama.

Uurimus viidi 1dbi neljas erinevas organisatsioonis, milleks olid:
e Kaitseministeerium (KAM)
e Kaitseressursside Amet (KRA)
e Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus (RKIK)
e Kaitsevigi (KV)

To66 eesmargist 1dhtuvalt piistitatud uurimisiilesanded:
1. Milline peab olema Kaitseministeeriumi valitsemisalas vadrtuspakkumine, et see oleks
teenistujale atraktiivne?
2. Millist vadrtuspakkumist ootab teenistuja Kaitseministeeriumi valitsemisalas tootades?
3. Mida peab sisaldama atraktiivne vairtuspakkumine Kaitseministeeriumi valitsemisalas

teenistujale?

Ankeet (Lisa 1) oli teenistujatele kéttesaadav siseveebides avalehel, kus oli uuringus osalema

kutsuv aknake. Kiisitlus oli avatud 18 pdeva ajavahemikul 04.-22.09.2023.
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2.2 Meetodid

Uurimus on viidud 14bi kasutades empiirilist meetodit ehk 1dbi ,,kaardistava“ kiisimustiku (Lisa
1).
Kéesoleva bakalaureusetod empiirilise osa ldbiviimise etapid:

e Eelnev taustauuring organisatsioonidele

e Uurimismeetodi ja valimi valik

e Ankeedi koostamine teenistujatele

e Veebikiisimustiku ldbiviimine

e Veebikiisimustiku analiiiis

e Tulemuste koostamine

e Jirelduste ja kokkuvotete koostamine

Uurimismeetodiks on valitud kvantitatiivne uurimismeetod ehk veebikiisimustik, mis viidi 1dbi
Kaitsevde e-Oppe keskkonnas “Ilias”. Enamik kiisimustikust koosnes reitingskaala viidetest
(kokku 44 viidet), kus vastajad andsid hinnanguid viie punkti skaalal (esimene oli kdige mitte
olulisem/atraktiivsem ja viies koige olulisem/atraktiivsem). Lisaks oli liks avatud vastustega
kiisimus, et voimaldada vastajatel lisada omapoolseid motteid ja tdhelepanekuid. Kiisimustik
koosnes neljast kiisimuste plokist. Ankeet sisaldas ka minimaalsel mééral kiisimusi isikuandmete
kohta, mis tagas vastajate anoniiiimsuse, kuid andis vOimaluse demograafiliste vordluste

tegemiseks.

Esimene kiisimuste plokk koosnes viidetest, mis olid koostatud kdesolevas t60s kasitletud
vadrtuspakkumise komponentidele tuginedes. Vastajatel paluti hinnata kaheksa eri teguri olulisust

viie punkti skaalal kuivord oluline voi mitte oluline on véide tookoha atraktiivsuse hindamisel.

Teises plokis uuris t66 autor, kuivord on praegused Kaitseministeeriumi Valitsemisala
véaartuspakkumise elemendid atraktiivsed teenistujatele. Vastajal tuli hinnata 5-punkti skaalal

kuivdrd vdide on tema jaoks atraktiivne.

Kolmas kiisimuste plokk sisaldas erinevaid véiteid, mis on juba Kaitseministeeriumi Valitsemisala
erinevates organisatsioonides kasutusel voi mida plaanitakse tulevikus kasutada. Kasutatud
véidete seast soovis t00 autor leida kodige olulisemad, et need saaks organisatsioonide iileselt

kasutusele voetud, et tagada vordsed tingimused ja voimalused kdigile. Lisaks oli kolmanda ploki

14



16pus avatud vastustega kiisimus, kus vastajad said lisada omalt poolt ettepanekuid voi

tahelepanekuid, mis on neile olulised.

Neljas plokk koosnes sotsiaal-demograafilistest kiisimustest, mille eesmérgiks on vastajate valimi

sisene grupeerimine ja vordlemine.

Enne kiisitluse l&biviimist testiti kiisitlusest arusaamist ning kiisitluse ldbimiseks kuluvat aega
pilootuuringuga. Pilootuuringus osales kaks Kaitsevde teenistujat. Pilootuuringu tulemusel
korrigeeriti moningate véidete sOnastust ning leiti, et optimaalne kiisimustiku tiitmiseks kuluv aeg

on 5 minutit.

Kédesoleva t66 puhul kasutati kombineeritult mugavusvalimi pdhimdtetega juhuvalimit.
»Mugavusvalimisse kaasatakse litkmeid nii-delda mugavalt, uurijale kergesti kittesaadavate
huvialuste hulgast ning ldhtutakse lihtsa kittesaadavuse, leitavuse, késitletavuse,
koostddvalmiduse pdhimdttest*. (Ounapuu 2014, 142) Juhuvalimit kasutati, et oleks kaasatud kdik
organisatsioonid, ametikohad, asukohad (pohitéokoha alaline asukoht), soolised, hariduslikud ja
vanuselised erinevused. Kiisimustiku valimisse kuulusid koik Kaitseministeeriumi Valitsemisala
tootajad, kellel on ligipdds siseveebile. Kiisitletavad teenistujad on périt Eesti eri paigust ning
ametikohtadelt, nad on erineva soo ning vanusega, seega voimaldab antud valim saada vdimalikult
tervikliku pildi hetkeolukorrast Kaitseministeeriumi Valitsemisalas. Autor analiilisis kdesoleva
uuringu tulemusi demograafiliste nditajate pdhiselt, et saada faktipohist informatsiooni

parendusettepanekute tarbeks.

2.3 Vaartuspakkumine Kaitseministeeriumi Valitsemisalas

Kaitseministeeriumi ~ Valitsemisalas olevate organisatsioonide personaliosakonnad on
konsolideerimise suunas litkumiseks kaardistanud hetkel pakutavad véartuspakkumise tegurid
(Lisa 2). Tabelis vilja toodud tegurite kohta on kiisitluses (Lisa 1) kiisimus 3, kus t66tajad saavad
iga teguri olulisust 5-palli skaalal hinnata.

Saadud info edastatakse personaliosakonnale, kes vdimaluste piires arvestab konsolideerimisel

saadud infot.
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3. UURINGU TULEMUSED

Teenistujate seas labiviidud uuringu tulemusel saadud vastuste to6tlemiseks ja analiiiisimiseks
kasutati Microsoft Exceli programmi. Ankeedi lingi avas ning ndusoleku uuringus osalemiseks
andis 360, kuid sisulistele kiisimustele vastas neist 295 vastajat. Jargnev analiilis on teostatud

ainult sisulistele kiisimustele vastatud tulemuste pohjal.

Alljargnevalt antakse iilevaade empiirilise uuringu tulemustest, mida on analiiiisitud kolmes osas.
Kiisimustiku vastustest selgub, millised on peamised tegurid, mida Kaitseministeeriumi
Valitsemisala teenistujad oluliseks peavad ning, mida arvatakse praegusest pakutust. Liigitused on
tehtud peamiselt ametikoha, tegevvéelane voi ametnik, vahel. Tulemused on vélja toodud tekstina,
tabelitena ning illustreerivate joonistena. Esmalt on analiiiisitud vastajate hinnangud peamiste
vaartuspakkumise tegurite olulisuse kohta iildiselt. Jargmiseks vaatas t60 autor, kui atraktiivseks
hindasid vastajad praegusel todkohal neid samu vaartuspakkumise tegureid. Molema kiisimuse
kohta vaadeldi keskmist hinnet ning vorreldi ametnike ning tegevvéelaste tulemuste erinevust.
Teises o0sas analiilisiti kolmanda kiisimuse tulemusi, kus olid vilja toodud hetkel
Kaitseministeeriumi Valitsemisalas kasutusel olevad tegurid, et leida, millised neist on to6tajate
arvates olulisemad. T66 kolmandas pooles vaadeldi vabakasti viljale kirjutatud kommentaare ning

tehti nende kohta kokkuvotte.

Kiisitlusele vastanutest 31% (N=90) olid ametnikud ning 69% (N=205) tegevvielased. Naisi
vastas 29% (N=86) ja mehi 71% (N=209). Ametnike to0staaz on keskmiselt 4,8 aastat samal ajal
kui tegevvéelastel on 9,7. Organisatsioonide 1dikes on Jooniselt 1 ndha, et enim vastuseid tuli
Kaitsevdest (N=259), jargnes Kaitseressursside Amet (N=21), Kaitseministeerium (N=10) ja

Kaitseinvesteeringute Keskus (N=5).
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Vastajate jaotus organisatsioonide |6ikes

B Vastajate arv ] Protsent

300
200
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87.80% 7.12% 10 3.39% 5 1.69%
0 —
Kaitsevagi Kaitseressursside Kaitseministeerium  Kaitseinvesteeringute
Amet Keskus

Joonis 1. Vastajate jaotus organisatsioonide 16ikes
Allikas: Onton (2023)

3.1 Vaartuspakkumise tegurite olulisus iildiselt ning praeguse tookoha
tegurite atraktiivsus

Kiisimuse ,,Millised alljargnevatest teguritest on Teile olulised tdokoha atraktiivsuse hindamisel ?*
eesmirk oli vilja selgitada erinevate vididrtuspakkumise tegurite olulisus Kaitseministeeriumi
Valitsemisalas teenistujate seas. Kiisimuses oli vélja toodud 8 tegurit (Tabel 2.), mis peaksid
kindlasti olema véértuspakkumise osad ning kiisitluse vastajatel paluti iga mérksona olulisust

eraldi hinnata.

Tabel 2. Véirtuspakkumise tegurid

Viirtuspakkumise tegurid

Vodimalus karjddri arenguks

Meeldiv tookeskkond

Mitmesugused soodustused

Isikliku arengu vdimalused

Arenev organisatsioon

Kompetentne juhtimine

Ametistaatus
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Viirtuspakkumise tegurid
Meeldivad kolleegid
Allikas: Onton (2023)

Autor sonastas valikvastused Likerti 5-palli skaalale, kus arvule 1 vastas “iildse mitte oluline” ning
arvule 5 “véga oluline” (Tabel 3), mis andis voimaluse luua tegurite pingerea ning tuua vilja

olulisemad.

Tabel 3. Likert skaala sdnastus

Likerti skaala véartus Olulisus Atraktiivsus

1 ildse mitte oluline iildse mitte atraktiivne
2 vaheoluline vihe atraktiivne

3 keskmiselt oluline keskmiselt atraktiivne
4 pigem oluline pigem atraktiivne

5 véga oluline viga atraktiivne

Allikas: Onton (2023)

Olulisteks teguriteks osutusid kompetentne juhtimine (olulisuse néitaja 4,7), meeldiv
tookeskkond, isikliku arengu voimalused ja meeldivad kolleegid (4,5). Arenev organisatsioon ja
voimalused karjaéri arenguks (4,2), mitmesugused soodustused (3,7) ja ametistaatus (3,5) hinnati

pigem voi keskmiselt oluliseks.
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5.0

Keskmine

Joonis 2. Véirtuspakkumise tegurite olulisus
Allikas: Onton (2023)

Kiisimuse ,,Kui atraktiivne on Teie pracgune tookoht Teile? Palun hinnake oma todkoha
atraktiivsust alljargnevate tegurite osas® eesmirk oli vilja selgitada kuivord atraktiivne on
teenistujate praegune tookoht. Kiisimuses oli vélja toodud 8 tegurit (Tabel 2.), mis olid esindatud

ka esimeses kiisimuses, kus uuriti erinevate tegurite olulisust.

Autor teisendas valikvastused 5-palli skaalale, kus arvule 1 vastas “{ildse mitte atraktiivne” ning
arvule 5 “viga atraktiivne” (Tabel 3), mis andis vOimaluse luua tegurite pingerea ning tuua vélja

atraktiivsemad.

Viaga atraktiivseks ei hinnatud keskmiselt iihtegi tegurit. Pigem atraktiivseteks teguriteks
praegusel tookohal osutusid meeldivad kolleegid (olulisuse niitaja 4,1), meeldiv téokeskkond
(3,7), isikliku arengu voimalused (3,6) ja voOimalused karjddri arenguks (3,5). Keskmiselt
atraktiivseks hinnati arenev organisatsioon ja ametistaatus (3,4), kompetentne juhtimine (3,3) ja

mitmesugused soodustused (2,9).
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Keskmine

Joonis 3. Véartuspakkumise tegurite atraktiivsus praegusel tookohal
Allikas: Onton (2023)

Kahe joonise (Joonis 2 ja 3) vordlusest selgub, et tegurite olulisus ja hetkel Kaitseministeeriumi

Valitsemisalas pakutavate voimaluste atraktiivsus ei iihti.

Lisaks vaatas t66 autor mdlema kiisimuse puhul erinevusi tegevvielaste ja ametnike
seisukohtade vahel (Joonis 4). Véirtuspakkumise tegurite olulisuse hindamisel olid mdlema
ametikoha esindajad pigem liksmeelsed, suurema erinevusena tuli vélja ainult, et tegevvéelastele
on voimalus karjddri arenguks 0,4 punkti olulisem (ametnikud 4,0 ja tegevvéelased 4,4) ning
teenistujatele/ametnikele see vastu meeldivad kolleegid 0,3 punkti olulisemad (ametnikud 4,7 ja

tegevvielased 4,4). Ulejiinud niitajate olulisus oli sama v®i siis erines vaid 0,1 punkti vorra.
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Joonis 4. Ametikohtade vordluses tegurite olulisus
Allikas: Onton (2023)

Vairtuspakkumise tegurite atraktiivsuse kohta praegusel tookohal hinnati rohkem erinevalt
(Joonis 5). Praeguse tookoha vairtuspakkumise tegurite atraktiivsuse hindamisel olid mdlema
ametikoha esindajad samuti pigem samal meelel. Suurema erinevusena tuli vilja, et
teenistujatele/ametnikele on praegune tookoht 0,4 punkti rohkem atraktiivne areneva
organisatsiooni (ametnikud 3,7 ja tegevvielased 3,2) ja kompetentse juhtimise seisukohast
(ametnikud 3,6 ja tegevvielased 3,2), Veel erinevad ametikohtade arvamused 0,3 punkti praeguste
kolleegide atraktiivsuse suunal (ametnikud 4,3 ja tegevvielased 4,0) ning voimalused karjiéri

arenguks (ametnikud 3,3 ja tegevvielased 3,6).
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[0 Ametnik [ Tegevvaelane

5.0

Joonis 5. Ametikohtade vordluses tegurite atraktiivsus praegusel tdokohal
Allikas: Onton (2023)

3.3 Viairtuspakkumise tegurite olulisus

Kiisimuse ,,Palun hinnake iga alljdrgnevat vdidet™ eesmark oli vélja selgitada praegu erinevates
Kaitseministeeriumi Valitsemisala organisatsioonides kasutusel olevate véértuspakkumise
tegurite olulisus. Kiisimuses oli vilja toodud 28 viidet (Lisa 2.), mida vastajad said 5-punkti

skaalal hinnata.

Autor teisendas valikvastused Likerti 5-palli skaalale, kus arvule 1 vastas “iildse mitte oluline”
ning arvule 5 “viga oluline” (Tabel 2), mis andis voimaluse luua tegurite pingerea ning tuua vélja

olulisemad.

Jooniselt 6 on ndha, et 35 puhkusepdeva on kdige olulisem (keskmine hinne 4,7) tootajate seas.
Lisaks hinnati oluliseks lisatasu vdimalusi, tasuta parkimist, pohipalga olemasolu,
tervisekindlustust ja tulemustasu kuni 20% pd&hipalgast (kdigi keskmiseks hindeks kujunes 4,4).

Vihem oluliseks peeti uue to6tajana meenekoti saamist ning siinnipdeva puhul tédandjalt kingi
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saamist (keskmise hindega 2,1). Veel ei pea tootajad oluliseks, et tddandja tagab kontorisse snikid

ja maiustused (2,3).

Vilja voiks veel tuua, et sarnaste tegurite hulgast hinnati “Igas kuus tagab tédandja 50€ ulatuses
Stebby voi muu sarnase platvormi kaudu sportimise ja aktiivse eluviisi toetust” pigem oluliseks
(3,5) samas kui vidide “Igas kvartalis tagab tooandja 100€ ulatuses Stebby vdi muu sarnase

platvormi kaudu sportimise ja aktiivse eluviisi toetust.” hinnati keskmiselt oluliseks (2,9).

Puhkusepdevi on vahemalt 35 I, 47
Voimalus lisatasudeks (boonused, tulemustasud jms) EEEEEETETETETETETETTTTTTTTTT" 4
Tookohal on tasuta parkimise voimalus I, 44
Ametikohal on pdhipalga kokkulepe T 44
Tervisekindlustus, mis hilvitaks vahemalt osaliselt tasulise terviseabi T 44
Tulemustasu pakett kuni 20% aasta pohipalgast T 4.4
Reedeti liihendatud téopdevad e 43
Toéodandja kompenseerib haiguspaevad (alates esimesest paevast) T 42
Kaugtto véimalus (vahemalt osaline) I, 42
Igas kvartalis saab vétta tihe vaba paeva e 40
Tookohal on isiklik arvuti ning 2 ekraani e 39
Aastas saab kasutada 3 tervisepaeva TS 38
Pidevad koolitused I—— 88
Tooandja tagab mentori ning juhendamise e 3.7
Tooandja tagab soodustuse toitlustusel (Idunaséok) IR 56
Igas kuus on stebby limiit 50€ e 35
Karjaarindustamise teenuse olemasolu (erapooletu inimene ) e 5.4
Regulaarsed meeskonnadritused s 54
Tooandja tagab psiihholoogilise ndustamise T, 3.8
Tookohal on tasuta kohv ja tee e 3.2
T6okohal on ergonoomiline tostetav laud e 32
Uksuste tlesed ndunikud, kes abistavad KV karjaarististeemis orienteeruda e 3.2
Tookohal on puhkeruum ning méni meelelahutuslik mang. e 3.0
Tootajate lapsed saavad jdulupakid e 30
Igas kvartalis on Stebby limiit 100€ I 29
Toodandja tagab kontoris puuviljad, kommid vdi muud snakid S 23
Sunnip&eva puhul on tééandjalt lilled ja kommid v8i muu simboolne kingitus IS 20
Uus tootaja saab meenekoti todandja poolt I, 21

0.0 1.0 20 3.0 4.0 5.0

Vaartuspakkumise tegurid

Keskmine hinnang

Joonis 6. Véirtuspakkumise tegurite olulisus

Allikas: Allikas: Onton (2023)

Joonisel 7 on vilja toodud keskmiste hinnangute erinevus lihtudes ametikohast. Uldiselt vdib
vdita, et ametnikud on enamusi viiteid kdrgemalt hinnanud kui tegevvielased. Erandiks on
sisulise pakkumise (boonused, lisatasud) ning lisahiivede (tasuta parkimine, tervisekindlustus,

16unasdogi kompensatsioon) véited, mida tegevvéelased on olulisemaks hinnanud.
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[ Ametnik [ Tegevvéelane

Puhkusepéevi on véhemalt 35
Ametikohal on pdhipalga kokkulepe 43

Kaugt6o vdimalus (vahemalt osaline) 4.1

Tooandja kompenseerib haiguspaevad (alates 4.4
esimesest paevast) 4.2

Igas kvartalis saab vétta Uhe vaba paeva 41

Voimalus lisatasudeks (boonused, tulemustasud 43
jms) 4.5

Tulemustasu pakett kuni 20% aasta pdhipalgast 4.4
Tookohal on tasuta parkimise véimalus 45

Tookohal on isiklik arvuti ning 2 ekraani 38

Tervisekindlustus, mis hivitaks vahemalt 4.2
osaliselt tasulise terviseabi 4.5

Reedeti luhendatud t66paevad ‘ 43

Aastas saab kasutada 3 tervisepaeva 3.7
Toéoandja tagab mentori ning juhendamise 36

Pidevad koolitused 38

Igas kuus on stebby limiit 50€ 3.3

Regulaarsed meeskonnauritused 33

Tookohal on ergonoomiline tdstetav laud 3

Karjaarindustamise teenuse olemasolu 3.4
(erapooletu inimene ) 3.5

Tookohal on tasuta kohv ja tee 37

Igas kvartalis on Stebby limiit 100€ 28

Toéo6andja tagab soodustuse toitlustusel 3.2
(Idunasook) 3.8

Tédandja tagab psuhholoogilise ndustamise ‘33

Tookohal on puhkeruum ning mdni 3.2
meelelahutuslik mang. 3

Tootajate lapsed saavad jdulupakid 29

Uksuste tlesed ndunikud, kes abistavad KV
karjaarististeemis orienteeruda 3.2

Uus to6taja saab meenekoti té6andja poolt 1.9 2.6

Sunnip&eva puhul on té6andjalt lilled ja kommid 2.5
v8i muu simboolne kingitus 2

Toodandja tagab kontoris puuviljad, kommid voi 2.5
muud snékid 22

Joonis 7. Ametikohtade vordluses vaartuspakkumise tegurite olulisus
Allikas: Allikas: Onton (2023)
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Lisaks ette antud véidete hindamisele oli vastajatel voimalus ka omalt poolt tegureid kirjutada,
mida nad oluliseks peavad, kuid mida nimistus ei olnud. Vaba teksti viljale kirjutati 85 vastust,
millest 75 14ksid analiilisi tegemisel arvesse. Kdikide vastuste sisude pohjal tegi t66 autor jaotuse

24 -ks kokkuvotvaks punktiks (Lisa 3).

Kodige olulisem puudu olev tegur vastajate arvates on “Kompetentsed ja padevad kolleegid ning
tilemad” (n=13). Kaitsevée kord on selline, et iga tegevvielane peaks roteeruma iga kolme aasta
tagant ning selline tihe ametite vahetus voib kaasa tuua olukorra, kus tootajad ei joua end uueks
ametikohaks piisavalt ette valmistada. Samal pohjusel tulevad ette ka olukorrad, kus teenistuja
elab thes linnas aga t66le soidab teise. Paljuski selle tulemusel toid kiimme vastajat vilja
“Kiitusekompensatsioon kaugelt tulijatele” ning kaheksa vastajat “Uhistranspordi soodustus”.
Veel toodi vilja, et rotatsiooni kéigus tuleks arvestada ka too6taja perele elukoha pakkumisega

(n=3) voi pikemaajalisema kaugtdo voimalusega (n=2).

3.5. Arutelu ja ettepanekud

Autori poolt 1dbi viidud uuringu eesmérgiks oli vilja selgitada atraktiivne véartuspakkumine
Kaitseministeeriumi Valitsemisala organisatsioonides. Pohinedes uurimistulemustele, teeb autor
kéesolevas alapunktis ettepanekuid organisatsioonide personaliosakonnale to6rahulolu tdstmiseks

ning motivatsiooni suurendamiseks.

Uheks olulisemaks teguriks peeti pidevate juhtide olemasolu, samas kui praegusel td6kohal oli
juhi kompetentsi nditaja pigem keskmine. Sellest ldhtuvalt tuleks juhtide virbamisse ning

olemasolevate koolitamisele rohkem rohku panna.

Samuti on tdotajatele olulised isiklikud arenguvdimalused ning meeldiv todkeskkond ja
vihemolulised erinevad soodustused ning ametistaatus. Sellest ldhtuvalt tuleks ka
konsolideerimisel rohkem vaadata sisulise pakkumuse tegureid ja vihem rohku lisahiivedele

panna.

Hetkel organisatsioonides pakutavatest teguritest jdi enim silma, et to6tajad hindavad korgelt
pikema puhkuse ning tasustatud vabade pdevade votmise vdimalust. Tulemustest tulenevalt

soovitab to6 autor seda arvesse votta ning kdigile samade reeglite alusel sellist voimalust pakkuda.
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6d eesmérk oli vilja selgitada Kaitseministeeriumi Valitsemisala todtajate jaoks
atraktiivse vaidrtuspakkumise tegurid ning nende olulisus. Autori poolt tehtud jéreldustele
tuginedes on voimalik luua parem to6keskkond, mis oleks praegustele ja tulevastele teenistujatele

atraktiivne.

Eesmairgi saavutamiseks selgitas t00 autor vilja vadrtuspakkumise tegurid tuginedes motivatsiooni
laiemale mdistele ning A. Maslow ja F. Herzbergi rahuloluteooriatele. Véértuspakkumine jaguneb
viieks:
e Sisuline pakkumine ehk tootaja rahulolu palga, preemia, kompensatsioonide ja muude
hiivedega tervikuna.
e Tunnetatud positiivne todokeskkond ehk todtaja selge arusaamine oma todiilesannetest kuni
hea t66- ja eraelu tasakaaluni.
e Karjddrivoimalused ehk kindlustunne t66 osas, koolitused, todtaja hindamine ning
tagasiside.
e Organisatsioonikultuur ehk positiivsed suhted kolleegide ja lilemustega, koostdd, toetuse
ning usalduse olemasolu.
e Lisahiived ehk palgaline puhkus, sporditoetus, tddtajate tervisekindlustuse ja muude

selliste kulude hiivitamine ning rahulolu kogu hiivitiste siisteemiga tervikuna.

Atraktiivse vadrtuspakkumise leidmiseks piistitas t66 autor kolm uurimiskiisimust. T66 kdigus ldbi
viidud ankeetkiisitlusega Kaitseministeeriumi Valitsemisala teenistujatelt kogutud andmete

analiitisimisel leiti jairgmised tulemused:

Seitsmest vilja toodud viértuspakkumise tegurist hindasid teenistujad kodige olulisemaks
kompetentset juhtimist, sealt edasi tulid meeldiv tookeskkond, isiklikud arenguvdimalused ning
meeldivad kolleegid. Pigem ja keskmiselt olulisteks hinnati karjddri arengut, organisatsiooni

arengut, mitmesuguseid soodustusi ning ametistaatust. Ametnike ja tegevvielaste hinnangud
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erinesid karjddri vdimaluste puhul, mida tegevvielased pidasid olulisemaks ning meeldivate
kolleegide puhul, mida ametnikud pidasid olulisemaks. Muud tegurid hinnati enamasti sama

vaarseks.

Praeguse tookoha puhul hinnati kdige atraktiivsemaks kolleege. Keskmiselt atraktiivseks peeti
tookeskkonda, isikliku arengu vdimalusi, karjddri arengut, organisatsiooni arengut, ametistaatust,
kompetentset juhtimist ning mitmesuguseid soodustusi. Atraktiivsuse hindamisel olid ametnike ja
tegevvéelaste hinnangud rohkem erinevad. Praeguse tookoha puhul on ametnike hinnang oma
juhtide ning organisatsiooni arengu kohta kdrgem kui tegevvielastel. Ainult karjdédri voimalusi

peavad tegevvielased pracgusel ametikohal atraktiivsemaks kui ametnikud.

Kaitseministeeriumi Valitsemisala organisatsioonide praeguste védrtuspakkumise tegurte
hindamisel hinnati kdige olulisemaks pikema puhkuse ning tasustatud vabade pidevade votmise
voimalust. Vahem oluliseks peeti erinevate kinkide ning meenete jagamist tdhtpdevade puhul.
Tegevvéelastele on rohkem olulised tegurid, mis puudutavad lisatasusid ja boonuseid. Ametnikele

laheb rohkem korda to6keskkonda ning lisahiivesid puudutavad tegurid.

Bakalaureusetoole seatud eesmérk tdideti. Uurimistulemuste pohjal selgitati vélja atraktiivne
vadrtuspakkumine Kaitseministeeriumi Valitsemisala organisatsioonide tdotajate seas. To0 autor
loodab, et uurimistulemusi vetakse voimaluste piires organisatsioonide konsolideerimisel arvesse

ning todtajad saavad atraktiivse vadrtuspakkumise, mis aitab rahulolu tdsta.
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SUMMARY

The aim of the bachelor's thesis was to find out the factors of an attractive value proposition for
the employees of the Ministry of Defense's Management Area and their importance. Based on the
conclusions made by the author, it is possible to create a better working environment that would

be attractive to current and future employees.

To achieve the goal, the author of the paper found out the factors of the value proposition based
on the broader concept of motivation and the satisfaction theories of A. Maslow and F. Herzberg.
The value proposition is divided into five parts:
e Substantial offer, i.e. the employee's satisfaction with salary, bonus, compensations and
other benefits as a whole.
e Perceived positive work environment, i.e. the employee's clear understanding of his/her
duties to a good work-life balance.
e Career opportunities, i.e. job security, training, employee evaluation and feedback.
e Organizational culture, i.e. positive relations with colleagues and superiors, existence of
cooperation, support and trust.
e Additional benefits, i.e. paid vacation, sports allowance, compensation for employee
health insurance and other such expenses, and satisfaction with the entire benefits system

as a whole.

In order to find an attractive value proposition, the author posed three research questions.
Analyzing the data collected from the employees of the Administration Area of the Ministry of

Defense with a questionnaire conducted during the work, the following results were found:

Out of the seven factors of the value proposition, the employees rated competent management as
the most important, followed by a pleasant working environment, personal development
opportunities and pleasant colleagues. Rather, career development, organizational development,
various benefits and job status were assessed as moderately important. The evaluations of officers

and conscripts differed regarding career opportunities, which conscripts considered more
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important, and pleasant colleagues, which officers considered more important. Other factors were

mostly rated equally.

Colleagues were rated the most attractive for the current job. On average, the working
environment, personal development opportunities, career development, organizational
development, professional status, competent management and various benefits were considered
attractive. When assessing attractiveness, the assessments of officers and active-duty soldiers were
more different. In the case of the current workplace, officers' assessment of their managers and the
development of the organization is higher than that of active military personnel. Only career
options are considered more attractive by active military personnel than civil servants in their

current position.

In the assessment of the current value proposition factors of the Ministry of Defense's Management
Area organizations, the possibility of taking longer vacations and paid days off was rated as the
most important. Sharing various gifts and souvenirs on anniversaries was considered less
important. For active military personnel, there are more important factors regarding bonuses and
bonuses. Officials are more concerned with factors related to the working environment and

additional benefits.

The goal set for the bachelor thesis was fulfilled. Based on the research results, an attractive value
proposition among the employees of the Ministry of Defense's Management Area organizations
was identified. The author of the paper hopes that the research results will be taken into account
when consolidating organizations, as much as possible, and that employees will receive an

attractive value proposition that will help increase satisfaction.
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LISAD

Lisa 1. Kiisitluse ankeet

Hea kolleeg!

Seoses Tallinna Tehnikaiilikooli bakalaureuse Opingutega olen 16put6d raames ldbi viimas
uuringut, mille eesmérgiks on vilja selgitada, milline vadrtuspakkumine on kaitseministeeriumi

valitsemisalas tootavale teenistujale atraktiivne.

Uuring on anoniilimne ning saadud tulemusi analiiiisitakse ja kasutatakse Kaitseministeeriumi
valitsemisala paremaks konsolideerimiseks.
Palun tédida kiisimustik hiljemalt 26.03.2023.

Kiisimustele vastamine votab aega kuni 15 minutit. Kui Sul on kiisimusi vo1 probleeme kiisitlusele

vastamisega, siis palun vota minuga {ihendust.

1. Millised alljargnevatest teguritest on Teile olulised todkoha atraktiivsuse hindamisel?

Hinnake iga tegurit 5 — punkti skaalal, kus 5-viga oluline, 1- iildse mitte oluline.

Tookoha atraktiivsuse

tegurid Aktiivsuse hinnang
Voimalus karjdéri arenguks 1 (2 |3 |4 |5
Meeldiv tookeskkond 1 (2 |3 |4 |5
Mitmesugused soodustused 1 (2 |3 |4 |5
Isikliku arengu voimalused 1 (2 |3 |4 |5
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Tookoha atraktiivsuse

tegurid Aktiivsuse hinnang
Arenev organisatsioon 1 (2 |3 |4 |5
Kompetentne juhtimine 1 (2 |3 |4 |5
Ametistaatus 112 |3 |4 |5
Meeldivad kolleegid 1 (2 |3 |4 |5

2. Kui atraktiivne on Teie praegune tookoht Teile? Palun hinnake oma to6andja atraktiivsust
alljargnevate tegurite osas 5-punkti skaalal, kus 5-vdga atraktiivne, 1- iildse mitte

atraktiivne.

Tookoha atraktiivsuse tegurid
Aktiivsuse hinnang

Voimalus karjdéri arenguks 1 (2 |3 |4 |5
Meeldiv tookeskkond 112 (3 1|4 (5
Mitmesugused soodustused 1 (2 |3 |4 |5
Isikliku arengu voimalused 1 (2 |3 |4 |5
Arenev organisatsioon 1 (2 |3 |4 |5
Kompetentne juhtimine 1 (2 |3 |4 |5
Ametistaatus 1 ]2 4 |5
Meeldivad kolleegid 112 (3 |4 |5
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3. Palun hinnake iga alljargnevat viidet 5- punkti skaalal, kus 5 on véga oluline ja 1- ei ole
tildse oluline.

Viide

Aktiivsuse

hinnang

Teenistujale on oluline, et igas kvartalis saaks votta tihe vaba |1 |2 |3 |4 |5

péaeva

Teenistujale on oluline, et igas kvartalis saaks votta ithe vaba |1 |2 |3 |4 |5

paeva

Teenistujale on oluline, et igas kvartalis saaks votta {ihe vaba {1 |2 |3 |4 |5

pieva
Teenistujale on oluline, et aastas saaks kasutada 3 tervisepédeva 112 |3 (4 ]5
Teenistujale on oluline, et igas kuus oleks Stebby limiit 50€ 112 |3 (415

Teenistujale on oluline, et igas kvartalis oleks Stebby limiit 100€ |1 |2 (3 |4 |5

Teenistujale on oluline, et todkohal oleks tasuta kohv ja tee 112 |3 |4 ]5

Teenistujale on oluline, et ametikohal oleks pohipalga kokkulepe {1 |2 |3 |4 |5

Teenistujale on oluline, et oleks voimalus lisatasudeks (boonused, |1 |2 |3 |4 |5
tulemustasud jms)

Teenistujale on oluline, et tookohal oleks isiklik arvuti ning 2 |1 |2 |3 |4 |5
ekraani

Teenistujale on oluline, et tdokohal oleks ergonoomiline tdstetav |1 |2 |3 |4 |5
laud

Teenistujale on oluline, et oleks kaugtod voimalus (vdhemalt |1 |2 |3 |4 |5

osaline)

Teenistujale on oluline, et tddandja tagaks mentori ning |1 |2 |3 |4 |5

juhendamise

Teenistujale on oluline, et toimuksid pidevad koolitused 112 |3 (4|5
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Viide
Aktiivsuse

hinnang

Teenistujale on oluline, et todandja kompenseeriks haiguspdevad |1 |2 | 3

(alates esimesest paevast)

Teenistujale on oluline, et to6andja tagaks soodustuse toitlustusel |1 |2 |3

(16unasook)

Teenistujale on oluline, et tddandja pakuks tervisekindlustust, mis |1 |2 |3
hiivitaks vdhemalt osaliselt tasulise terviseabi (hambaravi,

eriarstid jne)

Teenistujale  on  oluline, et toimuksid regulaarsed |1 |2 |3

meeskonnaiiritused (suvepédevad, joulupeod, spordiiiritused jne)

Teenistujale on oluline, et uue toGtajana saaksid meenekoti |1 |2 |3

tooandja poolt

Teenistujale on oluline, et todandja tagaks psiihholoogilise |1 |2 |3

noustamise
Teenistujale on oluline, et tootajate lapsed saaksid joulupakid 112 13
Teenistujale on oluline, et puhkusepievi oleks 35 112 13

Teenistujale on oluline, et siinnipdeva puhul oleks todandjalt lilled |1 |2 |3

ja kommid v6i muu siimboolne kingitus

Teenistujale on oluline tulemustasu pakett kuni 20% aasta |1 |2 |3

pOhipalgast

Teenistujale on oluline karjddrindustamise teenuse olemasolu |1 |2 |3
(erapooletu inimene kellega suhelda koikide t66ga seotud murede

ja kiisimuste korral)

Teenistujale on oluline tiksuste iilesed ndunikud, kes abistavad |1 |2 |3

KV karjéérisiisteemis orienteeruda

Teenistujale on oluline, et reeded oleksid lithendatud téopdevad |1 |2 |3

Teenistujale on oluline, et kontoris/tdokohal oleksid todandja |1 |2 |3

poolt puuviljad, kommid vdi muud snékid
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Viide
Aktiivsuse

hinnang

Teenistujale on oluline, et tookohal oleks puhkeruum ning méni (|1 |2 |3 |4 |5

meelelahutuslik méng (lauatennis, lauajalgpall, wii vms.)

Teenistujale on oluline, et todkohal oleks tasuta parkimise |1 |2 [3 |4 |5

vOimalus

4. Kui Teil on moni aspekt, mis on Teile oluline, kuid mida eespool olevas nimistus ei ole,

siis palun Kirjutage see siia:

5. Teie otsene todandja
a. Kaitsevigi
b. Kaitseministeerium
c. Kaitseinvesteeringute keskus
d. Kaitseressursside Amet
6. Teie ametikoht
a. Ametnik
b. Tegevvielane
7. Mitu aastat olete antud tookohal to6tanud? ~ aastat

8. Teie sugu?

a. Naine
b. Mees
Teie vanus taisaastates? aastat
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Lisa 2. Vidrtuspakkumise tegurid Kaitseministeeriumi Valitsemisala
organisatsioonides

Tabel 1. Vairtuspakkumise tegurid Kaitseministeeriumi Valitsemisala organisatsioonides

Igas kvartalis saab iihe tasustatud vaba pédeva votta.

Aastas saab votta kuni 3 tasustatud vaba paeva/ tervisepéeva.

Igas kuus tagab todandja 50€ ulatuses Stebby v6i muu sarnase platvormi kaudu sportimise ja

aktiivse eluviisi toetust.

Igas kvartalis tagab to6andja 100€ ulatuses Stebby v31 muu sarnase platvormi kaudu sportimise

ja aktiivse eluviisi toetust.

Tooandja tagab tasuta kuumade jookide voimaluse todkohal.

Tooandja pakub kindlat pohipalka.

Tooandja pakub voimalusi lisatasudeks - boonused, tulemustasud jne.

Tooandja tagab tootajale kindla arvuti ning vihemalt kaks suurt ekraani.

Tootajale on oluline ergonoomilised tddvahendid, nditeks muudetava kdrgusega laud.

Tootajale on oluline kaugtdo voimalus.

Tooandja peab tagama mentori ning juhendamise.

Tooandja peab tagama erialased koolitused.

Tooandja kompenseerib haiguspdevad (alates esimesest pievast).

Tooandja tagab soodustuse toitlustusel (16unas6ok).

Tooandja pakub tervisekindlustust, mis hiivitab vihemalt osaliselt tasulise terviseabi.

Toodandja tagab regulaarsed meeskonnaiiritused (suvepédevad, joulupeod, spordiiiritused jne).

Tooandja tagab uuele tootajale meenekoti voi muu siimboolse kingituse.

Tooandja tagab psiihholoogilise ndustamise.

Tooandja tagab todtajate lastele joulupakid.

Tootajatele on ette ndhtud vahemalt 35 pideva pohipuhkust.

Toéoandja poolt on stinnipdeva puhul tootajatele lilled ja kommid v6i muu stimboolne kingitus.

Tootajale on voimalik rakendada tulemustasu paketti kuni 20% aasta pdhipalgast.

Tooandja tagab karjddrindustamise teenuse olemasolu (erapooletu inimene kellega suhelda

kdoikide tooga seotud murede ja kiisimuste korral).

Tooandja tagab tliksuste iilesed ndunikud, kes abistavad KV karjédrisiisteemis orienteeruda.

Tooandja tagab reedeti lithendatud to6paevad (1-2 tundi).
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Tobdandja tagab, et kontoris/tdokohal oleksid puuviljad, kommid voi muud snakid.

Tooandja tagab, et tookohal oleks puhkeruum ning mdni meelelahutuslik méng.

Tooandja tagab tookohal tasuta parkimise voimaluse.

Allikas: Kaitseressursside Ameti erakogu (2022)
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Lisa 3. Vabakiisimuse vastused kokkuvotvalt

Tabel 2. Vabakiisimuse vastused ja vastajate arv

Kirjutatud tegurid

Vastajate
arv

Kiitusekompensastsioon / elektri auto
laadimise voimalus

10

Eripension

5

Uhistraspordi soodustused

8

Kompententsed lilemad ja kolleegid

13

Oppimisvdimalused viljaspool
organisatsiooni

N

Vaba piev tdahtpdeva puhul

|

Avalik kandideerimine kdigile vabadele
ametikohtadele

Uletundide eest rahas tasumine

Pere to0koha ldhedale voi vastupid

Viiksem t60koormus

Rohkem puhkust

Parem tookeskkond/ tingimused

Kaugtdo voimalus / paindlik tooaeg

N W W~

Suurem tootasu

-
N

Hiived tootaja perele

N

Tervisekindlustus / haiguspdevade
tasustamine

Kindel td6aeg ja sellest kinni pidamine

Nelja pidevane toonidal

Maksusoodustused

Tooandja sissemakse 111 sambasse

Anoniiiimne tagasiside andmine iilemale

Lounaune voimalus

Kindlustunne tuleviku osas

Parem stebby

RIMRNR (N RN |o

Allikas: Onton (2023)
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