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LUHIKOKKUVOTE

See uurimistdo loob siigavama kontseptsiooni Eesti ettevotjate luhtumise kogemusest Oppimise
perspektiivis. Kuna {iks pohilisi ettevotte alustamist takistavaid tegureid on hirm ebadnnestumise
ees on selle uurimistod eesmérk leida viis selle hirmu vdhendamiseks 1dbi ebadnnestumise
protsesside ja Oppetundide viljatoomise ja  analiiisi. Pdhinedes interpretatiivsel
fenomenoloogilisel uuringul seitsme ebadnnestumist kogenud ettevotjaga annab see t66 empiirilist
kaalu olemasolevatele teoreetilistele kasitlustele. Liites kokku olemasoleva teoreetilise kirjanduse
ettevotte luhtumisest Eesti ettevotjate reaalsete kogemustega pakub autor vilja viisi, mis voiks
aidata vdhendada hirmu uute ettevotete alustamiseks voi uue vdimaluse proovimiseks. Seoses
Eesti piiratud ressurssidega on oluline kasutada dra iga viaiksemgi vdimalus ettevotluspotentsiaali

suurendamiseks.

Autori poolt pakutud viis ebadnnestumise hirmu ettevotluses vihendada on seda teha teadlikkust
tostes juba enne ettevdtte asutamist vOi péris tegevuse alguses. Ettevotja peaks koostama plaani ka
selle jaoks, kuidas toimida siis, kui tekivad ootamatused ja driplaan ei edene selliselt nagu oli
planeeritud. Ettevotja peab teadma, millised on oma &ritegevuse 1dpetamise viisid ja kuidas
nendega toime tulla nii drilises perspektiivis, kui ka ettevdtja enda isiklike emotsioonide mdistes.
Seda plaani aitab struktureerida empiirilistest andmetest ldhtuvalt loodud ebadnnestumise faaside

nimekiri, mis annab ettevotjale ennetava sissevaate voimalikku olukorda, mis voib teda ees oodata.

Ettevotlusalane luhtumine, Eesti, fenomenoloogiline, dppimine kogemusest



SISSEJUHATUS

Kéesoleva t606 autor on kogenud ja korvalt ndinud mitmeid ebadnnestumisi ettevotluse valdkonnas.
Oma tegevuses ebadnnestunud ettevotjad on aga sotsiaalne stigma, millest tihti ei réédgita. See
puudutab eriti Eestit, kus rahvaarv on viike ja anoniilimselt ebadnnestuda on raske. Eesti
kultuuriruumis on kombeks seada eeskujuks edulood. Kui ettevote kukub lébi, siis arvatakse, et ka
ettevotjal on ldinud halvasti. Labikukkunud ettevotte positiivseks pooleks on aga opikogemuse

vorra rikkam ettevotja. Ettevotted kukuvad 1ébi, ettevotjad mitte (Timmons 1999).

Emori finantsseire uuring 2018. aasta kohta leidis, et kiimnendik kiisitletutest on kunagi oma é&ri
teinud, aga on mingil pohjusel loobunud (Statistikaamet 2019). ,,Hirm ldabikukkumise ees on Eesti
puhul endiselt oluline ettevdtjaks hakkamist takistav tegur® (Globaalne ettevotlusmonitooring
GEM 2014). Hirm ebadnnestumise ees ja luhtunud ettevitete sotsiaalne stigma vdhendab uute
edukate ettevotete loomist. Kui me teaksime, kuidas toimub ebadnnestumist kogenud ettevotja
Oppimisprotsess, siis on voimalik leida viise negatiivse kogemuse saanud ettevotja toetamiseks nii
akadeemiliselt, poliitiliselt kui ka teiste ndustajate poolt. Teadmine sellest, kuidas on vdimalik
oppida luhtunud ettevotlusest aitaks kiirendada taastumise protsessi ja luua uusi edukaid
ettevotteid ning sealjuures ka tookohti. (Cope 2011) Teadlikkus luhtumise protsessidest ja

opikogemustest suurendaks ka esmakordselt alustavate ettevotjate edu tdoendosust.

On tehtud vdga palju uurimustodid, et moista, miks ettevotted ebadnnestuvad, kuid véhesed
keskenduvad sellele, kuidas ja mida sellest kogemusest Oppida. Eesti kontekstis ettevotjate
opikogemusele keskendunud uurimustéid autor leidnud ei ole. Puudub selge arusaam Eesti
ettevotja Opikogemusest ebadnnestumise teekonnal. Usutakse, et igast kogemusest on vdimalik
midagi Oppida, olgu ta positiivne voi negatiivne. Autor piiliab oma uurimustdoga anda lilevaate
sellest, milline on nende ettevotjate dpikogemus, kes on pidanud oma ettevotte sulgema. Nii on
voimalik paremini moista, millist vaértust nad endaga kaasas kannavad ja ndha ebaeduka ettevotte
taga inimest, kelle kogemuste pagas aitab nii temal endal, kui ka teistel ettevotjatel tulevikus neid
samu vigu véltida. Nii on vdimalik meie majanduskeskkonda paremaks muuta — muutes arusaama
luhtumisest ja késitleda seda pigem kui dpikogemust, mis viib uute ja paremate voimalusteni. See

aitab suuremas mahus dra kasutada ettevotluspotentsiaali meie vidikeses riigis.

Selle t66 eesmédrk on selgitada vilja, kuidas ja mida Eesti ettevotjad on Oppinud negatiivsest
ettevotluskogemusest ja seeldbi leida parim viis, kuidas ettevotlusalase luhtumisega seotud
hirmust {ile saada ja seelébi suurendada Eesti ettevotluspotentsiaali. Selleks, et saavutada paremaid
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majanduslikke tulemusi Eestis tuleks toetada ettevotjat mitte ainult ettevotte loomisega seotud
protseduuride osas vaid ka 1dpetamisega seotud aspektides. Hirm ebadnnestumise ees ei tohiks
olla takistuseks uute ettevotete loomisel. Selleks, et teada saada, kuidas seda hirmu viahendada on
vaja esmalt mdista, milline on ettevitjate Opikogemus luhtumisest nii ettevotte kui isiklikul
tasandil ning mida need, kes ebadnnestusid, teeksid samades olukordades teisiti, kui nad esmalt

tegid.

Peale sissejuhatust antakse ebadnnestumisest dppimise kohta teoreetilise iilevaate, kus radgitakse
sellest, kuidas iildse defineerida ebadnnestumist, miks ettevotted ebadnnestuvad ja miks on oluline
Oppida ebadnnestumisest. Teooriale jirgneb empiiriline osa kvalitatiivse interpretatiivse
fenomenoloogilise uuringuga. Uuringus on seitse intervjuud ettevotte asutajate ja juhtidega, kes
on erinevatel pShjustel pidanud oma ettevotte sulgema. Uuringu analiiiisile jirgnevas osas tuuakse

vélja uurimuse jareldused, ettepanekud ja kokkuvdte.



1. ETTEVOTLUSALASE LUHTUMISE TEOREETILINE
KASITLUS KIRJANDUSES

Ettevotte ebadnnestumise pdhjustest on kirjutatud palju nii vdlismaa, kui Eesti teaduskirjanduses,
ettevotte ebadnnestumisest dppimise kohta leidub aga kahjuks vihe kirjandust. Ka dr Jason Cope
on kirjutanud, et ehkki ebadnnestumist tunnustatakse kui peamist dpikogemust, on teoreetikud
tunnistanud, et seda luhtumise seisukohta toetatakse sageli vaid populaarses juhtimisalases
kirjanduses, oma vaiteid anekdootlikel toenditel piistitades. Jatkuvalt on puudus akadeemilistest
uuringutest, mille eesmérk on liigendada labikukkumist reaalsete kogemuste tasemel ja viia 1abi
teoreetilisi arutelusid rikkaliku kvalitatiivse iilevaate abil. See on justkui iseenesest mdistetav, et
seoses ebadnnestumisega toimub dppimine ent siiski konkreetsete dppimisprotsesside ja ettevotte

luhtumisest Oppimise tulemuste selge liigendamine jddb senises kirjanduses tabamata. (Cope

2011)

Kirjanduses on ebadnnestumist enim defineeritud 14bi turuosa suuruse, varade ja kasumi suuruse,
aktsia hinna ning toodangu kvaliteedi (Weitzel 1989). Ebadnnestumise pohjus voib peituda aga
iikskoik millises ettevotte toimimise aspektis ning ettevote on ebadnnestunud siis, kui ta 1opetab
nende tegevuste tegemise, mida temalt oodatakse (Sheppard 1994). Kui vaadelda koiki
ebadnnestunud ettevotjaid, siis Cochran (1981) on oma artiklis dra toonud viis erinevat suremuse

alamhulka (vt joonis 1).

JOONIS 1. Tegevuse Idpetanud ettevotete jaotus selle pdhjustest lahtuvalt
Allikas: (Cochran 1981 viidanud Tukkia.K).

Taht ,,A* siimboliseerib ettevotteid, kes on pankrotistunud. Tdhega ,,B* tdhistatakse ettevotteid,
kelle tegevus on loppenud kahjudega kreeditoridele. Rithma ,,C*“ kuuluvad ettevotted, kelle
tegevus on lopetatud, véltimaks veel suuremat kahju tekkimist tulevikus. ,,D* alla koonduvad
ettevotted, mis on Idpetatud soovitud tulumddra mittesaavutamise tottu ning ,,E“ grupi

moodustavad ettevotted, kes on vabatahtlikult oma tegevuse 16petanud. Cochrani (1981) kisitlus
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viitab sellele, et pankrotistumine on majanduskeskkonnas {iisnagi haruldane ettevotte
ebadnnestumise vorm ning enamik ettevotteid 16petab tegevuse muul viisil (Tukkia 2014). Ka siin
to0s kisitletakse ebadnnestunud ettevotjaid tildiselt kui kdiki neid, kes on oma tegevuse 1dpetanud
ja ei kitsendata neid pdhjuste kaupa. Keskendutakse pigem sellele, et kuidas ja mida on Eesti
ettevatjatel voimalik nendest olukordadest Sppida? Ebadnnestunud ettevdte on selle to6 kontekstis
selline ettevote, mis suletakse seetOttu, et ta ei tegutse enam vastavalt oma eesmérkidele ja
ootamatu tulude langus v&i kahjumi suurenemine ei vdimalda olemasolevate omanike ja

juhatusega edasi tegutseda (McGrath 1999; Politis ja Gabrielsson 2009; Shepherd et al. 2016)

Jason Cope on loonud 2005 aastal (2005a) véga detailse ettevotlusalase dppimise kontseptuaalse
raamistiku, mille iiksikuid osi ta kahjuks oma eluajal ei joudnudki 18puni uurida. Autori

kohandatud versiooni antud raamistikust saab néha joonisel 2.

* dppimine enne alustamist
* dppimine peale alustamist

+ Jarelmdu
* Taastumine
s Uuest: esinemine

» Oppimise vormid: kogemuslik_ reflektiivn 1\
situatsioomiline, krutiline
+ Kérgemad dppimise vormid: 1siklik

< Kogemuste pagas ‘ ‘

Seotnd transformatirvne, viline transformatirvne,
protsessid kahekordne (double-loop), ennetav
generatiivne, reaktitvne generatitvne y.
: - ™
* katse- ja eksitusmeetod,
ckspenimentesrimine, sotsiaalne risk,
. ¥ sotsiaalne konflikt, suhete konflikt, g
Oppimise kdrgendatud tdhelepanu, emotsionaalne = .
Sl El  Lokkupuude, finatsiline kokdaupuude &=
/ = 2
N | B E
A
» dppimine enda, oma ettevdtte, suhete, =
- ettevdtte loomise ja juhtimise kohta M
Opiviljundid
y

Joonis 2. Ettevotlusalase dppimise kontseptuaalne raamistik
Allikas: (Cope 2005a viidanud Pittaway et al. 2012; autori kohandatud)



Luke Pittaway ja Richard Thorpe (2012) kirjutavad oma austustavaldavas artiklis, et Cope’i t60,
olgugi, et see ei ole teooria, on kasulik kontseptuaalne raamistik, mis aitab kaasa ettevotlusalase
Oppimise moistmisele. Seda raamistikku saab kasutada paljudes kontekstides ja see aitab mdista

paremini ka luhtumise faase.

1.1 Ettevotlusalase luhtumise probleemid Eestis

Meie iihiskonnas ei moisteta piisavalt ettevotte ebadnnestumise tdhtsust majanduses. Avalik
arvamus seostab ettevOtte ebadnnestumise tugevalt isiku ebapddevuse voi pettusega. Stigma
esineb Euroopa Liidus nii driringkondade puhul, samuti kultuurilises ja ithiskondlikus kditumises.
See tekitab pohjendamatuid takistusi ettevotjatele, kes sooviksid uuesti alustada. Vaid viike osa
ebadnnestunud ettevotjatest teeb uue alustamiskatse, hoolimata, et enamik endisi ettevotjaid
eelistaksid jitkata ettevdtluses ning noored sooviksid saada teise vdimaluse. Uheks pdhjuseks on
see, et makseraskustel on tugev moju ettevotjale endale. Umbes kolmandik pankrotistunutest
miiiib oma elukoha ning veerand juhtudest ulatub negatiivne moju teiste pereliikmeteni. Ettevotte
ebadnnestumine on stressirohke ja lisaks pdrkuvad ebadnnestunud ettevotjad keskkonnaga, mis

alahindab ettevdtte ebadnnestumisest tulenevaid uusi vdimalusi. (Euroopa Uhenduste komisjon

2007)

,Hea riiklik ettevOtlusraamistik on véga oluline Eesti ettevotluspotentsiaali drakasutamiseks ja
diinaamiliste ettevotete loomiseks. Selle vdimaldamiseks on vaja raskustes olevatele voi
ebadnnestunud ettevdtjatele anda teine voimalus. Ebadnnestunud ettevdtjad dpivad oma vigadest
ning on tildiselt teisel korral edukamad. Uuesti alustatud ettevotete kasv on kiirem kui tdiesti uutel
ettevOtetel ning viis aastat pdrast asutamist on nende ellujddmise madr korgem.“ (Euroopa
Uhenduste komisjon 2007) Kaardistamata teemakisitlus, puudulikud tddriistad, vihesed
empiirilised andmed ja teadusliku diskussiooni puudumine aga piirab Eesti téieliku
ettevotluspotentsiaali kasutamist kuna hirm luhtumise ees on nii alles alustavatel, kui ka juba

proovinud ettevotjatel.

Eesti ettevotluse kasvustrateegias (2014-2020) on lubatud, et ,,panustame ettevotliku hoiaku ja
ettevotja kui  ametivaliku  populariseerimisse  erinevates  sihtriihmades, kujundame

ettevotlussdbralikke hoiakuid iihiskonnas, tostame ettevotlusteadlikkust, kaotame ettevotjaks
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hakkamist takistavad barjddrid, ndustame ja pakume vajadusel finantstuge ettevotlusega
alustamisel ning proovime ausatele ebadnnestumistele nn teise voimaluse anda.” See uurimist6o
annab empiirilist kaalu véitele, et luhtumine esindab ettevotjate Opiteekonda. Luhtumise
interpretatiivne fenomenoloogiline analiilis aitab kaasa kasvustrateegiate tditmisele kuna need
Opitulemused annavad ettevotjatele hindamatu {iilevaate ettevotlusprotsessi survepunktidest
(pressure points), suurendades markimisvadrselt ettevotlusvalmiduse taset edaspidiseks

ettevotlusalaseks tegevuseks. (Cope 2011)

1.2 Ebadonnestumise pohjused

Pdhjuseid ebadnnestumiseks on palju, need olenevad tegevusvaldkonnast, poliitilisest olukorrast,
majanduskeskkonnast jne. Uhte kindlat pdhjuste jirjekorda ei saa vilja tuua, saab tuua aga niiteks
tthe uurimust6d Ameerikast, kus uuriti 100 ebadnnestunud ettevdtet ja kiisitleti miks nad
ebadnnestusid. Nende vastused tdhtsuse jarjekorras olid jargmised: alakapitaliseerimine ja korged
pisikulud (32%), aeglane majandustegevus / majanduslangus (30%), krediitoriprobleemid (23%),
ostjatelt laekumata arved (8%), maksuprobleemid (8%), suurkliendi kaotus (6%), halb juhtimine
(5%), partnerid (3%), liigne laienemine (3%), vargus (3%). Selliste uuringute miinuseks on see, et
raske on saada objektiivseid vastuseid. Seda niitab juba see, et juhtimisprobleeme pidas
ebadnnestumise pohjuseks vaid 5% ettevotjatest. Keegi ei soovi tunnistada, et dri ldks pohja selle

tottu, et nad ei olnud péadevad juhid, lihtsam on alati stitidistada kedagi teist. (Lussier 1996)

Eestist vdib leida aga hoopis teised uuringute tulemused. Tallinna Ulikooli
ebadnnestumisteemalise uuringu kohaselt ndhakse organisatsioonide ebadnnestumise pdhjusena
eelkdige juhtide vdhest pingutust (54,6 protsenti vastanutest), majanduslikku olukorda ja
konkurentide tegevust (33,5 protsenti) ning kdige vihem ebadnne (11,9%). Uuringule vastas iile
200 juhi era-, avalikust ja kolmandast sektorist iile Eesti. Professor Aleksander Pulver markis
uuringu jdreldusi kommenteerides, et teadlaste ldbi viidud uuringu iiks tulemusi on see, et
inimesed, kes kardavad ise ebadnnestuda, suhtuvad mittetolerantselt ka teiste ebadnnestumisse.
(Schotter 2012) Siit saab jareldada seda, et kui ettevotjal on suur hirm ebadnnestuda, siis karistab
ta ka oma alluvaid rangemalt juhul, kui midagi juhtub. Jens Rasmussen kirjeldab t660nnetusi kui
organisatsioonikditumise siistemaatilise migratsiooni mdju kulutasuvuse surve all olevas
agressiivses konkurentsitinedas keskkonnas (Rasmussen, Svedung, 2000). Teisisonu ei saa
stitidistada ainult to6tajat, problemaatilised on jarelikult ka protsessid ja siisteemid tookeskkonnas,

mida ettevotja hirm siivendab veelgi.
10



1.3 Ettevotlusalasest ebadnnestumisest oppimise olulisus

Labikukkumine on tihti tuli, mis karastab terast ettevotja opiteekonnal. Selleks, et olla edukas tuleb
esmalt kogeda ebadnnestumist (Timmons 1999). Tahe dppida on ettevotte alustamise suureks
motivaatoriks. Orienteeritus Opieesmarkidele viitab indiviidi fookusele arendada oma oskusi,
teadmisi ja kompetentsi, mida seostatakse iilesandekesksema, kohanemisvdimelisema ja
meisterlikkusele suunatud kéitumisega (Bunderson, Sutcliffe, 2003). Uurimus 158 tudengiga
leidis, et orienteeritus Opieesmérkidele on seotud motivatsiooniga alustada ettevotluskarjééri
(Culbertson, Smith, Leiva, 2010). Ometi jddb luhtumise hirmu tottu paljudel uus ettevotte

alustamata.

Ebaonnestumise kohta oeldakse jargmist: ,,Monikord sa voidad. Monikord sa dpid“. Teadmine,
et voib ebadnnestuda, emotsionaalselt taastuda ja seejirel uuesti edukas olla illustreerib seda, et
ebadnnestumine on lihtsalt normaalne vajalik osa Oppeprotsessist, mis aitab meis luua
kompetentsi, et olla edukas ettevotja (Shepherd et al. 2016). See, kuidas ebadnnestumist kogetakse
on aga viga erinev, mitte koik ettevotjad kogevad ettevotte sulgemisega seoses samasuguseid

tundeid. Eestlased armastavad 6elda, et mis ei tapa teeb tugevaks. Kas see on aga alati nii?

Oma ettevotte kaotanud inimesed kogevad tihti sarnaseid tundeid nagu tuntakse leinaga.
Negatiivne emotsionaalne kditumine — lein — ettevotte ebadnnestumise parast on tingitud millegi
viga olulise kaotusest. Selle jarelduse tagajarg on see, et kuigi ettevotjad voivad uue ettevotmise
ebadnnestumise pdrast leina tunda, ei pruugi nad kohe aru saada, miks nad nii tunnevad. Oma
emotsioonide mittemdistmine tekitab lisadrevust ja veel teisigi negatiivseid tundeid, mis teevad

lahenduste leidmise keeruliseks. (Shepherd et al. 2016)

Kogemusest dppimise voimalikkust ja tdhenduslikkust dppija jaoks mdjutavad teatud erijooned:
subjektiivsus, individuaalsus, sotsiaalne kontekst ja varasemad kogemused. Igasugune kogemusest
dppimine on subjektiivne ja unikaalne. Uhest ja samast dppimissituatsioonist saadud kogemused
on ettevotjatel erinevad, kuna Oppimist mojutab nii varasem kogemus kui ka konkreetses
Oppimissituatsioonis saadud kogemuse tolgendamine. (Karm, 2007) Ka ebadnnestunud dritegevus
on kogemus, mille 14bi on vdimalik dppida ja areneda. Sophocles on samuti 6elnud, et inimene
Opib midagi tehes, sest kuigi sa void arvata, et sul on teadmised, pole sul kindlust enne kui sa ei
proovi. Ka tiiendkoolituste isaks peetav Seaman A. Knapp on delnud, et mida inimene kuuleb,
selles voib ta kahelda, mida inimene néeb, selles voib ta voib-olla kahelda, aga selles, mida ta ise

teeb ei saa kahelda (Rasmussen, 1989). ,,K6ik pohimdtted on iseenesest abstraktsed, nad muutuvad
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reaalseks vaid 1dbi nende rakendamise tagajargede. Kuna pdhimdtted on nii kinnistunud ja
kaugeleulatuvad soltub kdik sellest, kuidas neid tdlgendatakse siis, kui neid périselt praktikas

rakendatakse.“ (Dewey, 1938)

Eestis pakub Todtukassa ettevotluskoolitusi ja rahalist toetust (hetkel kuni 4474 eurot) ettevotte
alustamiseks. Ténu toetusele on inimestel suurem tdendosus alustada ettevotlusega. Toetusel on
tugev positiivne, aga aja jooksul vahenev moju tootamisele. Ettevotete ellujddmisméadrade analiiiis
nditas, et kahe aasta moddudes oli driregistris jatkuvalt tegutseva ettevdttena kirjas 99%, kolme
aasta moodudes 96% ja nelja aasta moodudes 94% toetuse abil loodud ettevitetest. Vaadates, kas
ettevottes toimus ka majandustegevus, on tegutsevate ettevotete osakaal madalam: teise aasta
16pus tegutses aktiivselt 89%, kolmanda aasta 16pus 82% ja neljanda aasta 1opus 76% ettevotetest.
(Eesti Tootukassa 2014). Sellised toetused ja mehhanismid on vajalikud toetamaks ka neid, kes on
ebadnnestunud ettevotluse tottu kaotanud ka oma t60 ja soovivad uuesti alustada. Toetuse
taotlemise kriteeriumiteks on see, kui to6tuna arvel olija on: 14binud ettevotluskoolituse vihemalt
56 tundi; omab kutse-voi korgharidust majanduse alal; omab ettevotluskogemust vihemalt 1 aasta
(Tootukassa 2020). Siit saab vilja lugeda, et Tootukassa peab majandusalase hariduse ja pika
koolitusega vordseks teadmiste pagasiks aastast ettevotluskogemust. Ei ole tdhtis, kas see oli hea
voi halb kogemus. Juhul, kui ka toetuse saanud ettevite ebadnnestub on voimalik teha uus toetuse
taotlus, kui eelnevast toetuse saamise ajast on moodas vihemalt 3 aastat ja viimase poole aasta
jooksul ei ole isik olnud fiiiisilisest isikust ettevitja ega omandanud iile 50% osalust mdnes muus
ariithingus (Too6turuteenuste ja -toetuste seadus 2019). Ei tohiks karta ebadnnestumist, isegi riik
on loonud vdimalused uuesti proovida. Eelmise ebadnnestumise kogemus on uue ettevotte

loomiseks suur viirtus. Ka teadmine, kuidas asju mitte teha on teadmine.

Euroopa Parlament on elukestva Oppe vOtmepéddevusteks nimetanud algatusvoime ja
ettevotlikkuse. Aasta 2020 strateegias on eriti rohutatud vajadust arendada ettevdtlikkust,
probleemilahendusoskusi, kriitilist motlemist ja analiiiisioskust. Elukestva Oppe strateegia
tegevustel on oluline sisend Eesti ettevotluse kasvustrateegia jaoks vajalike tingimuste loomisel,
mis on tarvilikud suurema majanduskasvu saavutamiseks Eestis. (Haridus-ja Teadusministeerium
2014) Hetkel on parim aeg alustada ettevotlusega ja saada sellest kogemus, et rikastada oma

teadmisi, vottes teadlikke riske ja mitte tundes hirmu.
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2. UURINGU METOODIKA VALIK JA POHJENDUS

Uurimismeetod pohineb Jason Cope’i kirjutatud t66l, mis voimaldas tal saavutada detailse
fenomenoloogilise kontseptsiooni pédriselu kogemustest seoses driettevotte luhtumisega (Cope
2011). Tema uurimismeetodite valik aitab ka Eesti ettevotjate kogemuse tuua ndhtavale koige
toelisemalt ja luua omakorda Eesti ettevotjaid peegeldav kontseptsioon. Antud t66s on kasutatud
kvalitatiivset uurimismeetodit - fenomenoloogilist uurimisviisi. Selline ldhenemine on muutunud
populaarsemaks ettevotlusega seotud uurimustega ( Berglund 2007; Cope 2005b; Seymour 2006)
ning leidnud koha ka ettevotte luhtumisega seotud uuringute seas (Cope 2011). Uurimus toetub
Jonathan Smithi ja tema kolleegide poolt arendatud interpretatiivse fenomenoloogilise analiiiisi
pohimotetele (IPA - Interpretative Phenomenological Analysis) (Smith et al. 1999) mis puudutab
uurimuse iilesehitust ja analiiiisi. Fenomenoloogilise uurimuse objektiks on inimlik kogemus ja
seega sobib seda kasutada koigil teadusaladel, kus tuntakse huvi subjektiivse kogemuse vastu (
Vitranen 2006 viidanud Laherand 2008). Kvalitatiivse uuringu juurde kuulub tdlgenduslik,
naturalistlik 1ihenemine maailmale ja see tdhendab, et kvalitatiivsetes uuringutes uuritakse nihtusi
nende loomulikus keskkonnas ning piiiitakse ilminguid motestada vdi tdlgendada nende
tahenduste kaudu, mida inimesed neile annavad (Denzin, Lincoln 2000 viidanud Laherand 2008).
Kvalitatiivsetes uuringutes, kus tegeletakse inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse uurimise,
kirjeldamise ja tdlgendamisega, piilitakse mdista pigem véikese arvu osalejate maailmavaadet kui
kontrollida mingi eelnevalt piistitatud hiipoteesi paikapidavust suure valimi kaudu (Smith et al.
2006). Viike arv on samuti digustatud kuna silivauuringu puhul saab ette niha viga sisutihedat
Kirjeldust, mis ei ole vdimalik arvukate vaatluste korral (Ghauri, Gronhaug 2004). Kvalitatiivne
meetod on seega kdige sobivam, kuna uuringu eesmérk nduab ndhtuse, antud juhul luhtumise,
stivavaadet (Ibid.). Jargnevas peatiikis kirjeldatakse valimi suurust ja seda, miks just sellised

valikud valimi mairamiseks.

2.1 Valimi moodustamine

Cope kasutab oma t66s valimina neli Suurbritannia ja neli Ameerika ettevotjat, aga selles to0s on
koik ettevotjad Eestis tegutsevad ja saadud tulemusi saab tdlgendada Eesti kontekstis. IPA
tildkogum on otstarbekohane (Greening et al. 1996) ja selle loogika ning tugevus seisneb selles,

et valitakse informatsioonirikkad juhtumid stivitsi uurimiseks ehk sellised, millest on vdimalik
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antud uurimuse kontekstis (antud juhul luhtumisest) maksimaalselt palju teada saada (Patton
1990). See meetod toetab viikese valimi kasutamist kompetentse teoreetilise perspektiivi
loomiseks seni, kuni adekvaatne kontekstuaalsus on séilitatud (Brocki, Wearden 2006; Chapman,
Smith 2002). Tiiipilise IPA uurimuse jaoks soovitatakse kuus kuni kaheksa osalejat (Smith,
Eatough 2006). IPA uurijad peavad olema pragmaatilised valides osalejaid uurimusse, eriti
teemade juures, mis on haruldased ja kittesaadavus ning soov osaleda on problemaatiline (Smith,
Osborn 2008). Nii on ka luhtunud ettevitetega, kuna ei ole lihtne leida ettevotjaid, kes on kogenud
ebadnnestumist ja on avatud jagama oma kogemust teadusto6 raames (Sarasvathy, Menon 2002;
Zacharakis et al. 1999 viidanud Cope 2011). Potentsiaal Oppimiseks oli peamine valimi
representatiivsuse kriteerium (Stake 1994) ja seega on eeldatud, et iga osaleja, kes on kogenud
luhtumist on vdimeline jagama kaasahaaravat ja asjakohast lugu (Fincham 2002). Uurimuses

osalenud seitsme ettevotja puhul leidsid need eeldused ka kinnitust.

Ehkki ei ole soovitatud, et fenomenoloogilise uuringu puhul oleks uurijal uuritavatega isiklikke
suhteid (Virtanen 2006 viidanud Laherand 2008) on selles t66s moned inimesed siiski ka autori
tuttavad. Olenemata sellest, kas tegu oli vdora inimese vdi tuttavaga oli meetod koigi osas sama.
Ei saa ka viita, et 1dhedasemad inimesed oleksid ennast rohkem avanud, kui voorad, sest monel
juhul oli see hoopis vastupidi. Valimi leidmiseks on kasutatud ka lumepalli vdi keti meetodit, kus
juba intervjueeritud inimesed aitasid leida teisi ettevotjaid, kes on luhtunud (Hartley 1994).
Uuritavate leidmine oli vdga vaevarikas ja kuna uuringu vahepeal tabas riiki ka epideemia, siis
tabas monda ettevotjat kohe ka uus kriis voi mone jaoks ka ootamatu vdimalus, mille tottu polnud
voimalik kokkulepitud intervjuusid 1dbi viia. Lisas 1 on kirjas koikide uuringus osalejate

anoniiimsed profiilid, kus osaleja nimi on asendatud tihestikutdhega.

Kuna uurimuses osalejaid oli viga raske leida, siis ei ole saadud andmed otseselt ajaliselt édra
madratletud (nditeks viimase kolme aasta jooksul toimunud luhtumised) vaid pigem on ldhtutud
sellest, et luhtumisest dppimine on diinaamiline ja lakkamatu protsess, kus ettevotjad kogevad
muutusi teadlikkuses ka juhtunust palju aastaid hiljem (Boud et al. 1993; Cope 2005a). Olenemata
sellest, kui palju aastaid oli juhtunust moddas olid koigil uurimuses osalejatel viaga eredad

maélestused ja koik, millest radgiti, omas tdnaseni nende jaoks suurt tdhendust.
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2.2 Intervjuu tiiiip

Fenomenoloogilise intervjuu vormi on kastutatud selles t60s andmete kogumiseks, kuna see on
kdige parem viis moistmaks siiviti teise inimese kogemusi (Thompson et al. 1989).
Fenomenoloogilise intervjuu eesmérk on saada mina vormis kirjeldus kindla teema kohta, kus
osaleja méédrab ise dra dialoogi suuna (Cope 2005b). Jargides seda meetodit oli intervjuu
struktureerimata, aga iihe erandiga ehk kindlaks oli méératud ainult esimene avakiisimus ja
jargnevaid ettemdeldud kiisimusi ei olnud, koik kiisimused tulenesid intervjueeritava enda tekstist
( Thompson et al. 1989). Intervjuu algas iihe avatud kiisimusega - “Kas sa saaksid palun radkida
oma ebadnnestumise kogemusest?”. Lahtiste kiisimuste tottu on voimalik saada palju tipsem ja
selgem pilt intervjueeritava seisukohast ja kaitumisest, kuna vastajad on vabad vastama nii, nagu
nad mdtlevad, sest me pole kuidagi piiranud vastuseid (Ghauri, Gronhaug 2004). Sellisel intervjuu
tiitibil on sarnasusi siivaintervjuuga (Jones 1985) ja informaalse vestluse stiilis intervjuuga, kus
kiisimused tulenevad kontekstist ja kiisitakse vestluse kéigus ja ei ole ettekavatsetud teemasid voi
sonastust (Patton 1990). Enamus intervjuusid viidi 14bi videosilla vahendusel Skype ja Zoom
veebikeskkonnas, kuna Eestis oli eriolukord ja samas ruumis kohtumine oli raskendatud. Kaks
intervjuud viidi 14bi peale eriolukorda personaalse kohtumisena ja heli salvestati andmekandjale.
Intervjuude keskmine pikkus oli viiskiimmend minutit. Koik intervjuud on terves ulatuses

transkribeeritud.

2.3 Andmete analiiiis

Uue ja areneva ldhenemisena, selleks, et mdista périselu kogemust, pakub IPA pdhjalikke
juhtnoore, kiill aga ei ole see meetod ettekirjutav ja vdimaldab ldheneda paindlikult ja
individuaalselt (Smith, Eatough 2006). Autor kirjeldab seitsme intervjuu analiiiisi erinevaid etappe
Jonathan Smithi ja tema kolleegide poolt arendatud meetodi pohimdtetel tuginedes (Smith et al.
1999) ja koostdds Hycneri (1985) meetodiga intervjuude andmete fenomenoloogilise analiitisi

kohta, see on sama kombinatsioon, mida on kasutanud oma t66s ka Jason Cope (2011).

Esimene tase andmete analiiiisis oli videote ja helifailide korduv kuulamine, transkribeerimine
ning transkribeeritud intervjuude lugemine ja korduv tilelugemine. Nii oli voimalik siivitsi mdista

ja saada aimu kogu loost ning meenutada intervjuud nii kognitiivses kui afektiivses mottes (Senior
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et al. 2002). Selles etapis tegi autor ka markmeid, mida kasutas kdnealuse teema reflekteerimiseks

jargnevates etappides (Patton 1990).

Teises etapis, selleks, et teksti siivitsi moista on tehtud vaba teksti analiiiis (Smith, Osborn 2008),
kus on joonitud alla potentsiaalselt olulised 16igud. Léahtudes Hycneri (1985) tehnikast on
tuvastatud iga transkriptsiooni tdhenduste osad ja moodustatud nendest sarnaste tdhenduste

kogumikud. Kogumikud on vérvidega kodeeritud kogu transkriptsiooni 1dikes.

Kolmandas etapis on iihendatud esimese etapi terviklik reflekteeriv analiiis tdhenduste
kogumikega teisest etapist ja joutud iihtsete teemadeni, mis olid konkreetse intervjuu moistes
silmapaistvad ja olulised ettevdtte Iuhtumise protsessist ja Oppetundidest ldhtuvalt. See
relevantsete tdhenduste kogumikeks koondamise protsess (Hycner 1985) oli aluseks pohiteemade

nimekirja (Smith et al. 1999) koostamiseks iga transkriptsiooni kohta.

Neljandas etapis toimus mustrite ja assotsiatsioonide méarkamine. Viidi 1abi metatasandi analiiiisi
juhtumite 16ikes. Seitse pohiteemade nimekirja sai omavahel vorreldud selleks, et leida sarnasusi
ja erinevusi ning luues omavahelisi seoseid (Easterby-Smith et al. 2002). See hdlmas endas
kogemuste iithisosade leidmist iilemkategooria teemade loomiseks, mis sisaldasid endas teemasid
14bi erinevate nimekirjade (Smith et al. 1999). Autori huvi oli leida iiles need teemad, mida kogesid

koik voi valdav osa intervjueeritavaid, iiksikjuhtumeid iiles ei tdhendanud.

Viiendas etapis sai kokku kirjutatud narratiivne seletus, mis koosnes nii autori interpretatiivsest
tegevusest kui uuritavate jutustustest nende enda sdnadega. (Smith, Eatough 2006). Kuigi
pShirdhk oli iihiste kogemuste tuvastamisel voimaldab see protsess tuua esile iga intervjueeritava
unikaalse kogemuse (Smith et al. 1999). Selleks, et hoida induktiivset fenomenoloogilist teooria
arenduse meetodit, kirjutati kokku teoreetilised véited otse andmetest kasutamata akadeemilist

kirjandust. See ldhenemine voimaldas andmetel rddkida iseenda eest (Cope 2005b).

Viimases etapis toimus andmeid lahti seletav analiiitiline arutelu ja teooria iilesehitamise
protsessis rikastati andmeid vastava kirjandusega, mis on vajalik selleks, et luua teoreetiline seletus
abstraktsiooni korgemal tasemel (Eisenhardt 1989). Seega oli uurimus fenomenoloogiliselt
pohistatud aga samas ka interpretatiivne ja hermeneutiline (Berglund 2007; Seymour 2006). See

sisaldas iteratiivset ja vordlevat protsessi liikudes edasi-tagasi olemasoleva teooria ja andmete
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vahel (Yanow 2004), ent samas jaddes sensitiivseks iga uuritava unikaalse kogemuse suhtes (Cope
2011).

Selleks, et lugejas arendada detailset tunnetust iga uuritava kogemuse kohta ja vdimaldada nende
haélt kuuldavaks teha (Eccles 2000 viidanud Cope 2011), sisaldavad analiiiitilised leiud palju
kaasamist ja otseseid tsitaate intervjuudest saadud empiirilistest andmetest. Relevantne kirjandus
timbritseb teksti ldbivalt, et voimaldada tugevam usaldusvdirsus ja siigavam kontseptuaalne
tilevaade. Autor mdistab, et see kvalitatiivne meetod ja vidike valim péarisvad iildistamist
(Anderson, Miller 2003; Kisfalvi 2002), sellest hoolimata loodetakse luua kohalikku teadmist
ettevotluses olulistest protsessidest. Teooria loomist vOib seega votta iteratiivse ja
evolutsioonilisena, millel on ruumi arenguks ja pidevateks parendusteks 1dbi sarnaste voi erinevate
kontekstide rakendamise (Lincoln, Guba 1985). Uurimist6d tulemused on esitatud jérgnevates
andmete sektsioonides kui teemade esilekerkivate seeriatena. Tulemuste analiiiitilisele esitluse
jargneb arutelu, mis keskendub teoreetilistele jareldustele ning sellele jargnevad ettepanekud

ettevotjatele ja soovitused edasisteks uuringuteks.
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3. ETTEVOTTE EBAONNESTUMISEST OPPIMISE PROTSESS
JA -ANALUUS

Selleks, et anda kvalitatiivne panus luhtumise, kui Opiteekonna kontseptisoonile (Cardon,
McGrath 1999) presenteerivad tulemused diinaamilist hinnangut dppimisele, kui hddavajalikule
komponendile luhtumise kontiinumis (Holmberg, Morgan 2003). Kuna pdhirdhk on luhtumisest
Oppimise protsesside tuvastamisel ja dppetundide kajastamisel ei ole selle t66 raames kirjeldatud
viaga detailselt luhtumise pohjuseid ega juhtkonna strateegiaid. Jargnevates alapeatiikkides
seletatakse vastavalt t66 eesmairgile lahti, kuidas toimub luhtumisest dppimise protsess faasidena
Eesti ettevotjate seas ja mida nad on sellest kogemusest dppetundidena kaasa votnud. Viljavote

empiirilistest andmetest, mis toetavad allolevaid vaiteid on voimalik leida lisast 2.

3.1 Pohjuste kaardistamise faas

Igal ebadnnestumisel on pohjus ja selle teadvustamine on esimene samm dppimise suunas. See ei
pea olema iiks konkreetne pdhjus, neid vOib koguneda aja jooksul mitmeid, nii
mikromajanduslikke, kui ka makromajanduslikke. Selles uurimustoos osalejatel olid peamiselt
mikromajanduslikud pdhjused ja valdav osa probleeme taandus inimeste vaheliste suhete peale,
kas siis oli tegu valesti palkamisega voi ebausaldusvairsete dripartneritega. Koik intervjueeritavad
alustasid oma dialoogi pohjuste kirjeldamisega, nende jaoks oli oluline, et tuleks néhtavale see, et
tegu on ausa ettevOtjaga ja eristati ennast selgelt nendest ettevotjateks, kelle drimudel naebki ette

skeemide loomist. Sarnast seisukohta, nagu S véljendasid ka teised uuritavad:

,»1is paljud iitlesid, et lase lihtsalt pankrotti ja ava mingi uus firma. Sa nded, et nende drimudel
ongi selline ah pankrotti, siis uus firma ja jdlle. Selline 16dva randmega ettevotlus, kus
stidametunnistusel ja emotsioonidel ei ole mingit kohta ja tegelikult 6eldaksegi, et rahal ei ole
emotsiooni. Ja siis on see teistmoodi ettevotlus, vastutustundlik ettevotlus, kus sa vastutad koige
eest, mis sa teed. Kui sa oled see teine, siis seal ei ole kergeid variante, seal ei ole kunagi kergeid

variante.*
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Kui inimesed siilidistavad teisi oma vigades Opivad nad vihem ja tdidavad oma iilesandeid
halvemini (Fast, Tiedens 2006). Luhtumise pdhjuste teadvustamisel ja teiste siitidistamisel on viga
ohuke piir. Intervjuusid 1dbi viies oli stitidistusi palju kuulda, eriti vestluse alguses. Mida kauem
oldi vesteldud ja mida siigavamate teemadeni joutud, seda rohkem hakati nimetama ka iseenda
puudujadkidest tulenevaid pohjuseid. Seda, kui palju keegi sellest kogemusest dppis ja kui palju
teistest vidhem Oppisid teiste siitidistajad on véljaspool selle uurimusto6 teemat ja seda peaks
uurima eraldi. Siin t60s on oluline see, et kdik on sellest kogemusest dppinud, kes rohkem, kes

natuke vahem.

3.2 Venitamise faas

Lisaks viélistele faktoritele, mis vdivad Idpetamise otsust edasi liikkata on olulised mojutajad ka
sisemised faktorid. Teisisonu vdivad indiviidid olla sisemiselt motiveeritud 1dpetamise otsust edasi
liikkama sellistel pohjustel, mis ei pruugi pakkuda finantsilisi hiivesid, vaid mille tulemus on

emotsionaalsed ja psithholoogilised preemiad. (Shepherd et al. 2016)

Selline motivatsioon saab tulla ettevotja isiklikest investeeringutest ettevottesse ehk
poordumatutest kuludest tingituna (Northcraft et al. 1984). Isikliku aja, raha ja energia
investeerimine kujundab tugeva psiihholoogilise sideme ettevitja ja tema dri vahel (Pierce,
Kostova, Dirks 2001; Wagner, Parker, Christiansen 2003 viidanud Shepherd et al. 2016). See
isiklik investeering vOib olla nii suur, et ettevotja tajub seda ettevotet kui enda identiteedi osa voi
peegeldust (Dobrev, Barnett 2005; Phillips 2002 viidanud Shepherd et al. 2016). Seda ilmestab

histi intervjueeritav A:

»Ma olen selline inimene, et kui ma midagi alustan, siis see on mingi osa minust, ma usun sellesse,

et see toimib hésti ja tootan nii palju, kui voimalik, et see 1dheks.*
Otsus lopetada driiihing ehk teha luhtumine ametlikuks purustaks selle vaértusliku psiihholoogilise

sideme, teisisOnu, mida suurem on ettevotja isiklik panus ettevottesse, seda tdendolisemalt jatkab

ta tegevust hoolimata selle kehvadest néitajatest (DeTienne et al. 2008; Gimeno et al. 1997
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viidanud Shepherd et al. 2016). Nii tegutseb praegugi iiks intervjueeritav, kes ei pea seda
negatiivseks néhtuseks ja kutsub vaatama seda viikeettevotja pilguga:

,,Viikeettevotjaid ei peaks vaatama, kui ettevotjaid vaid kui inimesi nende ettevotete taga, see on
nii suur osa elanikkonnast, kes on iseseisvad, kes enamasti ei ole riigilt mingeid toetusi kiisinud.

Ka praegu ei ole me tegelikult kasi pikal. Kdige suuremad on kési pikal.*

Mis puudutab juba tegevuse 10petanud édrikehasid, siis koik intervjueeritavad iitlesid, et nad oleksid
pidanud palju varem langetama otsuse ja ettevotte sulgema. Monel juhul vottis isegi mitu aastat
aega enne, kui ettevdtte tegevus ldpetati. Ariseadustikus on kirjas, et kui osaiihing on maksejduetu
ning maksejouetus ei ole tema majanduslikust olukorrast tulenevalt ajutine, peab juhatus
viivitamata, kuid mitte hiljem kui 20 pdeva moddumisel maksejouetuse ilmnemisest, esitama
kohtule osaiihingu pankrotiavalduse (AS §180). Probleemide ilmnemisel peeti neid aga alati
modduvaks ndhtuseks ja arvati, et maksejouetus on ajutine ning ettevote on voimeline siiski veel
kasumit teenima mingi hetk. Véga raske on jddda realistlikuks, kui tegu on siidameldhedase

ettevotmisega, mille luhtumist omanikud kunagi ette ei aimanud.

3.3 Ettevotte lopetamise faas

Kdige raskem otsus, mis puudutab ettevatlust, on otsus panna oma dri kinni, Idpetada koik see,
mille nimel on ndhtud vaeva. Selles faasis on ettevdtjal kdige raskem olla. Emotsioonid, mis
valitsevad sellel hetkel on rasked taluda nii ettevotjal endal, kui nendega ldhisuhtes olevatel
inimestel. Selle hetke tunded on segu kurbusest, vihast, ahastusest, hdbist ja veel mitmetest teistest.
Dean Shepherd vordleb oma toédes ( 1994, 2011, 2014, 2016) ettevotte luhtumisega seotud
emotsionaalseid protsesse samade protsessidega, mida 1ébib inimene leina iile elades. See on ka
taiesti loogiline, kuna ettevote on saanud osaks ettevdtjast endast ja siis tuleb hetk, kui see osa on

vaja maha matta.

Luhtumisest Oppimise kirjandus viljendab iihelt poolt tugevalt seisukohta, et negatiivsed
emotsioonid kehtestavad piiranguid luhtumisest Oppimisele eriti seetdttu, et keskendudes
kaotusele ja selle kdikidele piinarikastele detailidele ei ole indiviididel enam tdhelepanuvdimet

selleks, et keskenduda parendamisele ja oppimisele (Shepherd et al. 2016). Dean Shepherdi ja
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teiste teadlaste poolt ldbiviidud uuringud seda tdielikult ei kinnita. Nditeks 257 teadlase seas
labiviidud uuringus selgus, et organisatsioonides, kus luhtumine oli normaliseeritud néhtus oli
inimestel kiill vihem negatiivseid emotsionaalseid reaktsioone, kuid statistiliselt ei omanud see
mingisugust seost luhtumisest dppimisega (Shepherd et al. 2011). Normaliseerimine seega voib
kiill eemaldada takistused dppimiseks, kuid ilmtingimata ei holbusta luhtumisest oppimist (Ibid.).
Kui luhtumine muutub “normaalseks” inimestele ja negatiivsed emotsioonid vidhenevad, voivad
need siindmused, mis muidu oleksid tekitanud tugevat emotsionaalset reaktsiooni, jddda
tdhelepanuta l1&bi vaatamise ja to6tlemise seisukohast, mis on aga viga olulised selleks, et dppida
(Ellis, Chase 1971; Schwartz, Clore 1988; Wood et al. 1990 viidanud Shepherd et al. 2016).
Negatiivsed emotsioonid, olgugi, et need on vdga valulikud, on meile signaaliks, et midagi on
ldinud halvasti ja juhivad indiviidid identifitseerima ja eemaldama selle valu pdhjused ldbi
dppimise (Shepherd et al. 2014). Uks intervjueeritav kirjeldab virvikalt, millised emotsioonid teda

1dpetamise faasis valdasid:

“Ja vahel on see siin kahe korva vahel, et sa ei mérka. Et me tegime kuuekesi seda ettevotet — ei
ole raha, ei ole raha, 9 kuud! Ma olen iilirahulik inimene muidu, aga siis ma olin nii nirvis. Ma

karjusin iiksinda autoroolis, ma karjusin patja kodus — see oli ikka paris korralik pundar.”

Nagu {itles intervjueeritav T, et selles hetkes on véga halb olla, aga seal on alati peidus mingi
areng. Kui eelnevalt mainitud protsessid - pohjuste kaardistamine ja venitamine - on vajalikud
vélja tuua selleks, et moista, kuidas toimub luhtumise protsess tervikuna, siis ettevotte [dpetamise

faas on see, kust algab tdeline vigadest dOppimine.

3.4 Kriitilise refleksiooni faas

Teadlased {itlevad, et meie aju vajab seda, et me eksiksime - see on alus Oppimiseks (Dehaene
2009). Ka nditeks viikeste laste puhul, kui nad dpivad lugema, toimub nende ajus protsess, mis
loob eelmiste anatoomiliste iihenduste asemele uued {ihendused, see on viga vajalik ja ilma selle
protsessita nad lugema ei opiks (Dehaene 2009) ehk selleks, et oppida ettevotte luhtumisest on
vaja moista, et eelnevad teadmised ettevotluse kohta ei ole diged. Nii tuleb ka ettevotjatel asendada

oma senised teadmised ja kogemused uute teadmistega selleks, et Oppimise protsess saaks
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toimuda. Luhtumisest dppimise refleksiooni faasis toimubki just eelnevate teadmiste analiilis ja

asendamine uutega.

John Dewey (2011) defineerib refleksiooni kui ,,aktiivset, pidevat ja ettevaatlikku hoiakute ja
eeldatavate teadmiste kaalutlemist olemasolevate teadmiste ja jarelduste valguses®, mis tdhendab,
et ebakindlusest ja keerulistest olukordadest ajendatuna astub ettevdtja n-6 sammu tagasi,
analiiiisib ja mdtestab kogetud situatsiooni, et leida sellele lahendus ning analiilisiprotsessi
tulemused kajastuvad ettevotja uuenenud tegevuskavas. Deweyga sarnaselt, kuid refleksiooni
stigavuse aspekti rohutades kidsitlevad Korthagen ja Vasalos (2005) refleksiooni kui n-6 seestpoolt
juhitavat Oppimist, mille kaudu piliiiab ettevotja motestada oma kogemusi ja Oppida, otsides

sobivamaid lahendusi uuel moel kéitumiseks. (viidanud Lokko 2013)

Laiemas tdhenduses ndhakse refleksiooni inimese arengu oluliseks eelduseks oleva kognitiivse
protsessina, tinu millele saab tdiustada oma Gppimist ja toimimist ja leida lahendusi keerukatele,
struktureerimata probleemidele (Indre, Karu 1997; Mezirow 1998; Moon 2004 viidanud
Skorobogatov 2009). Nagu iitles ka intervjueeritav T, et selleks, et areneda ettevOtjana pead sa
arenema ka inimesena. Reflekteerimise vahendeid on erinevaid ja uuritavad ldbisid seda faasi
alustades sisekaemusest kuni kirjaliku refleksioonini selleks, et mdtestada oma luhtumise

kogemus. H néiteks kasutas , kriitilise sobra“ meetodit (Skorobogatov 2009):

“Ma olen hésti palju sdpradega arutanud erinevaid situatsioone, 14bi arutelu, 14bi mdtete jagamise.
Olen joudnud arusaamani, et ok, siis oli see viga voi siis siin sai valesti tehtud, peab teistmoodi

proovima, teistmoodi lahendust leidma.”

Eesti ettevotjate puhul toimus refleksioon nii vahetult peale luhtumist, kui ka hilisemas etapis. Ei
ole vilistatud, et uute projektide valguses tullakse oma mdtetega tagasi eelmiste luhtumiste juurde

veel edaspidigi. Osad ettevotjad, nagu nt T pidasid vajalikuks ka vahepeal eemalduda:

“Aga dppetundide kohta, selle jaoks on kindlasti need puhkused hésti head, mida ma jouga proovin
teha. Labipolemine ei ole selles mottes lahendus ja rohkem t66tamine ei ole lahendus. Targemini

tootamine on lahendus.

Shepherd soovitab pendeldada (oscillate) taastumise (loss orientation) ja kaotusele suunatuse

(restoration orientation) vahel ehk analiiiisi ja eemaldumise vahel kuna taastumine soodustab
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Oppimist ja Oppimine soodustab taastumist (Shepherd et al. 2016). Selleks, et luhtumisest Sppida
on reflekteerimine iilioluline, kuid seda ei pea tegema koheselt peale luhtumise intsidenti, samas
ei tohi seda ka vdga kaugele liikkata, kuna moned uuringud on tdheldanud psiihholoogiliste
probleemide ja tervisemurede tekkimist seoses pikaajaliste allasurutud motete ja emotsioonidega
(Archer 1999), mis voib omakorda Sppimist parssida (Shepherd et al. 2016). Enamus uuritavaid
pendeldasidki taastumise ja kaotusele suunatuse vahel, keegi ei eemaldunud tiielikult, ega
keskendunud sajaprotsendiliselt luhtumisele. Abiks olid ka korvalised projektid, mis ei lasknud
uuritavatel jddda siigavate negatiivsete emotsioonide haardesse vaid suunasid tegutsema edasi ja

tulema aeg-ajalt tagasi luhtumise reflekteerimise faasi.

3.5 Muutused ettevotjas endas ja dritegevuses

Muutuste faas jaguneb kaheks, sest iihest kiiljest toimuvad Iuhtumise tagajarjel muutused selles,
kuidas me iri teeme ja teisest kiiljest selles, millised me inimestena oleme. Oppimise protsess
koosneb neljast astmest — olemasolevate seisukohtade tdpsustamine - See toimus esimestes
faasides, uute seisukohtade loomine - see toimus analuiisi faasis, oma vanade seisukohtade
transformeerimine - toimub muutuste faasis, uute perspektiivide loomine - sellest radgitakse

jargmistes faasides (Mezirow 1997).

Kui analiiiisimise ning teadvustamise kaudu tekib uus moistmine, uus teadmine voi uskumused ja
motteviisid muutuvad, on mingi osa inimese mottemaailmas transformeerunud (Cranton 2002
viildanud Karm 2007) Inimeseks olemine tdhendab seda, et me mdistame oma kogemuste
tdhendusi. Inimestena peame me Oppima, et luua ise tdlgendusi, mitte tegutsema teiste inimeste
eesmadrkide, uskumuste, otsuste ning tunnete pohjal (Mezirow 1997). Kui inimene loob endale ise
arusaamad ning uskumused, tdhendab see, et tema motlemine on iseseisev. Iseseisev motlemine
on tdiskasvanute dppimise ja arengu puhul iiks olulisemaid aspekte. Transformatiivne dppimine
arendab ja loob iseseisvat motlemist (Ibid.). Ettevotte luhtumise tagajérjel toimuv mdttemuutus
ehk transformatsioon voib endaga kaasa tuua ka selle, et inimene mdistab, et talle ei sobigi olla

ettevotja vai, et ta soovib sellest rollist puhata, nii juhtus intervjueeritava M puhul:

“Ma pigem olen enda jaoks aru saanud, et ma vist ei otsigi enam ettevotluses véljakutseid, tunnen

et see ei ole paris minu jaoks. Mis ei tdhenda muidugi, et ma ei ole avatud, et kui midagi huvitavat
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teele satub siis muidugi v3ib teha midagi dgedat. Aga ma pigem tunnen, et ma tahaks hoopis, ma
ei tea, voib-olla vanusega toonud selle, et tahaks midagi tagasi anda, eks siis tahaks treeneri ameti

hoopis omandada ja sellest hoopis midagi dgedat luua.”

Ka sellisel teadmisel on vdga suur véairtus, sest koik inimesed ei sobigi ettevotjateks.
Ebadonnestumine annab meile voimaluse eluga edasi minna kas uues valdkonnas vdi samas

valdkonnas, aga teisiti. Nii tunneb ennast niiteks ka J:

“ Ja siin ma olen aru saanud, et kui ma ratsa rikkaks ei saa, siis tuleb see joukus pigem pika ja
raske t00ga seda asja tehes, mida me tdna teeme. Kogu see asi on Opetanud enda ootuseid

realistlikuks seadma. Et asjad ei tule iile6d vaid tulevad raske t60 ja vaevaga.”

J on muutunud 1dbi oma kogemuse palju kiipsemaks ka inimesena, ta ei tee enam riskantseid
valikuid ja ei looda lihtsalt hea onne peale. Ka teised uuritavad véljendasid sarnaseid seisukohti,
et see luhtumise kogemus on neid karastanud, arendanud ja muutnud. Kui sa oled ettevottega 1abi
kukkunud, siis ei ole sa enam see ettevdtja, kes sa enne olid. See on “kasvatanud sulle paksu naha”

nagu iitleb S.

Teine muutuste pool on ettevotlusega seotud muutused ehk see, kuidas &ri edaspidi tehakse. Koik
intervjueeritavad leidsid, et edaspidi tuleks neil tegutseda teisiti selleks, et mitte enam samade
probleemidega pdrkuda. Enamus toi vélja seda, et uute ettevotete ja projektide alguses tuleks teha
paremad analiiiisid ja solmida kokkulepped varakult. Peale luhtumisest dppimise faaside tuuakse vélja
ka loetelu peamiste Oppetundidega, mida ettevitjad endaga sellest kogemusest kaasa votavad ehk need

on need asjad, mida nad ka ise niitid teisiti teevad vdi plaanivad kuulda votta.

3.6 Negatiivse kogemuse tolgendamine 6ppetunniks

Koik uuritavad kinnitasid, et nad ei pea oma luhtumist suureks ebadnnestumiseks, vaid pigem
opikogemuseks. Moni isegi korduvalt rohutas, et tema silmis ei olnudki tegu iildse
ebadnnestumisega vaid lihtsalt halbade asjaolude kokkulangemisega. Uuritavad kaotasid oma
aega, raha ja suhteid nende luhtumiste tttu ent tina vaadatakse sellele tagasi pigem, kui {ihele
korralikule teadmiste pagasile, mida ei voimalda iikski koolitus ega iilikoolidpingud. Nii kirjeldab

seda ka H:
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“Ma arvan, et ma olen sellest iile saanud, sest ma arvestasin koik selle raha, mis ma olen kaotanud
vOi aega mis ma olen kulutanud, energiat, kui suureks investeeringuks iseendasse ja oma

teadmistesse...koolirahad, elukool.”

Positiivne meelestatus on vdga kasulik reguleerimaks Iuhtumisest tulenevaid negatiivseid
emotsioone, sest positiivsed emotsioonid suurendavad individuaalset vastupidavust (Tugade,
Fredrickson 2004). Lisaks suurendavad positiivsed emotsioonid tdendosust, et luhtunud ettevotjad
pingutavad edasi ja proovivad luua uut ettevotet (Hayard et al. 2009). Autori jaoks oli rodmustav
kuulda, et olenemata raskustest suutsid koik uuritavad ndha luhtumist positiivses valguses ja ei pea
seda tdna takistuseks. Sotsiaalne stigma ei tundu seega Eesti kultuuriruumis olevat nii suure
tidhtsusega, nagu seda olid uuritavate kogemused Jason Cope t66s Ameerika ja Uhendkuningriigis
(Cope 2011). Luhtunud ettevdtjate stigmatiseerimist leidub igas maailmajaos, tdepoolest ka
Ameerikas, mida sageli kiidetakse ettevotliku hinge ja luhtumiste tolereerimise kultuuri parast
(Shepherd et al. 2016). Selle t66 uuritavate kogemustest ei ldhtu nagu oleks uuritavatel luhtumise
tottu tekkinud hilisemaid probleeme. Eesti luhtunud ettevotjate stigmatiseerimine nduaks edasisi
uuringuid, kuid antud valimi puhul vdib 6elda, et luhtumine Eestis on isegi vahem stigmatiseeritud

kui Ameerikas voi Inglismaal.

3.7 Edasiminek uute projektidega

Olles oma intervjuudega joudnud 16pufaasi arutati uuritavatega nende tuleviku iile ja koik véitsid,
et nad ldhevad tuleviku ebadnnestumistele vastu avatud meele ja teadlikkusega. Koik uskusid, et
neid tabavad veel viiksemad voi suuremad ebadnnestumised ja seega ei tule need neile enam
iillatusena vaid pigem vdetakse neid kui teadlikke riske. Ka need, kes hetkel ei ole ettevdtjad on
avatud uutele projektidele voi plaanivad alustada millegi uuega, néiteks Z plaanib seda teha juba

vaga varsti:

“Mul on ka juba mdned ideed ja ma juba vaikselt hakkan sinnapoole liikuma. Ma arvan, et stigisel

(2020) pigem hakkan juba niimoodi tdsisemalt asja votma.”
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Uut ettevdtet aga ei alustata enam nii, nagu seda sai tehtud eelnevalt. Uus éri alustatakse palju
pingsamalt analiiiisides ja kaaludes ning véiksemaid riske vottes. Ambitsioonikus on kiill olemas,
kuid seoses luhtumise kogemusega ei minda kergelt kaasa innovaatiliste ent tugevalt riskantsete
ettevotmistega. Herman ja Szabo (2014) nditavad GEM uuringust (2014) 1dhtuva GEDI analiiiisi
alusel, et ,,Pohja-Euroopa eristub mitmest Lduna-Euroopa riigist voimaluspohise ettevotluse
suurema osakaalu, ettevOtjate korgema haridustaseme ja siit tuleneva varase faasi ettevotjate
kdrgema tehnoloogiaintensiivsuse, kasvupotentsiaali ning dritegevuse keerukuse poolest®. Autio
et al. (2014) tldistavad aga GEM uuringute tulemusi ja tdodevad riikide keskmise pdhjal, et
»toeliselt innovaatiliseks voib pidada alla 30% ettevotjaid. Ka J tddeb, et peale luhtumist on

innovaatilisus kannatada saanud:

“Ka téna koikide uute ideedega kiimme korda moddad ja siis 1dikad. Nii naljalt enam asjadega
kaasa ei lihe. Uhte pidi see on halb, siis sa oled veidi nagu vihem avatud uutele vdimalustele. Ma
arvan, et see kohati pérsib innovatsiooni, et sa ei ole valmis panustama ideesse, kui sellel ei ole

selget, labimdeldud tegevusi ja kuidas asi nd toimima hakkab jne. “

Ettevotja, kes on 1dbi elanud ettevotte luhtumise teeb jargmise ettevotte palju ratsionaalsematel
alustel ja ldbimdeldumalt suurendades seega selle dnnestumise toendosust. Niisiis on luhtunud

ettevotja viga oluline ressurss Eesti majanduskeskkonnas.

3.8 Oppetunnid luhtumise kogemusest ja soovitused

Selles peatiikis tuuakse vilja kiimme peamist Oppetundi (ei ole tdhtsuse jarjekorras), mida said
uuritavad oma luhtumise kogemusest. Loetelus olevad soovitused on nii tekstist tuletatud kui ka
uuritavate poolt selgelt viljendatud kui konkreetsed dppetunnid. Oppetunde ise oli kordades enam,
aga tuuakse vilja need, mis enamusel kattusid. Need dppetunnid on uuritavatel plaanis kaasata voi
on juba kaasatud uutesse ettevotmistesse ja nad usuvad, et nende véljatoomisel on kasu ka uutele

alustavatele ettevotjatele.
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Luhtumise tulemusel saadud suurimad oppetunnid olid jargmised:

1. Enne ettevotte asutamist vOi suurema projekti realiseerimist tuleb teha ideeproov. Seda
saab teha nditeks testides oma ideed vdiksema sihtgrupi peal v4i vdhendatud mahus véga
véikeste rahadega. Veel parem, kui saaks testida enne kellegi teise rahadega.

2. Koosta eelnevalt detailne &rianaliiiis ja paberile fikseeritud kontseptsioon. Kindlasti ei tohi
unustada lisada arvutustesse ka enda palka. Alustama peaks rahaliste varudega.

3. Vali diged inimesed! See kehtib nii dripartnerite kui tootajate osas. Inimesed ei muutu.

4. Tuleb panna kirja koik kokkulepped ja teha pre-mortem (Klein 2007) plaan ehk plaan
selleks, kuidas tegutseda siis, kui asjad ei ldahe nii nagu loodetud.

5. Ara tegele makseraskustes klientidega! Analiiiisi pdhjalikult igat klienti ja loo vastavad
siisteemid enda kaitseks. Ka pikaajalised kliendid vdivad muutuda maksejduetuks.

6. Hoia fookust! Ainult heast ideest ei piisa, et olla edukas. Edu tuleb raske t66 ja vaevaga.
Idee on 1% elluviimine on 99%.

7. Alusta kriisijuhtimisega kohe ja dra venita ettevotte sulgemisega, kui asjad ei ldhe hésti.

8. Raiigi teistega oma muredest ja dra jd4 oma mdtetega iiksi. Abi kaasamine olukordades,
mis endale iile jou kdivad vdivad pédsta ettevotja maine ja aidata leida endas joudu
tulevikus uuesti proovida.

9. Kui olukord on liiga segane, siis eemaldu sellest, anna endale motlemise ruumi, et ndha
suuremat pilti. Selleks on hea vahend sdita korraks puhkusele ja taastada oma jouvarud.

10. Labikukkumist ei pea kartma, see on lihtsalt kogemus. Teadvustatud riskide votmine vdib

olla uue ja eduka teekonna algus.

Autor teeb oma jdreldused ettevotte luhtumisega seotud protsesside kombineerimisel
oppetundidega, vottes neid kui iihte tervikut ja toetub oma ettepanekutes nii Gary Kleini

metoodikale kui ka empiirilistest andmetest tulenenud oppetundidele.

Paradoksaalsel kombel ei pidanud iikski uuritav oma kogemust luhtumiseks olenemata sellest, et
tegu oli sulaselge ebadnnestumisega- tehti juhtimisvigu, valesid otsuseid, viivitati pankrotiga jne.
Eestlastest ei oodanudki nii positiivset meelestatust. Osaliselt on asi kindlasti selles, et uuritavatel
on olnud aega seda kogemust protsessida. Luhtumisest dppimise protsess on eestlaste jaoks pikk
ja aegandudev ning seda ei ldbita tdiesti lineaarselt vaid tullakse mingitesse faasidesse tagasi, et
mdista paremini Oppetunde, mida kohe ei marganudki. Ebadnnestumise seitse faasi, mis selle

uurimistooga vilja tulid on justkui Jason Cope ettevotete Oppimise raamistiku (Cope 2005a
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viidanud Pittaway et al. 2012) lihtsustatud kuju selle erandiga, et lisandunud on venitamine ja
tulevikku vaatav faas. Eestlastele on omapérane riadkida lootusest ilusamale tulevikule, seda juhtus
nii venitamise faasis, kus pimesi usutigi, et koik saab korda, kui ka edasiste plaanide kontekstis.
Eestlased unistavad suurelt ja see on ettevotte alustamisel suureks motivatsiooniks ja innovatsiooni
edendajaks. Kui saabub aga tosiasi, et koik ei ldhe plaanipdraselt ja see unistus ei realiseeru, siis
tabab eestlasi realism ja toetudes oma kogemusele muututakse jarjest ratsionaalsemaks ja
kaalutakse jargnevaid projekte palju pohjalikumalt. Siin on oht innovatsioonile, uusi asju ei julgeta
enam nii lihtsalt proovida, palju olulisemaks muutub stabiilsus ja kindel sissetulek. Eestis on aga
innovatsioon véga olulisel kohal, kui soovitakse ennast ndidata tulevikku vaatava e-riigina. Kik
uuritavad {itlesid kiill, et nad on avatud uutele vdimalustele, aga ainult sellisel juhul, kui nende
edukust saab enne analiilisida pohjalikult ja koik riskid on véimalikult maandatud. Selleks, et peale
luhtumist jédks alles nii motivatsioon, innovatsioon, kui Opikogemused tuleks -ettevotjal

jargmisesse driplaani kirjutada sisse ka plaan luhtumisega toimetulekuks.

Luhtumine on &ritegevuse normaalne osa ja oluline on see, kuidas sellest protsessist voimalikult
valutult ja tugevamana vilja tulla. Uhel ebadnnestumistele suunatud konverentsil kiisiti iihe tuntud
ettevotja kiest, et kas ettevotja peaks kohe alguses mdtlema sellele, et ta voib ebadnnestuda? See
ettevotja vastas, et kohe alguses ei peaks kindlasti motlema sellele, sest see péarsib motivatsiooni.
Hirm ldbikukkumise ees on Eesti puhul endiselt oluline ettevotjaks hakkamist takistav tegur, ja
kuna pea pool vastanutest on seda ka 2014 aasta GEM uuringus vélja toonud, voib olla tegemist
iihe teguriga, mis on mojutanud ka potentsiaalsete ettevitjate arvukuse kahanemist (GEM 2014).
Hirm on enamasti pohjustatud teadmatusest ja autor usub, et kui suurendada teadlikkust

luhtumisest, siis laheb ka Iuhtumine ise valutumalt.

Gary Klein on loonud sellise tooriista, mis aitab ennetavalt panna kirja koik pdhjused, miks projekt
ebadnnestus. Haiglates on kasutusel termin post-mortem, mis tdhendab surmajdrgset analiiiisi,
Klein kasutab sdna pre-mortem, mis tema tdhenduses on ennetav analiilis. See néeb vilja nii, et
meeskonna juht palub kdigil ette kujutada, et projekt on téielikult 1dbikukkunud ja seejérel tuleb
igatihel kirjutada paberile asjaolud, mis pdhjustasid luhtumist. Kui kdik on pohjused kirja pannud,
siis loetakse need ette selliselt, et korduvaid pdhjuseid ei mainita. Norkuste kirjeldamine, mida
keegi veel pole 6elnud, paneb meeskonnaliikmeid tundma, et neid viértustatakse nende kogemuse
ja intelligentsuse parast ja teised Opivad sellest. Ennetav tagantjérele tarkus suurendab inimeste

vOimet tulevaste siindmuste pShjuseid digesti tuvastada 30% vorra (Michell et al. 1989 viidanud
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Klein 2007). Selle meetodi mote ei ole inimesi mitte motiveerida vaid tugevdada plaani, millega

edasi minna selleks, et viltida voimalikke vigu. (Klein 2007)

Kleini metoodika puudujiik seisneb aga selles, et see keskendub ainult esimesele luhtumise faasile
ehk pdhjuste kaardistamisele. Selleks, et koostada luhtumisega toimetuleku plaan tuleks arvesse
votta ka koik jargnevad faasid ja struktureerida see plaan nendele vastavalt kiisides iga faasi kohta,
et ,.kuidas on véimalik seda véltida vai selles faasis olukorda parendada?*. Venitamise faasi voiks
proovida viltida, selleks peaks panema kirja ja mitme omaniku puhul leppima kokku need
indikaatorid, kust maalt 10ppeb ratsionaalne tegutsemine ja algab kahju suurendav
prokrastineerimise protsess. Indikaatorid vdivad olla nii ajalised niitajad, finantsilised niitajad,
teostamist vajavad projektid, kliendibaasi suurus, ettevdtja enda motivatsioon, fookus jne. Kui
koik voimalikud néitajad on kirjas, siis need on justkui punane joon, millest iile minna ei tohiks.
Nende néitajateni ldhenemisel peaks alustama koheselt kriisijuhtimisega ja otsustama, kas tasub
tildse selle driga jétkata. Siit edasi tulebki mdelda 1bi, et kui siinnib otsus &ritegevus 10petada, siis
kuidas see peaks vilja nigema? Kirjas peaks olema, et kes ja mil viisil aitab tegevuse lopetada
ning kust on vdimalik juriidilist abi kiisida selleks olukorraks. Ettevotja ei pea teadma kohe koiki

vastuseid, seega oleks hea, kui ta vihemalt teaks, kust ja kelle kéest neid vastuseid leida.

Muutuste faasi kiiremaks ldbimiseks peaks esmalt teadvustama, millised on ettevotja algsed
seisukohad ja siis kdrvutama neid luhtumise jargselt tekkinud seisukohtadega. Kui soovida seda
teha aga veel enne tegevuse alustamist, siis tuleks oma olemasolevatele seisukohtadele leida
teoreetiline kolapind ja proovida leida, kas on ka teistsuguseid arvamusi. Siin aitab kaasa
korralikult 1dbiviidud drianaliiiis, sest kui hakatakse tegutsema vaid eelduste pohjal, on oht, et need
seisukohad ei ole diged. Samuti aitab kaasa oma ideedest radkimine usaldusvédrsetele isikutele, et
néha ka teisi perspektiive. Ei peaks kartma, et keegi varastab idee &ra, sest kiivalt hoitud saladusest

el ole ebadnnestumise korral mingit kasu, palju tdhtsam on konstruktiivne tagasiside.

Muutustele jargnevat tdlgendamise faasi saab ettevotja ennetavalt parendada, kui ta plaanib lisaks
ettevotte arendamise tegevustele ka enda isikliku arengu ja vaimse toetamise. Ettevotja peaks
leidma endale sobilikud viisid stressi maandamiseks ja vaimse tugevuse suurendamiseks. Nendeks
viisideks voib olla niiteks pingete maandamine 1dbi sportliku tegevuse, meditatsioonitehnikad
(naiteks mindfulness), loovteraapiad jt — koik oleneb ettevotja isikust ja tema eluviisist. Kasuks

tuleb ka mentor, kellega saab ettevdtlusalastest muredest rddkida ja vastavaid teemasid arutada.
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Viimaks peaks 1abi motlema, et mis saab edasi, kui see ettevdte 10petab tegevuse? Kas minna
tagasi palgatdole voi alustada mone teise ettevottega? Siin tuleb kasuks isiklike rahaliste varude
olemasolu veel enne ettevotte loomist, et luhtumine ei 166ks kohe jalgu alt. Kui ettevotjal on
olemas finantsiline turvalisus kasvoi lithikeseks perioodiks ei ole ebadnnestumine nii suur 166k.
Hea planeerimise korral v3ib ettevotja endale ehk isegi voimaldada mone puhkuse, et taastada oma

jouvarud ja alustada uuesti varske ja edukamana.

Nii nagu piloot kontrollib enne dhku tdusmist iile kogu kontrollnimekirja peab ka ettevotja enne
uue ettevotte rajamist kontrollima, kas tal on olemas kdik vajalik ja kas kdik funktsioonid to6tavad
selleks, et nii kdrgelt lennata kui ka turvaliselt maanduda. Ettevotjal peab olema teadmiste pagas
sellest, kuidas toimida luhtumise korral enne luhtumist, sest siis kui luhtumine on juba aset leidnud

on juba hilja hakata selle peale motlema.
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KOKKUVOTE

Selleks, et kasutada dra kogu ettevotluspotentsiaal Eestis peab tegelema ettevotjate hirmuga
ebadnnestumise ees. Hirmu tuleks vdhendada tdstes teadlikkust luhtumisest. Kui ettevotja teab,
mis ootab teda ees luhtumise korral, kuidas selles olukorras toimida ja kuidas sellest dppida, siis
viaheneb ka hirm selle teadmatuse ees. Turvalisim viis dppimiseks on kellegi teise kogemusest.
Selle t66 peamine eesméark oli selgitada vilja, kuidas ja mida Eesti ettevotjad on Sppinud
negatiivsest ettevotluskogemusest. Eesmirk sai saavutatud ja selles to0s toovad seitse uuritavat
lugejani oma vaartuslikud kogemused luhtumisest Gppimise teekonnal 14bi seitsme luhtumise
faasi, milleks on: 1) pohjuste kaardistamine, 2) venitamine, 3) ettevdtte 10petamine, 4) Kriitiline
reflekteerimine, 5) muutused endas ja d&ritegevuses, 6) negatiivse kogemuse tolgendamine
oppetunniks ja 7) edasiminek uute projektidega. Lisaks sai t60s kaardistatud kiimme pohilist

Oppetundi, mida enamus uuritavaid esile tdid.

Alameesmargiks oli leida parim viis, kuidas ettevotlusalase luhtumisega seotud hirmust iile saada
ja seeldbi suurendada Eesti ettevotluspotentsiaali. Autori leidis, et selleks viisiks oleks
ettevotlusalasest luhtumisest teadlikkuse suurendamine alustavate voi uuesti proovivate ettevotjate
seas. Ettevotja peaks juba enne alustamist tegema plaani selle kohta, kuidas toimida vdimaliku
ebadnnestumise korral, see loob turvatunde nii esmakordseks teadvustatud riskimiseks, kui ka uute
ettevotete loomiseks olenemata eelnevast negatiivsest kogemusest. Oluline on teadmine, et
ebadnnestumist ei pea Eestis kartma, siin ei ole nii suurt sotsiaalset stigmat, kui esialgu v3iks
arvata kuna iikski uuritav ei viitnud, et tal oleks seoses ebadnnestumisega edaspidi probleeme
olnud. Pigem on ebadnnestumine ettevotjaid muutnud ratsionaalsemaks ja enesekindlamaks ning
andnud neile kaasa teadmiste pagasi, millega luua uus ja edukam ettevote. Need teadmised on aga
konkreetsete ettevotjateni tulnud véga valulikult ja raskelt ning selleks, et jirgmine kord oleks
voimalik teoreetilise ebadnnestumise korral kiiremini ja stressivabamalt koiki luhtumise faase
ldbida, tuleks ka nendel luua iga uue ettevotte alguses no luhtumise plaan. Nii on vdimalik hoida

alles motivatsioon ja innovatsioon ka jargnevates projektides.

Seda uuringut oli keeruline teostada nii vastavasisulise kirjanduse vihesuse tottu, kui ka selle tottu,
et teema tundlikkusest tulenevalt oli osalejaid raske leida. Kui seda teemat edasi uurida, siis peaks
kindlasti arvestama sellega, et osalejate leidmine vdtab rohkem aega, kui algselt vdiks arvata. Uhe

avatud kiisimusega intervjuu valik aga tOestas ennast, kuna nii siigavate teemadeni ei oleks
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voimalik olnud jouda teisi uurimismeetodeid kasutades. Emotsionaalsed intervjuud, mis viisid ka

uuritavate pisarateni andsid autorile voimaluse niha siivitsi ettevotte luhtumise protsesside sisse.

Luhtumise faaside kaardistamine ja Oppetundide véljatoomine on alles algus ettevotete
luhtumistega seotud uuringute osas. Kindlasti vajaks teema edasist uurimist selles valdkonnas, et
kui siigav on dpe erinevates faasides, millest see tdpsemalt 1dhtub ja kuidas saaks seda protsessi
kiirendada. Jatkuanaliilisina oleks hea teostada vordlusanaliilis ettevotjate vahel, kes asutamise
alguses teevad ka ebadnnestumise olukorra jaoks plaani ja nende ettevotjate vahel, kes sellist
plaani ei tee. See aitaks tdestada, kas luhtumisest dppimine oleks selle meetodi alusel lihtsam ja
kiirem vOi mitte. Autori jaoks on tegu hingeldhedase teemaga ja kindlasti on plaanis seda oma

edasiste dpingute raames edasi uurida.
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SUMMARY

THE PROCESS AND LEARNING OUTCOMES OF ENTREPRENEURIAL FAILURE OF
ESTONIAN ENTREPRENEURS

Ingrid Mitt

This research creates a deeper conceptualisation of learning from entrepreneurial failure of
Estonian entrepreneurs. The main goal of this paper was to understand how and what Estonian
entrepreneurs learn from business failure. As one of the main barriers of starting a business in
Estonia is the fear of failure, the sub-objective of this research was to find a way to reduce this fear
through the identification and analysis of failure processes and lessons learned. Based on an
interpretative phenomenological research with seven entrepreneurs, this work gives empirical
weight to existing theoretical approaches. Combining the existing theoretical literature on
entrepreneurial failure with the real experiences of Estonian entrepreneurs who have been through
failure, the author suggests a way that could help reduce the fear of starting new companies or
trying a new business opportunity. Due to Estonia's limited resources, it is important to take

advantage of every opportunity to increase business potential.

The author used the same combination of research methods that Jason Cope did in his study on
learning framework for venture failure (2011) as it was the best way to develop a detailed
phenomenological conceptualisation of the real experience of entrepreneurial failure in Estonia
and therefore understand how and what have entrepreneurs learned. The research revealed that
Estonian entrepreneurs have learned from negative business experience through seven stages of
failure, which are: 1) mapping the causes, 2) procrastination, 3) closing the company, 4) critical
reflection, 5) changes in oneself and business management, 6) interpreting the negative experience
as a lesson and 7) moving on with new projects. The learning outcomes of entrepreneurial failure
were also mapped out and this together with the brought-out stages of failure helped to draw a
conclusion that the best way to overcome the fear of entrepreneurial failure and thereby increase
Estonia's business potential is by raising the awareness among start-up or retrying entrepreneurs
about failure. The entrepreneur should make a detailed plan before starting a company in order to
deal with a possible failure, this will create a sense of security both for the first-time conscious
risk-taking and for setting up new businesses, regardless of previous negative experiences.

Entrepreneurs should draw up a plan for how to deal with unexpected events for the case when the
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business plan is not progressing as planned. The Entrepreneur needs to know what are the ways to
close down their business and how to deal with it, both from a business perspective and in terms
of the entrepreneur's own personal emotions. The list of failure stages based on empirical data will
help to structure this plan as it gives the entrepreneur a proactive insight into the possible situation

that may await.

It is important to know that there is no need to be afraid of failure in Estonia, there is not as much
social stigma here as one might initially think, as none of the respondents claimed that they would
have had any problems in future due to failure. Rather, failure has made entrepreneurs more
rational and confident and has given them the knowledge base to create a new and more successful
company. Success according to these interviews comes with a price and the route for obtaining
this knowledge has been very painful and difficult for these entrepreneurs. In order to be able to
go through all the stages of failure faster and more stress-free next time in the event of a failure,
they should also create a failure plan at the beginning of each new business. In this way, it is

possible to maintain motivation and innovation in future projects as well.
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LISAD

Lisa 1. Uuritavate profiilid

A asutas koos dripartneriga toitlustusettevotte aastal 2014 ilma eelneva toitlustuskogemuseta. Idee
kopeeriti teisest riigist ja kuna analoogsed kontseptsioonid Eestis todtasid usuti ka sellel edu
olevat. Lisaks sellele firmale oli tal ka veel teisi paralleelseid ettevotteid, mis tdhendas, et ta ei
saanud probleemide lahendamiseks ajaliselt piisavalt panustada. Asukoha valik ei andnud soovitud
tulemusi, kaadrivoolavus oli vdga suur ning kulud iiletasid tulud. Ettevotet finantseeriti teiste
ettevotete rahadega. Juba poole aasta pdrast moisteti, et see ei toimi, aga loodeti olukorda
parandada kuni 10puks poolteist aastat hiljem ettevote suleti. Téna tegeleb A jatkuvalt mitme
ettevottega korraga, aga teeb igale uuele projektile testi enne lansseerimist ja maandab riske

teadlikult.

S asutas aastal 2011 koos elukaaslasega oma teise ettevotte, mis tegeles ruumide rendi ja
restoranidriga. Restoranidri moodustati driruumidest eraldi juriidilise kehana, kuhu kaasati
osanikuna ka peakokk. Restorani palgati juhataja, kes ei tditnud oma tooiilesandeid korrektselt.
Nii peakokk kui juhataja vdidetavalt varastasid raha ja tekitasid sellega finantsilise kahju. Peale
elukaaslase surma ja pikka isiklikku kohtulugu oma ldhedasega sattusid mdlemad ettevotted
finantsraskustesse, millega omanikul polnud enam joudu iiksi tegeleda. S kaasas finantsndustaja
ja otsustati ettevotted miilia dra ning volgnevused likvideerida. Miiligiprotsessi jooksul asutati uus
ettevote, mis tegeles alkoholimiitigi ja koolitustega. See ettevote tegutseb siiani ja loomisel on juba

ka jdrgmine ettevote.

H asutas koos kahe dripartneriga oma esimese ettevotte aastal 2013. Ettevdte tegeles kinnisvara
vahendamisega. Alguses voeti suur dripind iilirile ja ennustati ettevottele suurt edu, kuna teised
osanikud olid selles valdkonnas varem tegutsenud. Osanike erinevate visioonide ja halva
kommunikatsiooni tottu lahkus liks osanik aasta pérast firma loomist. Jétkati kahekesi ilma endale
palka maksmata. Rahapuuduse tottu motivatsioon langes ja omanikevahelised pinged suurenesid.
H vottis enda peale kogu vastutuse ja maksis dra kdik tekkinud volad. Sama kliendibaasiga jétkates
asutas H ainuosanikuna uue firma. Esimene ettevote miilidi mOne aja pérast tiihja osaiihinguna

maha. Téna on tal mitu edukat ettevotet ning ta on avatud uuteks projektideks.
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J alustas éritegevusega IT valdkonnas Eestis 2012 aasta 16pus koos teiste partneritega. Ettevotte
kasvades ja edenedes otsustati laieneda. Projektide kdigus tekkis kontakt iihe Soomlasega, kellega
loodi Soome uus édrikeha. Et soomlasel oli sarnase dri loomisega kogemusi usuti, et projekti saadab
edu. Voeti toole vajalikud inimesed, aga kuna puudus eelnev kogemus vélisturgudel
tegutsemisega, siis ei ldinud asjad nii, nagu oli plaanitud. To6tajad ei julgenud teenuseid miiiia,
kuna kardeti, et ettevottel ei ole piisavalt padevust, et votta vastutus. Soome ettevote ei tootnud
kasumit ja seda finantseeriti Eesti ettevotte rahadega kuniks lootuse kadudes tehti lébi
pankrotimenetlus, mis osutus véga keeruliseks. J Eesti ettevotte tootab tanaseni kasumlikult ja

uutele projektidele ldhenetakse ettevaatlikkusega.

T on asutanud palju ettevotteid ja alustanud hulganisti projekte oma elu jooksul ning nendest
mitmetega erinevatel pohjustel ldbikukkunud. Oma kogemustest on ta kirjutanud artikleid ja isegi
raamatu. Ehkki tdlgendab ta koiki ebadnnestumisi kui kogemusi ja arengukohti on need siiski
olnud emotsionaalselt kurnavad. Téna omab T viis ettevdtet ja tegutseb drimaailmas ettevaatlikult
ja riske maandades. Olles pdletanud 55 000 eurot ereda leegiga suudab ta oma kogemused

formuleerida dppetundideks ja annab neid koolituste vormis edasi ka teistele ettevotjatele.

M ndustus looma koos dripartneriga ettevotte aastal 2011 kuna ta otsis endale uusi véljakutseid.
Ettevote tegutses edukalt kiimne to6tajaga kuni lihe ebadnnestunud suure projektini, kus nende
ettevotet allhanke korras kasutati. Finantsiline kahju oli kiill otsene ebaedu pohjus, kuid kaudse
pohjusena toob M vilja pingelised suhted dripartneriga. Aastal 2016 anti ettevote likvideerimisele.
M otsib tdna uusi véljakutseid treeneri ja palgatddtajana, aga on siiski avatud ka vdimalikele
ariprojektidele. Hetkel pole tema jaoks oluline enam raha vaid projekti missioon ja soov panustada

kogukonda.

R oli vidga huvitatud tootmisest ja kui talle tehti aastal 2007 ettepanek liituda ettevottega, kes
planeeris Eestisse tehast, siis oli ta kohe ndus. Mitu aastat renditi suurt tootmismaad ja kui koik
hooned ja seadmed olid planeeritud hiippasid Venemaapoolsed koostddpartnerid alt dra. Uusi
rahastajaid ei leitud ja iiks senine volausaldaja taotles ettevotte pankrotti. R pandi vastutama kogu
menetluse protsessi eest ja peale pingelise perioodi 10ppu jitkas R oma karjdéri palgatootajana.

Ténaseks on palgatdo ennast ammendanud ja sihiks on luua uus driettevote.
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Ebadnnestumisest 0ppimise protsess ehk kuidas dpitakse

1. Pohjuste kaardistamise faas

,,Voib-olla koht ei olnud moeldud tépselt selline, peaks paremini kohta otsima. Tol ajal see oli aga
paris raske ja tegime seal kus leidsime. Meil oli péris palju probleeme to6tajatega ka, nad ei jdédnud
meile viga kauaks, tavaliselt kuu vai 2 ja siis hakkasime jélle otsima uut inimest. Kuna meil oli
ka palju teisi ettevotteid samal ajal ei olnud mul nii palju aega, et sellega tegeleda. Ma lihtsalt
kustutasin tulekahjusid pidevalt, kiiresti midagi sinna leidsin voi parandasin ja ei olnud iildse aega,
et tegeleda mingi arendamisega voi turundusega. Korvalprojektid oli meie takistuseks, miks see

16pp venis.* (A)

,» Lekkisidki sellised sisemised lahkhelid. Ma hakkasin iitlema, et kdigil tuleb panustada vordselt,

see on iihine pind, aga eestlased ei ole valmis selliseks rohkem kui oma naba mdtlemiseks.* (S)

»Paraku ikka, kui inimesed nidevad rahanumbrit ees ja see kirg tuleb tagant jargi siis need asjad ei
toimi. See miinus hakkas kerima sellest esimesest paevast, kui ma lihtsalt usaldasin inimesi, kus
inimesed mu tagant varastasid. Mingil hetkel need vdlad kasvasid nii suureks, ma arvan, et just

1sikliku kohtuloo advokaaditasud nii suures summas, selle asemel, et hoida ettevote kdimas. * (S)

»Pigem see ebadnnestumise suurim pdhjus oli inimeste usaldamine, iisna tihti &ri ettevotted
kukuvadki kokku inimestevahelises konfliktis osanike vahel. Alustatakse ettevotet nii, et molemad

el nde juba alguses ettevotte visiooni sama moodi.* (S)

,Me lihtsalt 10petasime tegevuse selle tottu, et tekkisid moningased volad, sh ka maksuameti ees,
ndgime, et see sama pall veeres ja hakkas suureks kasvama. See oli mérk sellest, et aitab kiill, nii
osanikel kui partneritel pdhimotteliselt olid varud olemas, aga need hakkasid otsa saama ja enam

el ndinud matet ettevotet vee peal hoida.* (H)

»-.-1gaiihel oli oma visioon, kuidas seda ettevotet luua, kuidas see vélja peaks nigema, kuidas see

tootama peaks jne. Selle baasil hakkasid tekkima erinevad konfliktid.” (H)

42



Lisa 2 jarg
»See, et meil puudus finantsiline plaan vai siis kindel arusaam, millal meil esimene tehing voi
millal meil esimene sissetulek tuleb, see pani kdva paugu omakapitalile, sest see igakuiselt

vahenes. Kui raha on otsas, kui sul arved, palgad maksmata, see on kdige suurem peavalu.“ (H)

,»luleb tunnistada, et ei olnud endal seda drikogemust ise seda asja ja me ei omanud piisavalt
arusaama, et kuidas toimetada teistel turgudel. Marginaalid ei olnud piisavad, et kulusid katta ja
teine pool oli see, et koostoopartner ei suutnud maha miiiia igakuist tasulist teenust. Poole aasta
parast ndgime, et see auk on ikka viga suur tulud-kulud ja me polnud suutnud iihtegi

teenuslepingut maha miitia.* (J)

,»Valesti palkamine on véga suur kulu. Iga selline otsus, kalkuleerisin palju iga selline otsus on

mulle maksma ldinud, siis see ongi 40 000 eurot aasta peale, see valesti palkamine.* (J)

»Meie ldksime taga ajama Giglust, meil oligi digus ma vdin tdna delda, aga me ei osanud tdestada

oma siiiitust.” (T)

,»Kui meil kunagi oli esimene projekt, mida me tegime iihtede teiste osanikega, siis ma kondisin
poolteist aastat iilikoolis koos sdpradega poolt tundi iilikooli ja tagasi ja ma ei rddkinud oma ideest
kordagi, oli dge ka seda ideed ja saladust omada. Kui oleks vdimalik olnud saada tagasisidet.

liImselgelt ei saanud sellest ideest kunagi asja.” (T)

,,Ja siis mingil hetkel see asi hakkas lonkama. Ma arvan, et meil oli probleem selles, et me ei olnud
omal vahel jaganud konkreetseid rolle dra voi nditeks projektegi. Mingi hetk oli tunda, et igaiiks
mdtleb, et teine teenib voi siis kui nied, et teine ei tee, siis mdtled, et ise ka ei viitsi teha. Uhesdnaga
suusad ldksid risti ja viimase vOnksu pani suur tehase ehitus, kus me ei olnud ainukesed viiksed
Eesti ettevotted, kes ldksid pankrotti peale selle ehitust. Seal tdmmati rahadega péris kovasti iile.
Ahel litkus niimoodi, et iga jirgmine etapp sai viahem raha, mis oli ettenéhtud. Finantsiliselt pani
see viimase naela, aga ma arvan pigem taandus pohjaminek sellele, et omavahelist suhtlust ei

olnud.”“ (M)

,,Need partnerid, kes tahtsid aidata meid ja juba aitasid mingil mééral {itlesid, et nad ei taha selles

projektis osaleda. Aga kuna nad {itlesid dra viimasel hetkel ja me ei saanud ka nende kdest mingeid
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trahvisanktsioone nduda, sest need olid vene tegelased, kellega olid kokkulepped, siis ma ei saanud
seda kuidagi mojutada, sest tdpselt nii kaua kui minu dripartneril oli raha ja me saime rendi
makstud...ja siis tekkisid raskused. Siis tegime maksegraafikuid, pikendasime neid, aga ikkagi ei

leidnud uusi partnereid.* (Z)

,Me rentisime maad hésti pikalt, 2 aastat me rentisime maad ja selle parast me ldksimegi pankrotti,

et meil ei olnud enam vahendeid selle maa eest maksta.* (Z)

2. Venitamise faas

Isikliku voi teiste ettevotete rahaga lisafinantseerimine
»Mul oli vOimalus, et vitan iihest &rist raha ja panen siis sinna ja natuke sellest me elasime.* (A)
»Meil oli tootajaid, me maksime koik nende palgad kinni, koik iitirikulud kinni, koik

administratiivkulud, aga endale ei maksnud.* (H)

»Me maksime koik need kulud kinni Eesti ettevotte tuludest, sest arvasime, et alguses on

sisseelamise aeg jne.“ (J)

,Endale ei ole saanud maksta viga mitmete kuude palka, aga kellelegi teisele ei ole me volgu

jasnud.“ (T)

Panustamine ja lisapingutus omaniku poolt

,»Hiljem ma ise laksin kursusele ja Oppisin, aga seda oleks kdike pidanud tegema enne alustamist.*

(A)

»Ma suutsin nii palju uusi asju asutada ja luua, milles on ebadnnestumist raske nagu niha.

Siiamaani deldakse, et mu restoran oli legendaarne, see oligi tdiesti legendaarne. (S)

,VOtsin kogu vastutuse enda peale ja vaikselt hakkasin neid vdlgu kinni maksma, sain aastaga

need vélja maksta.” (H)
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,Rahata olekut on algusaegadel nagu palju olnud, siis dnneks olin iilidpilane ka ja siis nagunii
peale makaronide ja pelmeenide midagi ei s66nud ja teistel oli suhteliselt sama seis. Raskem oli
voib olla siis, kui {ilikool &ra 10ppes ja teised to6d hakkasid tegema. Sopradel ikkagi raha oli, ise

olid nagu rott. Siis oli kiill, et no ma olen see ettevatja.* (T)

,Kindlasti lugeda ja Oppida on vaja kogu aeg ja paremaks saada ja 10puks see edu suure

toendosusega tuleb. Mingile asjale ikka 16puks pihta saab.* (T)

Venitamine

»Esimene asi, et dra venita! Me panime aasta vdi isegi hiljem kinni. Kui sa nded alguses, et see ei
lahe, siis alusta kohe kriisijuhtimisega. Meil ei ldinud alguses ja me jitkasime sellega nagu
korvaltoona. Kui see ei ldhe, siis pane kohe kogu tihelepanu sellele kohale. Kui sa ei tee seda
lahevad kulud ja vaev suuremaks. kui nded, et alguses on probleemid — muuda kontseptsiooni,
kohta vdi veel midagi. Kohe. mitte nagu meie, et pool aastat hiljem alles motlesime, et mida sellega

teha vaid kohe!* (A)

»Korralikel ettevotjatel ongi see suurim viga, et sul tuleb vahele see emotsionaalne faktor, sul
hakkab inimestest kahju ja sa motled, et ma venitan, veel mitte---veel mitte. Sul hakkab inimestest

kahju. Sa oma hinge hinnaga venitad, kuidagi, et nendele ei peaks seda teadet tegema.* (S)

»1in ongi voib-olla usk, et veel kuu veel paar ja siis 1dheb kdik korda, et see hoidis diget otsust
tegemast, kuidagi liikkkas edasi otsust, et ldopetame {iirilepingu, todlepingu. Optimistlik

ellusuhtumine ja usk iseendasse, et me saame 1dbi.“ (H)

,»Taltles, et proovime veel, tal on usku, me lasime tal veel proovida. Natuke oli ndha paranemise

marke, aga 10puks siiski ei tulnud sealt soovitud tulemust.* (J)

,,Kui niitid tagant jarele moelda, siis kindlasti ((oleks pidanud l6petamise otsuse varem tegema)),
ka miiligiinimese osas oleks pidanud otsuse tegema kiiremini ja oleks pidanud maérgatavalt
kiiremini selle kinni panema, ma arvan see oli kuskil pool aastat, kus ma ise nigin, et see ei tule

ja kus me ikkagi proovisime ja andsime vdimaluse ja panustasime edasi.* (J)
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»3a ise nagu hoiad kinni, sa tahad olla hea inimene, tegelikult ei ole vaja.“ (T)

,Probleemid olid jooksnud mdnda aega, just rahaliselt probleemid. Pidevalt olid vdlad.* (M)

,»oest tegelikult hakkaski see kriis 2008-2010, kaks ja pool aastat venis ja siis kukkus kokku koik.*
(2)

3. Otsuse ehk ettevotte lopetamise faas

Eneseanaliiiis, enesekriitika, emotsionaalsed raskused, menetlusprotsess

»Muidugi see tekitas mulle stressi, ma olen selline inimene, et kui ma midagi alustan, siis see on
mingi osa minust, ma usun sellesse, et see toimib hésti ja to6tan nii palju, kui vdimalik, et see

laheks. See on piris kova 106k enesekindlusele... et mis mdttes niitid?* (A)

»a lihtsalt lihed, kaotad aega ja raha, head suhted perekonnaga, et sa alati tootad ja said
kogemuse, nojah..mis edasi..sa alustad ehitama midagi uut nende kogemustega voi paned kinni,
lahed to6le.” (A)

,Ma ei teadnudki, ka ma kuulutan vélja pankroti vo1 mul dnnestub see miiiia, see oli poole aastane
magamata 60de periood, see on aeg ja tunne, mida mitte kellelegi ei soovita, sest see on nii raske,
seda ei suuda kirjeldada. Seda teavad ainult need, kes on pankroti ldbi teinud. Sul on siida paha
kogu aeg, sa drkad iga teine tund 66sel iiles, sest sa mdtled, et mis saab voi kuidas see ldheb, kuidas

ma selle dra lahendan, sul ei ole lahendust. See pool aastat vottis mul aega.* (S)

»- Ja siis on see teist moodi ettevotlus, vastutustundlik ettevotlus, kus sa vastutad kodige eest, mis
sa teed. Kui sa oled see teine, siis seal ei ole kergeid variante, seal ei ole kunagi kergeid variante.
Seal see Iopetamine ongi kdige drastilisem otsus iildse. Kuidas sa 16ikad oma emotsioonid sellest

otsusest dra, seal ei ole iildse mingit varianti.* (S)

»See oli see hetk, kui ma kaotasin tdiesti enesekontrolli ja ma ldksin talle kidtega kallale ja ma

annan endale selle andeks. ma ei tunne iildse hibi. See on kirjeldamatu tunne. Kuidas sa void?!*
(S)
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,,KO0ik saavad ja sa ei saa ja kui sul endal siiiia ei ole ja 10puks sa kaotad motivatsiooni, et miks ma
seda teen. Lopp tuli nii, et meil tdesti laks keeruliseks, sest nagu iihelt poolt motivatsioon sai otsa
ja teiselt poolt selle pérast, et partneriga tekkisid pinged ja otsustasime, et sellises koosseisus ei
jatka ja paneme selle ettevotte lihtsalt lukku, minimeerime kdik kulud, koondasime t66jou,

loobusime aripinnast.” (H)

»Mingi hetk me otsustasime, et paneme selle kinni, et sinna ei ole mdistlik enam oma aega
panustada, aga ka see ei ldinud vdga sujuvalt. Ainus viis seda teha oli ettevite pankrotti lasta, sest
ettevote el suuda katta enam tekkinud kulutusi ja me ei tahtnud seda ka Eestis teha. See tdhendab,
et me jaime osadele vOlgu ja lisaks riigile jiime volgu ja seal tuli ka selliseid asju vilja, et Soomes

inimese lahti laskmine ei ole selline, nagu siin.” (J)

»Me tegime kolmekesi ja omanikeringis seotud kogu protsessiga. Koos arutasime ja sellest
mottetegevusest stindisidki need otsused. Viga nugade peale ei ldinud, aga enam ei suhtle, vajadust

kokku puutuda pole olnud. Kdigile jéi aga veidi hapu maik sellest suhu.* (J)

»Seal on nii palju osapooli, sul on vastutus oma partneri ees, siis sa ise tunned ennast sita

inimesena, siis sa ei ole nagu hakkama saanud, neid tundeid on seal nagu histi palju.© (T)

, Lavaliselt siis, kui tekib selline suur jama, siis see on kiill hésti halb tunne, aga seal on peidus
alati mingi meeletu arenguhiipe. Kdige suuremad jamad alati on viinud meid kdige rohkem ja
koige kiiremini edasi. Lihtsalt selles hetkes sees on jube kehv olla. Aga seal sees on alati midagi
peidus, vahel tundub, et seal ei ole midagi, aga lati on, kas saad oma protsesse paremaks teha, saad

sealt mOne Oppetunni, see kiib selle asja juurde. (T)

»Ma olen iilirahulik inimene muidu, aga siis ma olin nii nédrvis. Ma karjusin iiksinda autoroolis,

ma karjusin patja kodus — see oli ikka péris korralik pundar.* (T)

,»Eks see hdiris, eks see hdiris. Aga ei ma ei rddkinud jah kellegagi, ma vist pigem kuidagi elasin
seda ise 1dbi. Kui ma praegu oleksin samas situatsioonis siis ma ridgiks inimestega rohkem sellest.

Aga tol hetkel ma ei teagi, miks ma ei radkinud. Voib olla kuidagi oli see, noh, esiteks muidugi
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esimene oma ettevotte kogemus, sest mul enne seda pole olnud oma ettevotet. Siis siuke vaib olla

mingi siuke tunne, ma ikka ise ajan selle asja korda.* (M)

,»Minu puhul oli konkreetselt see reis, et reisi efekt, ma tdiesti eemaldusin, ma liilitasin kdik vélja,
iiritasin mitte tegeleda t66 asjadega tol hetkel. Siis sa hakkad mdtlema kuidagi teistmoodi ja jouad
mingitele jareldustele. Minu jaoks tol hetkel see heureka efekt oli see, et ainukene véimalus sealt
vilja tulla on kuulutada vélja pankrot, mitte susistada edasi ja mitte aina siigavamale auku ronida.
Selleks, et iildse normaalselt sealt vélja tulla ja nii, et parast keegi ei saa ndpuga ndidata, et kui te

teadsite, et suurtes raskustes olete siis miks te edasi rabelesite.” (M)

,» Lol hetkel minu joaks see oli ikkagi suhteliselt siuke nagu maailmaldppu moodi, et mis mottes
nagu, et ei saa hakkama ja pankrott. Kuidas see vdimalik on. See ei ole ju voimalik, ma ei ole ju

halb drimees, midagi siukest.” (M)

,,E1 saa delda, et lihtne oli, keeruline oli, nérviline oli, aga ma teadsin, et mina pole midagi valesti
teinud, mina pole votnud otsuseid, mis oleks kuidagi, et mojunud halvasti drile voi riigile, maksete

maksmine jne.* (Z)

,»Eks see nédrve ikka vaottis. Pankrotihaldur iitles mulle niimoodi, et kui firmalt pole midagi votta,
siis sa vastutad oma varaga. Ma iitlesin, et ma tunnen véga hasti seadust, et kui ma ei ole kuhugi
raha kantinud ega midagi seaduse vastast teinud, siis ei ole digust ka minu vara kallale minna.

Ikkagi see....mdjutas kiill...nédrve so6v oli kogu see protsess.* (Z2)

4. Refleksiooni faas

Lahenduste otsimine, vilise abi kasutamine, arutelud, lisainfo hankimine, koolituste votmine

,,Ma alustasin analiilisimisega. Motlesin sellest, et mis meil oli, miks me tegime valesti, mida me
pidime tegema teist moodi? Ma mdtlesin oma peas, et ok, sa said selle tulemuse, mis tulemust sa
tahtsid? Kui sa teed midagi teistmoodi, kas oleks vOimalus saada soovitud tulemust? Tegin

analiiiisi ja siin mOned punktid, mis vdiks olla mulle tulevikus voi teistes drides kasulikud. ““ (A)

,Ma votsin iihe drindustaja, kes sellel ajal oli tootu, et ta aitaks mul kaine peaga analiilisida, mis

see miitigi hind on, millest see koosneb, milline inventar, kuidas iile antakse jne. Kui sul on mingi
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suur probleem ja kui sul keegi aitab ta tiikkkideks dra lahustada, siis on juba jube lihtne — nii pankrot,
ok, mis edasi, kuhu asjad, mis raamatupidaja teeb jne. Kui plaan on ees, siis lahustub ka juba éra,
peale seda tunned ka juba, et saad magada, siis hakkad lihtsalt seda plaani ellu viima, sul ei ole

enam seda madramatut teadmatust, mis ei aita sind. (S)

,Ma olen mdelnud, et ok, mis see kogemus tegelikult on mulle andnud? Uhelt poolt on see
kindlasti andnud parema arusaama, kuidas iiks ettevote toimib, millega peab arvestama, mida peab
silmas pidama ja ilma milleta ei saa iikski ettevote kdima, aga teiselt poolt olen saanud aru
mingitest enda iseloomujoontest - kas ja milline positsioon, mis tegevus mulle meeldib, mis

motiveerib, kas ma olen rutiinne vai strateeg?* (H)

,,Mis tdhendab negatiivne kogemus, mis tdhendavad meile luhtumised? Sest sa ei saa dppida ainult
edust, sa saad dppida vigadest ja sa Opid ainult siis, kui sa neid analiilisid ja mdistad, mida tuleb

teistmoodi teha, et edaspidi seda viga mitte teha ja samasse situatsiooni mitte sattuda.* (H)

,»Ma olen histi palju sOpradega arutanud erinevaid situatsioone, ldbi arutelu, 1abi mdtete jagamise
on joudnud arusaamani, et ok, siis oli see viga voOi siis siin sai valesti tehtud, peab teistmoodi

proovima, teistmoodi lahendust leidma.* (H)

,Kunagi, kui ma selle esimese projekti totaalselt pekki keerasin, siis ma kirjutasin kdik dppetunnid

tiles. Meil oli kunagi iiks portaal ja siis me vahetasime seda (artiklit) inimeste e-mailide vastu.*

(M

,»Ma arvan, et see on aja jooksul on see protsess nagu edasi toimunud (analiitisi protsess), aga

iildiselt ma tisna, péris kiiresti parast seda tegelikult sain aru, et noh, mida oleks voinud teistmood

teha.” (M)

,»Mida ma ise valesti tegin? See oli pdhikiisimus, et mida ma oleks saanud teistmoodi teha. Lihtne
on alati delda, mida teine valesti teeb. Uks hetk hakkad vaagima seda, et mida ma ise oleks saanud
teistmoodi teha. Kui sa ei tee endale selgeks asju, mida sa ise saad teistmoodi teha, siis sa jairgmine
kord ldhed tipselt sama moodi edasi ja ei saagi asjadest enne aru, kui need on 15plikult tagumikus.
Tuleb korra peeglisse vaadata ja mdelda, et mida ma oleks saanud teistmoodi teha. Siis jirgmine

kord Gigel ajal juba saad aru, kui mingid asjad hakkavad hapuks minema ja siis saad kohe tegeleda
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nendega. Mingit hullu sisemonoloogi ma ei pidanud, siis oleks voinud ka hulluks minna. PShiline

on aru saada, mis valesti ldks, asjad ja suhted dra klaarida ja edasi minna.* (M)

5. Muutuste faas

Jaguneb kaheks: 1. Isiklikud muutused

»See on Opetanud mind selliseks, et ma eeldangi inimesest kdike kdige halvemat ja siis kui midagi

on juba hésti, siis on juba {ilihésti.“ (S)

,Restoranile tagasi mdeldes — see on mu enesehinnangut tostnud. (S)

,»Vorreldes 10 aasta taguse ajaga olen ma véga erinev ettevitja Praegu ma vdin ennast nimetada
juba kogenud ettevotjaks, mis puudutab inimeste tundmist, riskide votmist, oma raha paigutamist.
Mida vdhem sul on ettevotluskogemust, seda rohkem suudad sa néha ainult 14hitimbrust, mida
vanemaks sa saad ja mida kogenumaks ettevotjaks sa saad, seda rohkem hakkad sa tajuma
globaalset majandust. Seda vdhem sind morjendab mingi pankrot, mitte pankrot, mingi
majanduskriis, mitte kriis. Loogiline, et kdik asjad kéivad lainetena, on ebaloogiline mdelda, et

majandus Oitsev lihtlaselt igavesti.” (S)

,,Ma olen aru saanud, et mulle nditeks absoluutselt ei meeldi rutiinne t66. See on see, mis...ma
voin millegagi hésti pdleda, teha seda paev kaks ja siis mul juba viskab iile. Olen hea algataja, aga

ma ei ole hea elluviija.” (H)

,» 100 hetk ma ei olnudki ettevotja. Tuli mote ja ma lihtsalt alustasin, kellelgi ei olnud kogemust,
mis moodi seda teha. tdnaseks on ikkagi kogemust véga palju kogunenud l4bi dnnestumiste ja

ebadnnestumiste. Tana sellist ettevotet sama moodi ma ei alustaks.* (J)

»Ka tina koikide uute ideedega kiimme korda moddad ja siis 16ikad. Nii naljalt enam asjadega
kaasa ei lihe. Uhte pidi see on halb, siis sa oled veidi nagu vihem avatud uutele vdimalustele. Ma
arvan, et see kohati parsib innovatsiooni, et sa ei ole valmi panustama ideesse, kui sellel ei ole

selget, labimdeldud tegevusi ja kuidas asi no toimima hakkab jne.“ (J)
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,,Ja siin ma olen aru saanud, et kui ma ratsa rikkaks ¢i saa, siis tuleb see joukus pigem pika ja raske
tooga seda asja tehes, mida me téna teeme. Kogu see asi on dpetanud enda ootuseid realistlikuks

seadma. Et asjad ei tule iiledo vaid tulevad raske t60 ja vaevaga.“ (J)

,»Ma pigem olen enda jaoks saanud, mis ma olen riadkinud ka, ma vist ei otsigi enam ettevotluses
viljakutseid, tunnen et see ei ole pdris minu jaoks. Mis ei tihenda muidugi, et ma ei ole nagu
avatud, et kui midagi huvitavad teele sattub siis muidugi voib teha midagi dgedad. Aga ma pigem
tunnen, et ma tahaks hoopis, ma ei tea voib olla vanusega toonud selle, et tahaks midagi tagasi

anda, eks siis tahaks treeneri ameti hoopis omandada ja sellest hoopis midagi dgedad luua.* (M)

.. El Onnestunud, aga samas ma tean, et mida tuleb natukene teistmoodi niiiid teha, sest see oli

selline esimene kogemus, kus oli tootmisega.” (Z)

2. muutus dritegevuses

,Niilid kui ma alustan midagi uut ma ikkagi proovin mingit testi teha.” (A)

,» Leisiti on praegu nii, et me kohe partneritega radkisime sellest, et mis toimub, kui see ei lihe.
nditeks kui me tegime ettevdte Y siis enne, kui me iildse alustasime tegevust, selleks me tegime
omavahelised kokkulepped — kui see ei ldhe, mis me teeme, kui see 1dheb, mis me teeme jne. Koik
panime kirja ja siis alles alustasime. See on ka péris hea idee, mida ma alustasin praegu uute
projektidega — proovida panna kirja kdik kokkulepped, mis vdivad tulla, tulevad tulevikus, kuidas

edaspidi teete dri voi jagate t60d omavahel jne, tuludest ja kahjumitest jne (A)
,Peale seda (koolitust) ma vdhemalt tean, kuidas seda on vaja teha uutes projektides. Kui ma
praegu alustan uute projektidega, siis ma esialgu motlen, et mis siisteemid, nditeks IRM, IRB, on

vaja juurde panna, et kdik oleks korrektne, ei ole vaja jélgida koiki tehinguid jne.* (A)

»Ma lihtsalt péris palju analiiiisisin viimasel ajal neid valdkondi, kus ma tahan t66tada ja mingid

projektid teha ja praegu proovin nendes valdkondades todtada... alustada projekte. (A)
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»Agama olen juba investeerinud tegelikult ju sellesse ettevottesse ja selle ettevote vanus on praegu
5 aastat, mis on vdga hea vanus ja selle ajaga ma olen joudnud sellele tasemele, kus ma olen oma
vigadest aru saanud, vigadest oppinud. Kdige olulisem ongi dppida — ndha, mis on need asjad,
mida sa ei peaks enam kordama. Suutnud ka aru saada, milline asi sellise skaalaga ettevdttes
tegelikku kasumit toob, kui mdtestada ennast veidikene ka kasumi suunas véhe sellest, et kasum

on mu enda mdtestatud tegevus.“ (S)

,,Kui teed arvestusi, siis pane kasvdi mingi osa, see ei pea olema suur palk, aga peab olema mingi
summa, kasvoi miinimumkulud sul, millega pead arvestama, et saaksid elatud ja edasi liikuda mitte
moeldes, et ma siin toimetan ja arendan ettevotet ja lisaks peab mdtlema veel, et kust ma raha saan,
et pere ja oma elu hoida ja arveid maksta. Kui kdik on need kuluartiklid eelarves kajastatud, siis

sa nded, kui palju sa minimaalselt pead ettevottena miiiiki tegema, et balansis v kasumis olla.* (H)

,,Tdna ma lihtsalt neid proovimisi ette ei vota.” (J)

»Aga sellest ma olen t66 kdigus aru saanud, et ega seal mingit geniaalset lahendust ei ole, et sa ise

iga pdev toimetad, oled nd hands on, leiad turu pealt kliente ja tasapisi tuleb juurde.* (J)

»Praegu ka, me kéivitame tihte projekti, ma hakkasin kohe enda sdpradele rddkima, mingitele

lahedastele, keda ma tean, et saab usaldada.* (T)

»Ma piilian mitte ainult méngida riindes vaid peab ka kaitses médngima, et tegelikult ju mingid
varud — isiklikud, ettevotte rahavarud. Ka selle parast ma tunnen, et tdna see 5 ettevotet on viga

hea, sest sa hajutad ka riske.” (T)

- See valdkond, millega ma tahaks tegeleda, seal on voimalik ndha neid asju, et kuidasmoodi. Ja
et kindlasti ettevottel peab olema ka raha igasuguste selliste olukordade jaoks, et kui midagi
juhtubki, et siis on mingisugune fond, mida saad mingi aja kasutada, et ei ole nii, et tdna on meil

ari ja homme paneme uksed kinni, sest ei onnestunud.* (Z)

6. Tolgendamise faas

,»1ga viga voi luhtumine annavad mingit mdte, et kuidas edaspidi teha, et viga mitte korrata.” (A)
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,Mitte midagi mida ma praegu radgin ei kdla minu enda silmis ldbikukkumisena. Ainus asi, mis
on selline elu dppetund on see, et kahjuks ei saa inimesi usaldada. Ma iitlen sulle veelkord, et mitte
tihtegi hetke ei ole ma mdelnud, et see oli ebadnnestumine ja selle pohjus on véga lihtne, hoolimata
sellest, et juhtimisvigu oli, aga seal oli ka selliseid asjaolusid, mille peale sa ei tule* (S)
,,Kindlasti, mida ma pole veel maininud on, et see andis kdige suurema dppetunni, ma ei usu kuskil

voi kellegagi tootades voi teises firmas todtades ma oleksin saanud sellise kogemuse osaliseks.

(H)

»Kohe, kui aeg oli kées, siis sain aru, et niiiid on kdik pekkis, aga tagantjédrgi, kui niilid praecgu
mdelda, siis ma ei nimetaks seda negatiivseks kogemuseks, vaid positiivseks, sest sellest ma sain
oppida.” (H)

,»Eks see on Opetanud paremat dritunnetust kogu see virk. Veidi detailsemalt ja pdhjalikumalt asju
1abi mdtlema enne kui pihta hakkad. See on pigem olnud selline hea oOpikogemus. Suur

ebadnnestumine ei saaks selle kohta 6elda.* (J)

»Kunagi iihele kuningale kingiti sormus, kuhu sisse oli graveeritud, et kdik on moédduv. See on
tegelikult 100% dige, et kdik hea, mis sul tdna on mdddub ja kdik halb on tegelikult sama moodi.
Sa pead aru saama, miks sa seda mangu mangid. Ma téna tdesti ei kujuta ennast ette kellegi teisena

kui ettevdtjana ja mulle see ming meeldib. Sa pead taluma neid tagasilooke. (T)

»Ma arvan, et inimene areneb igast asjast, mis elu ette toob. Mulle meeldiks moelda, et
ebadnnestumised arendavad veel kdige rohkem, et kui tsiteerides, mu lemmik korvpallurit on ju
Michael Jordanit, kelle tsitaatidest mu lemmik on see et ,,ma olen meeletult hullult kaotanud
ménge, ma olen meeletult hulgal visanud modda viskeid, aga ilma nendeta ma ei oleks see kes ma

olen®. PGhimotelist kdik need ebadnnestumised kasvatavad, arendavad.” (M)

,Kogemus, aga vdga hea kogemus. See ongi see kogemus, et mingi asi ongi millegi jaoks vajalik.

Et see Opetab. Viéga Opetlik on, viga Opetlik. Igast veast Opime* (Z)
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7. Edasimineku faas

»Ma tean, et neid ebadnnestumisi tuleb veel, neid tuleb veel palju, et ma ei 16peta homme tegevust
ja el lahe tagasi palgatddle, ma alustan uusi projekte ja siis veel jargmisi ja jargmisi... Ma tean, et
osa nendest ldheb dra kindlasti. Ma lihtsalt olen ndus vdtma selle riski, et vib-olla mingi 80%

projektidest on luhtunud projektid, aga vihemalt 1-2 tulevad véiga head ja edukad.” (A)

,»Mul on tunne, et ma olen nii kogenud, et enam nagu ei ndegi riske. ma ei jiata mitte midagi
tegemata, mis mul tuleb pahe. See ei ole riskimine, see on mu vaba tahe, et ma pean midagi tegema.

ma lihen teen &ra selle, mis mul tundub, et mul on vaja teha. Riskantne voi mitte. (S)

,,Ma arvan, et ma olen sellest iile saanud, sest ma katsin koik selle raha, mis ma olen kaotanud voi
aega, mis ma olen kulutanud, energiat, kui suureks investeeringuks iseendasse ja oma
teadmistesse...koolirahad, elukool. Ebadnnestumisi vdib mul veel tulla ja ma ldhen nendele vastu
muudatusega, et ma vdtaks roosad prillid eest dra. Asjad ei juhtu nii nagu me neid oma

vaimusilmas nédeme.* (H)

,» Viiksemaid ebadnnestumisi tuleb koguaeg. Kindlasti ma ebadnnestun veel. T66 kdigus ma olengi
aru saanud, et tuleb ka kaotusi ja see on loomulik osa, vdib tulla ka mitu kaotust jarjest, aga mingi
hetk tuleb jélle voite. See hoiab seda balansis. Eestiski olen kliente kaotanud aja jooksul erinevatel
pohjustel, kes on igakuiselt suuri summasid meile toonud. Sealt tulebki aru saada, et vahel tuleb
ka kaotusi ja ei tohi ennast auku lasta sellest, et mingi asi léks kéest dra. Tuleb jirgmine pdev uuesti

minna ja leida uusi voimalusi, kuidas see tasa teha.* (J)

,,K0ik me naeramegi, et need on sellised nagu lotopiletid, et kui iiks ei dnnestu, siis vitad jargmise
ja opid sellest, tdstad oma tdendosusi ja nii ta tegelikult 1dheb. Sa pead olema véljakul, et dppida
méngima, muidu sa lihtsalt kiibitsed ja ei juhtu midagi. Paljud asjad, kuhu me tidnaseks joudnud
oleme, on olnud lihtsalt juhused. Véga palju on ka dnne olnud, aga see ei teki enne kui sa ei anna

sellele voimalust.” (T)

,Mis el tdhenda muidugi, et ma ei ole avatud, et kui midagi huvitavat teele satub, siis muidugi voib

teha midagi dgedat.“ (M)
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»Ma olen nagu see fooniks, kes tduseb tuhast. Nii, et ei hirmuta miskit. Mulle meeldib, kui midagi
liigub, mulle meeldib, kui ma saan midagi luua, midagi juhtida, ma néen, et midagi tuleb sealt.
Mul on ka juba moned ideed ja ma juba vaikselt hakkan sinnapoole liitkuma. Ma arvan, et siigisel

pigem hakkan juba niimoodi tdsisemalt asja votma.* (Z)
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