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Annotatsioon

Too teemaks on ,,Uue tarkvara rakendamine ettevttes Unilog SSC OU ning sellega kaasnev
tootajate motivatsioon ja rahulolu®. Digitaliseerimine votab logistikasektoris suure osa ning on
tahtis, et koik vajalikud dokumendid liiguksid kiiresti, turvaliselt ja voimalikult odavalt. Selles
uuringus analliusitakse konossementide koostamise programmi. Paljud ettevGtted rakendavad

elektrooniliste konossementide kasutamise voimalusi ettevotte siseselt kasutavasse programmi.

Antud uuringu hipotees on, kui pdhjendatud on uue programmi juurutamine ja kas see toob
positiivset mdju ettevéttele tervikuna. Uuringu eesmark on uurida ettevite Unilog SSC OU

tegevust ning analiilisida uue tarkvara rakendamist.

T66 koosneb kolmest osast ning esimene osa on Gldine Ulevaade digitaliseerimisest ja uuritava
ettevote tegevusest. Teine osa on metoodiline osa, kus uuring toimub I&bi vordluse, intervjuu ning

kusitluse labiviimisest. Viimane osa sisaldab uuringu kadigus saadud tulemused ja ettepanekud.

Uuringu kaigus selgus, et ettevottes voeti kasutusele uus konossemendi koostamiseks programmi,
mis on téiesti erinev vanast programmist. Intervjuu peamiselt puudutas uue programmi Glemineku
otsuse, valjadpe, funktsionaalsuse ja kasutusmugavusega seotud teemasid. Intervjuu kéigus selgus
peamine eelis, et parast tdieliku tleminekut kaob ndudlus andmete edastamine jaamade vahel.
Kusitluse peamine eesmark oli hinnata t06tajate motivatsioon ja rahulolu. Kdusitluse kaigus
maérkisid kbik tootajad, et nad on uue programmiga rahul, nende t66 kiirus on téusnud. Samuti jaid

tootajad selle programmi valimuse ja funktsioonidega rahul. Motivatsiooni tase jai samal tasemel.

Uldjoontes naitas see uuring, et tootajad on positiivselt meelestatud, nad on rakendatud
programmiga rahul, kuid loodavad ka, et edaspidi programmi tdiustatakse ja uuendatakse, et muuta
selle kasutamine veelgi meeldivamaks ja produktiivsemaks. Antud uuringu hipotees leidis

Kinnitust, et tarkvara juurutamine oli pdhjendatud ning toob positiivset mdju ettevote tervikuna.

Mérksonad: konossement, digitaliseerimine, tarkvara, rahulolu, allhange



Kasutatud luhendid

AEOLIX Architecture for European Logistics Information Exchange
BCMP Bolero Core Messaging Platform

BIMCO Baltic and International Maritime Council

BO Booking Office

BTR Bolero Title Registry

CMI Comite Maritime International

DCSA Digital Container Shipping Association

EDI Electronic Data Interchange

FIATA International Federation of Freight Forwarders Associations

INCOTERMS International Commercial Terms

INTERTANKO International Association of Independent Tanker Owners

ISO International Organization for Standardization

MSC Mediterranean Shipping Company

Si Shipping Instruction

SSC Shared Service Centre

SWB Sea Wayhbill

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
TEU Twenty-foot equivalent unit

UNCITRAL The United Nations Commission on International Trade Law
UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development

USS United Shipping Services



Sissejuhatus

Logistika iseennast on véga lai mdiste. Koik logistikavaldkonnad laienevad ja arenevad iga péev.
Terminit "logistika™ oli isegi Rooma impeeriumis, kasutati seda toidu jagamise reeglite tahistusena
ja toidujagamisega seotud teenijad kandsid "logistikute™ tiitlit. Siiani puudub logistika
uldtunnustatud definitsioon. Ja seda on jarjest keerulisem teha, kuna iga aastaga tuleb jarjest uusi
suundi logistika pohimdtete rakendamiseks ning need kdik peavad Ghilduma ulddefinitsiooniga.

Paljud valdkonnad on muutumas iseseisvateks logistikavaldkondadeks.

Turg areneb pidevalt, konkurentide arv kasvab ning konkurentsieelise omamine muutub pidevalt
oluliseks. Nendes tingimustes saavad hakkama ainult need ettevotted, kes suudavad oma ri ajada
tGhusalt, vahendades kulusid ja saistes samal ajal kvaliteetseid tooteid ja teenuseid. Uks ettevotte

efektiivsuse tdstmise meetodeid on allhange.

Uuringu objektiks on firma Unilog Shared Service Centre OU, mis pakub tugifunktsiooni
Hamburg Std-i liini teenindavatele agenteerimis ettevotele Safe Shipping. Uuringu alamobjektiks
on kasutatav konossemendi koostamiseks tarkvara, nimetusega GDOC, mille hakati kasutada vana
asemel. Kéesolevas t00s késitletakse tehtud t66 tulemuslikkust ning vdimalusi tehtud t6o
kvaliteedi ja tooOtajate rahulolu parandamiseks. T60tajate rahulolu on tihedalt seotud pakutavate
teenuste kiiruse ja kvaliteediga, sest tootajate rahulolu kasvades tduseb ka tehtud t66 kvaliteet ning

vastupidi.

Selle teema on tihedalt seotud autori igapéevatoo ja meeskonnaga, kus autor to6tab. Autori jaoks
on oluline, et t66 oleks nauditav, vdimalikult Kkiire ja tBhus ning et iga to6taja oleks rahul. Sest
mida sujuvam on toéoulesanded, seda parem on kogu tehtud t66 kvaliteet. Seetdttu aitab see 16put66
hinnata ettevdttes juba tehtud tdiustusi, t6otajate rahulolu ning vérrelda kahte konossemendi
koostamiseks kasutatud programmi - vana ja uus ning saada teada, millist kasu uue programmi
kasutuselevott ettevottele toob. Uuring aitab valja selgitada, kui palju suurendab uus programm
ulesannete taitmise Kiirust ja kaotab niinimetatud topelt t06. Omakorda labiviidud uuring samuti
aitab juhtida ettevotte tahelepanu viimistlemist vajavatele punktidele ning tdotajate Uldistele
soovidele tookvaliteeti parandamiseks. Samuti on vdimalik ellu viia mitmeid uuringu kéigus
saadud Uldreegleid ja ideid, tanu millele saavad to6tajad Uksteisest paremini aru ning nende suhtlus

oleks tdhusam.



Antud uuringu hlpoteesiks on, et uue programmi juurutamine on pdhjendatud, tuues kaasa
ettevOtte positiivse mdju. Uurimistéd kaigus saab autor saadud andmeid uurides ja analliisides

seda hipoteesi kinnitada vdi Umber llkata.
Antud t06 eesmaérgid:
«  Uurida Unilog SSC OU tegevust
» Uute tarkvara rakendamise analtiis
» Vana programmi Docsys ning uue Gdoc vorlus
« Hinnata to6tajate rahulolu juurutatud tarkvaraga

Selles uuringus kasutatakse kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid uurimismeetodeid. Kvalitatiivsed
uurimismeetodid hdlmavad kirjanduse ja avaldatud teoste tilevaadet ning andmete kogumist. Ka
selles t00s kasutatakse kvantitatiivset meetodit, mis seisneb kusitluse labiviimises ettevotte

tOotajate seas.

Uurimismeetodid, mida selles t60s kasutatakse:

Vaatlus

Tekstianalliis

» Intervjuu uue tarkvara rakendamise kohta USS Shipping Services AB juhiga

Ksitluse labiviimine uue tarkvara kasutajate seas

Ké&esoleva t60 metoodilises osas on ka eraldi osa, kus autor hindab t66tajate kusitluse abil rahulolu
uue programmi tutvustamisega ja juurutamisega ning sellest jargnev tdotajate motivatsioon.
Kusitluses, mis viiakse 1&bi to6tajate seas, kes oma igapdevatoos uue programmiga vahetult kokku
puutuvad, on osa kiisimusi seotud to6tajate rahuloluga. Péarast metoodilist osa jargneb kdigi saadud

andmete analiils ja ettepanekud ettevotte taiustamiseks ning parandamiseks



1 Teoreetiline osa

1.1 Konteinerite veo olemus

1.1.1 Konteinerite ajalugu

Konteineriseerumine on kaupade transpordi, ladustamise ja ladustamise korraldamise tks tehnilise
progressi suundi, mis aitab kaasa transpordiprotsesside efektiivsuse tdstmisele.

Konteinervedu on ks 6konoomsemaid ja tookindlamaid kaupade kohaletoimetamise viise, kuna
vahendab oluliselt transpordikulusid ja tdstab klienditeeninduse kvaliteeti. (Azamat, 2019)
Konteinervedu on kdige optimaalsem viis kauba vedamiseks modda mereteid. Omades suurt
tahtsust mereoperatsioonide olemusele, tekitas konteineri vedamise tulek merendussektori suurt

vajadust, viies selle senindgematutesse kdrgustesse. (Chopra, 2021)

Maailmakaubanduse ja transporditehnoloogia areng on alati olnud paralleelne: néudlus transpordi
jarele on ajendanud tehnoloogia arengut ning viimase aja edusammud on stimuleerinud

majanduskasvu ja 18puks ka transpordimahtude kasvu.

Lastide unifitseerimise puuduse tdttu ning aegandudvate ja rasket fuusilist tdod ndudvate laadimis-
ja lossimisoperatsioonide tdttu vdis laev viibida sadamas vaga pikka aega. Peale seda olid
laadimis- ja lossimisoperatsioonid véga kulukad, kuna lisaks fldsilisele t60joule ndudis iga last
erinevaid oskusi selle tdstmiseks ja kinnitamiseks. Merel sitev laev toob omanikule kasumit ning
kai aares seisev laev toob kulusid ja rikub omanikku. Selle tulemusena véga piiratud arvu reise
aastas ja laeva eluea jooksul pludis igal reisil laevaomanik teenida oma kulude hivitamiseks

voimalikult palju raha.

Mida suurem on veetava kaubapartii maht, seda odavam on veetava kaubauhiku hind. Seda seadust

jargides muutusid laevad aina suuremaks nii suuruse kui ka véimsuse ja mahutavuse poolest.

Tdostuse arenguga kasvas iga aastaga vajadus standardiseeritud kaubaveomeetodi jarele, kuid see
eeldaks koigi transpordiliikide ja seadmete Uhendamist sadamaterminalides. Ainult tdeline
kaubaveo valdkonna entusiast ja professionaal saab selliseid globaalseid muutusi algatada,
radkimata nende elluviimisest. (OO0 «JIOTTHO®y, 2020)

Lahenduse leidis 1956. aastal USA kaubaveofirma omanik Malcom McLean. See oli geniaalselt
lihtne: kdik Uldkaubad, mis ei kuulunud "neobulk" (lldveoste alamkategooria) kategooriasse,

tuleks paigutada tavalistesse kastidesse (konteineritesse). Selline lahendus eeldas muidugi

10



muudatusi laeva konstruktsioonis, mis oli arvestatav risk: kui idee osutuks ebadnnestuks, oleks

sellistele laevadele raske muud kasutust leida.

Vaatamata oma lihtsusele osutus idee mitte ainult edukaks, vaid ka téiesti revolutsiooniliseks.
Konteiner vahendas oluliselt laeva tootlemisaega sadamas, muutes kulu majanduslikku alust ja
seeldbi alandades meretranspordi tariife. Laeva kiire kaitlemine sadamas muutis laeva kiiruse
suurendamise majanduslikult otstarbekaks. Kdik see on jarsult lihendanud veose tarneaega saatjalt
saajale. Samuti konteiner viis selleni, et suurem osa laadimis ja mahalaadimis toimingutest viidi
niud l&bi mitte sadamas, vaid saatja ja saaja ladudes. Sadamas olid konteinerid klassikaline
standardpakendi suurusega, mis v@imaldas neid standardeid laiendada koigile toste- ja
transpordivahenditele, nii sadama- kui ka maatranspordile. (Ky3unenos, Kupuuenko, Conskos, &
Cemenos, 2019)

Konteinervedu on aja jooksul kujunenud theks suurimaks meretranspordi valdkonnaks, millega
kaasnes vajadus spetsialistide jarele. Konteinerveo kiire ja ulatuslik areng on ndudnud enamat kui
sadamakaitlemist ning on viinud paljude ettevdtete arenguni, olgu siis laevaagendid, laevaliinid,

logistika- vOi ekspedeerimisfirmad, mis pakuvad ainult konteinerveo teenuseid.

1.1.2 Konteinerite standardiseerimine

Praegu konteinervedu on intermodaalne kaubaveoslsteem, mis kasutab merekonteinereid.
Konteinerid on standardse suurusega. Neid saab peale ja maha laadida, virnastada, transportida
tdhusalt pikkade vahemaade taha ja teisaldada thest transpordiliigist teise — konteinerlaevad,
platvormvagunid ja poolhaagised ilma avamist. Konteinerite laadimis- ja mahalaadimissiisteem
on taielikult mehhaniseeritud mistottu kdik peale- ja mahalaadimistoimingud tehakse kraanade ja
spetsiaalsete tOstukite abil. K&ik konteinerid on nummerdatud ja neid jalgitakse erinevate
arvutisusteemide abil. Kdik see véhendab oluliselt tarneaega ning vdhendab kahjudest ja vargustest

tulenevaid kahjusid.

Oluliseks sammuks konteinervedude kui globaalse transpordisiusteemi arendamisel oli
konteinerite  rahvusvaheline  sertifitseerimine  ja  standardiseerimine.  Rahvusvaheline
standardiorganisatsioon ISO (International Organization for Standardization) todtas vélja ja
vormistas juriidiliselt neli dokumenti, mis said aluseks konteinerite (nimetakse ka 1SO

konteineriteks) kui korduvkasutatava pakendi standardimisel kogu maailmas:
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* Jaanuar 1968: R-668 — méératletud terminoloogia, médtmed ja omadused.
* Juuli 1968: R-790 — méératletud identifitseerimismargised.

« Jaanuar 1970: R-1161 — soovitused nurgaliitmikute kinnitamiseks.

* Oktoober 1970: R-1897 — méératletud minimaalsed sisemd&tmed.

(Galin & Davydenko, 2020)

Tanu sellele loodi maailmas Uhtne standard suurendatud lastiliksuse jaoks ja Uhtne standard
erinevate sdidukite kinnitussusteemide jaoks. See oli aluseks nii erinevate kaupade konteinerites
transportimiseks kohandamise siisteemi véljatootamisele kui ka kaupade veoks erinevat tudpi

(spetsialiseeritud) konteinerite loomisele.

1.1.3 Suuremaid konteinerlaevanduse ettevotted

Veebilehekdljel ,,Marine Sight* 16. jaanuaril 2022 ilmunud artikli kohaselt on Mediterrainean
Shipping Company (MSC) suurim konteinerlaevandusettevdte. Maersk on olnud 1. kohal parast
seda, kui ta 1996. aastal Evergreen-i moodus. MSC on esimest korda 25 aasta jooksul murdnud
Maersk Line domineerimise TEU (Twenty-foot equivalent unit) vO@imsuse osas. Nuiud
mitmekesistab ettevote oma kohalolekut rohelise kituse ja digitaaltehnoloogia valdkonnas. Praegu
on Maersk-i laevastikus ligikaudu 738 konteinerlaeva mahutavusega ligikaudu 4 275 542 TEU.
MSC lisas viimase aastaga oma laevastikku peaaegu 100 laeva, millel niud on dle 645
konteinerlaeva, mis on hinnatud (heks ulatuslikumaks kaubaveoettevotteks maailmas, mille
mahutavus on ligikaudu 4 287 473 TEU. (MI News Network, 2022)

Tabel 1 Viis suuremaid konteinerlaevanduse ettevotted (MI News Network, 2022)

Ettevote TEU mahtuvus

Mediterranean Shipping Company 4,287,473 TEU
A.P. Moller-Maersk Group 4,275,542 TEU
CMA-CGM Group 3,198,217 TEU

COSCO - China Ocean Shipping Company 2,932,779 TEU
Hapag-Lloyd 1,743,983 TEU

12



1.2 Digitaliseerimine logistikavaldkonnas

Maailmamajanduse praeguse arenguetapi iseloomulik tunnus on digitaliseerimise rolli
tugevnemine. Digitaliseerimine on téies hoos ja Ukski to0stus ei saa sellest eemale jaada.
Transpordilogistika valdkonnas aitab trendide ja nende olulisuse korrektne mdistmine nii
transpordituru Uksuste efektiivsust tdsta kui ka lthikeses perspektiivis konkurentsieeliseid. Kasu
voivad saada kdik ettevotted. Digitehnoloogiate levik madrab dra majanduse ja Uhiskonna

arengutrajektoorid ning toob kaasa péhiméttelised muutused elanikkonna elus.

Tanapéeva tehnoloogiline areng, laienevad turud ja rahvastiku kasv suurendavad néudlust kaupade
ja teenuste jarele. See nduab suuremat tahelepanu logistikale, kuna see avaldab suurt survet
logistika efektiivsusele, naiteks materjalide Gigeaegse tarnimise, materjalide t6husa kaitlemise
operatsioonide raames ja valmistoodete Gigeaegse tarnimise ndol. Seetdttu on logistika roll

tootmisnéitajates ja ettevotete konkurentsivdimes suur.

Kaubavoogude globaliseerumine, maailmamajanduse ja rahvusvahelise kaubanduse areng
nbuavad jarjest keerukamaid kaupade kohaletoimetamise skeeme ning kaupade transpordi ja
ladustamise kulude optimeerimist, mis madrab kasvava ndudluse integreeritud transpordi- ja
logistikateenuste jarele. On olemas ka selline asi nagu ,tark logistika“. Rahvusvahelised
logistikaoperaatorid (transpordiettevotted) saavad vOimaluse lahendada kliendi vajadustele
kohandatud vastuse loomise probleem. (ITOJIUTEX-TTPECC, 2019)

Logistika pakub jarjest enam lahendusi kaupade kohaletoimetamise korraldamiseks lihema ajaga,
alustades sellest, et e-kirjade ja telefonikdnede asemel saab transpordi valiku Kiiresti teha
internetis. Digitaliseerimine logistikas vdimaldab vahetult leida dige transpordilahenduse ning
jalgida kaupade liikumist reaalajas. Kokkuvottes annab see igapaevase aja kokkuhoiu ja téhususe

suurendamise kaudu aitab vahendada tarneahela tldkulusid.

Tanapéeval integreeritakse digitaalsed tarneahelad Uha enam (Uldisesse tarneahela juhtimise
protsessi. Pabertddvoo kasutamine, teabe salvestamine kohalikesse arvutivorkudesse annavad teed

pilvetehnoloogiatele ja digitaalsetele logistikahaldussusteemidele.

Hiljuti on digitaalsetes tarneahelates kasutusele vodetud elektrooniline andmevahetus EDI
(electronic data interchange). Need arvutitevahelised sidevdrgud kasutavad dokumentide mahu
vahendamiseks standardseid elektroonilisi formaate, see tdhendab tellimuste, arvete ja

mitmesuguste muude dokumentide koostamisel, saatmisel voi allkirjastamisel &ripartnerite poolt.
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Praegu on palju usaldusvaarseid EDI-vorke, mis toetavad digitaalses tarneahelas osalejate vahelist
suhtlust. (Logist FM, 2017)

Pandeemia on nédidanud, et ettevdtted, kes on pikka aega digitaliseerimisega kohanenud, suudavad
COVID-19 ajal toétingimuste muutustega paremini toime tulla. Logistikaettevotted peaksid selles
valdkonnas eriti intensiivselt arenema, kuna digitaliseerimine vGimaldab Kkiiresti ja tGhusalt
toodelda andmeid, mitte fudsilist andmetdotlust. Vottes arvesse kasvavat veomahtu, peab
kaasaegne logistika tagama kdrge tootlikkuse, kaubakaitluse tookindluse ja efektiivsuse, veoaja
vahenemise, katkematu t60. See eeldab muudatusi logistika korralduses ja kaasaegsete

digitehnoloogiate kasutamisel.

Digip6dre voimaldab ettevdtetel suurendada veos osalejate kliendibaasi ja tegevuse l&bipaistvust,
paremini ja kiiremini méaé&rata veohinnad ning teha Oigeid ja kiireid mudlgiotsuseid, mis
kokkuvottes tOstavad ettevOtete kasumit. Toostuse digitaliseerimise arengu peamisteks
suundadeks voib pidada lihtsustamist ja td6voo, asjade interneti ja tehisintellekti uuele tasemele
viimist. (TTOJIMTEX-TIPECC, 2019)

Merelogistikas oli konossemendi digitaliseerimine vaga oluline samm. Kdik suured ettevotted on
juba pikka aega kasutanud erinevaid programme, mis on ettevottesiseselt valja tootatud
konossementide koostamiseks, vaatamiseks ja tootlemiseks. Elektrooniline konossement ei ole
tulevikus enam midagi kauget. Tanu sellistele programmidele on juba praegu v8imalik originaali
adressaadile mitte posti teel saata, vaid see lihtsalt sihtriigis asuvas agendi kontoris valja printida.
Uhtset siisteemi ja regulatsioone siiski veel ei ole. Praegu on sellised manipulatsioonid véimalikud

ainult konkreetse ettevotte voi ettevotete riithma piires.

Transpordisektori moderniseerimise kiisimus on paljudes vélismaistes digimajanduse arendamise
strateegiates Usna tdsisel kohal. Euroopa Liit praegu viib ellu Euroopa raamistiku logistikateabe

vahetamise projekti AEOLIX (Architecture for European Logistics Information Exchange).

Paljud  olemasolevad logistikaandmebaasid,  infokanalid, infohaldussiisteemid ja
andmekaevetdoriistad ei ole omavahel ihendatud, neil on erinevad susteemispetsifikatsioonid ja
erinevad kasutajanduded. See toob kaasa teabe Kkillustatuse ja muudab selle optimaalse kasutamise
vaga keeruliseks. Okosiisteem tagab nahtavuse kogu tarneahelas, vdimaldades saastvamat ja
tdhusamat kaubavedu tle Euroopa. Ldhenemise oluline element on tagada, et 6kosiisteemi oleks

turuosalistele lihtne kasutada. (denapramenT Tpancnopra u uHGpacTpykTypsl, 2020)
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Konteinervedajate digitaaliihing DCSA (Digital Container Shipping Association), BIMCO (Baltic
and International Maritime Council), FIATA (International Federation of Freight Forwarders
Associations), Rahvusvaheline Kaubanduskoda ja rahvusvaheline pankadevaheline teabeedastus-
ja maksesiisteem SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications)
allkirjastasid vastastikuse mdistmise memorandumi. DCSA teatel leppisid pooled kokku liidu
moodustamises, mille raames tootavad selle liikkmed vélja rahvusvahelise kaubanduse

digitaliseerimise standardid.

Alliansi liitkmete I6ppeesmark on edendada elektrooniliste konossementide vastuvotmist ja
rakendamist reguleerivate asutuste, pankade, kindlustusandjate poolt ning Uhtlustada suhtlust
nende organisatsioonide ja vedajate, nende Kklientide ja teiste protsessis osalejate vahel. DCSA
tlesandeks on vélja tootada IT-standardid, mis tagaksid konteinervedude turul osalejate poolt
kasutatavate tarkvaralahenduste koostalitlusvdime, et hdlbustada andmevahetust. (SeaNews,
2020)

1.3 Ettevote Ulevaade ja struktuur

Uuringu objektiks on firma Unilog Shared Service Centre OU, mis pakub tugifunktsiooni
Hamburg Sud-i liini teenindavatele agenteerimise ettevotele Safe Shipping. Unilog ja Safe
Shipping on USS gruppi titarettevotted, milles on omakorda jagatud tooulesanded. Unilog
peamiselt tegeleb dokumentatsiooniga ning Safe Shipping tegeleb laevaagenteerimisega. USS

grupp teeb koostodd Hambur Sud liiniga, mis kuulub A.P Moller Maersk-ile toodud (Joonis 1).

A.P. Moller Maersk

USS United Shipping |4 > Hamburg Sud a
Services Maersk Company

DN

Safe Shipping €%

Unilog Shared
Services Centre

Joonis 1 Uuritava ettevdte positsioon (Allikas: autori koostatud)
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1.3.1 A.P. Moller-Maersk A/S

Maersk on Taani laevandusettevote spetsialiseerunud kaubaveoga ookeanil ja sisemaal ning
sellega seotud teenustega, nagu tarneahela juhtimine ja sadamaoperatsioon. Peakorter asub
Kopenhaagenis ning omab tltarettevotteid ja kontorid tile 130 riigis ning 2021. aastal td6tab umbes
95 000 tootajat tle maailma. (A.P. Moller - Maersk A/S, 2021)

Svendborgi laevakompanii asutati 16. aprillil 1904 Svendborgis. Selle ettevotte, millest sai
praeguse ettevotte A. P. Moller - Maersk eelkaija, asutasid A. P. Méller ja tema isa Peter Maersk
Moller. Vaatamata esialgsetele raskustele dnnestus 6. oktoobril 1904 koguda vahendeid kasutatud

auriku ostmiseks.

Esimene igakuise regulaarse laevaliin avati 1928. aastal kaubaméargi Maersk Line all. Enne seda
ettevOte tegeles tramplaevandusega, millel puudus sadamakulastuste graafik. Esimene reis tehti
Baltimore-ist 1&8bi Panama kanali ja USA l&&neranniku Aasia sadamatesse. USA ja Kaug-lda
vaheline marsruut oli Maersk Line'i ainus liiniliin kuni 1947. aastani. (A. P. Moller - Maersk A/S,
2022)

Standardkonteineri  valjatootamisega 1960. aastate keskel algas maailmakaubanduses
revolutsioon. Maersk ei olnud konteinerite kasutuselevotu teerajaja, kuid 1975. aastal klientide
ndudmisel hakkas Maersk kasutama konteinereid esimesel marsruudil, mis oli kasutusel alates
1928. aastast. (A. P. Moller - Maersk A/S, 2022)

2016. aasta I0pus teatas Maersk Line kavatsusest omandada Saksa ettevote Hamburg
Stdamerikanische Dampfschifffahrts-Gesellschaft KG (Hamburg Sud), mis oli sel ajal maailma
suuruselt seitsmes konteinerveo operaator. Hamburg Siidi omandamine viidi I6pule 2017. aasta

detsembris.

1.3.2 Hamburg Sud A/S & Co KG

Alates selle asutamisest 1871. aastal on Hamburg Sid muutunud tavaparasest kauba- ja
reisijateveo ettevottest tGlemaailmseks tegutsevaks transpordilogistika organisatsiooniks. Kuni
viimase ajani kuulus see edukasse Oetker Group-i, mis on ks Saksamaa suurimaid ja tuntumaid
pereettevotteid. Pdrijad ja omanikud madsid Hamburg Sid maailma suurimale
konteinerveoettevottele Taani Maersk ettevottele. Ettevotte nimi ja peakontor Hamburgis jéavad
samaks. (Von Earl of Cruise, 2017)
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Alates 1. detsembrist 2017 kuulub Hamburg Sud A.P. Moller — Maersk-ile. Samal ajal jaab
Hamburg Sid ériliselt s6ltumatuks ettevotteks, millel on oma kaubamargivaartused, jadb oma
mgi- ja turundusosakond, klienditeenindus ning abiosakonnad, nagu IT, personaliosakond ning
rahandus ja raamatupidamine. Hamburg Sid-i kaubamérk esindab ka edaspidi kvaliteeti,
usaldusvaarsust ja paindlikkust, lisaks pakub eripakkumist silmapaistvate kohalike teadmiste ja

isiklike kontaktidega ronkem kui 250 kontoris ule maailma.

Varem Hamburg Sud-i ettevottele kuulunud laevad liitusid Maersk Line tldise laevastikuga, neid
oli kokku 773 (omanduses ja prahitud) laeva kogumahutavusega 4,25 miljonit TEU. Nii kasvas

Maersk ettevotte osakaal globaalses konteinerlaevade laevastikus 19,3%-ni. (Maxcubelog, 2018)

1996. aastal sai Hamburg Stid Group uks esimesi rahvusvahelisi konteinerlaevanduse ettevotteid,
mis sai akrediteeringu 1ISO 9001 jargi. Samal ajal vdeti kasutusele rahvusvaheline ohutusjuhtimise
koodeks. Lisaks tdiendati 2000. aastal ohutus-, keskkonna- ja kvaliteedikontrollististeemi 1SO
14001 keskkonnajuhtimissiisteemi standardiga ning 2002. aasta suvel tehti 16plikud muudatused
standardis 1SO 9001:2000. (bnor noructuku, 2014)

Tanu terviklikule juhtimissusteemile tagab Hamburg Sid kvaliteedi tagamise meetodite kdrge
kvaliteedi, mis on esmatahtis. Eesmark on pakkuda oma klientidele korgetasemelist teenuse

kvaliteeti ja rahulolu t66voo toimivuse parandamise kaudu.

1.3.3 United Shipping Services AB

United Shipping Services AB (USS AB) on juhtiv (le-euroopaline valdusettevote, mis tegeleb
ulemaailmse  transpordilogistikaga  merelaevanduse  agentuuride, ekspedeerimise ja

logistikateenuste valdkondades.

USS AB on asutatud 1. jaanuaril 2001. aastal Rootsis, Goteburgis ning on piidnud saavutada
diinaamilist orgaanilist kasvu, mis on seotud edukate omandamistega, laiendades jark-jargult oma
piirkondlikku katvust ja suurendades tegevuse ulatust. USS grupi tutarettevGtted tegutsevad
spetsiaalsete kaubamérkide all, tugevdades oma piirkondlikku identiteeti liinilaevanduse, logistika
ja ekspedeerimise segmentides. USS AB lile Euroopa paiknevad tiitarettevotted tegelevad kaupade
ekspedeerimise ja merekonteinervedudega. USS Group pakub emaettevottena ettevotte
juhtimisteenuseid, téhusat organisatsioonilist struktuuri, finants- ja I T-alaseid teadmisi kdikidele
oma tutarettevotetele. (USS United Shipping Services AB, 2022)
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Kontserni enda Eestis asuv tugiteenuste keskus Unilog Shared Service Centre (Unilog SSC)
méngib olulist rolli erinevate htsete to6protsesside optimeerimisel USS-i tltarettevotete ja
valisklientide jaoks. Peamised tutarettevdtted on Safe Shipping ja Unilog SSC. USS gruppi
tltarettevote - Safe Shipping on agent ja esindab Hamburg Sud laevaliini erinevates Euroopa
riikides. Tanaseks on Safe Shipping, mis on osa ettevGttest United Shipping Services AB,
méarkimisvéarselt arenenud ja laienenud ning omab 12 Euroopa riigis liinilaevanduse agentuurid.
Unilog on omakorda ettevGte, mis teeb koostddd ning pakub tugifunktsioone Safe Shipping

agentidele.
Ekspedeerimise ja liinilaevanduse tugi mis osutab Unilog SSC:

* Veoseandmete haldamine
* Arvete esitamine

* Statistika koostamine

* Laeva kéitlemine

* Miiligiandmete haldamine

(USS United Shipping Services AB, 2022)

1.3.4 Unilog SSC OU

Unilog Shared Services Centre OU on rahvusvahelise holdingettevitte USS United Shipping
Services AB tiitarettevte. Unilog Shared Services Centre OU on asutatud 11. novembril 2003.
aastal. Ettevdte asub Ahtri 6A Admirali Maja Tallinn hoones. Ettevottes to6tab hetkeseisuga 52

inimest.

Unilog SSC pakub emafirma tutarettevotetele erinevaid tugiteenuseid. Need tugiteenused on:
mereside raamatupidamise tegemine, laevaliikluse operatsioonide ning dokumentatsioonile
teenuste osutamine. Peamine eesmark on vdimaldada sise- ja vélisklientidel optimeerida tegevus
ja personaliga seotud kulusid, véimaldades neil seelébi rohkem keskenduda oma pdéhitegevusele
ja ulesannetele. Ettevottes on kolm suunda: merenduse raamatupidamine, dokumentatsioon ja

arvelduskeskus.

Ettevottes on 10 meeskonda eri laevaliini/agentuuri jaoks. Meeskondade litkmete arv on 2-9 liiget.
Meeskonnad alluvad meeskonnajuhile, kes omakorda allub operatsioonide juhile, kes omakorda

allub tegevjuhile. Joonisel 2 on n&ha ettevdte struktuur. Eksport grupp 1 ja eksport grupp 2 on

18



meeskonnad kus todtab autor. Need meeskonnad pakuvad tugiteenuseid mis on seotud ekspordiga
Euroopa riikidest, kus asuvad Safe Shipping kontorid. Autor tegeleb korraga 4 riikiga. Need on
Sloveenia, Horvaatia, Serbia ning Austria.

Struktuur ja organisatsioon

e

Operatsioonide juht 1 Operatsioonide juht 2 Pearaamatupidaja

Dokumentide toimingud / | Dokumentide toimingud /
merenduse merenduse Kauba klaarimine
raamatupidamise tugi raamatupidamise tugi

Tim #5
Tiim #10

Joonis 2 Ettevéte Unilog SSC struktuur (Allikas : autori koostatud)

Unilog SSC on niinimetatud allhanke ettevdte. Logistika allhange ehk "lepinguline logistika™" on
kolmanda osapoole organisatsiooni kaasamine kdigi voi osa logistikafunktsioonide taitmiseks
ettevotte tegevuse parandamiseks. Tulemuseks on vahenenud logistikakulud, parem tootekvaliteet

ja maksimaalne toimimispaindlikkus.

Ettevotluses kasutatakse allhanget erinevatel eesmérkidel. Selle meetodi abil saab optimeerida
mittepdhitegevuste kulusid ja samal ajal parandada nende kvaliteeti. Logistika on osa ettevdtte
tegevusest, mida saab delegeerida kolmandatele isikutele. Kuna e-kaubanduse segment areneb

praegu aktiivselt ja ettevotted suurendavad kaivet, on logistikaoperaatorite teenused ndutud.

Allhange annab v@imaluse keskenduda oma pdhitegevusele. Kui ettevGte piuhendab palju aega
mittepOhitlesannete lahendamisele, ei pruugi see tema pdhitegevusele kdige paremini mojuda.
Logistika sisseostmine vabastab aega olulisemate ja tulusamate tegevustega tegelemiseks ning
vbimaldab tdsta oma ettevotte efektiivsust ja kasumlikkust. Nii saavad Safe Shipping agendid

keskenduda klientide leidmisele, nendega suhtlemisele ja pakkumiste koostamisele ning pakkuda
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vOimalikku parimat teenust, ilma dokumentide ja arvete to6tlemiseks.

1.3.5 Unilog SSC ekspordimeeskonna tooprotseduur

Unilog-is ekspordi meeskond on hetkel ainus, kes on uue programmi kasutamisele dle lainud.
Impordi meeskonna jaoks on voimalik Gleminek kavandatud 2022. aasta suve alguses. Et mdista,
milleks sellist programmi vaja on, kdigepealt peab aru saama ekspordi meeskonna rolli Unilog-is

ja kogu dokumentatsiooniahelas tervikuna.

Protsess alustakse kui klient lepib kokku ja arutab l&bi k&ik konteineri broneerimise tingimused
Safe Shipping tootajatega: arutatakse l&bi marsruut ja transpordi maksumus, réégitakse l&bi
erinevad lasti vedamise spetsifikatsioonid lasti (temperatuur, ventilatsioon, kui see on
kilmutuskonteiner). Pdrast seda tdidab klient broneerimistaotluse, kus on juba mérgitud
orienteeruv laeva véljumiskuupéev, valitud laev, konteineri eripara ja Gldine kaubagruppi

Kirjeldus.

Klient téidab selle taotluse koheselt Hamburg Sid veebilehel ja see jouab automaatselt Safe
Shipping jagatud postkasti PDF failina. Alates selle taotluse saamise hetkest t06tlevad nad seda
ise vOi nditeks Poola ja Austria puhul tootleb seda paringut ka Unilog eksporditiimi liige kes
vastutab selliste riikide eest. Safe Shipping v8i Unilog to6tlevad seda taotlust ja sisestavad
spetsiaalsesse programmi mis nimetatakse Globe. Globe on Hamburgi Siid programm, kuhu
kogutakse palju erinevat infot, siit leiakse kdik juba tehtud broneeringud, saab jéalgida onboard- ja
load listid (onboard list — bookingute nimekiri mis planeeritakse laadida ning load list — see mis
on juba laeva peal), kontrollida, kas iga laeva kohta on kd&ik SI (Shipping instruction -
saatmisjuhend) saadetud ja veel palju tegevusi. PDF faili alusel sisestatakse kogu info Globe
broneerimisaknasse kasitsi. Produkt (konteiner) tdidetakse juba seal, lasti seletus mis on selles
konteineris, saatelepingu alusel laaditakse alla tasud, kontrollitakse ka kliendi poolt soovitud
marsruuti ja laeva. Monikord vdib see marsruut vGi laev mdne muudatuse t6ttu muutuda ning tuleb
valida ajaliselt ja marsruudilt sobivaim uus laev. Peale Globe broneeringu tegemist saadetakse

kliendile broneeringu kinnitus ning seejarel juba klient peab saatma SI.

Instruktsioonid to6tleb taielikult Unilog ekspordi meeskond. Selliste instruktsioonide pdhjal
vormistatakse kogu konossement ning instruktsiooni peal klient peab andma maksimaalselt
korrektne info. Instruktsioonid vdivad olla manuaalsed vO6i elektroonilised. Manuaalne
instruktsioon on siis, kui klient saadab andmed kirjutades voi lisab faili e-posti teel. Elektrooniline

instruktsioon nimetatakse Inttra EDI ja klient saab seda téita ka oma isikliku konto kaudu
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Hamburgi Sid kodulehel labi ,,E-commerce™ portaali. Sellised instruktsioonid ei néua
konossemendi koostamiseks késitsi andmete sisestamist, programm laadib automaatselt alla
andmed, mille klient on veebilehel taithud. Enamasti nGuavad need vaid mdéningaid parandusi,
kuna klient sisestab monikord andmeid voi lauseid, mida &iguslikel pdhjustel ei saa
konossemendile maérkida. Sellise SI vormistamise vdimalus vahendab oluliselt konkreetse
broneeringu menetlemise aega nii Unilog tootajatel, kui ka klientidel, kes teevad mingisuguseid
vedusid regulaarselt ja neil on vaja muuta vaid konteineri numbrit ja plommi, samas kui muud lasti

andmed j&dvad muutumatuks.

Saadud Sl alusel koostab to6taja programmis konossemendi mustandi. Varem oli kasutusel Docsys
tarkvara, kuid niid, peale uue programmi loomist, luuakse konossement Gdoc-is. Kuni laeva
valjumiseni ja manifesti ilmumiseni (andmete edastamine kd&igi laeval olevate
broneeringute/konossementide sihtpunktidesse) saab klient ka ilma lisatasuta teha konossemendis

muudatusi ja saada iga kord uuendatud koopia.

Peale laeva sadamast valjumist koostatakse I6plik lastinimekiri, mis tuleb labi t66delda. See
tdhendab kontrollida, kas kdik konteinerid laaditi sellele laevale plaanipdraselt, broneeringute
ulekandmist uuele, kui neid ei laaditud, arvete véljastamist nii Docsys-is kui ka teha klientidele
arveid, mis koostatakse iga broneeringu kohta eraldi USS gruppi loodud susteemis nimetusega

,,Uuniteam 5¢.

Olenevalt riigi ndudmistest, kus kontor asub vdivad erinevad meeskonnaliikmed valjastada
konossemendi 16pliku versiooni erineval viisil. Kasutades nditena riike, mille eest autor vastutab,
siis Sloveenia, Horvaatia ja Serbia puhul saadetakse kliendile elektrooniliselt ainult SWB (Sea
Wayhbill) 18plik versioon ning originaalid prinditakse ja valjastatakse kliendile agendi kontoris vdi
sihtpunkti agendi kontoris. Mis puudutab Austriat, siis nende klientide jaoks on vaja saata nii

originaalide 18plik versioon kui ka SWB.

Joonisel 3 on ndidatud lihtsustatud Glaltoodud protsesside ahel. Unilog alustab oma tegevust
saatmisjuhendi saamisest vi mdnikord ka broneeringu kinnitamiseks, ning protsess I6peb arvete

esitamisega.
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Joonis 3 Lihtsustatud protsessi ahel (Allikas: autori koostatud)

1.4 Konossement

Konossemendi dokument on laevanduses ja logistikas &armiselt oluline dokument. Konossement
on dokument, mille kaubavedaja valjastab kauba “saatjale”. Lisaks tagab see kohustuse toimetada

kaup sihtkohta ja toimetada see saajale.

Konossement on rahvusvahelises kaubanduses darmiselt oluline, kuna see nditab, kellele last
seaduslikult omab. Veelgi enam, konossement toimib veolepingu, kauba kéattesaamise ja kauba
omandidigust tdendava dokumendina. Veose omanikul (konossemendi omanikul) on seaduslikud
Oigused kaubale nduda vo6i korraldada kauba omandidiguse Utleandmine teisele tarneahela

osapoolele.

Esialgu kasutati konossementi kaupade meretranspordiks. Niid saab konossemendi kasutada
mitte ainult vedu meretranspordiga, vaid ka neid juhtumeid, kui vedu toimub erinevate
transpordiliikidega.

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development) loodud dokumendi alusel 1.

peatiiki punktis 19 on Kirjas, et konossementi kaasaegset vormi voib kirjeldada jargmiselt:
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1. Vedaja poolt v6i nimel allkirjastatud ja saatjale véljastatud kviitung, mis kinnitab, et selles
kirjeldatud kaup on konkreetse laevaga méaaratud sihtkohta saadetud voi laevaomaniku kasutusse
saadetises vastu vdetud

2. Memorandum veolepingu tingimuste kohta, mis on tegelikult peaaegu alati sdlmitud palju
varem kui dokumendi allkirjastamine

3. Kauba omandidigust tdendav dokument, mis voimaldab kauba saajal kauba sihtkohta vastu votta

vOi konossemendi kinnitamise ja Gleandmise teel k&sutada. (UNCTAD, 1971)

Konossement on Uks peamisest transpordidokumentidest. Kuivord on voimalik lahendada
meretranspordi valdkonna elektroonilise dokumendihalduse rakendamiseks Gigusliku raamistiku
loomise probleemi, sdltub veodokumentide, eelkdige konossemendi ja mereveokirja juriidiliste
tunnuste moistmisest. Siinkohal tasub p6drata tahelepanu asjaolule, et konossement ei ole lihtsalt
transport, vaid ka omandidigusdokument, omamoodi tagatis, konossemendi valdajal on digus lasti
kasutada ning konossemendiga tbendatud veost saab transiidina milda konossemendi
tleandmisega. Seetbttu on nduded konossemendi kui vaartpaberi vormile ja andmetele, samuti
seadusega kehtestatud nduded vadrtpaberi Uleandmisele. See muudab konossemendi

elektrooniliseks vorminguks muutmise keeruliseks. (Masrokos, 2016)

1.4.1 Elektrooniline konossement

Aja- ja personaliressursside tarbimine paberdokumentide kasitlemiseks vdib vahendada kasumit
ja tekitada palju takistusi andmete salvestamisel, auditeerimisel ja haldamisel. Tanapéeval on
visualiseerimine ja digitaliseerimine ettevltete ja organisatsioonide jaoks populaarsed
ldahenemisviisid ari arendamiseks ja optimeerimiseks. SeetSttu on digitaalse dokumendi

kasutuselevott ks kattesaadavamaid optimaalseid lahendusi.

Tanase paevani on konossement endiselt paberkandjal dokument. Mitmed katsed konossemendi
digitaliseerimiseks ebadnnestusid erinevate pohjustel. Eelkdige ei ole turg aktsepteerinud keskse
vahendaja kasutamist ning on véga oluline, et elektrooniline dokument tdidaks kdiki samu
funktsioone kui paberdokument. See on eriti huvitav, sest digitaliseerimine on meremajanduse

uhine eesmark. Digitaliseerimine on majandusarenguga sammu pidamiseks hadavajalik.

Hoolimata konossemendi juriidilisest erilisest olemusest eeldatakse, et l&hiajal asendatakse see
elektroonilise dokumendiga. Juba Incoterms 1990. aasta valjaanne vottis seda arengut arvesse.
Tingimuste punkti A8 kohaselt vGib paberdokumente asendada elektrooniliste sénumitega, kui

pooled on elektroonilise side kasutamises kokku leppinud. Sellist teavet vdib edastada otse
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asjaomasele poolele vai lisateenuseid pakkuva kolmanda isiku kaudu. Uks selline teenus, mida on
jarjestikuste konossemendiomanike registreerimine. Selliseid teenuseid pakkuvaid slisteeme, nagu
siisteem BOLERO, vdib olla vaja toetada asjakohaste Gigusnormide ja pdhimdtetega, nagu
Rahvusvahelise Merekomitee reeglid elektrooniliste konossementide kohta CMI (Comite
Maritime International) 1990. aasta elektrooniliste konossementide reeglid ja UNCITRAL-i

Elektroonilise kaubanduse naidisseadus. (Koucynberant mitoc, 2022)

1990 aastal Rahvusvahelise Merekomitee CMI loodi vélja elektrooniliste konossementide reeglid,
mida tuntakse CMI reeglid, samuti ilmusid kolm konkureerivat susteemi, mis vd@imaldavad
elektrooniliselt konossemendi véljastada: Bolero, @GlobalTrade ja TradeCard. Selleks ajaks oli
kdige esimene slsteem SEADOCS juba pankrotti lainud ja suutis turult lahkuda. CMI reegleid
kohaldatakse ainult juhul, kui pooled on nende kohaldamises kokku leppinud. Jérelikult ei ole CMI
eeskiri kohustuslik ja tldkohaldatav, ilmselt seetbttu ei ole need laialdaselt kasutusel. (T"oxy0unk
& Karroxa, 2017)

Elektroonilise dokumendihalduse eelised kaubanduses on ilmsed - need on tehingute Kiirus,
vOimalus t66tada dokumendiga ilma paberposti kasutamata, konkreetse toimingu aja tépne
fikseerimine, dokumendi volitamata muutmise véimatus voi allkirja voltsimine. Joonisel 4 on ndha

kuidas toimub dokumendivoog kasutades elektroonilise andmeedastust.

Digitaalne dokument Digitaalne dokument

Kullerteenus

puudub

Digitaalne dokument Digitaalne dokument

Digitaalne dokument

Joonis 4 Digitaalse dokumendivoo visualiseerimine (Allikas: autori koostatud)

24



Liinilaevanduse merevedajad pole kbik aastad paigal seisnud. Nende loodud kiirvéljastamise, mis
nimetatakse Telex release protseduur on saanud téiesti harjumuspéraseks. See on osalt tavaline
protseduur, mis on olulise osa kaubasaatjate ja kaubasaajate elu oluliselt lihtsustanud. Saatja, andes
konteinerid koos lastiga liinilaeva vedajale ule, ei saa kétte konossementide paberkandjal
originaale, vaid annab vedajale Ulesanne véljastada nimetatud kaubasaadetis kéesolevates
konossemendis margitud saajale. (l'onyounk & Katroxa, 2017). Safe Shipping agendid samuti

harjutavad sageli lasti vabastamist teleksi teel.

Kiirus ja paindlikkus on e-kaubanduse kaks peamist ilmset eelist. Kui lasti omandidigus kauba
enda transiidi ajal mitu korda muutub, vdib kuluda kuid, enne kui paberkonossement l&bib kdik
finantstoimingud, et jouda tiihjendussadamas laeva kai adrde. Seetdttu hakkasidki laevaomanikud
maha laadima garantiikirja vastu, et véltida kaubavahetuse ja liikluse seiskumist, see tdhendab
mitte hoida oma laevu né&dalaid ja isegi kuid selle saabumist ootamas olulist paberi. Elektrooniliste
konossementide tulekuga kulub Kinnituste tegemiseks vaid nii kaua, kui kulub arvutiklahvi

vajutamiseks voi hiirekldpsamiseks. See vdib tuua ka moningast kokkuhoidu kauplemiskuludelt.

Elektrooniliste konossementide eeliseks on ka see, et konossemendiga tahistatud kaupade
kaubanduslugu on paremini jalgitav, kuna see kajastub elektroonilisel omandidiguse dokumendil,
sealhulgas tdpne omandidiguse tGlemineku aeg. See vdib olla oluline, kui risk liigub l&bi paljude

Kinnitajate, on tekkinud tegelikud kahjud ja on vaja teada, milline kaubasaaja tegelikult vastutab.
(Brokert, 2022)

Hetkel on juba olemas liit, mille eesmérk on luua tihtsed reeglid elektroonilisele konossemendile.
DCSA avatud standardid tootatakse vélja DCSA liikmesoperaatorite, valdkonna sidusrihmade ja
teiste to0stusharude tehnoloogiaekspertide panuse pdhjal. DCSA liikmete hulka kuuluvad: MSC,
Maersk, CMA CGM, Hapag-Lloyd, ONE, Evergreen, Yang Ming, HMM ja ZIM.

DCSA on koostdos litkmesvedajatega avaldanud andme- ja protsessistandardid saatmisjuhiste
esitamiseks ja konossemendi valjastamiseks. Selle algatuse kaudu on DCSA eesmérk hdlbustada
elektroonilise konossemendi vastuvotmist ja vastuvdtmist reguleerivate asutuste, pankade ja
kindlustusandjate poolt ning Ghtlustada suhtlust nende organisatsioonide ning klientide, vedajate

ja koigi teiste tehinguga seotud sidusriihmade vahel. (DCSA, 2022)

DCSA eesmérk konossemendi standardimisel ja digitaliseerimisel on digitaalsete standardite

edendamiseks ja regulatiivsete muudatuste esilekutsumiseks, tootades téielikult automatiseeritud
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dokumenteerimisprotsessi ja paberivaba kaubavahetuse kallal konteinerveo valdkonnas,

sealhulgas:

« Taielikult digitaliseeritud saadetise dokumenteerimise protsess

» Elektroonilise konossemendi kasutuselevotu reguleeriv raamistik

» Turvastandardid omandidokumentide digitaalse edastamise tagamiseks

+ Digitaliseeritud saatedokumendid ja tdendid (DCSA, Standard for the Bill of Lading, 2020)

Konossemendi standardimine ja digitaliseerimine toob kaasa palju valjakutseid ja sidusriihmade
ndudeid, millega tuleb tegeleda. Uks votmekisimusi on, kuidas digitaliseerida konossemendi

pohifunktsioone.

Ké&esoleva uuringu pdhiobjektiks olev Unilog SSC ettevite kasutab erinevaid programme ja
elektroonilist andmeedastust EDI. Uks peamisi programme on loodud selleks, et to6taja saaks
koostada elektroonilise konossemendi. Kuigi konossement koostatakse elektrooniliselt ja kdik
muudatused tehakse ka elektrooniliselt, uuendades juba sisestatud andmeid, ei ole tegemist téiesti
elektroonilise konossemendiga, kuna konossemendi originaalid (I6plikud versioonid) trikitakse
laevaagendi kontoris ja antakse kliendile/ekspediitorile tle. Kuid sellel elektroonilisel kujul saab
andmetele juurdepé&s nii saatja kontor kui ka saaja kontor. Té&nu programmile on mdlemal

juurdepaas konossemendile PDF-failina ning dokumente pole vaja postiga edastada.

Ekspordi- ja impordimeeskonna pdhillesanneteks on vastavalt kliendi juhistele SI v@i vastavalt
juba téidetud instruktsiooni kliendi poolt Hamburg Std ,,E-commerce* lehekiilje kaudu. Selliseid
juhiseid nimetatakse Inttra EDI. Seda lihtsustab konossemendi taitmine kuna kliendi poolt andmed
stisteem sisestab automaatselt ja seda ei pea manuaalselt sisse panna. To6tajate poolt on jaanud
ainult kontrollida kas kdik vajalikud andmed on sisestatud ning konossemendi nduded téidetud.
Konossement viljastatakse ildreeglite ja nduete alusel mis kehtivad Hamburg Siid-il. Uks
sellistest nduetest on veose maksumuse kandmine konossemendile, kuna seda nuab sihtriik. Téanu
programmile konossementide koostamiseks on dokumendi litkumine kliendi, saatja ja saaja vahel
véga lihtne ja kiire. Samuti sihtriik, kuhu veos saabub, omab juurdepé&su sellele konossemendile

peaaegu kohe pdrast seda vormistamist.

1.4.2 Esimesed elektroonilise konossemendi tarkvarad

Paljud suured merevedajad tegutsevad praegu véljatootatud elektrooniliste programmide alusel.

Néiteks CMA CGM-il on oma viljatootatud LARA sisteem, mis pakub palju vdimalusi alates

26



esialgse broneerimispéringu loomisest kuni vdimaluseni luua he klGpsuga transpordi jaoks
vajalikke dokumente. Eestis isegi vaikesed ettevotted vorreldes globaalse ettevottega tegutsevad
erinevatel platvormidel. ACE Logistics Estonia AS kasutab valmis Trans.EU platvormi, mida on
optimeeritud enda vajadustele vastavaks ning tdiendavad regulaarselt erinevate funktsioonidega

vastavalt tootajate soovidele.

Alates juba 1980. aastatest on tehtud katseid luua tarkvarasid meredokumentatsiooni protsesse

digitaliseerimiseks.
-  SEADOCS

Esimene selles valdkonnas oli SeaDocs projekt mis loodi juba 1986 aastal. SeaDocs oli esimene
méarkimisvéarne katse rakendada elektroonilist tehnoloogiat kaupade mereveol. Londonis asuva
SeaDocs Registry Ltd. juhitud projekti Chase Manhattan pangi ja Rahvusvahelise SGltumatute
Tankerite Omanike Assotsiatsiooni (INTERTANKO - International Association of Independent
Tanker Owners) Uhisel algatusel oli ks peamiste eesmarkide hulgas oli naftakaubanduse &ris
paberkonossementide pettusega seotud ohvrite kaitsmine. SeaDocs Ltd. Uritas simuleerida
kaubeldavat konossementi, kasutades Chase Manhattan pangi keskregistrit, et registreerida

saadetise vara labimise faasid.

Saatja vabastab paberkonossemendi, mida SeaDocs Ltd hoidis kdigi osapoolte esindajana.
Saatjale, kes pidi SeaDocs Ltd-le elektrooniliselt teatama oma kavatsusest arve tle labi réékida,

valjastatakse elektrooniline votmekood. (Delmedico, 2003)

Projekt nditas siiski, et kaubeldavate konossementide dematerialiseerimise idee on saavutatav

keskregistril pohineva siisteemi kaudu.
- BOLERO

Konossemendi elektroonilise registri organisatsiooni (Bolero) programmi kaivitati taielikult 1999
aastal, parast katsetusi ja tootearendusi, seda haldas ja toetas SWIFT. Erinevalt SeaDocs-ist, mis
oli mdeldud naftakaubanduseks, on Bolero-sse kaasatud suur hulk kaubasektoreid. Bolero

katsetamises osalesid ka mitmed pangad, kaubasaatjad, ekspedeerijad ja vedajad. (Laryea, 2002)

Ststeemi juhivad pohiliselt kaks registrit: pohisdonumite platvorm (BCMP-Bolero Core Messaging

Platform), kus kasutajad suhtlevad tiksteisega elektrooniliselt ja omandiregister (BTR-Bolero Title
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Registry), mis hoiab arvestust kdigi Bolero konossemendi omanike ja omandidiguse lemineku

kohta, reguleerides seega poolte digused ja kohustused.

-  @Global Trade

@Global Trade algatas 2000. aasta 16pus CCEWeb Corp. ettevdte, mis pakub teenuseid
rahvusvahelise kaubavahetusega seotud finantsasutustele. CCEWeb koos laevanduse ja muude

asjakohaste toostusharude osalejatega kaivitas 2000. aasta novembris pilootprojekti.

@Global Trade susteem on Interneti-pShine interaktiivne kaubanduse t66tlemise slisteem, mis
vOimaldab kdigil kaubandusahela osapooltel (ostjad, mdudjad, vedajad, ekspedeerijad,
kindlustusandjad, pangad) thes slsteemis tehinguid teha. Ststeem todtab jargmiselt: ostja saab
oma pangast krediidilimiidi v0i eLC-kaardi (elektrooniline krediitkaart), mida saab kasutada
akreditiivide avamiseks, registreerub @Global Trade stisteemis, tdites elektroonilise registrivormi.
(Laryea, 2002)

Kahtlemata aja jooksul see valdkond areneb ja I6puks on vdimalik jéuda pdhinBueteni, et
paberkonossemendist téielikult eemalduda. Loomulikult, eeldab see teatud reeglite loomist ja
tapsustusi seadustes, kuid infotehnoloogia nii kiire arenguga liigub tha rohkem valdkondi
paberivabasse toovoogu. Koroonaviiruse pandeemia on andnud suure tduke ka erinevate
valdkondade elektroonilisse keskkonda tleminekule, kuna see aitab tdsta mistahes osutatavate
teenuste kiirust, ilma et see kaotaks pakutavate teenuste kvaliteeti. Igal juhul on Gleminek

elektroonilisele keskkonnale véltimatu, kuna enamik néeb selles suuri v8imalusi ja eeliseid.
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2 Metoodiline osa

Antud osas teeb autor Ulevaadet konossementide koostamise programmi GDOC, mis juurutati
Unilog SSC ettevottes 2021. aasta novembris. Tarkvarade vorreldes selgitatakse vélja peamised
erinevused uue programmi ja vana vahel ning tutvustakse ka Gdoc-i pakutavate funktsioonide ja
vOimalustega. Samuti viib autor l&bi intervjuu USS AB juhiga, milles esitakse kisimusi uue
programmi juurutamise olemuse ja vajalikkuse kohta. Lisaks viiakse l&bi kisitlus t0otajate seas,
kes oma igapéevatoos Gdoc-iga vahetult kokku puutuvad ning podratakse erilist tahelepanu nende

rahulolule selliste muudatustega.

Selles uuringus kasutatakse kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid uurimismeetodeid. Kvalitatiivseid
meetodeid on vaatlus ning tekstianalitis. Vaatlus seisneb programmi ning meeskonna tegevuse
Kirjeldusest. Samuti kvalitatiivsed uurimismeetodid h6lmavad kirjanduse ja avaldatud teoste
tlevaadet ning andmete kogumist ning selline meetod nimetatakse tekstianalitis. Kvantitatiivse

meetodite hulka kuuluvad intervjuu ja kisitluse labiviimine.

Autor viis labi intervjuu United Shipping Services AB juhiga, kes vastutab tarkvara kasutusele
vOtmise dnnestumise eest Unilogis ja ndustab tarkvaraga seotud kiisimustes. Intervjuu toimus
Teams-i kaudu 20.04.2022 ning kestas 30 minutit. Intervjuu k&igus programmi mdju hindamiseks

esitati klisimusi, mille vastuseks eeldatakse tiksikasjalikku vastuseid.

Samuti 11-18.04 vahemikul ekspordimeeskonna tdo6tajatel oli vdimalus vastata autori poolt
koostatud kusimustikule. Kokku kiisimustikule vastasid 7 inimest, mis on terve meeskond peale
autori. Esimeses osas esitati 9 tldisi kusimusi tarkvara kohta ning teises osas 5 kiisimusi poorati

erilist tahelepanu motivatsioonile ja rahulolule uue tarkvaraga tootamisel.

2.1Tarkvarade ulevaade

Andmetdotluse Ulesehituse jaoks on mitmeid alternatiive, pdhilised alternatiivid on
tsentraliseerimine vOi detsentraliseerimine, mida tavaliselt rakendatakse erineval méaral. Erilist
tahelepanu tuleb podrata detsentraliseerimisele, et tagada andmete jarjepidevus ja kattesaadavus
vastavalt kasutaja nbudmistele, jarjepidevuse tagab peamiselt tarkvara ning kéttesaadavus

regulaarsete vdi ndudmisel edastavate andmete transmissioonide kaudu.
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2.1.1 DOCSYS

Docsys on vilja tootatud ja seda hooldatakse Hamburgis. Docsys tdismahus to6tamist

iseloomustab paindlik andmebaas ja sidesagedus vastavalt individuaalsetele vajadustele.

Hamburg Sud-i jaoks madrasid detsentraliseerimise otsuse jargmised p&hjused:
- suur ajavahe ja pikad vahemaad riikide vahel
- tootlemisuksuse olemasolu
- minimaalne andmete jarjepidevus kdigi susteemielementide vahel

Madiste Docsys tuleneb kombinatsioonist ,,DOCumentation® ja ,,SYStem”, kusjuures siisteemi
eesmark on dokumentatsioon. Tarkvara arendamise peamiseks Ulesandeks oli kdigi agentide tihtne
standardne dokumentatsioonisusteemi véljatootamine. Seetdttu oli darmiselt oluline vélja to6tada
universaalne, kauplemistingimustest s6ltumatu tarkvara. Seejuures voeti arvesse ka p&hilist huvi

standardaruande ja andmestruktuuri vastu.

See universaalne tarkvara loodi jargmiste eesmarkide saavutamiseks

andmete veebis sisestamine ja tootlemine
- paindlikkus kaubandusega seotud tingimuste ja uute nduetega kohanemisel

- lihtne side erinevate siisteemielementide vahel standardsete andmestruktuuride ja
sideprotseduuride abil

- detsentraliseeritud stisteemide struktuurid

6konoomne tarkvara tootmine ja hooldus

Dokumentatsiooni keskkonda (lekantud detsentraliseerimine téhendab seda, et laeva reisi
andmeid tuleb sdilitada ainult nendes punktides, kus tuleb koostada manifestid ja/voi
konossemendid. Seetdttu on loodud vastavate alade kontseptsioon, mis nimetatakse Station.
Dokumentatsioonisiisteem on (le maailma paigaldatud nii nimetatud jaamadesse .Kaks jaamad on
laeva teekonnale vastavad alad, kui need alad on laadimissadamas voi lossimissadamas.
Konossemendi ja manifesti andmed koostatakse erinevates laadimissadamates voi agentuurides
ning edastatakse seejarel lossimissadama voi agentuurile. Transmissioon (edastamine) algatatakse
alles siis, kui andmed on tdielikud ja Giged, mis tahendab parast 16pliku manifesti koostamist.

Seejarel asuvad andmed mdélemas piirkonnas ja on saadaval vajalike dokumentide printimiseks.

Docsys on tarkvara, mis téotab JAVA programmi kaudu. See on tsna lihtne visuaalselt programm,

mis koosneb paljudest koodidest. Samuti selle programmiga to6tamiseks peab kasutama ainult
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klaviatuuril erinevaid koode ja nuppude kombinatsioone. See programm loodi kaua aega tagasi ja
programmi visuaalne osa néeb vélja tsna lihtne. See on tavaline aken, kuhu on kirjas erinevad
funktsioonid, mille kasutamiseks peab minema sisse. Visuaalne lihtsus ja jaamadeks jaotus aitavad

sellel programmil sujuvalt totada kdikjal maailmas, kus asuvad Hamburg Stid-i agentuurid.

2.1.2 GDOC

Gdoc tootati vélja ka Hamburg Stid Hamburgis. Kuna Docsys on olnud kasutusel juba Gisna pikka
aega aga vajadus uute Ulesannete jarele suureneb ning mdnes kohtades kaob vajadus osade
ulesannete taitmiseks &ra, siis vOiks uue programmi loomisel votta arvesse koiki neid punktid ja

veelgi enam vastavad nii to6tajate kui ka klientide vajadustele luua.

Mdiste Gdoc tuleneb sénade ,,Globe* ja ,,DOCumentation* kombinatsioonist. Programm on nud
samas slsteemis broneeringute ja laevaandmetega ning laadimislistidega. Erinevalt Docsysist on
juurdepéés Gdoc-ile nutd koheselt kéttesaadav uldise Globe slisteemi kaudu ja enam ei pea midagi
eraldi avama. Gdoc on brauseripéhine programm. Gdoc-i tuleks kasutada ainult Google Chrome
brauseris ja seega on sellel kBik brauseri omadused, naiteks saab korraga avada mitu vahelehte, et

to0tada korraga erinevate konossementidega.

Projekti eesmargid:

Pakkuda vajalikku siisteemituge dsja standardiseeritud ekspordidokumentide ké&sitlemise

ja impordi kasitlemise protsesside jaoks

- Suureneda téieliku protsessi labipaistvus, parem véljundi kvaliteet, tdhusam ja digeaegsem

protsess koos kBrgema automatiseerimise ja integratsiooni tasemega
- Kolmandate osapoolte stisteemide vaiksem kasutamine
- Tarkvara rakendatakse uuel tehnoloogilisel baasil, ajakohane ja kaasaegne

Gdoc kasutamise eelised:

- Suurenenud konossemendi kvaliteet, vdhendades paranduste arvu

- Tootlikkuse tdstmine ekspordidokumentatsiooni ja impordikaitluse protsessides,
kdrvaldades tsentraliseeritud slsteemiarhitektuurist tuleneva parandusteatiste késitlemise

uleliigse kasitlemise

- Efektiivsuse suurendamine klientide suhtes, mida modddetakse kindlaksméaaratud

teenindustaseme lepingutega
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- 16 Docsys jaamade asendamine uhe slisteemiga

2.2 GDOC ja DOCSYS vordlusanaltts

Uks uurimismeetodeist on vana ja uue programmi vordlus. Selles osas uurib ja vordleb autor oma
tahelepanekute ja vaatluste pdhjal erinevusi Gdoc ja Docsys pdhifunktsioonides ja struktuurides.
Samuti votab autor vordluseks aluseks the pusikliendi, kellele véljastati konossemente nii vanas
Docsys programmis kui ka uues Gdoc-is. Vordluse aluseks on vdetud kaks broneeringu numbrit:
1RJK001150 oli vormistatud Docsys-is ja 2RJK000154 Gdoc-is. Mdlematel broneeringutel on

sama klient ning lasti andmed, et tarkvarade erinevusi paremini ndidata sama andmete alusel.

2.2.1 Tarkvarade valimus

Docsys on vdga lihtne valimusega programm, nagu on ndha joonisel number 5. Samas inimesele,
kes pole seda programmi kasutanud ja néeb esimest korda, tundub kdik vdga keeruline ja
arusaamatu. Ka selles programmis puudub hiire ja kursori kasutamise véimalus. Kdik toimingud
tehakse klaviatuuri nuppude ja nuppude kombinatsiooni abil. See tekitab ebamugavusi siisteemiga
tootamisel, kuna stisteemis ei ole voimalik kindlat valja valida ja tdita. Samuti tekitab programm
esmakordsel kasutamisel segadust, kuna on véga raske aru saada, mida ja milleks kasutatakse,
mida tuleks tdita ja mida mitte. See tekitas raskusi ka valjaGppimise ajal. Konossemendi
koostamisel oli vaja kasutada iga ksikut ekraani ja ka nupukombinatsioonide abil sellele edasi

minna.

Gdoc, mis on ndidatud joonisel 6, ndeb omakorda vélja vdga lihtne ja inimene, kes seda programmi
esimest korda néeb, saab kergesti aru, kus ja mis asub. Uut tulpi programm aitab uut to6tajat palju
Kiiremini ja lihtsamalt vélja Opetada. Kuna programm avaneb brauseris, on kdik brauseris
kasutatavad funktsioonid olemas. Gdoc-is saab kasutada hiirt ja valida hiirenupuga konkreetse
akna vdi vélja. Ka konossemendi kujundus on jagatud riihmadesse, kuid neid on tisna lihtne valida,

neil on nimed, milleks iga aken on mdeldud.

Samuti on oluliselt vahenenud taitmiseks avatavate akende arv, kuna osad funktsioonid on niiud
koondatud Uhte gruppi ja neid ei pea eraldi tdpsustama, naiteks Brasiilia puitpakendi puhul oli vaja

taida eraldi aknas spetsiaalse vastava pakendi tttbile koodi.
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& PROD HAM -1 — 0O >
File Edit Connection Setup Macro View Help

lsrscaceREdbon @

H5DG-Menu-System C.] Jjtatarts 123.123.008.168/1 S5:7-PHAM Y  Date:19.04.22 ~

** pAgency functions Italy, Egypt, Tunisia, Malta, Lebanon, Morocco (Screen 1) **

ety - B/L Data Entry

HODC200E - B/L Correction System

HODCO20e - B/L Copy (Duplication)

HBDCO25E - Transshipment (Voyage) Copy
HBDC250E - B/L Processing Control / Overview
HODC255E - Docsys/Decos Container Research
HODCA81E - Customer and charges overview
HBECO15E - DECOS History

HO-COGOE - SFC-Info

HBDC767E - Update Seal Numbers

doc_11 81 - Screen 2 (Reports + Batch Processing)
doc_08 - Processing of EDI Messages

docsys - Documentation Main Menu

start - Start Menu

end - Program End

Functions = Shift F2 start menu

v

Maco 01 Macro 02 Maco 03 Macro 04 Macro 05 Macro 06 Macro 07 Macre 08 Macro 09 Macro 10 Macro 11 Maco 12 Macro 13
Maco 14 Macro 15 Maco 16 Maco 17 Macro 18 Macro 13 Macro 20

Joonis 5 Docsys Station 7 peamine aken (Allikas: autori koostatud)

GL&BE >___________________________________________________

v Dashboard Parameters

Vessel System I! Vessel
Q Detailed Search
From Port ETD between I ' and I '
&8 Export Dashboard
Export Responsible O... Import Respon...

B esl Handling
[3 Create BIL

> [Z Maintain B/L

> @ Manifesting
& Unload B/IL
8 Print & Release B/L
&8 Equipment Status
B Invoicing

> £ Masterdata

'D EDIS Message Tracking

Joonis 6 Gdoc peamine aken (Allikas: autori koostatud)
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Otsingupéaringu véimalused

Docsys-is peamised kasutus funktsioonid oli konossemendi koostamine ning selle otsimine

paranduste ja arvete tegemiseks.

Otsimis funktsioon annab védhe vdimalusi, kui otsida laeva peal olevaid broneeringuid kuna seal
on piiratut otsingu kriteeriumi kogus (sinisega margitud joonisel nr 7). Otsing annab k&ik mis on
selle laeva peal kuid tihti on vaja vaadata ainult konkreetse to0taja voi konkreetse riigi seotud
broneeringuid. Samuti leitud broneeringute nimekiri ei anna palju informatsiooni broneeringu
kohta.

Gdoc-is on olemas eraldi aken mis nimetatakse detailne otsing. See annab v6imalusi otsida ihe
tootaja tehtud konossemendid samuti saab panna ajavahemik millest kuni mis kuupédevani peab
otsingupéring sooritama. Laeva jargi ja BO (Booking Office) jargi saab veelgi rohkem otsingu
tapsustada. Kui otsing on tehtud siis hiperlingi vajutades saab kohe minna konossemendi sisse, et

edasi seda toddelda voi uuendada.

Tootajate jaoks selline lihtne otsing on véga oluline, sest lihtsustab tootajate t66d, kuna otsimine
on kiire ja lihtne ning erinevalt Docsys-ist saab kohe t6dle asuda. Joonisel 7 on nédha kuidas valja
néevad aknad nii Docsys-is kui ka Gdoc-is. Samuti voimaldab see avada k6ik konkreetsel laeval
asuvad konossemendid korraga ja l&bi selle otsingu avada need Print&Release aknas (aken kus
saab vaadata konossemendi staatus, printida ning saata originaalid), et parast kdigi konteinerite

laadimist saata I16plikud versioonid.

PrS——

B ULDST: B —— o - D

VOO shE L
27.4rea:

G L-DPORT  OEST B/L-MC. W 0% 5 8L IN D& UL CF AN FU BC

og
8
i
£

S4.Culpal <ShFLEx:
eld-Ha.:

Joonis 7 Joonis Docsys ja Gdoc otsingu aknad (Allikas: autori koostatud)
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2.2.2 Konossemendi loomiseks peamised véljad

Konossemendi loomine ja elektrooniline Sl

Nii Docsys-is kui ka Gdoc-is on konossemendi koostamine manuaalse instruktsiooni ja
elektrooniliste instruktsiooni jargi erinevates akendes. Docsys-is on see protsess tisna keeruline,
kuna on vaja sisestada palju mittevajalikke andmeid, samuti parandada transpordiplaani, kuna see
on sageli kliendi juhiste tottu vale. Kui seda kohe ei parandata, siis on seda kdike veel keerulisem
parandada ja see vOtab aega. Gdoc-is sisestatakse broneeringu numbri vdi instruktsiooni numbri
ning see avaneb kohe nagu tavaline konossement, vahe on vaid selles, et see on juba téidetud ja
tuleb vaid sisestatud andmete digsust kontrollida. Joonis 8 néitab esimese akna Docsys-is, kus

algab konossemendi koostamine.

HAMBURG SUD PROGRAM:HBDC1@8E VERSION:Q1 001 DATE:19.84.22
STATION:7 WOYAGE:5961-149E ROUTE:5499-0673 B/L:R1001158 VERS.:98 TIME:19:856:08

*gl.client : |eel 21.Bound [O/I]: © B/L-Rel: Y Cargo.Rel:Y
*@2.Vessel HE=1=15 0 MAHAW 23.Service H MESA MEDITERRANEA
*83.Voyage 1 149 24 .Sail/arr.dt: 19.12.21

*@4.Direction : E 25.Signed at c40@ RIJEKA HR
*@5.0rigin 1 5408 RIJEKA HR 26.Issue date : 82.81.22

88.Load port : 5498  RIJEKA HR 27.0rig. B's/L: 3

29.0isc. port : @673 BUENOS AIRES 28.B/L coples : 3

*86.Destinatlon: 8673 BUEMOS AIRES  29.Waybill : < JY/E»
*87.B/L No. : RJee11te 38.Slot owner : 358 MESA
*18/11.UBLI : 71156AII3885 31.Agree/Party: 488906587 AGENT PLUS

Booking Mo.: 1RJK®81158 32.StatConsig.:

12.To order TN <Y SNy 33.'E"-Column : <PJ/CT>

13 .Payable P <P,C,D or E» 34,/35.Free d.: <WJ/C>

14 .Forwarder : 41.5ched.Check: ISTL)]
15 .5hipper : 480964262 ELIXIR ZORKA - MINERALMA 42.Limit Check: ¥ (¥/N)
16.Consignee : 9208984266 BH BIO COMBUSTIBLES

17 . Notify 1 © 928983389 RED SURCOS S.A.

18.Notify 2

19.Notify 3
FIELD-NO.: __ SCREEM:1 ITEM: NNN-NNN ITEMS TOTAL: @01 B/L HEADER

Joonis 8 Docsys esimene aken konossemendi koostamiseks (Allikas: autori koostatud)

Mdlema programmi manuaalsete instruktsioonide korral tuleb sisestada broneeringu number ja
kohe ilmub esimene téitmiseks valmis aken. Docsys-i esimesel ekraanil tuli sisestada ja nédidata
palju andmeid. Gdoc-is tuleb vaid mé&arata konossemendi tulp ning lisada saatja, saaja ning notify
nagu on margitud joonisel 9. Docsys kui ka Gdoc laadib automaatselt alla transpordiplaani
puudutava informatsioone. Kuid siin on ka erinevus selles, et kui transpordi plaanis vahesadamaid

on rohkem kui 1, siis seda peab eraldi manuaalselt lisada kaheksandal ekraanil.
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w B/L Ganaral Information

I BIL Type | I Cradit Status Chack hama BIL
Retease Basis Brand HS
Relsase Othce £, SAFE (LH Export Respensible Othee ) s sosg (=0 import Raspansibl Ottica
Master 2L NVOCC SCAC

» Booking Information

? Routing Description

w BiL Parties
CORIER B LA AGH==RAEN | PARTY Wl IIG1EMN
Aarty Details
Parry Husle Fariner Numbe Peirer Sharl N Farine heame & Acdeiess Hiarnes & Acklierss o HL (LI P 0 Type I
SHIFFER 10107 ELIXIRZIRSSAR LI IX‘{ SORA MINERALMNA DUUER E EL I)“'-.f SORAA-TANERAL NA DWLER 400554252
EADAS CCT SABA
HACDILK VELIKCGA 1 Heul DK VELJKOWA 1
15000 SABAC 15000 SABAL, SERALA
SERSA
CONSICNEE 10M858GE BHEICCOAASFN jalake oL E DR0G0 255 cuT F0-TOOTRE04-0
MOTIFY 2 100 RELSHRUARSLE REDSURCCES SA E AR o AL b
LIS 555 FIS0O 2 "A" CF
073 BUENOS SRES
ARGEMNTIMG

Joonis 9 Gdoc konossemendi osapoolte informatsioon (Allikas: autori koostatud)

Docsys-is kasutamisel oli ndue kdigi osapoolte kdrval panna spetsiaalse koodi mis on Globe
ststeemis unikaalne tihendatud konkreetse firmaga kood, mille jérgi véljastatakse saajale arveid.
Gdoc pakub téiustatud voimalust thendada kliendi Globe slisteemist ja osapoolte andmed
instruktsioonist. Gdoc-is kasutatakse mitte kood vaid ka unikaalne number (&ripartneri number)
ning selle numbri sisestades Gdoc laadib alla selle partneri andmeid ja need saab lihtsalt vdrrelda

instruktsioonis antud andmetega.

Tahelepanu vaarib ka see, et transportplaani voi laeva muutmisel Docsys-is oli spetsiaalse
funktsiooni kaudu ndutav kogu plaani ké&sitsi muutmine ja algversiooni kustutamine. Mis puutub
Gdoc-i, siin on seda Uulesanne vd@imalikult palju lihtsustatud: tuleb vaid avada konossement ja
koheselt uuendatakse transpordiplaani automaatselt ning tuleb vaid kliendile saata uuendatud
konossement. Transportplaani aken on naidatud joonisel 10, ning transportplaani uuendusel uus
laev vOi kuupdevad laadivad automaatselt.
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v Routing Description

POR Precarriage by
POL Ocean Voyage

POD Origin Service Type INLAND TERMINAL
PLD Dest. Service Type PORT

Joonis 10 Gdoc transpordiplaan (Allikas: autori koostatud)
Konteinerite nimekiri

Docsys-is informatsioon kauba kohta sisestatakse kolmandal ekraanil. Teisel ekraanil Docsys-is
sisestatud andmeid ei pea Gdoc-is tdpsustama, ainus asi, mis on alles jd&nud, kuid nuld teise kohta
liidetud, on makse tiilp kas ettemakstud prahiraha voi sihtsadamas tasutav prahiraha. Seepérast
saab Gdoc-is pérast osapoolte taitmist kohe minna lasti kirjeldusele. Allpool on konteinerite
loetelu ning samal kohal saab kohe lisada juurde broneeringu number ja konteinerid kui see on
kombineeritud konossement ning tdida kdike konteinerite andmed. Docsys-is see oli ka keeruline

protsess kus oli vaja neid liituda ning maksud mber kirjutada manuaalselt.

Nagu jooniselt 11 ndha, on kaubakirjeldusel palju ridu. Docsys-i peamine probleem oli see, et kogu
teksti ei olnud vdimalik kopeerida ja programmi panna. Iga rida tuli eraldi kopeerida ja vaadata,
et see laiusesse mahuks. Gdoc seevastu vBimaldab kopeerida taisteksti ja redigeerida sdnade

paigutust juba programmis.

HAMBURG SUD FROGRAM:HBDC188E VERSION:Q1 001 DATE:19.84.22
STATION:7 WVOYAGE:5961-149E ROUTE:5499-8673 B/L:RJ06G1150 VERS.:98 TIME:19:32:38

LEVEL 1 @ DESCRIPTION O
01-05.No. pkgs: 24
B96-14.Kind pkg: PX PALLET 25/1
15-19.Grswgt 24720 .0080 HS CODE: 310559
21-25.Netwgt . : 24000 .0080 QTY PALLETS: 24
26-38.CrgoTare: NET WEIGHT: 24.000 KG
31-35.Volume 2.000 NET WEIGHT PER PALLET: 1.000 KG
36-38.WgtUnits: Grswgt.81 KGS / NS NTN NS . T T 1)
41-45.M + Nos.: NET WEIGHT PER BAG: 25 KG
46-58.0.0.G. : SURCOSTART 18 PALLETS - BATCH NUMBER: 7221021
51-68.B/LRems : 18 PALLETS - MFG DATE: 22/18/20821

651-65.5towRems: LINER IN/L 6 PALLETS - BATCH NUMBER: 7202146
65.Chassis No.: ¥ 6 PALLETS - MFG DATE: 26/85/2021
78.ContainerNo: PONUB134522 FAM EXP DATE: UNLIMITED PROVIDED IF
74-765.5eal 1-3: ML-HR®834845 El:ls PROPERLY STORED

77.TarifItem : 318559 MADE IN: REPUBLIC OF SERBIA

78.Cargospec @ 82 DRY CARG 79. RS

8@.CargoType : @ 81.DLlvMode: 82.TrspCus:

9@.Cust "pcount: 91.CustPkg: 92.Com.desc. : SURCO
93.CustRefNo : 96.IR: 94 . FCL/LCL:FCLFCL
FIELD-MNO.: 46 SCREEN:3 ITEM:081 ITEMS TOTAL: @@l ITEM HEADER

Joonis 11 Docsys konteineri ja lasti andmete aken (Allikas: autori koostatud)
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Docsys-is iga konteiner asus eraldi ekraanil kui Gdocis Uhel aknal saab vaadata ja téita koik
konteinerid mis on selle broneeringu sees. Tarkvara loojad motlesid ette, et tihti ihes broneeringus
on palju konteinereid aga kauba Kirjeldus ja kogus on sama. Selleks on olemas spetsiaalne linnuke
ja téida on vaja ainult tiks kord lasti detailid ning stisteem automaatselt paneb sama info kdikidele
konteineritele. Kbik andmed konteinerite ja lastide kohta on thes kohas nagu temperatuuri ja

ventilatsiooni andmed, aga see on juba lisatud automaatselt Gdoc-i.

Gdoc-is peab sisestama ainult plommi numbri, kaalu, kaubakoodi ja lasti kirjelduse mis on
naidatud joonisel 12. Kaubakood ei anna vigu nagu Docsys-is ja pole seotud konkreetse riigiga.
Naiteks Araabia Uhendemiraadi jaoks kaubakood peab olema 8-kohane ning seal pidi olema méark
,AE“ korval. Kui seda koodi ststeemis ei olnud peaks kliendilt Gle kiisima uue koodi. Gdoc-iga
selline vajadus kadus. Mugav on ka see, et Brasiilia jaoks on kohustuslik markida puitpakend ja
Docsys-is selleks oli vaja eraldi ekraanile minna ja panna spetsiaalse koodiga pakendi tiitbi.

BIL Line ltems ~  Cargo ltems

Charges
No. of Packages Print on BiL as
Print Options
Gross Weight ¥g Net Weight Kg Volume
House B/
Marks & Numbers Cargo Description
Alterations

mport Detalls
> @ Manifesting
& Unlcad BIL

B Print & Relsase BIL

&8 Equipment Status Short Carge Descr.

Joonis 12 Gdoci konteineri ja lasti andmete aken (Allikas: autori koostatud)

Veotasud

Veotasude andmed on osa kus ilma lubadeta ei saa muutusi teha. Gdoc-is visuaalsed maksud on
paremini néidatud kui Docsys-is. Seal on nimekiri koos maksude nimetustega ning summaga.

Docsys-is tootajad pidid makse peale minna, et vaadata sellise nimetust.

Gdoc-is maksud laetakse kohe otse saatelepingust, mis thest kiljest on mugav ja enamasti ka
testi diged makse summad tulevad, kuid viimasel ajal on rohkem juhtumeid, kus mé&é&ratud
maksude summad erinevad maksudest mis on n&ha Globe sisteemis, kuivord nad peavad
klappima. See juhtub pérast BO poolt tehtud muudatust, seal uuendatakse kuupaevad ja laetakse

uuesti maksud. Siin tuleb uurida, mis peaks olema dige ja kohaldatav.
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Samuti on lihtne vahele jatta, kui BO uuendab maksud ja ei teavitanud sellest, sellisel juhul vGib

jaéda markamatuks voi kui tehakse muudatusi siis annab vea, mis omajarel voib tekidata suure

trahvi. Joonisel 13 on toodud Docsys ja Gdoc aknad, kuhu sisestatakse veotasusid.

HAMBURG SUD PROCRAM: HEDC1ZBC VERSION: QL @01 CATE:19.84.22
STATION:7 WOYAGC:5061-140[0 ROUTC:5400-0673 G/L:RIOO1158 VIRS.:0B TIMD:19:46:32
@l.Payment F EZ.Agency: 8156 SAFEKD CODE PAY/AT -----R4D AWIUNT-
8Z.Payable at : 5498 RIK 892.6000 P 3492 lepd.ed EUR
83.R/D Cur.: 288 EUR *% EXCHANGE RATES =* 81.9ip@ P 5498 193.9@ EUR
a4 . Tarlff Cur.: 2088 EUR  RS/D=>Trf.: 1.82p82 82 9444 P 5458 1z.8@ EUR
@5.Domest .Cur.: 288 EUR R/D=»Dam. : 1.8@pad 83.9293 C @673 122,88 LD
@E. Involcecur.: 288 EUR  R/D=>Inv.: 1.02p82 84 9284 P 5493 145 . 8@ EUR
87.Customer 428956594  SAFE SHIPFING D.O.O. 85.9282 C 2673 Z3a.pa UsD
@5 Agency SFC :4dBS5E54  SAFE SHIPPIWG D.O.C. &,
@2 F/R/D code @ 5888 CCEAMFRT TYP: EIP: ar.
12 Rate Hs 1aae_aea SAP: H S8I: N as.
11 Rate times :¥ i1.a88  ACT: 1 ACC:TES 2%,
12.Value Basls BTW: B1 MAK: @ 9a.

13.Prt .contral
CALCULATION BAS

ThW. :

£

B75R1208617
at . ¢ 0 11.81.22

R
(. R/D-AMOLUNT Tre.

® EUR
< usn

11.21.22

SCREEN

¥MC:a11

1351.@@ EUR

SUR: @@ 91,
-AMOUNT a2,
1351.88 93,

AC2.88 EUR 318,39 94
Screen @ @i ef
Charges: 85 of
Total:FUR 1561.3%
4 TTEH: 801 TTEMS TOTAL: @d1

21 o> pls.select
@6 > maximum 43

FART. DETATLS

GL&BE

G Cetwied S2arch

& Expest Dashboard

B eS| Hanoing
[ Creats BiL
[ Mainesin BIL

CreEreky

L ne lienrs

Infaratian
Changes
it Splian:
ousa =1
AREFEIONS
Impart Crtslls

> @ Manifesting

> Ralrieval Sellings

v Charges Overview

RAD Cvenued 200 L3S0, WIS

satall oL

RGG Do AL
OFRFIGHT  OCFaY

. ey
I5PSCAR SCLAM
PRECARR TRIGIY

THC EX ORIGIN
FOTFIM CIFETIMATION
IMP SERY DESTINATION
M HCPAIR DLETATION
THE I DESTINATION

Joonis 13 Docsys ja Gdoci maksude aknad (Allikas: autori koostatud)

Printimise vdimalused

changezas FR
= ay e
CONTARNER 1 15010
CONLNER 1 17w
CONTAIMIR 1 2.00

HER

CONTANET

Ail

CONLMNER:

CONTANCR

CONTAIMER

having BtF

.

Printimise v8imaluse aknal tuleb laadida spetsiaalse nupuga erinevad klausid mis kohandatakse

konkreetse konossemendi kohta. Samuti siin klauside kohta pannakse kas ettemakstud prahiraha

vOi sihtsadamas tasutav prahiraha. Sarnased andmed Docsys-is olid teisel ekraanil kuid Docsys-is

nende klauside kohta kasutaksid spetsiaalsed luhendid/koodid. Gdoc-is iga véljundis t66tab

automaatne taitmine — see tdhendab seda, et kui alustada kirjutada néiteks klausi nimetuse Gdoc

automaatsel pakub sobivaid variante.

Docsys-is oli vdimalus kogemata kustutada klausi kood, mis oli raske otsida. Gdoc-is seda juhtuda

ei saa kuna iga kord vajutades nuppu klausid saab uuendada ning isegi kui see kustutada ara, see

vOib Uhe sekundiga tagasi panna. Samuti on mugav kohe valida, kas maksud peavad olema

naidatud konossemendil vGi mitte, seda on néha joonisel 14.
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EECIEIC A

v Print Settings

No. of OBL's

No. of Freighted Copies

No. of Unfreighted Copies

v B/L Clauses

# Short Name:
1 SEAGULL
2 FREIGHT PREPAID

Description

THE CARRIER AS PER CLAUSE 1 OF THE TERMS AND CONDITIONS FOR CARR
IAGE WAS CHANGED TO: HAMBURG SUD A/S ON 15T NOVEMBER 2021. HAMBU

Freighted BIL

RG SUD A/S IS A SECONDARY NAME OF MAERSK A/S, REG. NO. 32345794

FREIGHT FREPAID

Joonis 14 Gdoc printimise vBimaluste aken (Allikas: autori koostatud)

Gdoc lisavéimalused

e Alterations (muudatused). Kui laeva manifest ja andmed saadetud sihtkohta agentidele

tuleb iga konossemendi muudatuste kohta saada manifest paranduse faili. Alterations

kogub info kbdike muudatuste kohta ning koostab selle jaoks faili, kdik muudatused saab

alla laadida Uihe failina. Joonisel 15 on toodud muudatuste failide nimekiri, mida kohe saab

alla laadida ja edasi saata. Docsys-i parandamisel oli vaja manuaalselt Word faili

vormistada ja panna Kirja tehtud muudatusi.

v Alterations

Status

PUBLISHED
PUBLISHED
PUBLISHED
PUBLISHED
PUBLISHED
PUBLISHED

PUBLISHED

CRCC0OE

Alteration Date/Time

21-FEB-2022 09:08

21-FEB-2022 09:21

21-FEB-2022 14:03

04-MAR-2022 16:13

06-MAR-2022 12:24

04-APR-2022 23:06

11-APR-2022 16:28

Joonis 15 Gdoc-i konossemendi muudatuste failid (Allikas: autori koostatud)
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Performed by
MERILYN ZU
MERILYN ZU
MERILYN ZU
TONIS KUNIM
SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM



e Informatsiooni aken on toodud joonisel 16, see on véga kasulik aken, mis vdimaldab
jalgida kaoiki selle konossemendiga tehtud toiminguid, samuti néitab to6tajaid, kes

vastutavad selle muudatuste vdi toimingute eest.

I Information BI/L Completed Status of B/L changed from OPENED to COMPLETED TEC-GDOCSERV
Charges Working Copy published B/L Alteration published from SOU: HQ SYSTEM
Print Options Print OBL Set BiL printed in RIJEKA SAFE (LHRRJKSAF) ANAAZIC

House B/L B/L XML forwarded to Saf BiL sent by TONIS KUNINGAS to SafeGate TONIS KUNINGAS

Alterations B/L Completed Status of B/L changed from OPENED to COMPLETED. TONIS KUNINGAS

Import Details Working Copy published B/L Alteration published from SOU: LEETLLA TONIS KUNINGAS

> @ Manifesting Reissue B/L BIL re-issued from Release Status PRINTED in RIJEKA SAFE (LHRRJKSAF). TONIS KUNINGAS
Print OBL Set BiL printed in RIJEKA SAFE (LHRRJKSAF) ANAAZIC

& Unload BIL
B/L Unloaded to DOCSYS B/L has been sent to Station 7 for purpose IMPORT/TRANSSHIPMENT with file name H7DDLDSE.£ JEKATERINA TATARTSUK
£ Print & Release BIL

Send B/L Draft Draft B/L data sent from UNILOG BACK OFFICE SAFE as e-mail to MERILYN@UNILOGSSC.EE. | MERILYN ZUTS
&8 Equipment Status

B/L XML forwarded to Saf.. B/L sent by MERILYN ZUTS to SafeGate. MERILYN ZUTS
B Invoicing

B/L Completed Status of B/L changed from OPENED to COMPLETED. MERILYN ZUTS

Joonis 16 Gdoc informatsiooni aken (Allikas: autori koostatud)
Konossemendi Docsys-i saatmine

Kuna taielikku tleminekut pole veel tehtud, kasutavad paljud agendiettevotted endiselt vana
programmi. Selleks, et konossemendid sihtkohta ilmuksid, on vajalik andmete edastamine Gdoc-
ist Docsysi-sse. Samuti kasutatakse seda transmissiooni varem kasutatud enda jaamadesse, et oleks
vOimalus arvet véljastada. Otse Gdoc-ist arvet veel valjastada ei saa ja kuni téieliku tGlemineku
I6puni tuleb kasutada vana programmi, mis kahtlemata tekitab ebamugavusi. Taieliku
uleminekuga peavad koik need andmete edastamised [8plikult kaduma ja siis muutub
konossementide to6tlemine veelgi kiiremaks. Andmete Ulekande tegemiseks kasutatakse
spetsiaalse akna (Joonis 17) kus korraga saab laadida kogu laeva konossemendid ning valida

sihtjaama, kuhu kdik konossemendid saadetakse.

GLQJBE |

v Search
Purpose  ALL EXPORT Vessel Voyage/Direction
Q Detailed Search e22el 3 mancato cysge D
Exp. Resp. Office  UNILOG BACK OFFICE SAFE (LEETLLA) Load Port
48 Export Dashboard
Imp. Resp. Office Discharge Port
B esl Handling
[ Create BIL
> [ Maintain BIL v Single/Bulk B/L Unload
> @ Manifesting
Purpose | IMPORT/TRANSSHIPMENT . Target Station 1 . ¥ Exclude aready unloaded Bs/L
I O Unload BIL
B/L No.
8 Print & Release BIL Plasse entar at least one valid BAL Numbe
Vessel Voyage/Direction

&8 Equipment Status

Joonis 17 Gdoc konossemendi lilekande aken (Allikas: autori koostatud)
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2.2.3 Tarkvarade vordluse luhikokkuvote

Vordlusanaliius on selle uuringu oluline osa, mis vdimaldab uut tarkvara ja selle funktsioone

pbhjalikumalt uurida, samuti hinnata positiivseid ja negatiivseid aspekte vorreldes vana

tarkvaraga. Vordluse kdigus autor méargib peamised positiivsed kuljed, millest olulisemad on:

Kaasaegne valimus. Docsys oli loodud palju aega tagasi ning see valimus on primitiivne.
Valjadpe koolitusel eraldi margiti, et Gdoc nulid sai kaasaaegne vélimust, mis aitab uut
tootajat palju kiiremini ja lihtsamalt vélja 6petada ning tootajatelt oma tlesandeid kiiremini
taita. Kuna programm niitid avaneb brauseris, on k&ik brauseris kasutatavad funktsioonid
olemas. Gdoc-is saab kasutada hiirt ja valida hiirenupuga konkreetse akna voi vilja, mis
Docsys-is polnud vdimalik.

Detailne otsing. Aken annab vdimalusi otsida ihe td6taja tehtud konossemendid samuti
saab panna ajavahemik millest kuni mis kuupaevani peab otsingupéring sooritama. Otsingu
saab veelgi rohkem tépsustada. Kui otsing on tehtud siis huperlingi vajutades saab kohe
minna konossemendi sisse, et edasi seda tdddelda voi uuendada. Tootajate jaoks selline
lihtne otsing on vdga oluline, sest lihtsustab t66d, kuna otsimine on Kiire ja lihtne ning

erinevalt Docsys-ist saab kohe t6dle asuda korraga mitme konossemendituga.

Taitmisvaljude vahenemine. Gdoc kasutusele vGtmisest mdne valju pole vaja enam
kasitsi taita, kuna programm laadib puuduva infot automaatselt ise, mis kiirendab
konossemendi taitmist.

Muudatuste fail. Gdoc kogub info kdike muudatuste kohta ning koostab selle jaoks faili,
kdik muudatused saab alla laadida the failina. Docsys-i parandamisel oli vaja manuaalselt
Word faili vormistada ja panna kirja tehtud muudatusi, et edastada seda sihtkoha

sadamasse parast laeva manifesti saatmist.

Kahtlemata selgus vordluse kéigus, et mdnes aspektis on tootaja voimalused piiratud. Seega ei ole

tootajal veosetasude muutmise vdimalust, kuigi varem oli see vdimalik. Samuti Gdoc-is puudub

vOimalus arveid véljastada ja selleks igal juhul tuleb kasutada vana programmi.

2.3 Intervjuu

Selles toos kasutatakse erinevaid uurimismeetodeid. Uks nendest on andmete kogunemine labi

intervjuu. Autor otsustas l&bi viia intervjuu USS Group juhiga — Andreas Plickertiga. Selline

uurimismeetod on sobilik k&esoleva 10putdd eesmérkide saavutamiseks. Intervjuu toimus
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20.04.2022 Teams-i video kone kaudu. Kokku esitati 14 kusimusi ning intervjuu kestvus 30
minutit. Esitatud kiisimuste eesmark oli rohkem teada saada uuest programmist, selle elluviimise
eesmaérkide ja uue rakendamise positiivsete omaduste kohta. Intervjuu kiisimused on toodud lisa
2 all.

Eelkdige autor esitas kiisimus intervjueeritava ametikohta ning kuidas koost6dd tehakse Unilog
ekspordimeeskonnaga. Andreas on kvaliteedi- ning shared services juht, mis tdéhendab, et ta on
seotud tegevustega, mis orienteerub automatiseerimise protseduuridele. Ta on spetsialiseerunud
uldises arusaamises uutest stisteemidest, uutest protseduuride ké&sitlemise viisidest ning jooksvate
kilsimuste lahendamisest. Uldiselt ei piirdu tema tegevuse olemus iihegi konkreetse raamistikuga.
Mis puudutab koost6dd, siis peamiselt see on tihine t00 erinevate meeskondade juhtidega. Gdoc-i

juurutamine ja meeskonna ndustamine on Uks tema tegevusest.

Nagu juba vordluses oli mainitud, on Docsys vana programm mida Andrease teadmiste kohaselt
loodi Docsys millalgi 1995. aastal. See tdhendab, et see on olnud kasutusel juba Ule 20 aasta. Ka
viimane uuendus, mis seal tehti, oli 2006. aastal. Seepérast otsus le minna uuele programmile oli
juba Usna vajalik. Andrease arvamus selle kohta miks tuli Glemineku idee Uhtib autoriga, et
ststeem vananeb, kogu maailm vananeb ja teatud hetkel tehnoloogia muutub ja seepérast tuli Gdoc
sisse. Gdoc omakorda on Andrese sonul oleks kasutusel vahemalt 10 aastat, kuna see on praegu
vaga hasti kohandatud kassaegsetele eesmaérkidele ning tdieliku elektroonilise konossemendile
uleminek ka ei oleks takistus ning pdhjust uue tarkvara rakendada, kuna Gdoc-is on elektroonilise

konossemendi tegemise vBimalus juba olemas.

Nii ulatuslik juurutamine on tsna keeruline protsess ja seet6ttu on oluline teada saada, milliseid
samme ja protseduure tuleks teha, et uus programm tootajate seas hasti vastu votaks. Uldiselt peab
nende juurutuste tegemisel alati vaatama/arvestama slsteemi kasutama hakkavate tdotajate
vaatenurka. See tahendab, et peab tagama, et koolitus ja koolituskeskkond néitas ja toetas alati
seda, et tootajad ndeksid uues programmis suuremat kasu. T60tajad peavad koolituse labiviimisel
saama positiivse kogemuse, sest kui neil on seda koolitust tehes positiivsed kogemused, siis on

rohkem inimesi, kes on valmis uuele programmile (ile minema. Inimesed tunnevad end alati

turvalisemalt, kui nad kasutavad seda, mis neil juba on ja see toimib. Kdik arvavad, et Docsys on
suurepérane voi vdhemalt teavad, et see tootab, ja muretsevad, kui tuleb kasutada uut siisteemi.
See sdltub tdesti sellest, kes koolitusi teeb ja muidugi ka koolituse labiviimise protseduuridest,

kuidas koolitus 1&bi viiakse. VValjadpe protsess on see, mida tuleb hoolikalt 1abi mdelda. Andreas
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mainib, et peab eriti kohanema psuihholoogilise aspektidega, mis tdhendab, et on vaja, et inimesed

naeksid stisteemi kui voimalust, mitte kui takistust ja véljakutset tulevikus.

Uuringu andmete pohjal on teada, et Docsys loodi Hamburgis. Intervjueeritav ei oska kindlalt
Oelda, kes programmi vélja tootas. Tema arust voib-olla voeti Gdoc loomise aluseks mdni muu
programm ja kaasati IT-spetsialiste mitte ainult oma ettevottest. Oigused Gdoc tarkvarale

kuuluvad Hamburg Sud/Maerski-le.

Kisimusele millised olid peamised eesmargid Gdoc-i juurutamisega intervjueeritav vastas, et see
on andmebaasi labipaistvus, mis tdhendab, et pole seda andmebaasi asukohta / jaama asukohta,
kui Uks tootab Ghes andmebaasis vdi jaamas ja teine kasutab teist andmebaasi. P6himaotteliselt
kasutavad koik sama platvormi, seetdttu nimetatakse seda labipaistvuseks. Nii et tldse pole
jaamade vahel andmevahetust. See on (ks pdhielemente, et kdik tootavad samas andmebaasis ja
kdik kasutavad sama andmebaasi. Loomulikult oli pohieesmérgiks ka tdnapaevase tehnoloogiaga

vorreldes kaasaegsema slisteemi loomine. See on asi, mis ka loomulikult méngib.

Andmebaasi labipaistvus tdhendab, et programm pole andmebaasi/jaamade asukohtadega seotud,
kui Uks tootajatest tootab Gihe andmebaasi vdi jaamadega ja teine kasutab teist. Niud hakkavad
kasutama pohimotteliselt kdik sama platvormi, seega nimetatakse seda labipaistvuseks. Seega eli
ole enam vaja andmete transmissiooni jaamade vahel. Loomulikult oli p&hieesmérgiks ka

kaasaegsete tehnoloogiatega vorreldes kaasaegsema susteemi loomine.

Nagu intervjuust selgus, on leminek kestnud juba veidi lle aasta ning tdielik Gleminek peaks
kestma kuni kaks aastat. Selline protsess votab aega, sest erinevate jaamade olemasolu tekitab
raskusi koige theks slsteemiks hendamisel. Kdik jaamad erinevad ka Uksteisest ja neid kdike
Gdoc-i Ulekandmisel tuleb arvesse votta. Ainus oluline muudatus mis tuleb on Gdoc import,
praegu on kasutusel ainult Gdoc eksport, nii Gdoc-i import tulekuga tdhendab kogu

dokumentatsiooni protsessi tlemineku IGpetamist.

Autor mdtles, kas programm ei oleks tlekoormatud ja aeglustub pérast seda, kui kéik jaamad
votavad Gdoc kasutusele. Andreas arvab seda kui k6ik alustavad kasutada ainult Gdoc-i siisteemis
tehakse tdendoliselt ronkem taiustusi, et valtida voimalikke tlekoormusi. Gdoc eeldas, et saab
hakkama kdigega, kasutusel on ka Globe, mis kasutavad juba k@ikides kontorites to6tajad ja

probleemi pole.
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Nii vordluse kui ka kusitluse tulemuste kohaselt raskendab t06d ja votab ka aega andmete
edastamise vajadus teistesse jaamadesse. Hetkel on Andrease s6nul juba véljatd6tamisel ja on
peagi kasutusele votmas Gdoc import. Pérast seda kaob vajadus andmeedastuse jarele, kdik
tOotajad saavad ligipdasu samale konossemendile kdikjalt maailmast. Loomulikult, Docsys
arhiveeritakse ja veel vahemalt viis aastat ning jaéb vBimalus vaadata varasemate konossementide

andmeid.

Gdoc tugevustest toob Andreas vélja olulisima erinevate jaamade puudumise ja kdikide tootajate
Uhesuguse kéttesaadavuse Uhes andmebaasis. Sisteemil on loogilisem mdtteviis, samas kui
Docsys mdtleb siis, kui kasutaja on valja tditnud. Gdoc-il on loogilisem métteviis, loogilisem
kodeerimine. Samuti kdik ndevad samu andmeid ning to6tavad ainult Ghe konossemendi
versiooniga, kuna Docsys-il on pérast iga muudatust erinevad versioonid. Muidugi slisteemil on
ka norkuse. Et Gdoc on slsteem, mis teeb enamiku asjadest automaatselt aga ndrkuseks on see, et
kui Gdoc néitab vea, mis tegelikult ei tohiks olla viga, seda on raske parandada. Docsys-is oli
suurem paindlikkus, mis tdhendab, et to6tajad said sundida sisteemi palju rohkem asju vastu

vOtma kuid Gdoc-is ei saa seda teha.

Lopetuseks, viimane kisimus oli Gdoc-i kaasa toonud olulisemate muudatuste kohta. Andrease
arust loomulikult on jaamade kaotamine ning tarkvara kaasaegne valimus. Sisteem niid on
brauseripdhine ning saab kasutada hiirt ja brauseri funktsiooni kuid Docsys oli seotud ainult
klaviatuuriga ning peale seda ei saa midagi kasutada. Gdoc vdimaldab t66tajatel korraga otsida

ning tdodelda mitu konossementi. See on tks hdid omadusi, mis on funktsionaalsusele kasulik.

Intervjuu lihikokkuvote

Andreas valiti intervjuuks, kuna ta on peamine inimene, kes Uhendab kokku Unilog, agentide
kontorid ja Hamburg Stid. Kdik programmiga seotud tehnilised kiisimused kaivad labi tema, kuna
ta on emaettevdtte tootaja ning Unilog ja Safe Shipping on nende titarettevotted. Tema kaudu
toimub peamine suhtlus oluliste muudatuste kohta. Samuti oli Andreas see, kes vastutas Unilog-is

uue programmi elluviimise ja to6tajate koolitamise eest ning ise pidas tootajate véljadpe.

Intervjuu peamiselt puudutas uue programmi Ulemineku otsuse, valjadpe, funktsionaalsuse ja

kasutusmugavusega seotud teemasid. Jargmisena on toodud pdhipunktid intervjuust:

Ulemineku otsus — Docsys on vana programm, mis on olnud kasutusel juba ile 20 aastat.

Seepaérast otsus tle minna uuele programmile oli juba Gsna vajalik. Samuti tehnoloogiat muutuvad
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ning Docsys ei suuda muudatustega sammu pidada. Kaasaegne programm v6imaldab kohandada

Klientide ja toOtajate vajadusi tdnapaevaste nduetega.

Koolituste labiviimine ning valjabpe — Viljadpe protsess on see, mida tuleb hoolikalt labi
mdelda. Intervjueeritav markis, et peab eriti kohanema psiihholoogilise aspektidega, mis tdhendab,
et on vaja, et inimesed néeksid ststeemi kui vBimalust, mitte kui takistust ja véljakutset tulevikus.
Unilogis viidi 1abi kolmep&evane koolitus, kus kasutati nii esitlust kui ka praktilisi ilesandeid,
mille sisuks oli Ulevaade teostatavast tarkvarast. See kdik vBimaldas to6tajatelt lihtsam alustada

tarkvaraga tootamist

Jaamade kaotamine — Erinevalt Docsys-ist pole parast Gdoc importi loomist vaja andmeid
teistesse jaamadesse Ule kanda. Koigil on juurdep&ds samale andmebaasile ja originaal
konossemendile. Sellest jareldub, et to6tajad ei pea enam iga muudatuse kohta andmeid teistesse

jaamadesse edastama ja faile saatma, see kdik on korraga koigile kattesaadav (ihes aknas.

2.4 Tootajate rahulolu kisitlus

Kéesolevas 10putods pustitatud eesmarkide lahendamiseks kasutatakse kvantitatiivseid
uurimismeetodeid, millest Uks neist on kusitluse labiviimine. Antud t66 Uheks eesmargiks on
uurida tootajate rahulolu uue programmi kasutuselevdtuga. Et paremini uurida uue programmi
rakendamise protsessi, aga ka tdotajate rahulolu, pidas autor vajalikuks labi viia uuring Unilog
SSC ettevottes. Antud kusitluse eesmark on uurida uue programmi Oppimise protsessi, uue

programmi mdju igapaevastele ilesannetele ning ka to6tajate rahulolu programmiga.

Ksitlus oli vormistatud keskkonnas Google Forms (Lisa 1), mille abil koguti t06tajate statistilisi
vastuseid. Esitatud kisimused olid hinnanguskaalaga, valikvastusega ning ka lahtised kisimused.
Kdsitlus oli jagatud kaheks osaks. Esimeses osas esitati Gldisi kiisimusi tarkvara kohta ning teises
osas poOorati erilist thelepanu motivatsioonile ja rahulolule uue tarkvaraga to6tamisel. Esimeses

osas oli 9 kiisimusi ning teises osas 5 kisimusi.

Kogu uurimises vottis osa ekspordi meeskonna to6tajad kuna see meeskond on ainuke kes kasutab
Gdoc-i igapéevasel tool kogu ettevottest. Esimest kusimust kasutades selgus, et kbik vastajad
tootavad ekspordimeeskonnas ja neid kokku on 7 inimest. Positiivne oli see, et kdik meeskonna
tootajad vastasid kiisimustikule. Sellegi poolest on peamine eesmaérk tiidetud ning kdik to6tajad

tagasiside andnud. Kiisimustik oli anontiiimne.
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Jargmisena oli lahtine kiisimus kus autor palus loetleda tootajate igapaevase peamised Ulesanded.
Iga tootaja andis oma vastust. Iga to6taja mérkis, et tema igapéevaste tooilesannete hulka kuulub
konossemendi koostamine ning parandamine vastastavalt kliendi soovidele. Jargmisena k&ik
mainisid Uniteam arvete tegemine, kuna see on kindlasti seotud konossemendi loomisega.
Konossemendi tegemisel tuleb alati teha duplikaatfail ja igas failis arvet klientidele taita. Samuti
olid vastused, et on vaja palju suhelda klientidega ja booking office-ga ning erinevaid probleeme
lahendada. Iga tootaja igapédevase tegevuse hulka kulub ka laadimislistide ning fiider listide
kontrollimine ja andmete transmissioon vastavalt tdhtaja. Kuna tiimi kaks t06tajad on samuti
tiimijuhid, siis kusitluse kaigus autor sai vastuseid, et igapéevase tlesannete hulka kuulub ka tiimi
juhtimine, tootajate probleemide lahendamine, statistika koostamine ning uute td0tajate
koolitamine. Vastuseid analtlsides tuleb vélja, et iga tootaja, Uhel voi teisel maaral, kasutab Gdoc-

I oma igapéevatoos.

Kusimuses kui palju iga to6taja tootab Gdoc-is protsentides tihes toopéevas saanud kolm erinevad
vastust. Nagu jooniselt 18 on naha, kolm kisitletud inimestest kasutavad Gdoc-i 20% kuni 40%
t0opdevas. Kuid arvestada sellega, et kisitlusele vastasid ka tiimijuhid, kelle otsese ulesannete
hulka ei kuulu konossementide tegemine, siis vdib eeldada, et nad valisid selle variandi ka.
Jargmise protsentide intervall mille valisid kisitluse osalejad on 60% kuni 80%, seda valisid 2
osalejat. Sama palju inimesi valis vastuse vahemikuga 80% kuni 100%. Vdib jareldada, et enamus
kasutab endiselt oma igapédevatods pohiprogrammina Gdoc-i rohkem kui 50% oma tddajast

paevas.

® kuni 20%
® 20-40%
40-60%
® 60-80%
@ 80-100%

Joonis 18 Tddllesannete jaotus paevas (Allikas: autori koostatud)

Enne Gdoc-i tootamisega alustamist tootajad l&bisid véljadppe koolitust. Koolitusel kasutati
programmi funktsioone selgitavat ettekannet ning spetsiaalse testversiooni abil harjutasid to6tajad

konossemendi koostamist. Selle pohjal autor esitas kiisimus valjaGpe kohta. Selleks kasutati skaala
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thest kolmeni, kus 1 tdhendas, et valjadppe oli kerge ning 3, et véljadpe oli raske (Joonis 19). Viis
tOotajad vastasid, et nende jaoks valjaGpe oli kerge, ning kahe tdOtajate jaoks véljadpe uue

programmi Gppimisel tekitas mdningaid raskusi aga pole taielikult raske.

Nende andmete pdhjal vdib jareldada, et koolitus oli vaga hésti ja selgelt 1abi mdeldud. Programmi
funktsioonide ja v@imalustega tutvumiseks oli piisavalt materjale ning pérast koolitust oli

tootajatel piisavalt teadmisi, et asuda iseseisvalt oma tooilesandeid taitma Gdoc-is.

5 (71.4%)

2 (28.6%)

0 (0%)

1 2 3

Joonis 19 Véljadpe raskusaste (Allikas: autori koostatud)

Kusimusele véljabpe kohta jargnes teine kisimus raskuste kohta esmakordsel kasutamisel. Nagu
on ndha jooniselt 20, enamus tdotajatelt vastasid, et nende jaoks kasutamine oli algusest arusaadav
ja nendel polnud raskusi. Kolm jaanud todtajad jatsid oma vastuseid. Uks nendest vastas, et
protsessid ei olnud téielikult Iabi mdeldud ja véaga palju asju tema jaoks oli ebaselge. Teine todtaja
markis, et talle jaoks olid ebaselge kuidas teha transmissioon Gdoc-ist Docsys-isse. Viimane
tootaja markis ka transmissiooniga seotud probleemid, aga tema jaoks olid ebaselged
konossemendi parandamisega seotud tegevusi. Temal tekkis kusimused kas oli vaja parandusi teha

kahes programmis vOi mitte ning millal on vaja paranduste faili sihtkohta saata.

Vastuseid analiisides, tuleb vélja et ei olnud palju raskusi tarkvara kasutamisel. Raskusi mida
maérkasid kolm to6tajad on seotud andmete transmissiooniga, kuid vajadus andmete laadimisel

vana tarkvarasse peab varsti kaduma.
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@ Kasutamine algusest oli arusaadav

Joonis 20 Raskused Gdoc tarkvara kasutamisel(Allikas: autori koostatud)

Gdoc programmi tulekuga ei muutunud mitte ainult programm ise ja konossemendi téitmine, vaid
muutunud on ka konossemendi valimus. Néiteks pérast tarkvara juurutamist lisati punkt
sihtkohasadama oleva agendi kohta, muutus ka osade lahtrite asukoht ja lisandusid uued nduded.
See tekitas klientidel arusaamatusi ja soove see voi teine vali eemaldada. Samuti Gdoc-i tulekuga
kadus vBimalus tasude muuta voi kustutada ja eksporditiim sai kaebusi selle kohta ka. Joonisel 21
on naha, et 57,1% ehk neli tootajat vastasid, et nendel olid arusaamatusi booking office-ga ning

42,9% ehk 3 inimest vastasid, et nendel see kogemus puudub.

Vdib jareldada seda, et peale muudatust ndgid kdik midagi uut ja mitte seda, millega harjunud,
seetOttu tekkis arusaamatus, kuid ajapikku need muutused juurdusid ja probleeme enam ei olnud.
Loomulikult on néiteks tasude muutmise vBimalus endiselt vajalik ja vdib-olla v6tavad arendajad

selle teadmiseks ja vOimaldavad tulevikus neid muudatusi teha.

® Jah
®Ei

Joonis 21 Arusaamatuste esinemine (Allikas: autori koostatud)

Kuna programm on veel vdga uus, tehakse selles palju muudatusi ja taiendusi ning mdnikord
esineb tehnilisi torkeid voi probleeme. See toob kaasa kiisimuse, kas need tehnilised probleemid

jauuendused mojutavad to6tajate to6d. Enamus todtajad valisid variante, et segab ainult mdnikord.
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Kuigi uuendusi tehakse Usna sageli, suhtuvad tootajad nendesse torgetesse rahulikult ning see ei
mdjuta oluliselt nende tooulesannete tditmist. lga programm vajab regulaarset hooldust ja
uuendusi, kuid edaspidi on téendoliselt vdhem ettendgematuid tehnilisi rikkeid. Joonisel 22 on
toodud tO6tajate vastuseid tehnilise probleemide esinemise kohta ja nende suhtumine selliste

probleemidele.

@ Jah, see regulaarselt peatub minu 66

@ Ei, ma méistan, et see on vaja teha
kuna programm on alles uus

Segab ainult mdnikord

Joonis 22 Tehniliste probleemide m&ju (Allikas: autori koostatud)

Vana programmi iseérasuste, ainult klaviatuuri kasutamisega ja késitsi lisavéljade kohustusliku
taitmise tottu vottis Docsys-i konossemendi koostamise aega. Seet6ttu tekkis autoril kiisimus, kas
uus programm aitas vahendada konossemendi menetlemise aega voi mitte. To0tajatel pakuti valida
kolmest variandist: kas votab vahema aega, votab sama palju aega ning votab rohkem aega. Selles
kiisimuses noustus kdigi tootajate arvamus ja nad markasid, et konossemendi menetlemine votab
niiid vahem aega. See on positiivne tulemus, kuna tihe konossemendi taitmise aega vahenemisega
jaab tootajal ronkem aega teiste instruktsioonide to6tlemiseks péevas ja konossemendi kvaliteet

sellest ei kannata.

Selles osas viimasena kusis autor millistest funktsioonist v@i toimingutest té6tajad puudust
tunnevad. Joonis 23 nditab, et 28,6% vastajates ehk 2 inimest vastaksid, et nad on kdikidega rahul.
Teised to6tajad andis sellele kiisimusele oma vastust. Viis todtajat mainisid oma vastuses, et nad
tunnevad puudust uues programmis konossemendi kopeerimise vdimalust. See oleks véga kasulik
funktsioon, sest mdnikord tuleb késitsi koostada tle 20 tGhesuguse konossemendi, kus ainsaks
erinevuseks on konteineri number ja plomm. Konossemendi kopeerimise vdimalus véhendaks
oluliselt ulatuslike instruktsioonide to6tlemise aega. Kahes neist viiest vastusest mainisid tootajad

ka seda, et neil puudub véimalus Gdoc-is tasusid muuta, nagu nad varem Docsys-is tegid.

Peaasi, et tootajad annaksid tagasisidet ja vGimalik, et arvestatakse nende soovidega ja tulevad

mingeid uuendusi.

50



@ Olen koikega rahul

Joonis 23 Funktsioonide puuduvus(Allikas: autori koostatud)

Selle uuringu teine osa loodi selleks, et vélja selgitada tootajate rahulolu ja motivatsioon parast

uue programmi juurutamist.

Esimene kusimus oli programmi valimuse kohta. K&ik tdotajad vastasid, et nad on rahul Gdoc-i
valimusega. Toend&oliselt on see tingitud asjaolust, et see programm on rohkem seotud kaasaegse
maailmaga, sest docsys tundub nii véliselt kui ka vdimaluste poolest ammu aegunud.

Jargmisena oli kisimus motivatsiooni kohta. Autor leiab, et muudatused ettevotte paremaks
muutmiseks peaksid suurendama ka tootajate motivatsiooni oma Ulesannete taitmiseks. Joonisel
24, enamik tootajaid ndustub autori arvamusega ja ainult ks vastas, et sellised téiustused ei mdjuta
motivatsiooni kuidagi. Organisatsiooni tootajate vahelise koordineerimise ja suhtluse
parandamine, tdollesannete Gige jaotamine, selge siisteem, vastastikuse abi ja toetuse vaimu
loomine, juhtide ja alluvate vaheliste suhete parandamine - k&ik see aitab kaasa efektiivsuse,

tootlikkuse ja motivatsiooni suurenemisele.

Autor on veendunud, et rakendatav programmil vdiks olla kompleksne positiivne mdju ettevotte

sisesuhetele ning ettevdtte konkurentsivéime uldisele téusule.
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® Jah
®E

Joonis 24 Tarkvarade tdiustamisega seotud motivatsioon (Allikas: autori koostatud)

Eelmises kiisimuses ndustus enamus, et programmide tdiustamine ja rakendamine on kasulik ja
suurendab motivatsiooni. Kahjuks nagu on nédha joonisel 25, arvavad vaid kaks vastanutest uue
programmi tulekuga, et nende motivatsioon on tdusnud. Enamikul ja neid on viis inimest, pole

motivatsioon Gdoc tulekuga tdusnud.

Voib-olla on see tingitud asjaolust, et ettevdte ei kasuta programmi veel téielikult ja on
ebameeldivaid hetki, mis ei vdimalda programmi eeliseid taielikult realiseerida.

@ Jah, uus tarkvara motiveerib mind
® Ei, see ei mdjuta minu motivatsiooni

Joonis 25 To6tajate motivatsioon Gdoc tarkvara tulekuga (Allikas: autori koostatud)

Eelviimane kisimuse eesmark oli uurida tootajate arvamus kas uue sisteemi juurutamine on
igustatud ja toob kasu. To6tajatele pakuti hinnata tihest viieni juurutamise kasut (Joonis 26). Uks
tdhendas, et Gdoc ei vastanud ootustele ning viis, et Gdoc toob kasu ettevote tervikuna. Kolm
inimest valisid skaalal kdrgeima hinnangu ja nad ndustuvad, et uus programm kindlasti toob kasu.
Veel kolm inimest valisid keskmise variandi ja hindasid Gdoc-i juurutamise pdhjendatust 3-ga ja

ks hindas 4-ga.
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Nende tulemuste alusel vOib jareldada, et kdik tootajad ndevad endiselt uue programmi

rakendamise positiivseid kilgi.

3

3 (42.9%) 3 (42.9%)

1 (14.3%)

0 (E‘)%) 0 (Ul %)

1 2

Joonis 26 Gdoc juurutamise p6hjendatus (Allikas: autori koostatud)

Viimane kusimus esitati, et teada saada, kas to6tajad on rahul sellega, et nad niitid uut programmi
kasutavad mis on paremini kohandatud kaasaegsete standarditele (Joonis 27). Koik tootajad
vastasid, et nad on rahul Ggoc-i kasutamisega aga tarkvara vajab veel parandusi. On védga oluline,
et tootajad 18puks ndustuksid, et nad on rakendatud programmiga rahul. Ka nende soov programmi
uuendada ja parendusi teha on 6igustatud ning aja jooksul pérast kdiki parandusi on tuleb sellest

tarkvarastdesti kasu nii tootajatele kui ka ettevottele ja klientidele.

@ Jah, olen taiesti rahul

@ Olen rahul, aga tarkvara vajab veel
parandamist

) Ei, mulle sobis vana tarkvara

Joonis 27 Tootajate rahulolu (Allikas: autori koostatud)

Kusitluse luhikokkuvote

Antud uuringu eesmark oli uurida to6tajate suhtumist uude programmi ja nende rahulolu selle
programmiga. Tahelepanuvadarne on, et antud uuringu kaigus markisid koik t66tajad, et nad on uue
programmiga rahul, nende t66 kiirus on téusnud. Samuti jaid t6dtajad selle programmi valimuse

ja funktsioonidega rahul. 85,7% vastanutest mérkis, et programmide taiustamine voi uute loomine

53



tostab tootajate motivatsiooni. Kahjuks selgus selle uuringu kaigus, et to6tajate motivatsioon uue
programmi tulekuga peaaegu ei muutunud, vastanutest oli motivatsiooni téus vaid kahel inimesel
ning nad on rahul sellega, et ettevdte areneb ning nad to6tavad kaasaegsema programmiga, mis

vastab paremini nende vajadustele.

Vadib-olla on see tingitud sellest, et programm on veel vdga uus ja vajab kahtlemata muudatusi ja
taiendusi, samuti ei lisa motivatsiooni vana programmiga to6tamisse, kuna see votab aega.
Lahiajal kaob vajadus kasutada Docsys-ist igapaevatoos paralleelselt Gdoc-iga ning kui ettevittes
tehakse siseuuringuid, muutub t6otajate arvamus. Tootajad markisid ka mitmeid tegureid ja

funktsioone, millest nad tunnevad puudust.

Toendoliselt saavad Hamburg Sid kisitluse labiviimisel Gdoc-i kasutavad tOotajad jatta
tagasisidet ja kui konkreetse funktsiooni lisamise taotlus on tehnilisest ja juriidilisest seisukohast

teostatav, siis lisatakse need programmi tdiustamise kaigus.

Uldjoontes naitas see uuring, et tootajad on positiivselt meelestatud, nad on rakendatud
programmiga rahul, kuid loodavad ka, et edaspidi programmi tdiustatakse ja uuendatakse, et muuta
selle kasutamine veelgi meeldivamaks ja produktiivsemaks. Lopuks kdik to6tajad vastasid, et nad
on rahul Ggoc-i kasutamisega aga tarkvara vajab veel parandusi. Antud uuringu jaoks on védga
oluline, et tootajad 16puks ndustuksid, et nad on rakendatud programmiga rahul. Ka nende soov
programmi uuendada ja parendusi teha on digustatud ning aja jooksul parast kdiki parandusi tuleb

sellest tarkvarastdesti kasu nii tootajatele kui ka ettevottele ja klientidele.
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3 Jareldused ja ettepanekud

Tanapéeval logistikasektoris kasutatakse palju erinevaid programme. Osa nende programmide
juurutamisel on kahtlemata digitaliseerimise areng. Uks neist muudatustest digitaliseerimisel mida
uuriti antud t6os on see, et suurvedajate merekonossement valjastatakse elektrooniliselt. See on
vaga suur samm digitaliseerimisel, kuna merenduses on nii palju inimesi, kes peavad kinni
traditsioonilistest véartustest. Kuid turu ja Interneti arenguga kaasaegses maailmas on
paberkonossementide kasutamine olematuks muutumas ning rohkem ja rohkem vedajat

integreerivad omas ettevottes erinevaid tarkvarad.

Kéesoleva uuringu eesmérk oli hinnata uue programmi rakendamist Unilog ettevottes ning
tootajate rahulolu nende muudatustega. Selleks valis autor uurimist66 labiviimine vordluse,
intervjuu ja kisitluse kaudu. Nende uuringute l&biviimisel sai autor jargmised andmed. Esiteks oli
uleminek uuele programmile vajalik meede, kuna vana programmi on kasutatud juba aastaid. Kuna
meretransport areneb Kiiresti, tuleb programmi, millega inimesed tdotavad, kohandada
tdnapéevaste vajadustega. Need vajadused on kvaliteet, kiirus ja mugavus. Antud uuringu kaigus
vOib jareldada, et Gdoc taiesti vastab kdigile tlaltoodud nduetele. Kisitluse kaigus markisid kdik
tootajad, et konossemendi koostamise kiirus on mérgatavalt langenud, mis omakorda tahendab, et
tootajal on vOimalus téita rohkem to6ulesandeid ning dhtlasi jadb aega rohkem konossemente
koostada. Seega jadb rahule rohkem kliente, kes saavad konossemendi palju kiiremini kétte.
Samuti on konossemendi muudatused nlud to6taja enda jaoks Kkiiremini ja lihtsamini tehtud.
Tdotajad veel margivad, et nad on programmi uue valimusega rahul, see lihtsustab nii programmi
kasutamist kui ka uute to6tajate koolitamist. Programmi on véga lihtne kasutada ning mdnede
eritilesannete taitmiseks on nende sooritamise protseduur varreldes vana programmiga vaga lihtne.
Paljudel juhtudel laadib ja muudab andmed ise uus programm automaatselt ning to6tajal tuleb
ainult kontrollida ja salvestada, ilma kasitsi muutmata. Programmi loojad on need punktid vaga

hésti 1abi mdelnud ja tanu sellele sddstab see tbesti palju aega.

Intervjuu kaigus markis intervjueeritav ka seda, et uuritud programmil on suured valjavaated
edasiseks arenguks ning ka palju positiivseid omadusi. Pohiline kvaliteet on loomulik, et kdik
tootajad saavad nlud 0(he nii nimetatud andmebaasi alusel Uhes programmis ligipdasu
konossemendi kdige esimesele versioonile. Pole vaja jagada jaamadeks, mis oli varem asjakohane,
kuna iga jaam vastas iga piirkonna spetsiifilistele vajadustele ning oli seotud suure ajavahemikuga
riikide vahel. Nud on protsessid nii palju kui vdimalik lihtsustatud ja Uhtlustatud. Seega kaob

probleem andmete edastamisel erinevatesse jaamadesse, mis toob kahtlemata palju positiivseid
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omadusi. Peamine selline kvaliteet on muidugi see, et trahvide arv véheneb. Varem vois
inimfaktori tottu tekkida probleeme andmeedastusega ja sihtriigil puudus vdimalus Gigeaegselt
maksudeklaratsiooni esitada, parast tahtaega vois andmeedastus kaasa tuua suuri trahve. Selle
programmiga lahendatakse see probleem iseenesest, kuna kdigil on juba kohe juurdepéas kdikidele

dokumentidele Uhes kohas.

3.1 Arengukohad

Vaatamata selle programmi kasutamise vaga headele tulemustele ja nditajatele, ei tohiks kindlasti
sellega peatuda ning jatkata selle arendamist ja tdiustamist. Samuti on uuringu pdhjal enamus
tootajatest, kuigi tldiselt on selle programmiga rahul, margivad isegi nemad, et see programm
nduab moéningaid muudatusi. Nagu naiteks, kogu konossemendi kopeerimine, kuid tuleb jarjest
samasuguste andmetega valmistada samasuguseid konossemendid ning véimalus maksud muuta.
Suure tdendosusega edaspidi neid soove kogutakse ja vOetakse arvesse, kuid hetkel tunnevad

tootajad monest funktsioonist ja voimekusest puudust.

Kuna Unilog ei ole selle programmi loomisega otseselt seotud, kuna kdik 6igused kuuluvad
laevaliinile Hambur Stid koos Maersk-iga ja nemadki on selle loomisega seotud, siis ei saa ettevote
iseseisvalt muudatusi teha. Selle programmi rakendamine pérast aastatepikkust Docsys kasutamist
avaldab aga véga tugevat moju kogu ettevottele ning tootajate soovile tasub poorata tahelepanu,

osaleda aktiivselt uute muudatuste aruteludes ja anda tagasisidet.

Saadud andmete pohjal peaks Unilog ettevGte rohkem téhelepanu pddrama tootajate
kommentaaridele, korraldama uuringuid programmi funktsionaalsuse kohta ning koguma
statistilisi andmeid. Selleks saab kasutada naiteks Excel faili, kuhu meeskonnajuht koondab koik
tootajate kommentaarid ja ettepanekud. Nii saab juhtkond kohe saada koondfaili, mis néitab

norkusi ja ideid, mida saab kvaliteedi ja mugavuse edasiseks parandamiseks rakendada.

Samuti peab rohkem téhelepanu podrama materjalide ja juhendite kohandamisele
ekspordimeeskonna vajadustega. Hetkel on enamus manuaale kohaldatakse vana programmi jargi
vOi kirjeldavad Gdoc kasutamist vdga abstraktselt. Kahtlemata on seda programmi lihtsam
kasutada ja Gppida, kuid erinevate situatsioonide jaoks, mis erinevad tavapérasest konossemendi

taitmisest, tuleks luua tapsed juhendid.
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Parast taielikku Gleminekut peab Hamburg Siid koos tarkvara loojatega keskenduma tagasiside
saamisele koigilt uue programmiga seotud t06tajatelt, see td4hendab kontorid ja meeskonnad kes

tegelevad dokumentatsiooniga.

On vaja labi viia nii tdismahus kisitlusi kui ka spetsiaalse riilhmadele suunatud eriuuringuid.
Spetsiaalseks rihmaks saab méaératleda néiteks Unilog ettevdte, mis katab enamiku Euroopa
agentuuride dokumentatsiooni osa nii impordi kui ka ekspordi puhul. Sellised kisitlused aitavad
valja selgitada, milliseid lisavbimalusi on vaja konkreetse kontinendi jaoks luua, olenevalt nende

vajadustest.

Seejarel peavad programmi loojad analtisima nii Gldkisimustest kui ka spetsiaalsetest
eririhmadest saadud andmeid ning tuvastama ihised nduded ja erinevused, mis on iga piirkonna
jaoks iseloomulik, kui neid on. Sellest lahtuvalt vdib pérast juba proovida programmi nendele

ootuste ja ettepanekute kohandada, kui muidu ei l&he see vastuollu muude nduete ja seadusega.

57



Kokkuvote

Kéesolevas 16putods on pohitahelepanu pooratud uue tarkvara rakendamisele ettevottes, mis
teostab meredokumentatsiooni tugi. Uuringu aluseks valiti ettevite Unilog SSC OU. See ettevote
kuulub USS gruppi, mis pakub dokumentatsiooni tugiteenuseid Hamburg Sud laevaliinile, mis

kuulub Maersk ettevottele.

Antud t66 eesmirgiks oli uurida Unilog SSC OU tegevust, analtitisida juurutatud tarkvara l4bi
kusitluse ja intervjuu l&biviimise samuti ka vOrrelda vana ja uus tarkvara. Selleks uuringus kasutati
kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid uurimismeetodeid. Kvalitatiivsed uurimismeetodid hdlmavad
kirjanduse ja avaldatud teoste Ulevaadet ning andmete kogumist. Ka selles t66s kasutatakse

kvantitatiivset meetodit, mis seisneb kisitluse labiviimises ettevotte tootajate seas.

Esimeses osas kasutati kvalitatiivseid meetodeid mis on vaatlus ning tekstianalliiis. Kvantitatiivse
meetodite hulka kuuluvad intervjuu ja kisitluse l&biviimine. Omakorda labiviidud uuringud
aitavad juhtida ettevdtte tahelepanu viimistlemist vajavatele punktidele ning tootajate Uldistele
soovidele tookvaliteeti parandamiseks. Samuti autori poolt oli pustitatud hiipotees kui pdhjendatud

on uue programmi juurutamine ja kas see toob positiivset moju ettevéttele tervikuna.

Ké&esoleva t60 esimeses osas keskendub autor tlevaatele logistikasektori digitaliseerimisest ning
uuritavas ettevottes labiviidavatest tdévoogudest. Samuti antakse Ulevaadet ettevotetest, mis on
mingil mé&aral uurimisobjektiga seotud. Konossemendi koostamise programm on otseselt seotud
digitaliseerimisega, kuna tha rohkem paberkonossemente laheb digitaalseks. Selleks luuakse
spetsiaalseid programmid ning hiljem aitavad need programmid otseselt tGle minna téielikult

elektroonilisele konossemendile.

Elektrooniline konossement on kiirem, mobiilsem ja arvestades tanapéevaseid tehnoloogiaid, palju
turvalisem kasutuses. Paljud ettevotteid eelistavad rakendada elektroonilise konossemendi
susteemi juba olemasolevass tarkvarasse. Sama olukord on ka Hamburg Sud-is, mis ise rakendab
konossemendi koostamiseks programmi ning uus tarkvara juba omab véimalust tile minna téiesti

elektroonilise konossemendile.

Teine osa on metoodiline osa, kus autor teeb uurimistédd pustitatud eesmérkide saavutamiseks
ning hupoteesi kinnitamiseks vdi Umberlikkamiseks. Selleks teostatakse vordlusanaliiisi ning

intervjuu ja kusitluse labiviimine.
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Vordlusanalttsi kéigus oma tédhelepanekute ja vaatluste pdhjal vordleb autor erinevusi Gdoc ja
Docsys pohifunktsioonides ja struktuurides. Analtiisi kdigus selgitati vélja, et programm erineb
pdhimdotteliselt varem palju aastaid kasutatud programmist. Uus programm on saanud moodsama
valimuse, aga ka sai palju lisavdimalusi konossemendi menetlemise lihtsustamiseks. Eelised on
ka tootajatel, kuna nutdd on programmi palju mugavam kasutada, erinevate akende asukoht on

hésti ndhtav ning mdningaid taitmise valju on nii palju kui voimalik lihtsustatud.

Samuti on uuringu oluline osa intervjuu USS AB juhiga, kes vastutab tldises arusaamises uutest
susteemidest, uutest protseduuride kasitlemise viisidest ning jooksvate kiisimuste lahendamisest.
Intervjueeritavale esitatud kiisimuste eesmérk oli rohkem teada saada uuest programmist, selle

elluviimise eesmérkide ja uue rakendamise positiivsete omaduste kohta.

Intervjuu kéigus saadud teadmiste pdhjal vdib jareldada, et Gleminek uuele programmile oli
valtimatu, kuna vana programmi on kasutatud juba lle 20 aastat. Samuti tehnoloogiat muutuvad
ning Docsys ei suuda muudatustega sammu pidada. Kaasaegne programm vGimaldab kohandada
klientide ja to6tajate vajadusi tdnapdevaste nduetega. Oluline osa nii autori kui ka intervjueeritava
arvates valjadpe ja tottajate koolitamine on oluline osa uue programmi rakendamisel ettevdttes
ning sellele peab pOodrata suurt tdhelepanu. Arutati ka juurutatud programmi peamisi muudatusi ja
eeliseid. LOpuks tuli jareldusele, et jaamade kaotamine on k&ige suurim muutus ning pérast
taieliku tleminekut uuele programmile kdikidel tottajatel on Uhtne andmebaas ja liigipaas

originaal konossemendi versioonile.

Tootajate seas labi viidud kositluse peamine eesméark oli hinnata tootajate rahulolu.
Tahelepanuvéarne on, et antud uuringu kaigus markisid kéik tootajad, et nad on uue programmiga
rahul, nende t66 Kkiirus on tbusnud. Samuti jaid todtajad selle programmi vélimuse ja
funktsioonidega rahul. Kahjuks, selgus selle uuringu kéigus, et toOtajate motivatsioon uue
programmi tulekuga peaaegu ei muutunud, vastanutest oli motivatsiooni téus vaid kahel inimesel
ning nad on rahul sellega, et ettevdte areneb ning nad tdotavad kaasaegsema programmiga, mis
vastab paremini nende vajadustele. Uldjoontes naitas see uuring, et té6tajad on positiivselt
meelestatud, nad on rakendatud programmiga rahul, kuid loodavad ka, et edaspidi programmi

taiustatakse ja uuendatakse, et muuta selle kasutamine veelgi meeldivamaks ja produktiivsemaks.

Kuna Unilog ei ole selle programmi loomisega otseselt seotud, kuna kdik 6igused kuuluvad
laevaliinile Hambur Stid koos Maersk-iga ja nemadki on selle loomisega seotud, siis ei saa ettevote

iseseisvalt muudatusi teha. Selle programmi rakendamine pérast aastatepikkust Docsys kasutamist
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avaldab aga véga tugevat moju kogu ettevottele ning tootajate soovile tasub poorata tahelepanu,
osaleda aktiivselt uute muudatuste aruteludes ja anda tagasisidet. Saadud andmete pohjal peaks
Unilog ettevote rohkem téhelepanu pédrama tootajate kommentaaridele, korraldama uuringuid

programmi funktsionaalsuse kohta ning koguma statistilisi andmeid.

Tulemusena uuringu kéigus leidis kinnitust see hipotees, et uue tarkvara juurutamine oli
pdhjendatud ning see toob kasu ettevote tervikuna. Kuid samal ajal ei tohi piirduda saavutatud
tulemustega ja tasub jatkata selle programmi arendamist teenuste kvaliteedi parandamiseks.
Vaatamata selle programmi kasutamise vaga headele tulemustele ja nditajatele, ei tohiks kindlasti
sellega peatuda ning jatkata selle arendamist ja tdiustamist. Samuti on uuringu pdhjal enamus
tootajatest, kuigi tldiselt on selle programmiga rahul, mérgivad isegi nemad, et see programm

nduab mdéningaid muudatusi.

Antud to66 autor arvab, et tema uuring sunnib ettevotet rohkem pédrama tahelepanu téotajate
tagasisidele juurutatud tarkvara kohta. VV6ta aluseks kusitluste korraparane labiviimine voi tdida
soovidega ning kommentaaridega spetsiaalne koondfail. VV6ib-olla paneb selle t66ga tutvumine
kaasa motlema tdiustamist vajavate kohtade dle ning proovib need tihedas koostdos

partnerettevotetega ellu aratada.
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Summary

Implementation of new software in Unilog SSC OU and the accompanying

employee motivation and satisfaction
Jekaterina TatartSuk

This thesis is written in Estonian language. This paper contains 71 pages, one table and 27 figures.

Number of extras is two.

The aim of this work was to study the activities of Unilog SSC OU, to analyze the implemented
software through a survey and interview, as well as to compare old and new software. The
hypothesis of this study is the implementing of the new program is justified and it will have a

positive impact on the company as a whole.

The main focus of this thesis is the implementation of new software in a company that provides
marine documentation support. The company Unilog SSC OU was chosen as the basis for the
study. The company is part of the USS group, which provides documentation support services for

the Hamburg Sid shipping line, which is owned by Maersk.

Qualitative and quantitative research methods are used in this study. Qualitative methods are
observation and text analysis. The observation consists of a description of the software and the
tasks of the team. Qualitative research methods also include a review of the literature and published

works and data collection. Quantitative methods include conducting an interview and a survey.

This work consists of three main parts. The first part is a theoretical part, which describes
digitalization in logistics and also examines the company under study and the procedures that it
implements. The second part is the methodological part, where the author conducts research to
achieve the set goals and to confirm or refute the hypothesis. The last part of conclusions and
suggestions is where the author collects all the data and makes suggestions for further

development.

Based on own observations the author compares the differences in the basic functions and
structures of Gdoc and Docsys. The analysis revealed that the program is fundamentally different
from the program used for many years. The new program has got a more modern look, but also

got many additional opportunities to simplify the bill of lading procedure. Employees also have
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the advantage that the program is now much easier to use, the location of the various windows is

clearly visible, and some of the fields have been simplified as much as possible.

Based on the knowledge gained during the interview, it can be concluded that the transition to the
new software was inevitable as the old software has been in use for more than 20 years. The
modern software allows you to adapt the needs of customers and employees to today's
requirements. An important part is that training is an important part of the implementation of the
new software in the company and must be given great attention. The main changes and benefits of
the implemented software were also discussed. Finally, the abolition of the stations was the biggest
change, and after the full transition to the new software, all employees will have a single database

and access to the original version of the bill of lading.

The main purpose of the employee survey was to assess employee satisfaction. During survey, all
employees noticed that they were satisfied with the new software, and the speed of their work had
increased. Employees were also satisfied with the look and features of this program. Unfortunately,
only two of the respondents had an increase in motivation. Employees are satisfied that the
company is developing and they are working with a more modern software that better meets their
needs. Overall, this survey showed that employees are positive, satisfied with the implemented
software, but also hope that Gdoc will be further refined and updated to make it even more

enjoyable and productive.

As a result of the study, this hypothesis was confirmed that the introduction of new software was
justified and would benefit the company as a whole. At the same time, however, must not limit
ourselves to the results achieved, and it is worth continuing to develop this software to improve
the quality of services. Despite the very good results and indicators of the use of this software, it
should certainly not be stopped and further developed and improved. Also, according to the survey,
the majority of employees, although generally satisfied with the program, even note that the

program requires some changes.

The author of this work thinks that his research forces the company to pay more attention to
employee feedback on the implemented software. Use regular surveys or fill in a special summary
file with wishes and comments. Perhaps getting to know this work will make think about areas

that need improvement and try to bring them to life in close collaboration with partner companies.

Keywords: bill of lading, digitization, software, satisfaction, outsourcing
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Lisa 1 Kusitlus

19/04/2022, 23:14 Gdoc ksitlus

Gdoc kusitlus

Mina olen Jekaterina TatartSuk ja ma 6pin TalTech Eesti Mereakadeemias Mereveonduse
ja sadamatoo korraldamise erialal. Mina kirjutan 16putd6 teemal "Uue tarkvara
rakendamine ettevéttes Unilog SSC OU ning sellega kaasnev todtajate motivatsioon ja
rahulolu". Vastates kiisimustikule aidate uurida ja koguda statistilisi andmeid 16put66
kirjutamiseks.

Uuringu sisuks on vélja selgitada kui pdhjendatud on uue programmi juurutamine ja kas
tootajad on sellega rahul.

Kisitlus votab aega 5-10 munutit.

Ette tdnades Teie vastuste eest!

*Required

1. Palun valige millises meeskonnas Te tootate. *
Mark only one oval.

Import

Export

2. Loetlege palun millised on Teie igapaevased peamised tdodulesanded. *

3. Kui palju Teie t66 on seotud t66ga Gdocis protsentides toopaevas? *
Mark only one oval.

kuni 20%
20-40%
40-60%
60-80%
80-100%

https://docs.google.com/forms/d/1iZxtZ4IbEz42uAHgSvrAuUyN04IBDFP47SoDIpQ_DWM/edit
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4. Palun hinnake, kas Gdoci 6ppimine oli Teie jaoks raske / kas valjadpe oli piisavalt

selge. *

Mark only one oval.

Véljadpe oli kerge Viéljadpe oli raske

5. Mis oli Teie jaoks Gdoci esmakordsel kasutamisel kdige raskem? Kirjeldage palun
raskusi millega kokku puutusite. Juhul kui koik oli selge palun valige esimene

variant. *
Mark only one oval.

Kasutamine algusest oli arusaadav

Other:

6. Kas Teil oli booking officega arusaamatusi seoses Gdociga, mida Docsysi
kasutamisel polnud (Nt olid kaebused draftide uue valimuse kohta, voimatus/

suutmatus tasude muuta jne) *
Mark only one oval.

Jah
Ei
Other:

7. Kas tehnilised probleemid vdi Gdoci uuendused aeglustavad Teie t66d palju? *

Mark only one oval.

Jah, see regulaarselt peatub minu t66

Ei, ma moistan, et see on vaja teha kuna programm on alles uus

Segab ainult ménikord

https://docs.google.com/forms/d/1iZxtZ4IbEz42uAHgSvrAuUyN04IBDFP47SoDIpQ_DWM/edit
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8. Kas olete marganud, et B/L draftide valmimise aeg on vahenenud vorreldes
Docsysiga? *

Mark only one oval.

Votab vahem aega
Votab sama palju aega

Votab rohkem aega

9. Millistest funktsioonidest voi toimingutest programmis Teie puudust tunnete /
mida soovite Gdocis ndha (naiteks Notify automaatne kopeerimine, kui see on
sama nagu Consignee; kogu B/Li kopeerimine kui teete mitu samad jarjest). Palun
kirjutage oma vastust Other lahtris. *

Mark only one oval.

Olen kdikega rahul

Other:

Rahulolu i Selles osas toodud kiisimused on moeldud selleks, et teada saada Gdoci
ahulolua kasutamisega seotud to6tajate motivatsioon ja rahulolu.

motivatsioon

10. Kas olete programmi liidesega / valimusega rahul? *
Mark only one oval.

Jah
Ei

Other:

11. Kuidas te arvate, kas tarkvarade taiustamine motiveerib t66tajaid oma t66d
paremini ja kiiremini tegema? *

Mark only one oval.

Jah
Ei

https://docs.google.com/forms/d/1iZxtZ4IbEz42uAHgSvrAuUyN04IBDFP47SoDIpQ_DWM/edit
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12. Kas saite Gdoci tulekuga rohkem motivatsiooni too tegemiseks? *

Mark only one oval.

"-_'_‘ I Jah, uus tarkvara motiveerib mind
I El, see el mdjuta minu motivatsiooni

(| Other:

13. Kuidas hinnate uldiselt Gdoci juurutamise likviidsust / kas Docsysi vahetamine
taiesti uue susteemi vastu on Gigustatud ja toob kasu? *

Mark only one oval.

Gdoc el vastanud ootustele Gdoc toob kasu ettevite tervikuna

14. Kas olete rahul, et kasutate nald kaasaegsetele standarditele paremini
kohandatud programmi? *

Mark only one oval.

1 Jah, olen taiesti rahul
() Olen rahul, aga tarkvara vajab veel parandamist

[ ) Ei, mulle sobis vana tarkvara

This content Is neither created nor endorsed by Google.

Google Forms

hitps:/idocs googe comdforma!al 1 LaZ4IbEz4 2uAHG SYTAUUYNDSIBOFP4TSoDIpQ_DWM/adit 404
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Lisa 2 Intervjuu kusimused

e What is your position in USS AB and under what conditions do you cooperate with the
export team. Do you coordinate them in all questions or in some specific fields?

e What year was Docsys created and how long has it been in use?

e  Why it was decided to switch from Docsys to Gdoc?

e What steps/procedures should be considered when implementing the program after
workers have been accustomed to using the old program Docsys for a long time?( For example,
provide workers with materials and tell them about the possibilities and advantages of using
the new program)

e Who developed the program, what inspired to create such a program, and who owns the
rights to the program?

e What were the main goals of creating this programm?

e How long will it take to fully switch to Gdoc? And why does it take so long to implement
it at all stations?

e Asfaras | know, many companies make their programs as simple as possible in terms of
design, as this affects the speed of the program. Gdoc is a program that, after the final
transition, will be used in many countries around the world. This raises the question of how
much the speed and functionality of Gdoc depends on the fact that it has a rather colorful design
and whether this will slow down the programm after a complete transition?

e Inyour opinion how long do you think Gdoc will be in use? Over time, after all, there will
be a need to switch to a fully electronic B/L. Therefore, do you think it will be necessary to
adapt the program or it will be easier to create a new one?

e Now there is still the need to transfer data to Docsys stations and regions that do not yet
use Gdoc. When the need to use Docsys disappears, will we need to still transfer data to other
stations?

e What strengths and weaknesses of Gdoc can you name?

e Do you conduct any Gdoc satisfaction surveys and get feedback?

e Are there any major changes in Gdoc planned?

e What do you think is the most important change associated with the implemention of the
new program?
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Lihtlitsents 16put66 reprodutseerimiseks ja 16putéé tldsusele kittesaadavaks tegemiseks!

Mina, Jekaterina TatartsSuk:

1. Annan Tallinna Tehnikalilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,Uue tarkvara
rakendamine ettevdttes Unilog SSC OU ning sellega kaasnev té6tajate motivatsioon ja rahulolu®, mille
juhendaja on Tdnis Hunt:

1.1 reprodutseerimiseks 16put6o sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikadllikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
[Gppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadilikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja
IGppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Sigused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete kaitse

seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

/kuupdev/

L Lintlitsents ei kehti juurdepéddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele Iputééle juurdepddsupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud iilikooli digus I6putdéd reprodutseerida iiksnes
sdilitamise eesmdrgil. Kui I6putéé on loonud kaks voi enam isikut oma Gihise loomingulise tegevusega ning I6putdé kaas- voi
Uhisautor(id) ei ole andnud I6puté6d kaitsvale (lidpilasele kindlaksmddratud tdhtajaks ndusolekut I6puté6 reprodutseerimiseks ja
avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tdhtaja jooksul ei kehti.

71



	Jooniste loetelu
	Annotatsioon
	Kasutatud lühendid
	Sissejuhatus
	1 Teoreetiline osa
	1.1 Konteinerite veo olemus
	1.1.1 Konteinerite ajalugu
	1.1.2 Konteinerite standardiseerimine
	1.1.3 Suuremaid konteinerlaevanduse ettevõtted

	1.2 Digitaliseerimine logistikavaldkonnas
	1.3 Ettevõte ülevaade ja struktuur
	1.3.1 A.P. Moller-Maersk A/S
	1.3.2 Hamburg Süd A/S & Co KG
	1.3.3 United Shipping Services AB
	1.3.4 Unilog SSC OÜ
	1.3.5 Unilog SSC ekspordimeeskonna tööprotseduur

	1.4 Konossement
	1.4.1 Elektrooniline konossement
	1.4.2 Esimesed elektroonilise konossemendi tarkvarad


	2 Metoodiline osa
	2.1 Tarkvarade ülevaade
	2.1.1 DOCSYS
	2.1.2 GDOC

	2.2  GDOC ja DOCSYS võrdlusanalüüs
	2.2.1 Tarkvarade välimus
	2.2.2 Konossemendi loomiseks peamised väljad
	2.2.3 Tarkvarade võrdluse lühikokkuvõte

	2.3  Intervjuu
	2.4  Töötajate rahulolu küsitlus

	3 Järeldused ja ettepanekud
	3.1  Arengukohad

	Kokkuvõte
	Summary
	Viidatud allikad
	Lisa 2 Intervjuu küsimused

