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Annotatsioon

Magistritoos késitletavaks probleemiks on Euroopa Keskpanga (EKP) ndue, mille
kohaselt peavad koik pangad, kes on mdne valkmakse arveldussisteemi liikmed ja kellel
on avatud konto riigi keskpangas, votma kasutusele TARGET vélkmaksete arvelduse
(TIPS) teenuse ning olema vdimelised vastu votma véalkmakseid teenuse kaudu 2021.

aasta 16puks.

EKP nbéude tditmine vbimaldab pangal pakkuda paremat valkmaksete teenust oma
Klientidele. T60 eesmargiks on luua kavand TIPS teenuse kasutusele votmiseks vastavalt

seatud eesmarkidele ja votmetulemusetele.

T6os tulemusena on kirjeldatud TIPS teenuse olemus ja selle kasutusele vdtmise
vBimalused, kaardistatud huvitatud osapooled ja nende rollid ning tegevused, tuvastatud
teenuse kasutusele votmisega seotud parendamist vajavaid voimekused, koostatud
arinduded — ja reeglid. Samuti on kirjeldatud tulevased pdhiprotsessid, kasutusmallid ning

koostatud on eesmaérkidest lahtuv arendustddde kavand.

LAputdd on Kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 64 lehekdljel, 7 peatlikki, 28
joonist, 14 tabelit.



Abstract

Instant Payment Settlement Service Implementation in Bank

The problem addressed in the master's thesis stems from European Central Bank (ECB)
requirement. ECB requires all banks that are members of an instant settlement scheme
and have an account opened with the central bank must become reachable in TARGET
Instant Payment Settlement (TIPS) service and be able to receive instant payments

through the service by the end of 2021.

Meeting the ECB requirement will enable the bank to offer a better instant payment
service to its clients. The aim of the thesis is to develop a plan for the implementation of

the TIPS service according to the set objectives and key results.

As a result, the author of the thesis will describe the TIPS service and the possibilities of
its implementation, map the interested parties and their roles and responsibilities in
implementation, identify the capabilities that have to be improved due to the
implementation of the service, and specify business requirements and rules. The author
will also present TO-BE main processes, use cases and the development plan in

accordance with set objectives.

The thesis is in Estonian and contains 64 pages of text, 7 chapters, 28 figures, 14 tables.
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Obijectives and Key Results ehk eesmarkide seadmise raamistik.

Maksesusteemis osaleja, kes arveldab makseid enda nimel voi
pakub maksesiisteemi kasutamise vBimalust teistele osalejatele.

Payment Service Provider ehk makseteenuse pakkuja,
ariihing, kes osutab makseteenuseid.

Juurdepéésetav osaleja ehk kaudne liige (antud magistrit6o
kontekstis), kes s6lmib TIPS-i otseliikmega lepingu tema
eriotstarbelise konto kasutamiseks valkmaksete arveldamiseks.

Uleeuroopaline SEPA valkmakse arveldussiisteem.
Single Euro Payment Area ehk ihtne euromaksete piirkond.
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Society for Worldwide Interbank Financial
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SWIFT Alliance Gateway Instant tarkvara SWIFTNet Instant-i
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Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement
Express Transfer System ehk tleeuroopaline automatiseeritud
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Target Instant Payment Settlement ehk TARGET-i teenus
valkmaksete arveldamiseks keskpangas avatud kontodel.

TIPS-i osaleja ehk makseslisteemi otseliige (Direct Participant,
antud magistritdo kontekstis), kelle nimel on keskpangas avatud
Uks vOi mitu eriotstarbelist rahakontot, millel arveldatakse
valkmakseid.

Soovitud olukord protsessis

Makse, mis jouab saajani mone sekundiga 24 tundi 66péevas, 7
péeva nadalas, 365 péeva aastas.
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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritod eesméargiks on teostada ari- ja susteemianaltlis ning luua kavand
TARGET vélkmaksete arvelduse (TIPS) teenuse kasutusele vétmiseks LHV Pangas.

Vajadus uue teenuse kasutusele votmiseks tuleb Euroopa Keskpanga (EKP) ndudest.

Noude kohaselt peavad kdik pangad, kes on mone véalkmakse arveldussusteemi litkmed
ja kellel on avatud konto riigi keskpangas, olema vdimelised vastu vétma valkmakseid

eurosusteemi poolt loodud TIPS teenuse kaudu 2021. aasta I6puks.

LHV Panga finantsvahenduse divisjoni eesméargiks on alati olla ndutele ja
regulatsioonidele vastav. Samuti on seatud eesmargiks olla pangandusteenuste liider
Euroopas. TIPS teenuse kasutusele votmine toetab mélemat eesmarki. Uue teenuse labi

saab pakkuda klientide vdimalust teha ja vastu votta valkmakseid kogu euroalal.

T60s antakse Ulevaade maksetest ja maksesisteemidest. Kirjeldatakse TIPS teenuse
olemust ja selle kasutusele votmise vdimalusi. Koostatakse drinduded ja analulsitakse
ettevotte vdimekusi erinevatel tasemetel ning tuvastatakse parendamist vajavaid

vBimekused. Teostatakse dri- ja stisteemianaliiis ning luuakse arendustédde kavand.
Magistritdo on jaotatud seitsmeks peatiikiks ning t66 on ulesehitatud jargnevalt:

1. valdkonna llevaade, kus autor annab Ulevaate maksetest, maksususteemidest ja

ettevottest;

2. Ulesandepustitus, mis sisaldab TIPS teenuse kirjeldust, magistritdé eesmaérki ja

ulesandeid, eesmarkide ja votmetulemuste kirjeldust, skoopi ning autori rolli;
3. t00s kasutatud metoodikate valik ja kirjeldus;

4. TIPS teenuse kasutusele votmise viisid, kus autor kirjeldab erinevaid vdimalike

viise teenuse kasutusele votmiseks:

11



analliusi teostus, kus autor kaardistab huvitatud osapooled ja nende rollid ning
tegevused, Kirjeldab drinGuded ja reeglid ning vdimekuste analliisi tulemused,

visualiseerib ja kirjeldab tulevased pohiprotsessid;

stisteemianaliiiisi teostus, mis sisaldab funktsionaalsete nduete kirjeldamist

kasutusmallide ja mudeli labi, arendustdtde kavandit vastavalt eesmérkidele.

magistritoo jareldused.
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1 Valdkonna iilevaade

EKP andmetel kasvas 2020. aasta mittesularahaliste maksete koguarv 3,7% vorreldes
2019. aastaga. Samas ajavahemikus kasvas sularahavabade maksete vaartus 8,7% [1].
Kaardimaksed moodustasid pea poole Kkdigist sularahavabadest tehingutest,
pangaulekanded ja otsekorraldused jagasid teist kohta (Joonis 1). Kuigi Euroopa siseselt
voivad eelistatud maksevahendid riigiti veidi erineda, siis elektrooniliste makseviiside

kasutamine on aasta-aastalt kasvanud.

—— Kaardimaksed Tiekk
Kreeditkorraldused E-raha
Otsekorraldused

50
45
40
35
30
25 -
20 —
15 =
10 =
5
0.

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Joonis 1. Peamiste makseviiside kasutus euroalas (tehingute arv aastas miljardites) (allikas: [1]).

1.1 Maksed

Kreeditkorraldus antud magistritéo kontekstis on pangalilekanne v6i makse, mida panga
klient algatab internetipangast voi mobiilirakendusest. Makse algatamiseks edastab klient
maksejuhise valitud kanali vahendusel. Juhis sisaldab maksja ja saaja andmeid,

maksesummat ja v&aringut ning tahtpéeva, millal pank maksejuhise taidab.
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Juhul kui tegemist on pankadevahelise maksega, kasutakse maksejuhiste edastamiseks,
todtlemiseks ja taitmiseks maksesiisteeme. Siusteemis osalevate pankade nduded ja

kohustused arveldatakse nii, et raha jduab maksjalt saajani [2].

Pankadevaheliste maksete lihtsustatud protsess on kujutatud alloleval joonisel.

Pank 1 = « Maksesiisteem > < Pank 2 »

~

Klient
esitab
maksejuhize

Maksejuhize
tootlos

Maksejuhize

. Teavitamine
todtius

Kliiring Arveldus

Joonis 2. Makse lihtsustatud protsess (allikas: [3, Ik 26]).

Protsess sisaldab kokkuvdtvalt jargnevaid samme [3, Ik 26-27]:

1. Panga klient valib sobiva makseviisi (makse algatamine internetipangast voi
mobiilirakendusest), tdidab vajalikud maksejuhise véljad ning edastab juhise oma

pangale.

2. Pank kontrollib maksejuhise valiidsust ja rahaliste vahendite olemasolu kliendi
kontol. Seejarel tehakse vastavad toimingud panga raamatupidamisstisteemis ja
valmistatakse  maksesiisteemi  standardile vastav maksesonum  kliendi

maksejuhise pdhjal.

3. Pank edastab maksesdnumi maksesisteemi pankadevaheliste maksete
todtlemiseks. Tootlemise ehk Kliiringu kéigus toimub pankadevaheliste

maksekohustuste tasaarveldus.

4. Kliiringu jargselt arveldatakse pankadevahelised maksed - kantakse raha tle
maksja pangast saaja pangale. Arvelduse tulemusena on dlekanne 18plik ja

podrdumatu.
5. Saaja pank krediteerib kliendi pangakontot.

6. Saaja pank informeerib kontoomaniku raha saabumisest. Maksja ja saaja ndevad
tehingut kontovaljavotte kaudu. Maksja pank v6ib informeerida makset algatanud

klienti makse dnnestumisest.
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1.2 Maksesusteemid

Maksesusteeme, mis vdimaldavad klientidel teha pankadevahelisi makseid, on kolme

tadpi:

e reaalaegne brutoarveldussisteem, kus makseid arveldatakse (kshaaval
arvelduspdeval. Rahaiilekanne toimub sekundite jooksul. Uleeuroopaliste
pankadevaheliste maksete tegemist reaalajas v@imaldab kaks maksesusteemi:
RT1 ja TARGET2. RT1 on jaepanganduse valkmaksesiisteem, mis arveldab
makseid 06pédevaringselt 365 pdeva aastas. TARGET2 on suurmaksete siisteem,

kus makseid arveldatakse reaalajas kindlas ajavahemikus [4].

o téhtajaline netoarveldussiisteem, kus slisteemi liikmete tasaarvestatud kohustuste
tulemused arveldatakse kindlaks madratud arveldustsiklites arvelduspaeva
jooksul. Makse jouab saajani paari tunni jooksul. STEP2 on jaepangandusele
orienteeritud maksesulisteem, kus makseid saab saata kill 66pédev 1abi ja seitse
péeva nadalas, aga neid arveldatakse toopaeviti viis korda péevas ja kaks korda

o0sel [4].

e hubriidststeem, kus on kokku pandud reaalaegse ja netoarveldussiisteemi
omadused. Hubriidststeemiks on EURO1, mis on suurmaksete tegemiseks
moeldud susteem kus makseid toodeldakse reaalajas, kuid pankade
netopositsioonid arveldatakse t6opaeva 10pus [4], [5, Ik 46].

Maksesusteemiga liitumiseks peab pank omama kontot riigi keskpangas, mis on
Uleeuroopalise automatiseeritud reaalajalise brutoarvelduste Kiirlilekandestusteemi ehk
TARGET2 liige. Pangad (ja ka muud makseteenuse pakkujad) kellel TARGET2-s kontot
pole, saavad maksesiisteeme kasutada labi teiste pankade kaudseliikmelisuse alusel.
Pankadevaheliste maksete dnnestumiseks peavad susteemi liikmed tagama piisava

rahalise tagatise ehk likviidsuse oma keskpanga kontol [4].

Eestis tehakse ligikaudu 70% pankadevahelistest maksetest 1&bi reaalaja
brutoarveldussiisteemi RT1 (Joonis 3) [6], teisi valkmakse arveldusstisteeme kasutusel ei
ole. RT1 puhul on tegemist 2017. aastal t66d alustanud erasektori poolt hallatava

ststeemiga, mille operaatoriks on EBA Clearing [4]. Selleks, et kliendid saaksid teha
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makseid, mis jouavad saajani paari sekundi jooksul, peab nii maksja kui ka saaja pank

liituma RT1 susteemiga kas otseliikmena voi teise panga kaudu.

r 80%

| 70% [RT1 (vasak telg)
L 60%

I STEP2 (vasak

- 40%
vilkmaksete

- 30% osakaal (parem
telg)

tuhat makset pdevas keskmiselt

F20%

- 10%

0%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Joonis 3. Stisteemides RT1 ja STEP2 teostatud riigisisesed maksed (allikas: [6]).

1.3 Ettevotte kirjeldus ja struktuur

LHV Pank on kuue makseststeemi otsene liige (ingl Direct Participant) pakkudes seelabi
oma jaepanganduse ja pangandusteenuse klientidele pankadevahelisi makseid nii eurodes
kui ka Inglise naeltes. Maksesusteemide hulgas on euro ststeemid STEP2, SEPA
otsekorraldused, RT1 ja TARGET2 ning naela ststeemid BACS ja Faster Payments. Nii
euro- kui ka naelamaksete siisteemide lilkkmena on LHV-I ainulaadne positsioon pakkuda

klientidele reaalajas makseid kahes Euroopa suuremas valuutas [7].

LHV Groupi kuuluvad AS LHV Pank, AS LHV Kindlustus, AS LHV Varahaldus ja LHV
UK. LHV Pangal on tle 300 000 kliendi ning tegemist on jaepanganduse klientide arvu
poolest kolmanda pangaga Eestis. LHV Groupis té6tab tle 700 inimese nii Eestis kui

vélismaal [8].

Ettevotte missiooniks on parem juurdepéas finantsteenustele ja kapitalile. Visioon on, et
inimesed ja ettevotted julgevad suurelt mbelda ja ette vdtta, seades korgeid sihte ja
investeerides tulevikku. Kolm pd&hilist vaartused on olla lihtne, toetav ja tulemuslik [9].

2021. aastal registreeriti ettevote LHV UK Limited. Ettevdtte registreerimine
Uhendkuningriigis (UK) on vajalik panga litsentsi taotlemiseks ning eraldiseisva panga

loomiseks. 2022. aasta mértsi seisuga on taotlus litsentsi saamiseks esitatud.
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LHYV dldine organisatsiooniline struktuur ja LHV Panga struktuur on kujutatud joonisel
4. Samuti on eraldi vélja toodud finantsvahenduse divisjon, mis on antud magistrit6éos

pohifookuses.

LHV Group

‘ LHV Pank | |L.Iﬂ Varahaldus LHYV Kindlustus LHV UK

R

I [ | [ 1

| Jaepangandus I | lotet it I ‘Fiﬂantsrahendus | Tootejuhtimine ‘ ‘Krediidijuhtimme
pangandus

‘ Riskijuhtimine ‘

‘ Infotehnoloogia

«[ Finantsvahendajate ari }

~[ UK makseteenused

{ Maksevahendajate

|
oot
|
|

~[ Maksete [T-arendus

Maksevahendajate
riskijuhtimine

Joonis 4. LHV struktuur (allikas: autori koostatud sisemiste dokumentide p&hjal).

LHV Panga finantsvahenduse divisjon (ingl Banking Services) pakub
pangandusteenuseid, tdpsemalt panganduse infrastruktuuri, maksevahendajatele ja
tehnoloogiaettevotetele. Hetkel pakutakse pangandusteenust enam kui 180-le ettevdttele.
Finantsvahenduse divisjoni maksete IT-arendus tagab panga maksete rakenduse
toimimise, mida kasutavad nii finantsvahenduse kui ka jaepanganduse kliendid maksete

tegemiseks.
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2 Ulesandepiistitus

Kéesolevas peatiikis annab autor Ulevaate valkmaksete arvelduse teenuse olemustest,
kirjeldab t60 eesmarki ja finantsvahenduse divisjoni eesmarkide ja vGtmetulemuste

raamistikku, defineerib magistritod skoobi ning autori rolli.

2.1 TARGET valkmaksete arvelduse (TIPS) teenuse kirjeldus

Tarbijate suur ndudlus valkmaksete jarele on péhjustanud olukorra kus paljud Euroopa
Liidu litkmesriigid on kas juba vélja t66tanud voi alustanud oma riigisisese valkmakse
arveldussilisteemi valjatootamist. Liidusisese jaemaksete turu killustumise véltimiseks tdi
eurosusteem 2018. aastal turule uue finantstaristuteenuse - TIPS (ingl TARGET Instant
Payment Settlement, TIPS), mille Glesandeks on vGimaldada maksete lilkkumine erinevate
valkmakse arveldusststeemide vahel. Eesti Pank defineerib TIPS-i kui TARGET-i

teenust valkmaksete arveldamiseks keskpangas avatud kontodel [10].

TIPS vBimaldab erinevate pankade klientidel saata ja vastu votta valkmakseid olenemata
kodupanga voi makseteenusepakkuja valkmakse arveldussusteemi litkmelisustest (Joonis
5). Selline lahendus muudab valkmaksed kattesaadavaks tle kogu euroala sdltumata

maksesusteemist, millega maksja vdi saaja pank liitunud on [11]-[13].
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Joonis 5. TIPS teenuse skemaatiline kirjeldus (allikas: [13])

TIPS teenuse kasutusele votmiseks on kaks voimalust [11]:

1. Liituda otseliikmena (ingl TIPS participant ka Direct Participant) - mdeldud
pankadele, kes vastavad TARGET?2 juurdepéasutingimustele ja saavad avada the

vOi mitu TIPS-i eriotstarbelist rahakontot, millel valkmakseid arveldada.

2. Liituda juurdepéésetava osalejana ehk kaudse liikmena (ingl Reachable party) -
mdeldud makseteenuse pakkujatele vBi pankadele, kes ise ei soovi vdi ei saa
TIPS-i eriotstarbelist rahakontot avada. Need finantsettevotted saavad

valkmaksete teenust tarbida kaudseliikmelisust pakkuva TIPS-i otseliikme kaudu.

Samuti on TIPS teenuse kasutusele votjatel vBimalik valida viisi kuidas véalkmakse
arveldussusteemiga maksesdnumeid vahetada. Otseliikmed ja kaudsed liikmed vdivad
taita korraldusi andva osaleja rolli (ingl Instructing Party), mis tdhendab seda, et
suhtlussdnumeid saadetakse TIPS-i otse labi vdrguteenust pakkuva ettevotte. Hetkel on
valida kahe teenusepakkuja vahel: SWIFT ja SIA [11].

SWIFT, kes omab ja haldab populaarsemat IP-p6hist maksete sdnumite edastus platvormi
SWIFTNet, pakub TIPS-ga suhtlemiseks SWIFTNet Instant platvormi. SIA, koost6os
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Colt-ga, pakub finanstettevotetele SIA-Colt platvormi TIPS-ga suhtlussGnumite
vahetamiseks [14], [15].

Juhul  kui liikmed ei soovi vahetada maksesonumeid TIPS-ga otse labi
sOnumisideststeemi, vdivad nad kasutada kolmanda osapoole poolt pakutavat teenust.
Selliseks kolmandaks osapooleks vdib olla teine vélkmakse arveldussiisteemi operaator
(nditeks RT1) [11].

2.2 Eesmargi pustitus

EKP nduete kohaselt peavad kdik pangad, kes on mdne valkmakse arveldussisteemi
liilkmed ja kellel on avatud konto riigi keskpangas, olema TIPS-i kaudu ké&ttesaadavad
2021. aasta I0puks [12]. Tapsemalt defineeritakse ,kéattesaadavust® (ingl To be

Reachable) kui valmisolekut votta vastu valkmakseid.

EKP ndue kehtib kdigi Eesti suuremate pankade kohta. Selleks, et olla ndutele ja
regulatsioonidele vastav ning pakkuda vélkmaksete teenust oma klientidele, peab LHV
Pank TIPS teenuse kasutusele votma.

Kéesoleva magistritdé eesmargiks on ari- ja stisteemianallius, mille tulemusena valmib

kavand TARGET valkmaksete arvelduse teenuse kasutusele votmiseks pangas.
Eesmargi saavutamiseks pustitab autor jargmised tilesanded:
e analulsida teenuse kasutusele votmise véimalusi;

e defineerida arinduded lahtudes maksesusteemi tehnilisest dokumentatsioonist ja

tootekirjeldustest,

e prioritiseerida nduded vastavalt maksete IT-arenduse eesmarkidele ja

votmetulemustele (Joonis 6, Ik 22),

e kaardistada vOimekused erinevatel ettevotte tasemetel ja maarata parendamise

vajadused,
e téiendada pdhiprotsesse ja luua parendustega protsessi mudelid,

e |uua kasutusmallid ja mudel,
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e |uua arendustddde jaoks epic-d koos kasutajalugude ja vastuvOetavuse

Kriteeriumitega.

2.3 Eesmarkide ja votmetulemuste raamistik

Finantsvahenduse divisjonis on alustatud eesmarkide ja votmetulemuste raamistiku (ingl

Obijectives and Key Results, OKR) juurutamisega 2021. aastal.

Niven ja Lamorte defineerivad [16, ptk 1] OKR-de raamistiku kui kriitilise motlemise
raamistiku, kus pideva distsipliini rakendamisega puitakse tagada, et to6tajad tootaksid
koos, fokusseerides oma joupingutused mdddetavatele panustele, mis viivad ettevotet

edasi.

OKR raamistiku rakendamine ettevottes aitab to6tajatel hoida fookust valitud ajaperioodi
eesmérkidel ja prioritiseerida oma tegevused vastavalt. Samuti vdimaldab raamistik
paindlikkust juhtimises, kuna OKR seadmise tstikkel on (sna luhike ning vajadusel saab

ettevotte vOi osakond vordlemisi Kiiresti oma kurssi muuta [17].

Eesmark (ingl Obijective), antud raamistiku kontekstis, on kokkuvdtlik avaldus, mis
kirjeldab laiaulatuslikku eesmarki. Kusimus, mida eesmérki sdnastades kusitakse, on:
"Mida me teha tahame?" [16, ptk 1].

Votmetulemused (ingl Key Results, KR) on kvantitatiivsed m&ddikud, mis kirjeldavad
kuidas pustitatud eesmarki saavutatakse. Votmetulemuste kirjeldamisel vastatakse
kiisimusele ,,Kuidas me teame, kas me oleme oma eesmargi saavutanud?. Oluline aspekt
votmetulemuste juures on tasakaalu leidmine - need peavad olema piisavalt

ambitsioonikad, kuid samal ajal mitte véimatud [16, ptk 1].

Oma olemuselt jagunevad votmetulemused kolmeks. Juhul kui ettevdtte on OKR
raamistiku juurutamisega alles alustanud vOi tegemist on uue strateegia rakendamisega,
siis votmetulemused vdivad kajastata alusandmete kogumist. Sellisel juhul on tegemist
lahtepunkti (ingl Baseline) tlupi votmetulemustega. Jargmine, kbige enam kasutatud,
votmetulemuse tldp on kvantitatiivne. Antud variant kirjeldab kvantitatiivselt peamisi
tulemusi, mis seatud eesmargi saavutamist kajastavad. Kolmas votmetulemuse tup,

verstaposti votmetulemus on kasutusel juhtudel kui tulemusi ei ole vdimalik otseselt
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numbriliselt valjendada. Selliste tulemuste puhul vdib kasutada erinevaid meetodeid

vOtmetulemuste mdddetavaks muutmisel [16, Ik 77-80].

LHV Pangas on OKR-de raamistik juurutatud ettevotte siseselt erinevatel tasemel.

Finantsvahenduse divisjoni OKR-d seatakse aastaks, alamvaldkondade OKR-d pannakse

paika kvartaalselt lahtudes sealjuures divisjoni eesmarkidest. Kéesoleva magistritoo

kontekstis on oluline valja tuua divisjoni OKR-d ja nendega seotud maksete IT-arenduse
alamvaldkonna OKR-d (Joonis 6).

T60s on valja toodud ainult probleemiga seotud OKR-d ning maksete IT-arenduse teisi

kvartaalseid eesmarke kajastatud ei ole. Autor lahtub maksete IT-arenduse OKR-st

nduete prioritiseerimisel ja arendustdode kavandamisel.

Makste IT-

arenduse
OKR

Missioon: parem juurdepaas
finantsteenustele ja kapitalile

|

Divisjoni Alati nbuetele ja Pangandusteenuste liider
OKR requlatsioonidele vastav Euroopas
M /
Q3-Q4 2021 Q12022 Q3 2022

0 1: TARGET valkmaksete
arvelduse teenus on kasutusele
voetud

O 2: Eriotstarbeliste kontode
rahastaming toimub
maksete rakendusest

O 3: Kliendid saavad teha
wvaljuvaid valkmaksed TIPS teenuse

kaudu.
p

l

E

KR 1: EBA Clearing
sertifitseerimistest on labitud
21.11.2021

KR 1: Likviidsuskannete algatamise

vorm on toodangukeskkonnas

|

KR 2: Eesti Panga
sertifitsesrimistest on labitud
10.12.2021

KR 3: Klientidele lagkuvad
maksed TIPS teenuse kaudu

KR 2: Likviidsuskanded A2A reZiimis
on toodangukeskonnas

teenuse kaudu on
toodangukeskkonnas

H

KR 2: Valkmakseid saab tagasi
kutsuda TIPS teenuse kaudu

KR 1: Valjuv valkmakse TIPS l

KR 3: Raamatupidamiskanded on
automatiseeritud

I

KR 4: Valkmakseid saab
tagastada TIPS teenuse kaudu

Joonis 6. Eesmdrgid ja votmetulemused (allikas: autori koostatud sisemiste dokumentide pdhjal).
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Maksete IT-arenduse TIPS teenuse kasutusele vGtmise eesmarkide juures on kasutusel
verstaposti tiipi votmetulemused. Votmetulemuste saavutamist mdddetakse jargmiselt:
tehtud arendusiilesannete arv / koikide arendustlesannete arv, mis on antud
vOtmetulemusega epic-s seotud. Tulemust véljendatakse edenemisriba kaudu. Kui koik
ettendhtud arendusulesanded, mis selle votmetulemusega seotud, on toodangukeskkonda

paigaldatud, siis vGtmetulemus mérgitakse saavutatuks.

2.4 Magistritoo skoop

Magistritod skoopi kuuluvad:
e TIPS teenuse kasutusele votmise vOimaluste kirjeldamine;
e huvitatud osapoolte kaardistamine;
e &rinduete kirjeldamine ja prioritiseerimine;
o érireeglite kirjeldamine ja ariinfo mudeli loomine;
e vlimekuste kaardistamine;
e pohiprotsesside kirjeldamine ja mudelite loomine;

e funktsionaalsete nduete Kirjeldamine;

arendustdode kirjeldamine epic-te ja kasutajalugude kaudu.
Magistritdd skoopi ei kuulu:

e teenuse kasutusele vdtmise riski-ja finantsanalids;

o tarkvaraarenduse l&biviimine ja testimine;

e arenduse mahuhinnangute andmine;

e mittefunktsionaalsete nGuete kogumine ja kirjeldamine.
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2.5 Autori roll

Autor tootab maksete IT-arenduse meeskonnas ning téitis TIPS-i projektis
stisteemianaltdtiku rolli. Tegemist on maksete &ri toetava arendusmeeskonnaga, kus
kokku on dle 30 inimese. Meeskond koosneb siusteemianaltilitikutest, arendajatest ja
kvaliteedispetsialistidest (QA). Konkreetsete arenduste tiimid komplekteeritakse
meeskonna litkmete seast ning dldiselt plsib arendusprojekti kaigus tiimi koosseis
muutumatuna. Maksete arendusmeeskonna driliseks partneriteks on tootejuhid, kes
vastavalt ari vajadustele arendusi kvartaalselt planeerivad ja prioritiseerivad kasutades

eesmarkide ja votmetulemuste raamistikku.
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3 Kasutatud metoodikad

Alljargenvas peatiikis kirjeldab autor kasutatud metoodikaid ning p&hjendab nende

valikut magistritoos.

3.1 Uldine arendusmetoodika

Tarkvara arenduse elutsiikkel (ingl Software Development Life Cycle, SDLC) sisaldab
neli Uldist tarkvara loomise etappi: susteemi planeerimine ja valimine, stusteemi analuds,

stisteemi disain ning stisteemi juurutamine ja kasutamine [18, Ik 19-20].

Antud magistritdd kontekstis ei ole vajadust uue infosusteemi arenduseks. TIPS teenuse
kasutusele  vOGtmine nduab  olemasolevate  susteemide  tdiendamist  uute
funktsionaalsustega. Kuna on teada millal LHV Pank peab teenuse kasutusele vtma,
sobib plaanipdhine inkrementaalne arendusmetoodika antud projekti elluviimiseks.

Inkrementaalse arendusmetoodika protsess on kujutatud joonisel 7, esialgse toote voi
teenuse arenduse Kirjeldusele jargneb korduvatest tegevustest koosnev protsess, mille
tulemusena valmib esmane versioon ning seejarel lisatakse jark-jargult uued

funktsionaalsused kuni valmib I6plik toode.

Concurrent
activities
’S i ) - Initial
ecification :
P version
Qutline e Intermediate
description | Development versions

—_ |

AN
A Final
[ Validation e version

Joonis 7. Inkrementaalse arenduse mudel (allikas: [22, 1k 50]).

Esmase versiooni tulemusena peab LHV Pank saama labida kaks sertifitseerimise testi

ning Kliendi kontole peab saama laekuda vélkmakse mille algatajaks oli pank, kes on
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TIPS-i otsene vOi kaudne liige. Esmase minimaalse funktsionaalsusega toote arendamise
aeg on paika pandud maksete IT-arendus meeskonna OKR-s. Jargnevad versioonid
lisavad uusi funktsionaalsusi, mis ei ole nii ajakriitilised. Sarnaselt esimese versiooniga,

on jargnevad arendamise ajavahemikud planeeritud vastavalt OKR-le.

3.2 Nduete kogumine

Autor on valinud peamiseks nduete véljaselgitamiseks dokumendianaltlsi tehnika.
Tegemist on tehnikaga, mida kasutatakse teabe hankimiseks uurides saadaolevaid
materjale [20, Ik 269-270].

Nouete véljaselgitamiseks kasutab autor tootejuhi dokumentatsiooni, olemasolevat
stisteemidokumentatsiooni ja TIPS teenusega seotud tehnilist dokumentatsiooni, mis on
kattesaadav EKP ja EBA Clearing veebikeskkondades.

Tootejuhi poolt koostatud dokumentatsioon, mis sisaldab tootekirjeldus (ingl Product
Description), toote peamisi featuure, pohilisi arindudeid ja projekti ldist plaani ning
ajakava. Tavaparaselt sisaldab toote dokumentatsioon ka arenduse vajaduse ulatust.

Lisaks dokumendianaliiGisile kasutab autor nbuete madramise protsessis intervjuu
tehnikat. BABOK 3.0 [20, Ik 290] kirjeldab intervjuud kui stustemaatilist 1ahenemisviisi
teabe saamiseks inimeselt vOi inimeste rihmalt. Vestlemine intervjueeritava(te)ga
hdlmab asjakohaste kiisimuste esitamist ja vastuste dokumenteerimist. Intervjuud
kasutatakse drisuhete ja usalduse loomiseks analttiku ja sidusrihma vahel. Samuti

suurendab see sidusriihmade kaasamist toote arendusse.

Antud magistritdd kontekstis kasutatakse pigem (ks-uhele struktureeritud intervjuusid,
kus autor saab esitada kusimusi tootejuhile vOi teistele sidusrihma esindajatele
dokumendianaliiusi jargselt. Intervjuude aluseks on dokumendianaltisi kdigus kogutud
nduded ning eesmargiks tapsustada voi arutada ndudeid. Intervjuud viiakse labi kas

veebikoosoleku vdi fusilise koosoleku formaadis.

3.3 Nduete prioritiseerimine

NOuete prioritiseerimine on vahend oluliste nouete filtreerimiseks, konfliktide

arahoidmiseks ja lahendamiseks ning etapiviisiliste tarnete planeerimiseks [21, 1k 40].
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Prioritiseerimiseks on mitmeid meetodeid. BABOK 3.0 versioonis on valja toodud neli

peamist l&henemisviisi [20, 1k 312] :

Grupeerimine  — nduded  klassifitseeritakse  vastavalt  eeldefineeritud
kategooriatele (néiteks korge, keskmine ja madal prioriteet).

Jarjestamine — nduded jarjestatakse vastavalt prioriteedele. Jarjestamise (ingl
Ranking) tuntumaks nditeks on MoScoW meetod, kus nduded jarjestatakse
vastavalt neljale kategooriale: peab olema (ingl Must have), peaks olema (ingl
Should have), vdiks olla (ingl Could have) ja ei pea olema (ingl Won't have) [22].

Labiraakimine — prioriteetsed nduded saavutatakse sidusrihmade konsensuse
l&bi.

Ajakavast vdi eelarvest lahtumine — lahenemisviisi arvestab fikseeritud ressursi

(aeg voi eelarve).

Miranda [23] kirjeldab ajakavast l&htuvat prioritiseerimist kui tehnikat, kus esikohal on

ajakava. Antud meetod on efektiivne kui uued featuurid voi nduded, mis moodustavad

arendatava terviku, on grupeeritud funktsionaalselt terviklikeks alamgruppideks [23].

Kéesolevas magistritods on teada, et TIPS teenus tuleb vdtta kasutusele kindlas

ajavahemikus, samuti on esmane ja jargnevad versioonid kajastatud maksete IT-arenduse

kvartaalsetes OKR-s. Autor rakendab nduete prioritiseerimisel ajakavast lahtuvat

l&henemisviisi, méérates prioritiseerimise kaigus nduetele OKR-st l&htuvad kategooriad:

O 1 - néuded, mis on seotud TIPS teenuse kasutusele vdtmisega;

O 2 - nduded, mis on seotud eriotstarbeliste kontode rahastamisega maksete

rakendusest;

O 3 —nduded, mis on seotud valjuvate maksetega TIPS teenuse kaudu.

3.4 Protsesside modelleerimine

Protsessi mudelid kirjeldavad jarjestikuste to6de vOi tegevuste kulgu. Protsesside

modellerimist vdib kasutada nii hetkeolukorra kirjeldamiseks (ingl AS-IS) kui ka soovitud
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seisundi valjendamiseks (ingl TO-BE). Modelleerimisel kasutatakse erinevaid

notatsioone, millest tiidpilisemad on [20, Ik 319]:

e voodiagrammid (ingl Flowchart) ja vaartusvoo kaardistamine (ingl Value stream
mapping, VSM), kasutusel Gldjuhul &ri domeenis;

e andmevoo diagrammid (ingl Data Flow Diagrams, DFD) ja uhtse
modelleerimiskeele diagrammid (ingl Unified Modeling Language, UML),

kasutusel infoslisteemide domeenis;

e Business Process Model and Notation (BPMN), kasutatakse nii ariprotsesside kui

infoslisteemi to6voogude modelleerimiseks.

Kéesolevas magistritdos kasutab autor protsesside visualiseerimiseks BPMN notatsiooni,
mis on ka ettevdttesiseselt kasutusel nii ariprotsesside kui ka infoststeemi to6voogude

kuvamiseks.

3.5 Huvitatud osapoolte analtits

Huvitatud osapoolte analiitis hdlmab osapoolte tuvastamist, kes on suuremal voi véhemal
maaral mojutatud planeeritavast projektist. Osapoolte tuvastamise jargselt kaardistatakse
nende seos projektiga voi teiste huvigruppi liikmetega. Kaardistamiseks voib kasutada
huvitatud osapoolte maatriksit (ingl Stakeholder Matrix) voi nn sibulaskeemi (ingl Onion
Diagram) [20, Ik 345]. Autor kasutab huvitatud osapoole maatriksit, kus saab kirjeldata
erinevate osapoolte mdju ja huvi seoses antud projektiga.

Vastutusmaatriks (ingl Responsible, Accountable, Consulted, Informed, RACI) ehk RACI
mudel on sidusrihmade analtilisi maatriks, kus tabeli veergudesse kantakse tegevuse
osapooled ja ridadesse tegevused [20, Ik 346]. Tegevuste ja rollide vahelisi seoseid
téhistatakse jargmiselt [20, Ik 346]:

e Responsible — teostaja, kes vastutab tlesande teostamise eest;

e Accountable — vastutaja, kes vastutab Ulesande valmimise eest. Ainult Uks

inimene saab olla selles rollis;
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e Consulted — ndustaja, inimene voi grupp inimesi kes annab informatsiooni voi

jagab arvamust tlesande kohta;

e Informed — teavitatud osapool, keda teavitatakse projekti tegevustest ja
tulemustest. Erineb ndustajast ihepoolse kommunikatsiooni poolest, teavitatud

osapoolelt ei oodata vastust.

Magistritod autor kasutab RACI mudelit huvitatud osapoolte rollide ja tegevuste
kirjeldamiseks TIPS teenuse kasutusele votmise projektis.

3.6 Susteemianalis

Alljargnevas peatiikis annab autor tlevaate susteemianalulisi metoodikatest. Autor valis
objekt-orienteeritud modellerimise lahenemisviisi ja kasutab UML modelleerimisekeelt

siisteemianallisi visualiseerimiseks.

3.6.1 Kasutusmallid

Kasutusmallid kirjeldavad kuidas kasutaja oma eesmargi taitmiseks stisteemiga suhtleb.
Mallid on hea viis funktsionaalsete nduete véljendamiseks ja edastamiseks ning
kasutusmallide kogumik aitab madrata dra kdik kasutusviisid kuidas slisteemi vdidakse
kasutada [24].

Oma olemuselt on kasutusmall dokument, mis sisaldab jargmisi elemente: nimetus,

Kirjeldus, aktor, eeltingimus, stsenaarium/voog ja jareltingimus [20, Ik 358].

Kéesolevas magistritods kasutab autor kasutusmalle funktsionaalsete nduete
kirjeldamiseks ja struktureerimiseks. Seda tehnikat kasutades saab arusaadaval viisil

kirjeldada, mida kasutaja infoslisteemi l&bi saavutada soovib.

3.6.2 Kasutusmalli mudel

Kasutusmalli mudel (ingl Use Case Diagram) kujutab interaktsiooni kasutaja ja
infosusteemi vahel ning vOib sisaldab mitut kasutusmalli. Mudel koosneb neljast
elemendist: aktor, kasutusmall, infoslsteemi piir ja seos. UML-s eristatakse kolme
alamtiiupi seoseid: sisaldab (kasutusmall on kaasatud pdhikasutusmalli), laiendab
(kasutusmall taiendab pdhikasutusmalli) ja Gldistus (kasutusmall kill sisaldab kdiki

pdhikasutusmalli atribuute, kuid v6ib ka tdiendada pShikasutusmalli sisu) [24].
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Autor kasutab kasutusmalli mudeleid kasutusmallide visualiseerimiseks. Infoststeemi
piiri kontekstis saab mudelit kasutades kirjeldada &ra osapooled, stsenaariumid ja nende

omavahelised seosed.

3.6.3 Jargnevusdiagramm

Jargnevusdiagramm on  suhtlusdiagramm, mida kasutatakse interaktsioonide
modellerimiseks objektide vahel. Diagrammil saab visualiseerida detailselt Uhe
kasutusmalli stsenaariumit vdi stsenaariumi instantsi, ndidates kuidas objektid omavahel
sdnumivahetuse labi suhtlevad [19, Ik 146]. Diagrammi elementideks on [20, Ik 342—
343]:

e objekt — stsenaariumis osalevad kasutajad ja slisteemid;
¢ eluiga — objekti eluiga stsenaariumi jooksul;
e aktiivsuse periood - aeg, mille jooksul tegevus toimub;

e sOnum — interaktsioon kahe objekti vahel, alamtiibid: sinkroonne ja

astinkroonne.

Magistritod autor kasutab jargnevusdiagrammi valitud kasutusmalli detailseks

kirjeldamiseks ja aktorite ning objektide omavahelise suhtluse loogika modelleerimiseks.

3.7 Arendustdodde kavand

Lahtudes divisjoni ja maksete IT-arenduse 2021 - 2022. aasta eesmarkidest ja
vOtmetulemusest ning dri- ja slsteemianalliisi tulemustest koostab autor epic-d ja

kasutajalood TIPS teenuse kasutusele votmiseks LHV Pangas.

Epic on t66de kogum, mis on jaotatud konkreetseteks tlesanneteks ehk lugudeks. Lood
pdhinevad sidusriihma vajadustel. Epic-d on oma olemuselt paindlikud ning lugusid saab

lisada vOi eemaldada jooksvalt [25].

Kasutajalugu (ingl User Story) on luhike kirjeldus tarkvara omadusest kindla sidusrihma
osapoole vaatenurgast [26]. Kasutajaloo kirjapanemisel lahtutakse kasutajast ja tema

soovidest ning ei keskenduta sellele, kuidas seda soovi realiseerida. Populaarne
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kasutajalugude formaat on: As a <Kes / Kellena?>, | need to <Mis / Mida?> so that
<Miks?> [20, Ik 359].

Kasutajaloo juurde mérgitakse ka vastuvoetavuse kriteeriumid (ingl Acceptance Criteria)
ehk tingimused, millele kasutajaloos kirjeldatud funktsionaalsus peab vastama [20, Ik
360].

Magistritood autori TIPS finantstaristuteenuse kasutusele vétmise kavand piirdub epic-te
ja kasutajalugude, sealhulgas vastuvdetavuse kriteeriumite, kirjeldamisega (Joonis 8).
Tapsemad arendusulesanded (ingl Tasks) kasutajalugude realiseerimiseks magistritoo

skoopi ei kuulu.

Epic

[Kasutaja]ugu] Kasutajalugu [I{asutajﬂlugu]

Joonis 8. Arenduse kavand (allikas: autori koostatud)
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4 TIPS teenuse kasutusele votmise voimaluste vordlus

Alljargenvas peatikis autor kirjeldab juurdepaasu TIPS teenusele, vordleb kahte erinevat
viisi TIPS-ga thendumiseks ning tagajargi kui uue valkmaksete arvelduse teenusega ei
liituta.

4.1 Juurdepaas TARGET-i teenustele

Kdikide TARGET-i teenustega suhtlemine toimub the juurdepdasu punkti kaudu, milleks
on ESMIG (ingl Eurosystem Single Market Infrastructure Gateway, ESMIG) [27].
Suhtlus TIPS-ga labi ESMIG taristu on kujutatud joonisel 9. TIPS-i aktorid (ingl TIPS
Actors) on antud joonisel defineeritud kui finantstasutused ja valkmakse

arveldussilisteemi operaatorid.

3
u2a
TIPS ESMIG TIPS
Actor | |
AZA e
R

Joonis 9. Uhenduvuse skeem (allikas: [27, 1k 7])

Aktorid ei saa otse ESMIG-ga tihenduda. Uhenduvus saavutatakse vérguteenuse osutaja
labi (ingl Network Service Provider, NSP). VOrguteenuse osutajad peavad labima
vastavuskontrolli ja esitama t6endid tehniliste ja operatiivsete nduete tditmise kohta.
Juhul kui vorguteenuse osutaja taidab valkmakse arveldussiisteemiga suhtlemise néuded,

saavad TIPS-i aktorid kasutada teenuseosutaja teenust suhtlussdbnumite vahetamiseks
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[27]. 2022. aasta seisuga on kaks ESMIG-i poolt aktsepteeritud v@rguteenuse osutajat,
kes saavad ihenduvust pakkuda — SWIFT ja SIA-Colt [12].

Vorguteenuse osutaja ja TIPS-i vahelise suhtluse tagab teenusepakkuja ltts (ingl NSP
Gateway), mis on majutatud TIPS-i andmekeskusesse (Joonis 10). Sdnumivahetus
teenusepakkuja lidsi ja TIPS siisteemi vahel toimub labi sénumijérjekorra. TIPS-s on
sonumijarjekorrad nii sissetuleva liikluse jaoks kui ka valjamineva liikluse jaoks [28].
Kogu A2A (ingl Application to application, A2A) suhtlus toimub push-reziimis ning
pohineb TIPS-spetsiifilisel reeglistikul nimega MEPT (ingl Message Exchange
Processing for TIPS, MEPT) [28].

TIPS DATACENTERS

DEMARCATION;LINE

M7z

y

J AZA
LS INTERFACE
— O e -
GATEWAY -
— FILE EXCHANGE

TIPS ACTOR NSP NETWORK

Joonis 10. Vdrguteenuse osutaja taristu TIPS-s (allikas: [28])

Kdik ISO 20022 standardile vastavad maksesdnumid, mis vorguteenuse osutaja kaudu
ESMIG-ni jouavad, labivad valideerimisfaasi, kus kontrollitakse sdnumi suntaksit ja
struktuuri. Kui sdnum on validatsioonid edukalt 1&binud, edastab ESMIG sonumi TIPS-i
slsteemi [27]. Susteemis broneeritakse maksesdnumis olev summa saatja panga
eriotstarbelisel kontol ning edastatakse maksesGnum saaja panka, kes peab vastama 20
sekundi jooksul. Positiivse vastuse saamisel arveldatakse summa ning teavitatakse
osapooli 6nnestunud maksest. Juhul kui saaja pank ei vasta 20 sekundi jooksul,

valkmakse ebadnnestub [29].

4.2 Kolmanda osapoole kasutamine versus korraldusi andva osaleja

roll

Peattikis 2.1 kirjeldatud TIPS teenuse kasutusele vétmise véimalusi arvestades, on LHV

Pangal kaks varianti teenusega thendumiseks:
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1. Kasutada kolmanda osaleja pakutavat teenust (TIPS aktor on kolmas osaleja),
2. Taita ise korraldusi andva osaleja rolli (TIPS aktor on pank).

Kolmas osaleja, kes panga maksesdnumeid saab vahendada, voib olla teise valkmakse
arveldusslisteemi operaator. Selline osaleja vdib pakkuda sénumite vahenduse teenust
mitmele TIPS-i otseliikmele vGi kaudsele liikmele [11]. Kuivord LHV Pank on
uleeuroopalise vélkmakse arveldussisteemi liige, siis kolmanda osaleja rolli TIPS-ga

Uhendumiseks saaks taita RT1.

Hetkel toimub RT1 slisteemiga suhtlussdnumite vahetus vorguteenuse osutaja SWIFT
kaudu. SWIFT-i lahendus maksesdnumite vahetamiseks otseliikme ja RT1 slsteemi
vahel koosneb SWIFT Alliance Gateway Instant (AGI) tarkvarast ja SWIFTNet Instant
platvormist [30] (Joonis 11). SWIFT AGI vdimaldab vahetada sdnumeid IBM
sdnumiedastussusteemi kaudu (IBM MQ) ja toimib kohaliku ltusina maksete rakenduse

ja SWIFT-i vahel. Eraldi sBnumijarjekorrad on véljuvate ja sissetulevate sdnumite jaoks.

Makse rakendus
[Software System]

Panga makse rakendus

Maksesdnum
[JMS]

IBM MQ
[SWIFT AGI]

SWIFTNet Instant
[Network]

Maksesonum-—s
SWIFT Alliance Gateway Instant

Virguteenuse osutaja

LHV Pank

[Infozisteem]

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n

Joonis 11. Suhtlus RT1-ga (allikas: autori koostatud).

Joonisel 12 on kujutatud pangast valkmaksesdnumi saatmine TIPS-i kasutades RT1 kui
sdnumite vahendajat. Joonisel on kajastatud ainult valjuva sdnumi voog. Antud lahenduse

puhul otsustab valkmakse arveldussusteemi operaator, kas makset soovitakse teha RT1
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vOi TIPS-i liikmele. Selleks kontrollib operaator saaja panga SWIFT tunnuskoodi ehk
BIC-i (ingl Bank Identifier Code, BIC) mdlema susteemiliikmete teatmikust ning juhul

kui saaja BIC kuulub pangale, kes on TIPS-i liige, saadetakse maksesonum edasi.

Makse rakendus Maksesiisteem
[Software System| [Software System)|

Panga makse rakendus RT1 sisemine siisteem

IBM MQ SWIFT AGI

. ) SWIFTNet Instant
[SWIFT AGI]| [Network] [Software System]

SWIFT Alliance Gateway
Instant

SWIFT Alliance Gateway

Vorguteenuse osutaja
Instant

SWIFT AGI
[Software System]

SWIFT Alliance Gateway
Instant

Pangasisene siisteem
Vailine sisteem

—~—> Maksesdnum

Maksesiisteem
[Software System]

RT1 sisemine siisteem

| TIPS
| [Infosisteem]

——

Joonis 12. Suhtlussénumid labi kolmanda osapoole (allikas: autori koostatud).

Antud TIPS teenuse kasutusele vdtmise viisi suurimaks eeliseks on see, et pank ei pea
tegema muudatusi olemasolevas taristus. Samuti ei pea makse algatanud pank méaarama

kumma maksesisteemi liige on saaja pank.

Valitud suhtlemisviisi miinuseks on s6ltumine valkmakse arveldusstisteemi operaatori
toimimisest. Juhul kui RT1 susteemi tabab rike, ei joua TIPS-i liikmete valkmaksed

adressaatideni.

Alternatiivne viis TIPS-ga maksesdnumite vahetamiseks on olla korraldusi otse edastav
osaleja (ingl Instructing Party). Sellisel juhul saab pank kull taaskasutada olemasolevat
SWIFT-i taristut (Joonis 13), kuid peab tegema mitmeid téiendusi. Kuivérd SWIFT AGI-
ga toimub sdnumite vahetus Ule IBM MQ, tuleb juba lisaks olemasolevatele

35




sonumijérjekorrale luua ja konfigureerida kaks uut jarjekorda TIPS-i kdikide véljuvate ja

laekuvate sdnumite jaoks.

Joonisel 13 on kujutatud lahendus, kus pank tdidab ise korraldusi edastava osaleja rolli
ning saadab maksesdonumeid valkmakse arveldusslsteemidesse vastavalt saaja panga

litkmelisusele.

Maksesiisteem
[Software System]

RT1 sisemine siisteem

Makse rakendus
[Software System] SWIFT AGI
[Software System]

SWIFT Alliance Gateway
Instant

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: RT1 vilkmaksesiisteem
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[Sg?]BFlTB;%I] SWIFTNet Instant |
[Network] e N
SWIFT Alliance Gateway . — SWIFT AGI
Instant drguteenuse osutaja [Software System]
LHV Pank e S ,.
Taoststanns) SWIFT Alliance Gateway
N Instant

Maksesiisteem
[Software System]

Pangasisene siisteem

Viline siisteem RT1 sisemine siisteem

—~1— RT1 maksesdnum : TIPS
—~1—» TIPS maksesénum | [Infosistesm]

Joonis 13. Suhtlussdnumite otse saatmine (allikas: autori koostatud).

Madlema tGihenduvuse variandi eelised ja puudused IT halduse ja IT arenduse perspektiivist

on kirjeldatud tabelis 1.

Tabel 1. Uhenduvuse viiside vardlus (allikas: autori koostatud).

Uhenduvuse viis Eelised Puudused
Kolmas osaleja e Ei ole vajadust luua ja e SOltumine RT1-st
vahendab sGnumeid konfigureerida uusi mdlema valkmakse

arveldussusteemi
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sonumijarjekordi sdnumite edastamisel ja

maksesdnumite jaoks. vastuvotmisel.

e Ei ole vajadust seadistada uusi
hoiatusi ja teavitusi

monitooringusisteemis.

e Ei ole vajadust seadistada uut

testimise keskkonda.

Korraldusi otse e Maksesdnumeid TIPS-i e Vajadus luua ja
edastava osaleja roll liikmete / lilkmetelt saab saata konfigureerida uued
ja vastu votta séltumata RT1- maksesdnumite
st. sOnumijarjekorrad.

¢ Vajadus seadistada
monitooringuststeemis
uued hoiatused ja

teavitused.

¢ Vajadus seadistada uus

testimise keskkond.

Autor kajastab (henduvuse vordlust ldhtudes toddest, mis kaasnevad the voi teise
variandiga. Kolmanda osaleja teenuse kasutamine TIPS-ga suhtlemiseks on tabelis 1
toodu pBhjal otstarbekam. Nii IT halduse kui ka IT arenduse seisukohast on RT1 kaudu
sbnumite saatmine ning vastuvotmine kiiremini ja lihtsamini teostatav. Korraldusi otse
edastava osaleja rolli taimise ainuke eelis on sdltumatus RT1-st. Arvestades tédde hulka,
mis kaasneb korraldusi otse edastava tihenduvuse variandiga, on TIPS teenuse kasutusele

vOtmisel eelistatud lahendus vahendada maksesdonumeid RT1 kaudu.

4.3 TIPS-i juurdepaéasetav osaleja ehk kaudne liige versus otseliige

Kaudseks liikmeks olemine TIPS-s tahendab seda, et finantsasutus kasutab temaga
lepingu sBlminud otseliikme eriotstarbelist kontot valkmaksete arveldamiseks. Liikmete
teatmikus registreeritakse sellise finantsasutuse BIC otseliikme juurdepédésetavaks

osalejaks (ingl Reachable Party). Iga kaudne liige tohib olla registreeritud ainult Ghe
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otseliikme juures [31]. Juhul kui finantsasutus on mitme otseliikme klient, valitakse ks
TIPS-i otseliige, kelle kontol oma védlkmakseid arveldatakse. Sarnaselt otseliikmele, saab
kaudne liige edastada sonumeid valkmakse arveldussiisteemi otse vOi labi kolmanda
osapoole [12].

LHV Pank on mitmete maksesiisteemide otseliige pakkudes oma makseteenuse
pakkujatest (ingl Payment Service Provider, PSP) klientidele vGimaluse saata ja vastu
vOtta makseid kaudse litkmena. Arvestades seda, et pank vastab keskpanga juurdepéasu
nduetele ja on vOimeline avama TIPS-i eriotstarbelise konto, siis otseliikmena teenuse

kasutamine on eelistatum variant.

Kaudse litkmena makseslsteemiga liitumine on pigem moeldud nendele
finantsasutustele, kes mingil pdhjusel ei saa avada eriotstarbelist kontot oma riigi
keskpanga poolt hallatavas TARGET2 suisteemis. Naiteks ei pruugi finantsasutus vastata
TARGET2 juurdepaasu kriteeriumitele. TIPS teenuse kasutusele vGtmise kontekstis ei

ole kaudse liikmena véalkmakse arveldusteenuse kasutamine aktuaalne.

4.4 EKP nduete mittetaitmine

Kirjanduses ei ole pohjalikult kirjeldatud tagajargi, kui pank ei liitu maksesiisteemiga
ettendhtud ajal. Kdesolevas peatiikis autor eeldab, et tdendoline karistus kujutab endast
rahalist trahvi. Juhul kui pank ei 1abi Eesti Panga sertifitseerimiseteste (Lisa2) ettenéhtud
ajal, antakse pangale aega nduete taitmiseks ja puuduste eemaldamiseks ning seatakse
uus testi aeg. Puuduste eemaldamise ja jargnevate testide ebadnnestumise korral

madratakse pangale arvatavasti rahaline karistus.

Kuivdrd on automatiseeritud arvelduskodadel, mis pakuvad vélkmakseteenuseid (antud
t00 kontekstis RT1) kohustus Ule viia maksete arveldamise tehniline konto TARGET?2
ststeemist TIPS-i, siis sertifitseerimistestides ebadnnestumine tdhendaks seda, et pank ei
saaks enam valkmakse arveldusteenuseid kasutada. Seega, TIPS teenuse kasutusele
votmise kohustuslikes testides ebadnnestumine tdhendab pangale valkmaksete teenuse

pakkumise 16petamist ka oma klientidele.
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5 Analiiiisi teostus

Kéesolevas peatiikis kirjeldab autor huvitatud osapooli, nende osapoolte mdju ja huvi

ning rolli projektis. Dokumendianaltlsi ja intervjuude tulemuste kirjeldamiseks toob

autor valja darindudeid, &rireegleid ning koostab d&riinfo mudeli. Protsessimudelid

kirjeldavad peamisi protsesse maksete valdkonnas, mis on seotud TIPS valkmaksete

arveldusslisteemiga liitumisega. Samuti toob autor vélja tulemusemdddikud, millega

teenuse kasutusele v8tmist hinnata saab.

5.1 Huvitatud osapooled

Uleeuroopalise vilkmaksete arveldussiisteemiga liitumine huvitab nii pangasiseseid kui

ka pangavéliseid osapooli. Joonisel 14 on autor kaardistanud huvitatud osapooled, kes

antud projektist on suuremal vdi vahemal méaaral mdjutatud.

~

Euroopa
Keskpank

\

Eesti Pank

Vilised osapooled

SEPA
vilkmakse
siisteemid

Vorgu-
teenuse

pakkuja

/

TIPS
vilkmaksed

Skriinimise ja
monitoorimise
siisteemi

pakkuja

&

\

Sisemised osapooled \
IT-

Maksete
Arveldus-
arendus . .
spetsialist
Tootejuht
IT haldus

Tuhtiv-
organid
AML
spetsialist
Omanikud

/

Joonis 14. Huvitatud osapoolte skeem (allikas: autori koostatud).
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Kuivdrd on tegemist Euroopa Keskpanga ndudega, siis véalimised osapooled koosnevad
organisatsioonidest, kelle initsiatiivil uus maksestisteem loodi v6i kes on otseselt seotud
selle toimimisega. Erandina vOib vélja tuua panga kliendi. Klient on antud skeemil
valimine osapool kuna ta ei osale otseselt stisteemiga liitumise protsessis ja saab tarbida

uut valkmakse teenust, siis kui liitumine on toimunud.

Sisemised osapooled hélmavad sidusriihmi, kes on otseselt vdi kaudselt seotud liitumise
arendustoddega. Kaks pohilist osapoolt, kes panustavad arendusse, on maksete tootejuht
jamaksete IT-arenduse meeskond. IT halduse ja arveldusspetsialistid on samuti kaasatud

ning nende panus erinevatel ajahetkedel vajalik.

Huvitatud osapoolte kaardistamise tulemusena maédras autor osapooled nelja
kategooriasse (Joonis 15) vastavalt sellele, mis m&ju antud osapool avaldab liitumisele ja

kui suur nende huvi selle vastu on.

ry
Korge
Euroopa Maksete
Keskpank IT-arendus Eesti
Pank
Vérgu-
tfeenuse
osutaja
J Tootejuht EBA
= Clearing
g
SEPA TJuhtiv-
vilkmakse- organid Omanikud
SEPA siisteemid
angad .
pang IT haldus Klient
Skriinimise ja
monitoorimise
siisteemi AML Arveldus-
pakkuja spetsialist spetsialist
Madal
Huvi >
Madal Korge

Joonis 15. Huvitatud osapoolte mdju-huvi skeem (allikas: autori koostatud).

Kdrge mdju ja huviga on vélimistest osapooltest Eesti Pank ja EBA Clearing, kellest

esimene kontrollib EKP nduete tditmist ja teine osaleb maksesénumite vahendamisel
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panga ja TIPS-i vahel. Sisemistest osapooltest on maksete IT-arendus ja tootejuht suurima

mdju ja huviga antud projektis. Need osapooled tagavad vastavuse EKP nduetele, mis

vOimaldab klientidel teha valkmakseid rohkematesse pankadesse SEPA-s.

Autor koondas tabelisse 2 kdrge huvi ja kdrge mdjuga huvitatud osapoolte rollid ning

tegevused antud projektis.

Tabel 2. Huvitatud osapoolte vastutusmaatriks (RACI) (allikas: autori koostatud).

TIPS teenuse kasutusele votmine

Osapoolt

RACI

Roll

Maksete IT-arendus

R

IT-arenduse meeskond, kes teostab

arendustoid.

Tootejuht

Arenduse tellija, vastutab TIPS teenuse

kasutusele votmise dnnestumise eest.

Eesti Pank

TARGET?2- Eesti osastisteemi haldur, mille
kaudu pank saab TIPS-i kasutada. Teostab
sertifitseerimisteste veendumaks, et pank on
TIPS teenuse kaudu kéttesaadav (Lisa 2).

EBA Clearing

RT1 maksesiisteemi operaator, kes on
maksesdnumite vahendaja rollis (ingl
Instructing Party). Samuti teostab
sertifitseerimisteste veendumaks, et

sdnumivahendus toimib (Lisa 3)

Arveldusspetsialist

Maksete rakenduse kasutaja, kes hakkab
rahastama eriotstarbelisi rahakontosid ning
assisteerima kliente TIPS teenuse kaudu
tehtud valkmaksete tuhistamisel ja

tagastamisel.

IT haldus

Panga IT infrastruktuuri haldav meeskond,

kes konfigureerib vajadusel sdnumijarjekordi.

AML spetsialist

Spetsialist, kes annab ndu rahapesu
tbkestamisega seoses, vastavalt spetsilisti
hinnangule tehakse muudatused maksete

skriinimise ja monitoorimise satetes.

41



Panga ndukogu ja juhatus, kelle jaoks on
Juhtivorganid I oluline, et pank vastab nduetele ja
regulatsioonidele.

LHV Group ja aktsionérid, kelle jaoks on
Omanikud I oluline, et pank vastab nduetele ja

regulatsioonidele.

LHV Panga klient, kes saab teenuse

kasutusele votmise jargselt saata ja vastu

Klient I o _
votta valkmakseid suuremast hulgast SEPA
piirkonna pankadest vorreldes varasemaga.
Uks TIPS-i omanikest ja halduritest,

EKP | L :
liitumisnduete ja tingimuste kehtestaja.
SWIFT, pakub tarkvara ja teenust

VOrguteenuse osutaja I maksesdnumite edastamiseks ja

vastuvotmiseks.

Projektis on Uks vastutav roll, mida téidab tootejuht. Arendustdid teostab peamiselt
maksete IT-arenduse meeskond, IT haldus teostab vajadusel téid mis on seotud
sdnumiside taristuga. Neli osapoolt, kaks sisemist ja kaks valimist, on ndustavas rollis.
Neilt oodatakse informatsiooni ning samuti neile edastatakse infot projektis toimuva
kohta. EKP ja vBrguteenuse osutajat hoitakse kursis TIPS teenuse kasutusele votmise
edenemisega. Samuti teavitatakse projekti tegevustest sisemisi osapooli, sealhulgas
omanike ja juhtivorganeid. Panga kliente teavitatakse pigem projekti tulemustest ehk

vOBimalustest saata ja vastu votta valkmakseid rohkematest pankadest Euroopas.

5.2 Arinduded

EBA Clearing-u ja TIPS-i tehnilise dokumentatsiooni ning maksete tootejuhi
tootekirjelduse analiiisi tulemusena on autor defineerinud &rinbuded (Tabel 3).
ArinBuetele on maaratud eesmargid naitamaks millise maskete IT-arenduse OKR-ga on
ndue seotud. Defineeritud &rinduded on aluseks susteemianaltitisis funktsionaalsete

nduete kirjeldamiseks.
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Tabel 3. Arinduded (allikas: autori koostatud).

ID Arindue OKR

AN1 | Tuleb labida EBA Clearing-u sertifitseerimisetestid | O 1
ettendhtud ajal.

AN2 | Tuleb labida Eesti Panga sertifitseerimisetestid ettendhtud | O 1
kuupéeval.

AN3 | Peab saama eristada RT1 ja TIPS-i vialkmakseid. 01

AN4 | Peab laekuma vilkmakse TIPS-i siisteemist. 01

AN5 | Peab saama saata valkmakset TIPS-i siisteemi. 03

AN6 | Peab saama tagastada TIPS-i valkmakseid maksete | O 1
rakenduse kasutajaliidesest

AN7 | TIPS-i valkmaksed peavad labima AML kontrolli. 01,03

AN8 | TIPS-i valkmaksete tagasikutsumised peavad olema | O 1
arveldusosakonna tootajatele kéttesaadavad.

AN9 | TIPS-i vilkmaksete tagasikutsumistele peab saama vastata | O 1
positiivselt vOi negatiivselt.

AN10 | Peab saama teha likviidsuskandeid eriotstarbeliste kontode | O 2
vahel maksete rakenduse kasutajaliidesest.

AN11 | Eriotstarbeliste kontode likviidsuskanded peavad olema | O 2
kajastatud raamatupidamises.

AN12 | Eriotstarbeliste kontode kontovaljavotted peavad olema | O 2
arveldusosakonna tootajatele kéttesaadavad.

AN13 | Eriotstarbeliste kontode deebet-kreedit teavitused peavad | O 2
olema arveldusosakonna to6tajatele kattesaadavad.

AN14 | Uue eriotstarbelise konto raamatupidamiskonto peab olema | O 1
sisteemis avatud.

AN15 | Viljuvat TIPS-i vialkmakset peab saama tagasi kutsuda. 03

AN16 | Viljuva TIPS-i véalkmakse tagasikutsumise tulemus peab | O 3
olema arveldusosakonna todtajatele kattesaadav.
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Autor defineeris 16 drinGuet ja prioritiseeris need vastavalt OKR-le. Nduded, mis on
prioriteediga ,,O 1 (TARGET valkmaksete arvelduse teenus on kasutusele vBetud) on
plaanis realiseerida esimesena arvestades EKP nduet. Nouded prioriteediga ,,O 2
(Eriotstarbeliste kontode rahastamine toimub maksete rakendusest) realiseeritakse 2022.
aasta esimeses kvartalis ning nduded prioriteediga ,,O 3“ on maksete IT-arenduse

meeskonna OKR-de alusel plaanis realiseerida 2022. aasta kolmandas kvartalis.

5.3 Arireeglid

Antud peatikis toob autor peamised é&rireeglid, mida kasutatakse é&riinfo mudeli
koostamiseks. Reeglid on koondatud tabelisse 4. Arireeglite paremaks mdistmiseks on
lisatud 1SO20022 standardile vastavate suhtlussénumite Kirjeldused, mis on kasutusel
SEPA valkmaksete arveldusslisteemides ja on otseselt seotud TIPS teenuse kasutusele

vOtmisega.

Tabel 4. 15020022 standardile vastavad sdnumid (allikas: autori koostatud [32] p6hjal).

Sonumiliik SOnumi nimetus

Pacs.008 Customer Credit Transfer — pankadevaheline sénum kliendi
maksejuhise edastamiseks (maksesdnum antud magistritdo
kontekstis).

Pacs.002 Payment Status Report — Makse staatuse sonum, sisaldab teavet selle

kohta, kas makse on vastu vdetud voi tagasi llkatud.

Camt.056 Recall — pankadevaheline sdnum makse tagasikutsumiseks.

Camt.029 Negative answers to recall - pankadevaheline sdnum

tagasikutsumisest keeldumise kohta.

Pacs.004 Payment Return - pankadevaheline sénum tagasikutsumisega

ndustumise kohta.

Camt.050 Liquidity Credit Transfer — likviidsuskande sGnum eriotstarbeliste

kontode finantseerimiseks.

Camt.025 Receipt — likviidsuskande sénumi kinnitus, sisaldab teavet kas

likviidsuskannet on v@imalik teostada vOoi ei.

Camt.054 Debit Credit Notification — deebet-kreedit teavitus, kontopdhine
sdnum, mis kajastab raha laekumist kontole vdi raha véaljaminemist
kontolt.
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Tabel 5. Arireeglid (allikas: autori koostatud).

ID

Arireegel

Kliendi maksed

AR1

Uks maksesdnum (pacs.008) voib olla seotud ainult he vélkmakse
arveldussiisteemi  tiitipiga  (RT1 v6i TIPS). Uhe vilkmakse

arveldussusteemi tidbiga voib olla null kuni mitu maksesdnumit.

AR2

Uks maksejuhis v@ib olla seotud ihe maksesdnumiga (pacs.008). Uks

maksesdnum on seotud ainult the maksejuhisega.

AR3

Uhe maksesdnumiga (pacs.008) vdib olla seotud null voi (ks
tagasikutsumise sénumit (camt.056). Uks tagasikutsumise sénum vaib olla

seotud ainult ithe maksesdnumiga.

AR4

Uhe tagasikutsumise sonumiga (camt.056) v@ib olla seotud (ks
vastussdnum (ndustumine - pacs.004 véi keeldumine — camt.029). Uks

vastussénum vaib olla seotud ainult Ghe tagasikutsumise sénumiga.

AR5

Uhe makses6numiga (pacs.008) vdib olla seotud tiks makse staatuse sGnum
(pacs.002). Uks makse staatuse sdnum vdib olla seotud ainult (ihe

maksesdnumiga.

Likviidsuskanded

AR6

Uks likviidsuskande juhis v6ib olla seotud tihe likviidsuskande sGnumiga
(camt.050). Uks likviidsuskande sénum on seotud iihe likviidsuskande

juhisega.

AR7

Uks likviidsuskande sBnum (camt.050) v@ib olla seotud (ihe
Kinnitussdbnumiga (camt.025). Uks kinnitussdnum on seotud (he

likviidsuskande sénumiga.

ARS8

Uks likviidsuskande sénum (camt.050) vib olla seotud tihe kuni mitme
deebet-kreedit teavitusega (camt.054). Uks deebet-kreedit teavitus on

seotud Uhe likviidsuskande snumiga.

AR9

Uks raamatupidamiskanne vdib olla seotud tihe deebet-kreedit teavitusega
(camt.054).  Uks  deebet-kreedit  teavitus on  seotud Uhe

raamatupidamiskandega.
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5.4 Ariinfo mudel

Autor koostas ariinfo mudeli vastavalt tabelis 5 toodud é&rireeglitele. Mudelis on

kajastatud koOik reeglid ning paremaks loetavuseks on mudel jagatud kaheks —

kliendimaksete mudeliks (Joonis 16) ja likviidsuskannete mudeliks (Joonis 17). Ariinfo

mudeli olemitesse on lisatud antud magistrito0 kontekstis olulised atribuudid.

Malkse staatuse sdnum

+ Staatuse sdnumi ID

Malkzezdnum

+ Maksasdnumi D

+ Maksesdnumi ID
+ Maksejuhise 1D
+ Sisteemi tilp

+ Staatus

Tagasikutsumise vastus-
sinum

+ Tagasikutsumise sGnumi |D
+ Maksejuhise ID

+ Maksestnumi ID

+ Sisteemi taip

+ PBhjus

+ Sisteemi thip
+ Maksejuhise 1D
+ Saatja andmed

P——AR]—

Sisteemi tiiip

+ Sisteami kood (RT1/ TIPS)

+ Saaja andmed |
+ Summa
+ Kuupaev ja aeg

AR3

i

Tagasikutsumise sénum

+ SBnumi ID —AR4—

+ Tagasikutsumise sdnumi ID
+ Maksejuhise 1D

+ Maksesdnumi ID

+ Siistesmi tOip

+ Phjus

Maksejuhis

+ Maksejuhize ID
+ Saatja andmed
+ Saaja andmed

+ Summa

+ Kuupaev ja aeg
+ Sistesmi thlip

Joonis 16. Kliendi maksete &riinfo mudel (allikas: autori koostatud).

Likviidsuskande juhis

+ Juhise 1D

+ Saatja konto
+ Saaja konto
+ Summa

+ Kuupaev

Eaamatupidamiskanne

+ Kande 1D

+ Juhise 1D

+ Teavituse ID

+ Kande tiiop (deebet / kreedit)
+ Summa

+ Kuupaev

Likviidsuskande sénum

+ Likviidsuskande sénumi ID

——AR6—— 4 + Juhise ID

+ Summa
+ Saatja konto
+ Saaja konto

+ Kuupaev
J

ARS

i

Deebet-kreedit teavitus

+ Teavituse ID

——AR0—-H + Likviidsuskande sénumi ID

+ Juhise 1D

+ Teavituse tOop
+ Summa

+ Saatja konto
+ Saaja konto

+ Kuupaev

Kinnitussénum

+ Kinnitussdnumi ID

+ Likviidsuskande s&numi ID
+ Juhise 1D

+ Staatus

Joonis 17. Likviidsuskannete ariinfo mudel (allikas: autori koostatud).
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5.5 Voimekuste analtius

Magistritdo autor kaardistas ettevdtte, finantsvahenduse divisjoni ja maksete IT- arenduse
peamised vOimekused andmaks Ullevaadet kas ja kuidas EKP reaalajas toimiva
maksesusteemi teenuse kasutusele vdtmine mdjutab organisatsiooni. Kaardistamise

aluseks on peatukis 5.2 defineeritud nduded.

:@\

Personalijuhtimine
LHV Pank

Turundus ja kommunikatsioon

=k
o o
Biiroo -ja infohaldus Personalijubtimine ESG A
[ (Environmental, Social,

Vastavuskontroll :@]

[ AML vastavuskontroll ﬂj

and Governance)

v

. I\-Iaksetecquste s Fmantsemms.e <A L e Vs o
Finantsvahendus pakkumine teenuse pakkumine
(Banking Services),
Valuutavahetuse :EE Kaudse liikine teenuse :EE Kaarditeenuste c@
teenuse pakkumine palkkumine pakkumine
~
:t

Viljuvate maksete teenuse £

palklkumine
\_ J

Maksete-IT
arendus

Piisikorralduse teenuse E@ Otsekorralduste teenuse c@
pakkumine palkumine

vy

pakkumine pakkumine

A

B

Maksete jireltegevuste +H

. Likviidsuskannete teostamine
teenuse paklkumine

~
Laekuvate maksete teenuse \:Eﬁ [ E-arvete teenuse I:EE

(.

Taiendamist vajav \'éimekus:EE Uus voimekus o DLzl S o G i
Legend BT BT TRE ) ' tiiendamist

Joonis 18. Vdimekuste kaart (allikas: autori koostatud)

Joonisel 18 rohelisega tahistatud voimekused ei vaja uue valkmaksete arvelduse teenuse
kasutusele vBtmisega seoses taiendusi. Voimekused, mis on tahistatud kollasega, vajavad

taiendusi. Uued voimekused, mis antud hetkel puuduvad, on tahistatud lilla vérviga.

LHV Panga tlesed vdimekused on kujutatud joonise lemises osas, neid valkmakse
arveldusslisteem otseselt ei puuduta. Finantsvahenduse divisjoni vaates, TIPS teenuse
kasutusele votmine mdjutab enam makseteenuse pakkumise voimekust. Valkmaksed uue
maksesisteemi kaudu tuleb teha kéttesaadavaks nii jaeklientidele kui ka
maksevahendajatele. Antud vdimekus realiseeritakse maksete 1T-arenduse vdimekuste

parendamise labi.
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Operatiivse taseme, maksete IT-arenduse, voimekused on kujutatud joonise alumises
pooles. Viljuvate ja laekuvate makseteenuste pakkumine hélmab eraisikute ja ettevGtete
kontoraha kandmist pangakontolt vdi pangakontole kasutades panga maksete taristut ja
rahvusvahelisi makse-ja arveldussiisteeme. VGimekust tuleb tdiendada uue valkmaksete

arvelduse teenusega lahtuvalt arinGuetest (AN4 ja AN5, Tabel 3).

Maksete jareltegevuste teenuse kaudu on klientidel vdimalik kutsuda tagasi varasemalt
sooritatud maksed vOi tagastada enda pangakontole laekunud maksed tagasi saatjale.
Kuivdrd TIPS-i puhul on tegemist reaalaja brutoarveldussiisteemiga, kus makse jouab
saajani paari sekundiga, siis valjunud makset tihistada ei saa. Soovimatu makse
tagasipo6ramine on pikem protsess, mis vajab makse saaja ja saatja osapoolte koostddd.
Uue valkmakse arveldussiisteemi kasutusele votmisel tuleb téiendada panga maksete
rakendust nii, et klientidele on tagatud vdimalus véaljunud TIPS valkmakset tagasi kutsuda
(ANS ja AN9, Tabel 3).

Seoses eriotstarbeliste kontode arvu suurenemisega, muutub kontodel likviidsuse
haldamine arveldusosakonna spetsialistide jaoks ajamahukamaks. Kontode rahastamise
erinevate maksesusteemi portaalide kasutajaliideste kaudu asemel tuleb luua véimekus
teostada likviidsuskandeid panga oma maksete rakendustest ning kajastada keskpanga

kontoseisud Gigesti raamatupidamissiisteemis (AN10 ja AN11, Tabel 3).

5.6 Pohiprotsesside kirjeldus

Uue vélkmakse arveldussisteemi lisandumine mdjutab peamiselt kahte maksete
valdkonna p6hiprotsessi — valjuvate maksete ja laekuvate maksete protsessi. Uheks
ariliseks ndudeks oli see, et véljuvale ja laekuvale maksele peab olema maaratud Gige
arveldussiisteemi tiilip (AN3, Tabel 3). Kuigi LHV Pank valis kolmanda osapoole oma
suhtlussdnumite edastamiseks, siis tlubi maaramine on oluline maksete kajastamiseks
erinevates raportites. Samuti kuvatakse klientidele arveldussusteemi tldpi 1SO20022

pdhises kontovéljavate sdnumis.

5.6.1 Laekuv valkmakse

Laekuva valkmakse protsess algab uue maksesonumi laekumisega (joonis 19). Rakendus
parsib sdnumi ning teostab vajalikud validatsioonid, sealhulgas kontrollitakse kas

maksesdnumis olev saaja kontonumber eksisteerib panga andmebaasis ning konto on

48



aktiivne. Uue sammuna lisandub arveldussiisteemi tiibi maaramise samm (t&histatud
Joonisel 19 lillaga). Validatsioonide ja tulibi madramise jargselt saadab makse rakendus
makseslisteemi staatuse sonumi kinnitamaks makse sobivust. Makse staatuse sonum
saadetakse RT1 maksesusteemi, kes suunab sonumi edasi juhul kui laekuv makse oli
algatatud TIPS-i kaudu. Seejarel suunatakse makse AML kontrolli ning kontrolli eduka
ldbimise jargselt kantakse kliendi kontole maksesdnumis méaratud summa. Kogu

rahalilekande protsess saatjalt saajani kestab paar sekundit.

1 Valideerib Maarab Saadab Edastab
I makse maksele makse makse AML Krediteerib
\_/ vastavalt arveldus- staatuse rontroli kliendi kontot
Valkmakse reeglitele susteemi tuibi sdnumi ontrofl Makse
teostatud

laekumine

LHV Pank
Rakendus

Joonis 19. Laekuva makse TO-BE protsess (allikas: autori koostatud).

5.6.2 Véljuv valkmakse

Véljuva vélkmakse protsess algab kliendi maksejuhise saabumisega (Joonis 20).
Rakendus valideerib juhist, sh kontrollib kas kliendil on piisavalt vabu vahendeid makse
sooritamiseks. Sarnaselt laekuva makse protsessile, on valjuva makse juures oluline

maadrata arveldusslsteemi tiilp (tahistatud Joonisel 20 lillaga).

LHYV Pank

Ralkendus

Valideerib
makse
vastavalt
reeglitele

Madrab maksele
arveldus-
slisteemi tidbi
Kliendi
maksejuhize
lagkumine

Edastab ) .
kontrolli jarjekorda Makee kontot

staatuse
sénum

Makse
teostatud

Joonis 20. Véljuva makse TO-BE protsess (allikas: autori koostatud).

Joonisel 21 on kujutatud arveldusstisteemi tulibi maaramise protsess valjuval maksel. AS-
IS olukorras kontrollitakse kliendi maksejuhises saaja kontot ja BIC-i selgitamaks, kas
vastaspoole pank on vélkmakseststeemiga liitunud. TIPS teenuse kasutusele votmisel
tuleb seda protsessi tdiendada ja lisada TIPS liikmete teatmiku info. Taiendatud kontrolli

tulemusena saab maérata maksele ka arveldusststeemi tldp.
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On RT1

teatmikus?
- i i Madrab
O Otsib saaja > Jah 4} arveldustitibiks »
- panga BIC-i RT1"

| —

P
Madrab
arveldustiibiks
'TIPS'

S —

Arveldussiisteemi tiiiibi
midramine
Rakendus

Joonis 21. ArveldussUsteemi tiilibi ma&ramise TO-BE protsess (allikas: autori koostatud).

Rakendus edastab makse skriinimise ja monitoorimise susteemi AML kontrolli ning
seejarel genereerib 1SO20022 standardile vastava maksesdnumi, mis pannakse valjuvate
valkmaksete sdnumijarjekorda. Vélkmakse arveldussiisteemi operaator kontrollib
kumma susteemi liige saaja pank on ning juhul kui selleks stisteemiks on TIPS,
saadetakse maksesdnum edasi. Saaja pank saadab vastuseks makse staatuse sénumi ning
selle saamise jargselt voetakse kliendi kontolt raha maha.

5.6.3 Maksete jareltegevused

Kuivord vialkmaksed arveldatakse reaalajas, siis ei saa neid parast valjasaatmist tihistada.
Makseid on vGimalik tagasi kutsuda kindlas ajavahemikus sdltuvalt tagasikutsumise
pbhjusest ning makse saaja saab otsustada, kas tagastab makse voi mitte.

Tagasikutsumise ndude saamise protsess algab nGude laekumisest (Joonis 22). Rakendus
valideerib nbuet vastavalt reeglitele, sh kontrollib kas tagasikustumise ndudes olev makse
on panka eelnevalt laekunud. Arveldussisteemi tliip méératakse vastavalt maksele, mille
kohta on ndue saadetud. Seega olulist muudatust vorreldes AS-IS protsessiga ei ole.
Seejarel ndue salvestatakse ja arveldusspetsialistidele saadetase e-mail uue ndude

saabumise kohta.

Maédrab noudele
arveldussusteemi
thubi esialgse
makse pohjal

Saadab e-maili
arveldus-
spetsilistidele

Valideerib néude

Salvetsab
vastavust

reeglitele

P
O

Tagasi-
kutsumise néude
lagkumine

LHV Pank
Rakendus

Andmebaas

Joonis 22. Tagasikutsumise ndude saabumise protsess (allikas: autori koostatud).
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Véljunud vélkmakse tagasikutsumise protsess algab kliendi sooviga oma raha tagasi
saada (Joonis 23). Selleks votab klient (hendust pangaga ja edastab véljunud makse
andmed. Arveldusspetsialist téidab tagasikutsumise ndude vormi, sh valib
tagasikustumise pohjuse koodi. Rakendus madrab arveldusslsteemi tldbi vastavalt
esialgsele maksele ning kontrollib, kas esialgse makse saanud pank on endiselt
arveldussisteemi liige. Rakendus loob s6numi, salvestab selle baasi ja edastab

sonumijérjekorda. Uue valkmakse arveldus teenuse tulekuga olulisi muudatusi protsessis

ei ole.
E b
z Navigeeri Taidab =
2 (Fj tagasikutsumiste kohustuslikud Edat;ti?:;gé)lléde
Z - vormile valjad
= Kliendisoov
< makset tagasi
—: g kutsudg ‘
= |«
A r
E l
=~ . ¥ Maarab n_c_)ude\e_ Kon_trolllb kas Lomob tag_a5|kutsum|se Edastab sdnumi
2 arveldusststeemi _saaja pank on sonumi ja salvestab jénumijarjekorda
2 ) thubi esialgse liikmete teatmikus andmebaasi
= makse pohjal ;
= ! f 3
\____D L y
Andj‘ek;aas

Joonis 23. Tagasikutsumise algatamise protsess (allikas: autori koostatud).

Laekunud tagasindudmisele vastamise protsessis olulisi muudatusi seoses TIPS teenuse
kasutusele vdtmisega ei ole (Joonis 24). Kliendi positiivne v6i negatiivne vastus
sisestatakse arveldusspetsialisti poolt kasutajaliideses, seejarel rakendus maarab
arveldussiisteemi tulbi vastatavalt esialgsele maksele, kontrollib saaja panka

arveldusstisteemi litkmete teatmikust, loob sdnumi ning edastab selle maksesusteemi.
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Kliendi
Navigeerib vastus Vel frelae o
O tagasikutsumiste Positivne,| tagastamise ja taidab Ed?;;[tank‘:ijslgl]else
Kliendi vastus vormile kohustuslikud véljad

Negativne | Valib tagastamisest
keeldumise ja taidab
kohustuslikud valjad

Arveldusspetsialist

LHYV Pank

Maarab noudele
arveldusslsteemi
taubi esialgse
makse pcéhjal

Kontrollib kas Loob vastava sonumi Edastab s&numi
saaja pank on ja salvestab Snumiidriekorda
liikmete teatmikus andmebaasi J IE

Rakendus

Andmebaas

Joonis 24. Tagasikutsumisele vastamise protsess (allikas: autori koostatud).

5.6.4 Likviidsuskanded

Arinduded AN 10 ja AN 11 (Tabel 3) kirjeldavad, et likviidsuskandeid peab saama teha
rakenduse kasutajaliidesest ning kanded peavad olema kajastatud raamatupidamises.
Joonisel 25 on kujutatud AS-IS protsess, kus kandeid tehakse TIPS-i portaalist ning

vastavaid raamatupidamiskandeid hiljem rakenduse kasutajaliidesest.

TIPS teenuse kasutusele vBtmise arendustddd on planeeritud 2021. aasta kvartal 3 ja 4
jooksul, mis tdhendab seda, et arveldusspetsialist peab rahastama eriotstarbelisi kontosid
TIPS-i stisteemis AS-IS protsessi alusel kuni likviidsuskannete arendustdédd on teostatud
(2022. aasta kvartal 1). Antud protsessi miinuseks on suurem ajakulu vorreldes
likviidsuskannete TO-BE protsessiga (Joonis 26).

Logib sisse Navigeerib Valib uue Taidab Edastab
I TIPS-i likviidsuskannete kande kohustuslikud juhise
~ portaali lehele sooritamise juhise valjad taitmiseks

TIPS-i portaal
Arveldusspetsialist

) Logib sisse Navigeerib Sooritab deebet Sooritab kreedit
(; panga kannete raamatupidamis- raamatupidamis-
) infoststeemi sooritamise lehele kande kande

LHV Pank

Arveldusspetsialist

Joonis 25. Likviidsuskannete AS-IS protsess (allikas: autori koostatud).
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Joonisel 26 on kujutatud eriotstarbeliste kontode rahastamine panga maksete rakenduse
kasutajaliidesest vastavalt eelpool mainitud arinGuetele. VVorreldes AS-IS protsessiga ei
pea arveldusspetsialist kiilastama TIPS-i portaali likviidsuskannete tegemiseks, vajalikud
toimingud saab teha panga kasutajaliidese kaudu ning vastavad raamatupidamiskanded

teeb rakendus.

Likviidsuskannete tegemise vdimekuse loomine TIPS teenuse kasutusele vdtmise
projekti raames vdimaldab hiljem suurendada eriotstarbeliste kontode hulka, mida saab
panga kasutajaliidese kaudu rahastada.
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Joonis 26. Likviidsuskannete TO-BE protsess (allikas: autori koostatud).
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5.7 Tulemusmoddikud

Autor toob valja kaks tulemusmd@ddikut (ingl Key Performance Indicators, KPI), mille

alusel saab hinnata TIPS teenuse kasutusele votmise kéigus tehtud muudatuste tulemust

maksete valdkonnas.

KPI 1: Laekuvate ja véljuvate valkmaksete arv kasvab. 2022. aasta mértsi seisuga
on RT1 valkmakse arveldusstisteemi otseliikmeid 77, kaudseid liikmeid on 2325
[32]. TIPS-ga on otse liitunud 131 finantsasutust, kaudseid liikmeid on 9199 [33].
Arvestades, et TIPS on arveldussiisteemide Ulene teenus, siis otseliikmete ja
kaudsete liikmete suurem arv valjendub ka valkmaksete arvu kasvus. Lisaks, uute
slisteemide liitumine EKP teenusega suurendab liikmete hulka veelgi.
Vélkmaksete arvu muutust saab moota arveldussisteemi tulpide alusel kasutades

panga andmebaasi andmeid.

KPI 2: Arveldusspetsialistil kulub viie minuti asemel ks minut likviidsuskande
tegemiseks eriotstarbeliste kontode vahel. Keskpangas olevate kontode
rahastamiseks peab spetsialist logima sisse vastavasse keskkonda ja tegema
kande. Seejarel teeb spetsialist vastava kande ka panga maksete rakenduses
kajastamaks eriotstarbeliste kontode rahastamist raamatupidamissusteemis.
Likviidsuskannete teostamise v8imekuse loomise jargselt saab arveldusspetsialist
algatada kanded maksete rakenduse kasutajaliidesest ja kannetele vastavad

pangasisesed raamatupidamiskanded teostatakse automaatselt.
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6 Stuisteemianaliiiis

Kéesolevas peatlkis kirjeldab autor olulisemad funktsionaalsed nduded kasutades
kasutusmalli mudelit, kasutusmalle ja jargnevusdiagrammi. Mittefunktsionaalsed nduded
ei ole antud magistritd6 skoobis kuna uue valkmaksete arveldamise teenuse kasutusele
vOtmisel ei looda uut sisteemi, vaid tehakse tdiendusi olemasolevas susteemis ja
mittefunktsionaalsed nduded rakenduse osas jadvad samaks. Arendustddde kavandis

grupeerib kasutajalood eesmérkidele ja votmetulemustele vastavatesse epic-sse.

6.1 Kasutusmallide mudel

Autor koostas kasutusmallide mudeli (Joonis 27), mis Kirjeldab slsteemi peamised
funktsionaalsused kliendi ja arveldusspetsialisti perspektiivist.

Panga IS

UC1 TIPS vilkmakse
algatamine

UC2 TIPS wilkmakse
lackumine

Klient UC3 TIPS vilkmakse

tagasikutsumine

UC4 TIPS vilkmakse
tagasikutsumisele
vastamine

UCS Likviidsuse
tilekandmise juhise
koostamine

Arveldusspetsialist

UC6E Deebet-kreedit
teavituste vaatamine

Joonis 27. Kasutusmallide mudel (allikas: autori koostatud).
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Kasutusmalli mudelil on kajastatud kliendi vaatest TIPS arveldusslisteemi tiibiga
valjuvad ja laekuvad valkmaksed, mis uue valkmaksete arvelduse teenuse lisandumisega
vOimalikuks saavad. Arveldusspetsilisti ja kliendi vaatest on kajastatud maksete
jareltegevusega seotud tegevused. Arveldusspetsialisti vaatest on kirjeldatud

eriotstarbeliste kontode rahastamisega seotud tegevused.

6.2 Kasutusmallid

Antud peatiikis annab autor Ulevaate kasutusmallide mudelis kajastatud kasutusmallidest.
Tekstiline kasutusmalli kirjeldus sisaldab seotud &rindudeid, Kirjeldust, aktorit, eel- ja

jareltingimusi ning pdhi-ja alternatiivset voogu.

Tabel 6. UC1 TIPS vélkmakse algatamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus UC1 TIPS valkmakse algatamine
Seotud arinduded | AN 5, AN 3, AN 7
Kirjeldus Klient saab algatada valkmakse internetipangast voi

mobiilirakendustest saajale, kelle pank ei ole RT1

arveldusssteemi liige.

Peamine aktor Klient

Eeltingimus Kliendil on aktiivne kliendileping, pangakonto ja makse
algatamise kanali ligipaas (internetipank/mobiilirakendus).
Makse vastab valkmakse tingimustele ja saaja BIC ei ole RT1

litkmete teatmikus.

Pdhivoog 1. Klient alustab uut makset maksevormilt;

2. Sisestab vastavatesse vormi véljadesse saaja nime,

pangakonto, summa ja selgituse;
3. Vajutab nupule ,,Maksa“;

4. Ststeem kontrollib kas makse tegemiseks on piisavalt vabu

vahendeid ja kas kliendi seatud limiidid lubavad makset teha;

5. Stisteem valideerib saaja konto (IBAN) ja tuletab BIC-i;
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6a. Susteem kontrollib saaja BIC-i TIPS liikmete teatmikust;

7. Kliendile kuvatakse teavitus ,,Tegid vidlkmakse, see jouab

saajani mone sekundiga.*

8. Suisteem loob maksekorralduse kirje.

Alternatiivne voog

6b. Kui susteem ei leia saaja BIC-i TIPS-i liikmete teatmikust,
siis tehakse makse Euroopa maksena (STEP2 arveldussusteemi
1abi), sellisel juhul ei ole enam tegemist valkmaksega. Makse

jOuab saajani paari tunniga voi jargmisel paeval.

Jareltingimus

Maksekorraldusekirje on salvestatud andmebaasi staatuses
.Saadetud®.

Tabel 7. UC2 TIPS valkmakse laeckumine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC2 TIPS valkmakse laeckumine

Seotud arinduded

AN 4, AN 3, AN 7

Kirjeldus

Kliendile laekub vélkmakse pangast, mis on ei ole RT1

arveldusststeemi liige.

Peamine aktor

Klient

Eeltingimus Kliendil on aktiivne kliendileping ja pangakonto. Makse on
labinud tehnilised validatsioonid, arveldussusteemi tiiiip on
maéaratud ja makse staatuse sonum makseststeemi saadetud.

P&hivoog la. Makse labib AML kontrolli;

2. Kliendi pangakontole krediteeritakse maksesénumis olev

summa;
3. Laekunud makse kuvatakse kliendile kontovéljavottes:
4. S{isteem vaatab, kas klient on aktiveerinud tduketeavitused:;

5. Kui tduketeavitused on aktiveeritud, saadetakse kliendile

sonum makse laekumise kohta kontole.

Alternatiivne voog

1b. Makse on AML kontrollis tagasi lukatud, makse tagastatakse

saatjale.
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Jareltingimus

Makse on salvestatud andmebaasi staatuses ,,Arveldatud*.

Tabel 8. UC3 TIPS valkmakse tagasikutsumine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC3 TIPS valkmakse tagasikutsumine

Seotud arinduded

AN15

Kirjeldus

Klient saab algatada soovimatu valkmakse tagasikutsumise.

Peamine aktor

Klient, arveldusspetsialist

Eeltingimus Klient on teinud valjuva vdlkmakse TIPS stuisteemi kaudu mitte
rohkem kui 10 pangapdeva tagasi ja see on staatuses
,Arveldatud.

P&hivoog 1. Klient p66rdub panka sooviga tagasi kutsuda valkmakse;

2. Klient edastab oma makse pangaviite numbri;

3. Arveldusspetsialist navigeerib “Tagasikutsumised lehele ja

vajutab ,,Uus tagasikutsumine®;

4. Tagasikutsumise lehel sisestab arveldusspetsialist pangaviite
numbri ,,Pangaviite number* lahtrisse, valib tagasikutsumise
algataja ,,Klient®, valib rippmentiiist tagasikutsumise pohjuse
koodi ja sisestab vajadusel kommentaari ja vajutab nupule

,,Eelvaade®;

ba. Susteem otsib kliendi makset andmebaasist, kontrollib

arveldamise kuupéeva;

6a. Susteem kontrollib algse makse saaja panga BIC-i TIPS

liikmete teatmikust;
7. Arveldusspetsialist vajutab nupule ,,Edasta®;
8. Suisteem loob tagasikutsumise ndude Kirje;

9. Siisteem kuvab teavitus ,, Tagasikutsumise ndue 0123456

edastatud maksesisteemi<.
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Alternatiivne voog

5b. Sisteem otsib kliendi makset andmebaasist, kontrollib
arveldamise kuupdeva; kuupdev on suurem kui 10 pangapéaeva,
slisteem tagastab veateate ,Makse on vanem kui 10
pangapdeva‘.

6b. Slsteem ei leia algse makse saaja panga BIC-i TIPS liikmete
teatmikust, slsteem tagastab veateate ,,Saaja pank ei ole

vilkmakse arveldussiisteemi kaudu kéttesaadave.

Jareltingimus

Tagasikutsumise ndue on salvestatud andmebaasi staatuses

»Registreeritud*.

Tabel 9. UC5 TIPS valkmakse tagasikutsumisele vastamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UC4 TIPS valkmakse tagasikutsumisele vastamine

Seotud arinduded

AN4, AN 6, AN8, AN9

Kirjeldus

Laekus tagasikutsumise néue TIPS arveldussisteemi tliubiga
valkmaksele, arveldusspetsialist votab Gihendust kliendiga
uurimaks kas klient on ndus talle laekunud raha tagastama voi

ei, arveldusspetsialist edastab kliendi vastuse nGude saatjale.

Peamine aktor

Arveldusspetsialist, klient

Eeltingimus Tagasikutsumise ndue on salvestatud andmebaasi, valkmakse
on laekunud mitte rohkem kui 10 pangapéeva tagasi ja see on
staatuses ,,Arveldatud*.

Pdhivoog 1. Slisteem saadab arveldusspetsilistide meeskonna e-mailile e-

kirja, mis teavitab uue tagasikutsumise ndude saabumisest;

2. Arveldusspetsialist votab Uhendust kliendiga uurimaks, kas

klient on ndus tagastama talle laekunud raha;
3a. Klient edastab oma vastuse arveldusspetsialistile;

4. Arveldusspetsialist navigeerib “Tagasikutsumised* lehele ja
leiab pangaviite numbrit kasutades laekunud maksega seotud

tagasikutsumise ndude;

60




5. Olenevalt kliendi vastusest (on ndus tagastama/ ei ole ndus
tagastama raha) vajutab kas ,Keeldu“ voi ,,Tagasta makse*

nuppu;

6. Arveldusspetsialist taidab tagastamise pohjuse koodi valja ja

vajutab nuppu ,.Kinnita®;

6. Mdlemal juhul avaneb modaalaken vastava sisuga: ,,Keeldu
tagastamisest? VvOi ,,Tagasta makse?, arveldusspetsialist
vajutab ,,OK*;

8. Suisteem loob keeldumise v0i tagastuse Kirje;

7. Ststeem kuvab vastava teavituse ,, Makse tagastus 0123456
edastatud maksesusteemi*, ,, Tagastamisest keeldumine

0123456 edastatud makseststeemi“.

Alternatiivne voog

3b. Kliendiga ei saada 0hendust 15 pangapéeva jooksul
tagasikutsumise ndude laekumisest. Sellisel juhul keeldutakse
makse tagamisest ning margitakse keeldumise pdhjuseks:

,Makse saajaga ei saadud Ghendust*.

Jareltingimus

Tagastus on salvestatud andmebaasi staatuses ,,Registreeritud*®.
Tagasikutsumisest keeldumine on salvestatud andmebaasi

staatuses ,,Registreeritud®.

Tabel 10. UCS5 Likviidsuse tlekandmise juhise koostamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UCS Likviidsuse tlekandmise juhise koostamine

Seotud arinduded

AN10, AN14

Kirjeldus

Arveldusspetsialist taidab likviidsuse tilekandmise juhise
eesmaérgiga teostada kanne eriotstarbeliste kontode vahel.

Peamine aktor

Arveldusspetsialist

Eeltingimus Eriotstarbelised kontod on andmebaasis, lubatud kannete
suunad on defineeritud, arveldusspetsialistil on vastavad
digused.

Pdhivoog 1. Arveldusspetsialist avab likviidsuskande vormi;

61




2. Valib rippmen(ust saatja konto;

3a. Valib rippmentiist vastava saaja konto;
4. Taidab ,,Summa‘ lahtri;

5. Vajutab nupule ,,Eelvaade®;

6. Vajutab nupule ,,Edasta®;

7. Susteem kuvab péises teavitus ,Likviidsuskanne 0123456

edastatud tiaitmisele®.

Alternatiivne voog

3b. Rippmenids ei kuva saatja kontole vastavat lubatud saaja

kontot

Jéreltingimus

Likviidsuse tlekandmise juhis on salvestatud andmebaasi

staatuses ,,Registreeritud*.

Tabel 11. UC6 Deebet-kreedit teavituste vaatamine (allikas: autori koostatud).

ID ja nimetus

UCG6 Deebet-kreedit teavituste vaatamine

Seotud arinduded

AN13

Kirjeldus

Arveldusspetsialist soovib vaadata likviidsuse Ulekandmise
juhise alusel sooritatud kannete tulemusi eriotstarbelistel

kontodel.

Peamine aktor

Arveldusspetsialist

Eeltingimus Likviidsuskande sénum on saanud vastuseks kinnitussénumi,
maksesiisteemis on arveldus toimunud, deebet-kreedit
teavitused on laekunud ja andmebaasi salvestatud staatusega
,»OK*, raamatupidamiskanded on tehtud.

Pdhivoog 1. Arveldusspetsialist navigeerib kasutajaliides ,,Sonumid ja

raportid* lehele;
2. Valib rippmendist ,,Deebet-kreedit teavitused*;
3. Valib rippmeniust ,,Likviidsus*;

4. Vajutab nupule ,,0Otsi*;
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5. Suisteem kuvab deebet-kreedit teavitused:;
6. Arveldusspetsialist vajutab nupule ,,Vaata teavitust*;

7. Ststeem kuvab teavituse sisu detailvaates (vormindatud
XML).

Alternatiivne voog | Alternatiivne voog puudub

Jareltingimus Likviidsuskannete deebet-kreedit teavitused on kuvatud

,»Sonumid ja raportid lehel.

Kuus antud peatikis lahti kirjutatud kasutusmalli kirjeldavad peamisi tegevusi panga
infostisteemis kahe aktori seisukohast. Arindue AN 16 (Valjuva TIPS-i véalkmakse
tagasikutsumise tulemus peab olema arveldusosakonna tootajatele kattesaadav) oleks UC
3 laiendus, kus valjuvale tagasikutsumise néudele saabub kas positiivne vdi negatiivne
vastus. AN 12 (Eriotstarbeliste kontode kontovéljavGtted peavad olema
arveldusosakonna tdotajatele kattesaadavad) oleks UC 6 laiendus, kus lisaks deebet-
kreedit teavitusele saab arveldusspetsialist vaadata eriotstarbelise konto valjavotte
raportit. AN 11 kajastab maksete rakenduse poolt teostatud tegevust, mis jargneb
likviidsuse Ulekande juhisest (UC5) likviidsuskande sénumi loomisele ja makseslsteemi
edastamisele ning maksesisteemist laekunud deebet-kreedit teavituse saabumisele (UC
6).

6.3 Jargnevusdiagramm

Kasutusmalli ,,UC5 Likviidsuse (lekandmise juhise koostamine* detailsemaks

kirjeldamiseks koostas autor jargnevusdiagrammi.

Joonisel 28 on kujutatud arveldusspetsialisti ja maksete rakenduse omavaheline suhtlus

kasutajaliidese kaudu.

63



UCS5 Likviidsuse iilekandmise juhise koostamine /

A

Arveldusspetsialist

1. Vajutab "Saatja"

: Kasutajaliides

2.Vajutab "Saaja"

. 1 1.1 Périb eriotstarbelised konto

1.4 Tagastab eriotstarbelised konto

1.2 Pirib eriotstarbelised konto

1.3 Tagastab eriotstarbelised konto

3. Sisestab summa

2.1 Piérib lubatud saaja kontod

] 2.2 Péixib lubatud saaja kontod

2.4 Tagastab lubatud saaja konto

2.3 Tagastab lubatud saaja konto

4. Vajutab nupule "Eelvaade” H

5. Vajutab nupule "Edasta”

4.1 Kuvab eclvaate

6. Kuvab teavituse

5.1 Edastab juhise andmed

3.1 Kontrollib, et summa pole 0 véi negatiivne

5.2 Loob uue kirje

5.3 Uus kirje loodud

5.4 Uuendab kirje staatust

5.5 Kirje staatus uuendatud

5.5 Tagastab teavituse

Joonis 28. Jargnevusdiagramm (allikas: autori koostatud).

Jargnevusdiagrammil on kujutatud kolme slsteemi objekti omavaheline

likviidsuse Ulekande juhise vormi tditmise kontekstis.

Arveldusspetsialist

suhtlus

avab

likviidsuskannete teostamise vormi ning tdidab vajalikud véljad. Kasutajaliides suhtleb

maksete rakendusega, kus on likviidsuskannete teostamise loogika. Andmebaasis on

eriotstarbeliste kontode andmed ning sinna salvestatakse ka likviidsuse tlekande juhise

andmed.

6.4 Arendustdodde kavand

Ké&esolevas peatiikis autor kirjeldab ja grupeerib kasutajalood koos nendele vastavate

vastuvoetavuse Kkriteeriumitega ja arinduetega epic-sse. Epic-d on defineeritud vastavalt

maksete IT-arenduse eesmarkidele ja votmetulemustele, mis tdhendab seda, et meeskond

peab realiseerima epic-s olevad kasutajalood tihe kvartali jooksul. Erandiks on Epic 1,

mille ajaline kestvus on kaks kvartalit.
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Tabel 12. Epic 1 ja kasutajalood (allikas: autori koostatud).

Epic 1: TIPS teenuse kasutusele votmine

OKR ID

Arindue

USID

Kasutajalugu

01
KR 1

AN1

US1

Tootejuhina soovin, et Eesti Panga A2A reziimi
sertifitseerimistestide testjuhud oleksid edukalt labitud

TIPS-i osaleja sertifitseerimiseks.

Vastuvdetavuse Kriteeriumid:
e Maksesiisteemi saadetud sdnumid on lisatud
testimise dokumenti.

o Maksesusteemist laekunud sdnumid on lisatud
testimise dokumenti.

01
KR 2

AN2

uS2

Tootejuhina soovin, et EBA Clearing-u A2A reziimi
sertifitseerimistestide testjuhud oleksid edukalt labitud
tagamaks RT1 kui kolmanda osapoole toimimist TIPS-

ga sonumite vahetamisel.

Vastuvdetavuse kriteeriumid:
e Maksesiisteemi saadetud sdnumid on lisatud
testimise dokumenti.

e Maksesusteemist laekunud sdnumid on lisatud
testimise dokumenti.

01
KR 3

AN4
AN3
AN7

US3

Kliendina soovin saada valkmakseid TIPS sisteemist,
et mulle saaksid laekuda ulekandeid rohkematest

pankadest kui enne.

Vastuvdetavuse Kriteeriumid:

e Laekunud maksesGnum on salvestatud
andmebaasi.

e Makse on salvestatud andmebaasi
arveldustiiiibiga ,, TIPS*.
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e Makse staatuse sonum loodud vastavalt
1ISO20022 standardile, salvestatud andmebaasi ja
edastatutud sénumijarjekorda.

¢ Kiliendi konto on krediteeritud ja tehing on
kuvatud kontovaljavattes.

01
KR 4

ANG6
AN7

US4

Arveldusspetsialistina soovin tagastada laekuvaid TIPS
valkmakseid kasutajaliidesest, et takistada ebasobivate

maksete laekumist panga klientidele.

Vastuvdetavuse Kriteeriumid:

e Laekunud maksesdnum on salvestatud
andmebaasi.

e Makse on salvestatud andmebaasi
arveldustiiibiga ,,TIPS* ja staatusega ,,Peatatud®.

e Makse on kuvatud “Maksed* lehel kui on valitud
L, AML* vaade.

e Makse juures on kuvatud teavitus ,,AML poolt
tagasi liikatud*

e Rippmendiis on TIPS susteemi poolt
aktsepteeritavad tagastuse pdhjused.

e 15020022 standardile vastav sdnumi makse
tagastamiseks on loodud, salvestatud andmebaasi
ja edastatutud sénumijarjekorda.

e Makse staatus on uuendatud staatusega
,, Tihistatud®.

01
KR 4

ANS8
AN7

US5

Arveldusspetsialistina soovin saada TIPS véalkmaskete
tagasikutsumise ndudeid oma meeskonna e-mailile, et
saaksin  makse saanud  Kkliendile  edastada

tagasikustumise néude.

VastuvOetavuse kriteeriumid:

e Laekunud tagasikutsumise ndue on salvestatud
andmebaasi.
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o Arveldusspetsilistide meeskonna e-mailile on
saadetud e-Kiri.

e E-kirja pealkiri: ,,Maksele ’'makse viitenumber’
on lackunud tagasikutsumise ndue*.

e E-kirja sisu: ,,Tagasikustumise ndue
"tagasikutsumise noude sdnumi ID’ on laekunud
maksele 'makse viitenumber’, vastamise tdhtaeg
on ’tagasikutsumise ndude sonumi kuupiev’
pluss 15 pangapéeva.*

01
KR4

AN9
AN7

US6

Arveldusspetsialistina soovin saata tagasikutsumise
ndude vastuse ,,Tagasikutsumised lehel, et saaksin
edastada Kkliendi vastuse seoses talle laekunud TIPS
maksega.

Vastuvdetavuse kriteeriumid:

¢ Kilient keeldub makset tagastamast:
» Tagasikutsumised* lehel valitud TIPS makse
juures ,, Tiihista® nupu vajutades on loodud
sdnum tagasikutsumisest keeldumise kohta.

e Tagasikutsumisest keeldumise sénum on
salvestatud andmebaasi ja edastatutud
sénumijarjekorda.

¢ Kiliendi nBustub makset tagastama:
» Lagasikutsumised* lehel valitud TIPS makse
juures ,,Tagasta“ nupu vajutades on loodud
sdnum tagasikutsumise ndustumise kohta.

e Tagasikutsumise ndustumise sénum on
salvestatud andmebaasi ja edastatutud
sdnumijarjekorda.

e Noustumise korral on kliendi konto debiteeritud
esialgse makse ulatuses

o Noustumise korral on tehing kuvatud kliendi
kontovéljavottes.
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Tabel 13. Epic 2 ja kasutajalood (allikas: autori koostatud).

Epic 2: Likviidsuskanded eriotstarbeliste kontode rahastamiseks

OKR ID

Arindue

USID

Kasutajalugu

02
KR 1

AN10
AN14

uSs7

Arveldusspetsialistina soovin algata likviidsuskannet
panga kasutajaliidesest, et ei peaks maksesusteemi

portaali kaudu kandeid tegema.

Vastuvdetavuse kriteeriumid:
o ,Saatja“ kontod on kuvatud vormil esimesena.

e _Saaja“ konto soltub eelnevalt valitud ,,Saatja*
kontost.

e Kontode all on nupp ,,Eemalda* valitud kontode
eemaldamiseks.

e _Eelvaade* nupp on aktiivne, siis kui ,,Saatja®,
»3aaja“ ja ,,Summa“ véljad on tdidetud.

e Eelvaates kuvab veateated, veateadete olemasolul
kuvab ainult nuppu ,, Tagasi*; kui veateateid pole
kuvab nuppu ,,Edasta*

o Likviidsuskande sdnum on loodud, salvestatud
andmebaasi ja edastatutud sénumijérjekorda.

02
KR 3

AN14
AN11

uS8

Arveldusspetsialistina soovin automaatseid
likviidsuskannete raamatupidamiskandeid, et ei peaks

neid Uhe kaupa kasitsi tegema.

Vastuvdetavuse Kriteeriumid:

e Deebet-kreedit teavitusele vastav
raamatupidamiskanne on tehtud kasutades
olemasolevat veebiteenust.

e Raamatupidamiskanded on salvestatud
andmebaasi.

02
KR 2

AN13

uS9

Arveldusspetsialistina soovin ndha likviidsuskannete

deebet-kreedit teavitusi ,,SGnumid ja raportid* lehel, et
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kontrollida kas eriotstarbeline konto on debiteeritud /

krediteeritud.

Vastuvdetavuse Kriteeriumid:

Deebet-kreedit teavitused on salvestatud
andmebaasi staatuses ,,OK*

»Sonumid ja raportid* lehel on rippmentiiis
,,Deebet-kreedit teavitused

»Sonumid ja raportid* lehel on rippmentiiis
,,.Likviidsus®;

Paginatsioon — 25 veergu lehel (Uks veerg on tiks
teavitus).

Teavitus on kuvatud vormindatud XML kujul.

02
KR 2

AN12

US10

Arveldusspetsialistina soovin néha eriotstarbelise

konto viljavotet ,,Sonumid ja raportid* lehel, et saaksin

kontrollida  kontol toimunud tehinguid antud

ajavahemikus.

Vastuvdetavuse kriteeriumid:

Eriotstarbeliste kontode valjavétted on
salvestatud andmebaasi staatuses ,,OK*

,»Sonumid ja raportid* lehel on rippmeniiiis
,Kontoviljavotte*

,»Sonumid ja raportid* lehel on rippmeniiiis
,,Likviidsus®;

Paginatsioon — 25 veergu lehel (lks veerg on tiks
teavitus).

Valjavote on kuvatud vormindatud XML kujul.
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Tabel 14. Epic 3 ja kasutajalood (allikas: autori koostatud).

Epic 3: Valjuvad valkmaksed TIPS teenuse kaudu

OKR ID

Arindue

USID

Kasutajalugu

03
KR 1

AN3
AN4
AN7

US11

Kliendina soovin teha valjuvat védlkmakset TIPS
teenuse kaudu, et saaksin teha valkmakseid

pankadesse, kuhu enne teha ei saanud.

Vastuvdetavuse Kriteeriumid:

e Makse on salvestatud andmebaasi
arveldustlibiga ,, TIPS

e Maksesdnum on loodud vastavalt 1ISO20022
standardile, salvestatud andmebaasi ja
edastatutud sénumijarjekorda.

e Laekunud makse staatuse sbnum on salvestatud
andmebaasi.

¢ Kiliendi konto on debiteeritud ja tehing on
kuvatud kontovaljavattes.

03
KR 2

AN15
AN7

US12

Arveldusspetsialistina soovin saata tagasikutsumise
ndude valjunud TIPS maksele, et klient saaks oma raha

tagasi kusida.

Vastuvdetavuse kriteeriumid:

o  TIPS* arveldustiiiibiga maksed ldbivad
kuupéeva ja arveldussisteemi liilkme kontrolli.

e Tagasikutsumise ndue on salvestatud
andmebaasi.

e Tagasikutsumise ndude sénum on loodud,
salvestatud andmebaasi ja edastatutud
sdnumijarjekorda.

03
KR 2

AN16
AN7

US13

Arveldusspetsialistina ~ soovin ~ ndha  laekunud
tagasikutsumise ndude vastust ,,Maksesonumid* lehel,
et saaksin klienti teavitada kas ta saab oma raha tagasi

vOi ei.
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Vastuvdetavuse Kriteeriumid:

e Laekunud tagasikutsumise ndude vastus on
salvestatud andmebaasi.

e Tagasikutsumise ndude vastus on kuvatud
,,Maksesonumid‘ lehel.

e Positiivse vastuse puhul on loodud TIPS
arveldussisteemi tiitbiga laekuv makse.

¢ Positiivse vastuse puhul on kliendi pangakonto
krediteeritud vastuse sonumis oleva summa
ulatuses miinus teise panga tasud.

o Positiivse vastuse puhul on tehing kuvatud
kliendi kontovaljavottes.

TARGET valkmaksete arvelduse teenuse kasutusele vétmine on jaotatud kolme epic-sse.
Esimene epic on kdige mahukam ja selle ajaline kestvus on kaks kvartalit. Kokku on
esimeses epic-s seitse kasutajalugu, millest kaks on seotud sertifitseerimistestide
labimisega. Epic-u fookus on TIPS teenuse kaudu saabuvate valkmaksete vastuvdtmise

vOimekuse arendamisel.

Teine epic keskendub eriotstarbeliste kontode rahastamise vOimekuse arendamisele.
Tegemist ei ole EKP ndudega, kuid keskpangas olevate kontode arvu téusuga, suureneb
ka arveldusspetsialistide toomaht kontode rahastamise ja seisu peegeldamise téttu. Antud
epic ei loo otseselt vaartust panga kliendile, fookuses on panga arveldusosakonna
tootajate ajakulu vahendamine valkmakseteks kasutatavate kontode rahastamisel.

Kolmandas epic-s viiakse I6pule TIPS teenuse kasutusele vétmine. Kui 2021. aasta
I6puks said panga kliendid votta vastu valkmakseid pankadest, kes ei ole RT1
arveldussisteemi liikmed, siis kolmanda 2022. aasta kvartali 16pus saaksid kliendid saata

valkmakseid nendesse pankadesse.
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7 Jareldused

Magistritod probleemiks oli EKP nBue, mis kohustas panku, kes on méne valkmakse
arveldussisteemi liikmed ja kellel on avatud konto TARGET?2, kasutusele votma uut
valkmaksete arvelduse teenust. Antud ndude kriteeriumitele vastas kéesolevas t60s
kasitletud LHV Pank.

Nouetele vastavus tagab selle, et pank saab uue teenuse tulemisega turule pakkuda oma
jaepanga ja makseteenusevahendajatest klientidele paremat maksete teenust. Parem
maksete teenus valjendub vdimaluses jatkata maksete vastuvotmist ja valja saatmist l&bi
nii juba olemasoleva valkmakse arveldussiisteemi RT1 kui ka uue TARGET valkmaksete

arvelduse teenuse.

Sellest tulenevalt oli magistritod eesmargiks luua kavand TIPS teenusele kasutusele

votmiseks pangas lahtudes divisjonile ja maksete IT-arendusele seatud eesmarkidest.

Kaardistades ettevotte voimekusi erinevatel tasemetel, tuvastas autor need vdimekused,
mis vajavad tdaiendamist uue valkmakse teenuse tulekuga. Uue vBimekusena lisandub
likviidsuskannete teostamine maksete rakenduse kasutajaliidest, mis v6imaldab
arveldusspetsialistidel lihtsama vaevaga rahastada panga eriotstarbelisi kontosid
keskpangas ja kajastada vastavaid tehinguid raamatupidamissiisteemis.

Autor tdotas labi uue teenuse tehnilise dokumentatsiooni ning vordles erinevaid viise
teenusega kasutusele votmiseks. Vordluse tulemusena leiti kasutusele votmise viis
millega kaasneb minimaalne vajadus teha muudatusi olemasolevas maksete taristus.
Valitud viisile tuginedes analulsis autor maksete teenusega seotud protsesse ning
visualiseeris tulevased protsessid nii kliendi maksetele kui ka eriotstarbeliste kontode

rahastamisele.

Arendustdode kavandis Kirjeldas autor epic-d ja kasutajalood ning grupeeris need
ldhtuvalt seatud eesmarkidest, mis maédravad kindlaks ka ajakava. Epic-te realiseerimise
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tulemusena saab LHV Pank vdtta kasutusele uue valkmakse teenuse ja tagada vastavuse
EKP nduetele. Uue teenusega liitumine suurendab nii laekuvate kui ka véljuvate
valkmaksete mahtu ning uus eriotstarbeliste kontode rahastamise vOimekus s&astab
arveldusspetsilistide aega
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Kokkuvote

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli luua kavand TIPS teenuse kasutusele votmiseks

pangas.
Magistritod eesmargi saavutamiseks teostati jargmised tegevused:

e tehnilise dokumentatsiooni l&bitéotamise tulemusena Kirjeldati TIPS teenuse

kasutusele vdtmise viisid ning pdhjendati valitud viisi valik;

e tuvastati sisemised ja valimised huvitatud osapooled, nende mdju ja huvi ning

kirjeldati nende rollid ja tegevused,;

o selgitati vélja ja prioritiseeriti &rinduded vastavalt seatud eesmarkidele, kirjeldati

arireeglid ja koostati &riinfo mudel;

e kaardistati ettevOtte vdimekusi erinevatel tasemetel, keskendudes maksete
teenusega seotud vOimekustele, tuvastati parendamist vajavad ning uued

vajalikud vdimekused:;
e Kkirjeldati tulevased makseteenuste pdhiprotsessid;

e loodi kasutusmallide mudel ja kasutusmallid funktsionaalsete nduete

Kirjeldamiseks;
e Kkoostati jargnevusdiagramm detailsemaks kasutusmalli kirjeldamiseks;

o loodi eesmaérkidest ja votmetulemustest lahtuv arendustddde kavand TIPS teenuse

kasutusele votmiseks.

Arendustddde kavand on sisendiks arendustilesannete loomisele, mille realiseerimise
jargselt saab kasutusele votta uue valkmaksete arvelduse teenuse ja tagada, et pank on
vastavuses EKP poolt kehtestatud nduetega.
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Lisa 1 — Lihtlitsents 16putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks®

Mina, Jevgenia Reintam

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

"Vélkmaksete arvelduse teenuse kasutusele votmine pangas" , mille juhendaja on Tiit

Vapper

1.1. reprodutseerimiseks 18putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja I6ppemisent;

1.2. tldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaulikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

Olen teadlik, et k&esoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

18.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesméargil. Kui 16put6d on loonud kaks v&i enam isikut oma

tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi uhisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.

78



Lisa 2 Eesti Panga sertifitseerimistest

Certification Testing
Test cases

CERTIFICATION TEST CASES

2

EURDFEAM CENTRAL BANK

ECB-PUBLIC

TestID System Connectivity Mode Test Case name Relevant for

1 TIPS U2A Blocking of a TIPS CMB TIPS Participant (PSP)

2 TIPS UzA Send a liquidity transfer from TIPS to TARGET 2 TIPS Participant (PSP)
Send an instant payment message (pacs.008); show a -

3 TIPS AZA payment success message (pacs.002) TIPS Participant (PSP)

4 CRDM UzA Set up a report configuration and receive the report TIPS Participant (PSP)
Accept an instant payment (pacs.002); show updated .

5 TIPS AZA balance (camt.004) TIPS Participant (PSP)

6 TIPS AZA Send a Recall (camt.056) TIPS Participant (PSP)

7 TIPS AZA ?c?n?np'ﬁa I?acall (pacs.004); show updated balance TIPS Participant (PSP)

8 TIPS A2A Send an Investigation (pacs.028); show payment success TIPS Participant (PSP)
message (pacs.002)

9 TIPS U2Aa Update Limit TIPS Participant (PSP)

10 TIPS A2A Update Limit TIPS Participant (PSP)

TIPS Participants having a
11 TIPS AZAJUZA PSP funding AS technical account business relationship with an
Ancillary System

12 TIPS AZAJUZA Ancillary System defunding AS technical account Ancillary System
Processing of instant payment between two participants of .

13 TIPS A2AR2A two different Ancillary Systems Ancillary System
Processing of instant payment between a participant of an .

14 TIPS A2ANIZA Ancillary System and a TIPS participant Ancillary System
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Lisa 3 EBA RT1 sertifitseerimistest

Test Objective

Test case Ih

1TC_LQM_007

Funding of the RT1 position via A2A

1TC_LQM_008

Defunding of the RT1 position via A2A

|TC_RTM_003

Reception of camt054

TC_RTM_004

Pacs008 to RT1 Participant; positive confirmation;
RT1 position debited

TC_RTM_005

Pacs008 to RT1 Participant; negative confirmation

TC_RTM_006

Pacs008 to TIPS Participant; positive confirmation;
RT1 position debited

TC_RTM_005

Pacs008 to RT1 Participant; negative confirmation

TC_RTM_006

Pacs008 to TIPS Participant; positive confirmation;
RT1 position debited

TC_RTM_007

Camt056 to RT1 Participant; Pacs004 from RT1
participant; RT1 position credited

TC_RTM_008

Camt056 to TIPS Participant; Pacs004 from TIPS
participant; RT1 position credited

TC_RTM_009

Pacs008 to RT1 Participant; positive confirmation;
RT1 position debited
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