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SISSEJUHATUS

Ké&esoleva diplomitod eesmérk on analtiusida AS Schenkeri Tallinna jaotusterminali puudulike
tellimussaadetiste pdhjusi ning tagajargi. AS Schenker on Ulemaailmne transpordi ja
logistikateenuste pakkuja, toetades toostust ja Ulemaailmset kaubavahetust. Ettevotte
jaotusterminalis liigub tavaliselt 66pédevas Ule tuhande saadetise. Saadetised tulevad tavaliselt
lahteterminalist, kus need konsolideeritakse ning jouavad sihtterminali, kus neid transporditakse
kliendipdhiselt. Kuna saadetiste arv on tohutu ning tarneahel voib koosneda mitmest lulist, siis

eksimuse osa on tihti peale valtimatu.

Antud hetkel leiab AS Schenker enda silisteemis mitmeid igapéevaseid tellimussaadetisi, mis
jouavad jaotusterminali vdi kliendini, ent ei ole endast slisteemi Giget mdrget maha jatnud.
Eelmainitud tellimused ei kinnitu Gigete siindmustena stisteemi, mille tottu katkeb tavapérane
infovoog tellimuste kohta ning tuleb sooritada lisategevusi. Teisisdonu on sellised tellimused
vajaliku tarneahela l&abinud, jdudnud Kliendini v6i jargmise ahela lilini, aga jadvad silisteemi ning

raportisse Kirja poolikutena, I6petamata vdi puudulikutena tellimustena.

Praeguseks puudub kindel teadmine erinevatest juurpfhjustest, miks teatud tellimused on
Schenkeris puudulikud ja milliste tegevustega ning mis maéaral annaks neid vahendada. T66 kaigus
tuvastatakse need pdhjused ning selgitatakse, kuidas neid saaks ennetada voOi valtida. Eesmargi
saavutamiseks on pustitatud jargmised uurimiskisimused:

1) kui suur on puudulikke tellimuste sagedus?

2) kas puudulikud tellimused on AS Schenkeri poolt vélditavad kui ei siis miks?

Samuti on seatud jargnevad uurimisilesanded:
1) leida puudulike saadetiste pohjusi ning tagajargi;
2) kirjeldada kaasnevad kulud v6i probleeme puudulikke tellimussaadetiste tottu;

3) uurida kuidas harukontorid Eestis v6i mujal analoogseid tellimusi lahendavad.



Seetdttu viidi andmete kogumine ning tulemuste kirjeldamine 1abi kolmes etapis, millest esimeses
uuriti ja analudsiti AS Schenkeri siindmuste ning tellimuste raportid. Teises etapis sooritati
kusitlus terminalijuhiga. Kolmandas etapis vorreldi ksitluse baasil saadud teadmiste kattuvust
ettevOte vaatluste teostamise pohjal. Kuna autori td6andjaks on uuritav ettevote, siis analtisiti

tookorraldust vaatluste alusel (ihe kuu véltel.

Ettevotte sindmuste raportid kasutati kvantitatiivse analtilisi koostamisel. Kvantitatiivse anallilisis
keskenduti tulemuste tdlgendamisele ja jarelduste tegemisele, mis on seotud ldpetamata
tellimustega AS Schenkeris. Raport koosnes tellimustest, mis sorteeriti hiljemalt kaheks, vastavalt
puudulikke tarneahela stundmustele. T&nu andmete grupeerimisele sai kergesti hinnata
probleemsete saadetiste varieeruvust ning kuna tédautori téokohaks eelnevalt mainitud Tallinna
jaotusterminal, siis keskenduti kvantitatiivse andmete analilisi tegemisel kdige ronkem just selle
koha tarneahela probleemsete susteemi siindmustega. Analliusitava raporti valimiks sai (ihe nadala
jooksul sooritatud 3274 tellimust, millest véhemalt 97 omas puudulikku stindmust (v0i tegevust)

tarneahela stisteemis. Raport hdlmab ka kitsendusi, mis on valja toodud peattikkis 3.3.

Algselt plaanitud fookusintervjuud tuli eelmainitud kisitluse vastu valja vahetada, kuna t66 valtel
kestnud riiklik kriisiolukord ei soosinud inimeste vahelist suhtlust. Kusitlus peeti avatud
kisimustega ning eesmérgiks oli uurida ettevotte tookorraldust, voimalike puudulikke saadetiste

pohjusi ning tagajérgi.

TdoOpaiga vaatlustena analliusiti jaotusterminali toéokorraldust, mille eesmargiks oli vorrelda
kusitluse pdhjal saadud vastuseid ning leida parandusettepanekuid probleemsete tellimuste
vahendamiseks slsteemis. Samuti uuriti, kas kusitluse pdhjal saadud vastused on kooskdlas

tegelikkusele olukorrale.

Kéaesolev bakalaureusetto on jaotatud neljaks osaks, millest esimeses tuuakse valja jaotusterminali
tookorraldusest erialaste kirjandusallikate pdhjal. Leitakse millised vGiksid olla tuntumad
terminali juhtimise m8ddikud, terminali vead ning nende p&hjused. Teises osas antakse llevaade
logistikaettevotte voimalustest avaliku ning ettevotte siseinfo péhjal. Kolmandas osas selgitakse
juhtumi tausta ning tookorraldust tellimussaadetiste vastuvGtmisel ettevotte siseinfo pdhjal.
Ldpetuseks antakse llhillevaade bakalaureuset6é uuringute tulemustust ning tuuakse valja

puudulikke tellimuste juurpdhjuste tekkep&hjusi.



Antud bakalaureuset6o pdhjal voib tulevikus abi olla sarnaste uuringu tegijatele, kes keskenduvad

jaotusterminali téoprotsessi vigadele ning nende vdhendamisele.



1. TEOREETILINE JA KIRJANDUSLIK ULEVAADE

Antud diplomit6o kontekstis on oluline selgitada, mida jaotusterminal, endast kujutab. Selgitakse
erialaste kirjandustallikate kaudu millised on terminali td6taja tegevused ning milliseid méddikuid
saaks kasutada terminali juhtimise analulsiks. Kirjeldatakse erinevust lao ja terminali kaupade
vahel, antakse Ulevaade tulpilistest terminali vigadest laovigade baasil ning tutvustatakse
uuringut, mis Kkasitleb nende esinemist. Eelmainitud punktid on valja toodud jargnevates

alapeatukkides.

1.1. Ulevaade jaotusterminali tookorraldusest ning olemusest

Jaotusterminal on osa jaotuslogistikast. Otsides tahendust s@nastikust leiab jaotuslogistika
definitsiooniks, et see on valdkond, mis h6Imab valmistoodangu toimetamist tootja voi hulgimiija
laost I0ppkliendi vOi tarbijani. Selle allvaldkonnad on transport, ladustamine,
lisandvaartusteenuste osutamine ning tarbijate algatatud infovoogude haldamine. (Jaotuslogistika,
2013)

Jarelikult on jaotuslogistika tegevus eesmadrgistatud ning suunatud teatud tulemuste
saavutamiseks. Selle eesmarki on kujutatud, kui protseduuri, mis véimaldab klienditele toimetada

nende valmistooted neile sobival moel ja ajal. (Kiisler, 2011)

Terminaliks peetakse ladu, kus hoitakse kaupa lihiajaliselt ning mis on the veoetapi 16pp-punkt
ja jargmise alguspunkt. Selle tiks pdhillesandeid on eri tllpi kaubavoogude ihendamine. Kaup

vOib saabuda terminali Gihe transpordivahendiga ja lahkuda teisega. (Terminal, 2014)

Diplomito0 keskendub maanteetranspordi terminalile. Maateetranspordi terminale kasutatakse
ainult maanteetranspordivahendite ja —veolhikute teenindamiseks. Terminalid tdidavad pdhiosas
ulemineku funktsiooni jaotusvedudelt pohivedudele ja vastupidi. Terminalides tehakse
igapéevaselt maha- ja pealelaadimist, sorteerimist, konsolideerimist, ristlaadimist ning vajadusel
osutatakse klientidele erinevaid lisavéartusteenuseid (vt. Joonis 1). (Maanteetranspordi terminal,
2016)



Konsolideerimine Dekonsolideerimine
Terminal Kaubaliin L
@e® ®
>
.....'--.Korje (vork) Jaotus ~
(vork)

Joonis 1. Saadetiste kditamine
Allikas: Transpordisiisteemide logistika ja ekspedeerimine: dppematerjal ekspedeerijale

Terminal on mingi transpordietapi 16pp-punkt, aga samas ka jargmise etapi alguspunkt. Oluline
erinevus lao ja terminali vahel on see, et laos on kaupa, mille jargmine tarneaadress ei ole veel
teada. Seevastu terminalikaup on niisugune kaup, millel on jargmine tarneaadress juba olemas.

(Transpordiststeemide logistika ja ekspedeerimine: 6ppematerjal ekspedeerijale, 2013)

Jaotusterminalide to6korraldus vaib ettevotete puhul erineda. Uldistavalt saab jaotusterminali

tookorraldust ning olemust kirjeldada alljargneva 16iguga.

Jaotusterminali veetakse suurtest hulgiladudest ja jaotusladudest kokkulepitud ajaks suuremahulisi
Uhitatud saadetisi, mis koosnevad mitme saaja kaupadest. Kui kdik konsolideeritud saadetised on
kohal sorteeritakse need saajapOhiselt. Kuna sellised saadetised toimetatakse maapiirkonnas
tegutsevale kauplusele (ihe veoga, saadakse ristlaadimisega arvestatav sdast veokuludes.
Ristlaadimine koosneb mahalaadimisest, vastuvdtust ja sorteerimisest tsoonidesse, uute saadetiste
koostamisest ja lahetamisest. Uhes terminalipiirkonnas asuvatelt tootjatelt v&i hulgimuujatelt
vOetakse veoihikule segaalus, kus on saadetisi kdigile sihtterminali piirkonnas asuvatele
Klientidele. Vastuvdtuterminalis laaditakse kaup vastuvdtualale ja sorteeritakse eraldi
kliendisaadetisteks. Sama tehakse teiste saatjate segaalustega, mis olid laaditud samale v6i muule
veolihikule l&hteterminali piirkonnas. Sorteeritud saadetistest koostatakse uued, niid juba
kliendipdhised (saajapdhised) saadetised, mis pakitakse ja sildistatakse transpordietikettidega.
Ristlaadimist tehakse ka téisalustega. Kuna aluseid kaubaga pole vaja avada, seisneb kogu
ristlaadimise t00 kaubaaluste tmberpaigutamises ihest to0alast voi terminali veoringi alast teise.
Uutesse saadetistesse konsolideeritakse kdigi tootjate kaubad, mis toimetatakse saajatele

jaotusveoga vdi pohiveoga. (Ekspedeerija kdsiraamat, 2016)



Nimetatud tegevustest selgub, et ristlaadimine on jaotusterminali baastegevusi. See tagab
konsolideerimise mdju, mil mitu vaiksemaid saadetisi saab Uhendada theks suureks (Boysen,
Fliedner 2010). Sellega tagatakse kokkuhoid veo- vGi transpordi kuludes (Apte, Viswanathan
2000). Ristlaadimis protsesse tehakse voi tdidetakse 36h jooksul ning sellele vdivad jargneda
abistavad tegevused, nagu saadetiste kaalumine, md&dtmine, pakkimine vdi markeerimine.
(Goodarzi, Zegordi 2016). Ristlaadimise kéigus voivad saadetised omada eelnevalt markeeritud

saajapohiseid silte vOi need lisatakse tdiendavalt juurde (Rushton et al. 2010).

Jaotusterminalid puldlevad ristlaadimise kéigus efektiivselt tegutseda. Moned Gritavad
tookorralduses minimeerida saadetiste kasitlemiseks kulunud aega: véhendades aega vastuvotmise
ning valjastamise vahel (McWilliams et al. 2005). Teised Uritavad minimaliseerida tehnika
kasitlemist ning sellele kuluvat aega: vahendades labisditu masinatel ning tostukitutel (Cohen,
Keren 2009). Samuti on tahtsal kohal rahaline aspekt: kulud varude haldamisele ning
hoiustamisele (Alpan et al. 2011), operatiiv kulud vedude korraldamisel ning saadetiste
kasitlemisel (Bartholdi, Gue 2000). Parim tegutsemisviis tdokorralduses oleks arvestada nii ajalise

kaoga kui rahaliste kuludega.

Ladude (heks thupilisteks toiminguteks on saadetiste vastuvott. Nonda on ka jaotusterminali
esmaseks tegevuseks Oigete saadetiste vastuvott ning nende seisukorra kontrollimine. Saadetiste
jaotusterminali joudes tuvastatakse, mis saabus, kui palju saabus ja millises seisukorras on
saabunud kaup. Vajadusel vorreldakse tooteartikleid ja nende koguseid tellituga, kaupade
nimetusi, koguseid ja pakkeuhikuid. Saadetise koosseis v6ib thtida taielikult saatedokumentidega,
kuid see vdib erineda tellimusest. Kui tG6taja avastab erinevuse saatedokumentide ja tellimuse

vahel teatakse sellest veokorraldajale. (Logistika dpik kutsekoolidele, 2013)

Autori arvates saab ka Kiisleri (2011) kirjeldatud laotoiminguid vastuvétualal luua paralleeli
jaotusterminali tegevusega. Nimelt vajadusel lisatakse saadetistele puudulike dokumente, mis
tintipeale tahendab kaubapakenditele vajalike etikettide lisamist. Vastuvbetud saadetistele
korraldatakse kaalumine ja mahu md6tmine, millele jargneb nende paigutamine hoiukohale.

Hoiukohast liiguvad kaubad edasisele lahetamisele.

Lahetamine toimub jaotus- v6i pdhiveona. Jaotusveod toimuvad jaotuskeskusest kliendini ning
koosnevad tihti ainult kohaliku veost. Jaotusvedu on vdrreldes pdhiveoga lihema veokaugusega,

vdiksema veetava kogusega ning arvukamate koheletoimetamiskohtadega. Jaotusvedudel on



suurem téhtsus logistika klienditeeninduse aspektidel nagu tarneaeg, -sagedus, -tdpsus ning
paindlikkus Klientide erisoovide téitmisel. Tavaliselt tdhendab jaotusvedude teostamine
otsekontakti 18ppkliendi voi -tarbijaga, md&jutades oluliselt viimaste rahuolu v6i rahuolematust
tarnija vOi teenusepakkujaga. Kulude seisukohalt on jaotusvedude korraldamisel pdhitahtsus
optimaalse veoringide marsruutide valjatootamisel, et minimeerida jaotusvedude teostamise
kaigus labisdidetavaid vahemaid ja selle veokulusid. P6hivedu toimub sageli keskterminalide
vahel, kus veetavad kogused on suured ning vahemaad pikad. Eesmargiks on vdimalikult suure

veoruumi tditeaste saavutamine. (Ibid., 256-257).

Samas pole veoruumi ning selle maksimaalset téiteasted alati vdimalik saavutada. Nimelt
kasutatakse jaotusterminale tihti ka Ghekorraliste erivedude jaoks, mil saadetis viiakse otseveona
Kliendini. Selliste vedude puhul on méarks6naks ebaefektiivsus, kuna auto tuleb jaotusterminali

tlihjana tagasi ilma korjeveota (Hessea, Rodrigue 2004)

Vedude puhul on kriteeriumiteks korged saadetiste laadimistdituvused. Tavaliselt lahkub auto
terminalist taielikult laetuna voi ajalise kohustuse tottu. (Arabani et al. 2011). Autor on seisukohal,
et jaotusvedudel on ajaline kohustus maérksa tahtsam, kui laadimise téiteaste. PGhivedudel, aga

vastupidine eelistus.

Tihti peale koosnevad jaotusveo tellimused pdhiveo saadetistest. Seetdttu on jaotusveod
pohivedudele toetavaks lksuseks teostades pohivedudele kokkuvedusid ehk kaupade terminali

korjamist ning kaupade laialivedu terminalist klientidele. (Strazdin 2015)

Terminali tédkorralduse taustal on tahtsal kohal ka terminali mahajéetud saadetiste fikseerimine
suisteemi. Uheks lahenduseks on sooritada igapaevane terminali hdlmav inventuur, mille kaigus
tuvastatakse, loetakse Ule ja pannakse kirja kdik terminalis olevad saadetised. Kontrollitakse, et
saadetised oleks Oigetes hoiualades ning vajadusel vastuvdetud. Mida enam tehakse vigu terminali
saadetiste vastuvtmisel, hoiuala paigutamisel, terminalisisesel teisaldamisel ja véljastamisel, seda

sagedamini tuleks teha inventuure. (Logistika 0pik kutsekoolidele, 2013)



1.2. Terminali juhtimine ning selle md6dikuid

Olles lao alaliik, saab terminali juhtimist siduda ka laojuhtimisega. Erialases kirjanduses on raske
leida just jaotusterminali juhtimise eripdrast tulenevaid tegureid. Seega Kirjeldatakse seda
laojuhtumise abil. Alljargnevates I6ikudes on mitmed laoterminid asendatud vd&imalikku

jaotusterminali toiminguga.

Ain Tulvi (2013) Kkirjelduste jargi juhib laot6dd ja selle 6igeaegse teostamise ning kvaliteedi eest
laojuhataja. Nonda vdib 6elda, et terminali juhib terminalijuhataja, kes vdib delegeerida tilesanded
vahetusvanematele. Seetdttu juhivad terminali tookorraldust tavaliselt vahetusevanemad, kes
hangivad t66péeva jooksul pidevalt informatsiooni kdige olulise kohta, mis terminalis toimub.
Voetakse vajadusel vastu otsuseid vastavalt muutunud olukorrale ja korraldatakse nende otsuste
elluviimise. Tihti peale vOtavad nad osa ka to0péaeva terminali toost. Tdhtsaim Ulesanne on
korraldada t60 selliselt, et inimeste t66joud kui kdige tahtsam ressurss oleks taielikult &ra
kasutatud. Tegevusalad, mida saab terminalis juhtida on jargnevad:

1) terminali toimingute planeerimine;

2) toodtajate t00 planeerimine;

3) seadmete kasutamise planeerimine;

4) toodalade kasutamise planeerimine;

5) t60 kulgemise ja teenindusgraafiku tditmise jalgimine;

6) t00 personaliga (isiklikud mured ja probleemid, nende lahendamisele kaasaaitamine);

7) tootajate t66 kontrollimine ja vajadusel juhendamine;

8) kriitiliste olukordade lahendamine. (Zbid.)

Tahtis omadus on ka ohutuse tagamine. Terminal on kérgendatud ohtlikkusega té6keskkond, kuna
t06 kéigus tdstetakse ning teisaldatakse toopédeva jooksul mitmeid tonne kaupu, millest méningad
on vaarkaitlemisel tervisele ohtlikud. Tostukid kujutavad endast kdrgendatud ohu allikat, kuna
kaubaaluste tostmine ja langetamine on sageli seotud teatud ohtudega ldheduses viibivatele

inimestele. (Ibid.)

Terminalis on korraga kasutusel mitmeid ressursse. Nendest peamised on inimt6djéud, terminali
tehnika, terminali ruumid ning haagised. Ressursse kasutades tehakse erinevaid tegevusi, nagu
kaupade vastuvdtt ning laadimine. Tegevuste sisendis on ressursid ja valjundis taidetud vastuvotu

ja vdljastustellimused. Et terminali t66 oleks tulemuslik, tuleb ressursside kasutamist jélgida,



registreerida ja moota. Tulemused talletatakse andmetabelites, mille pdhjal on vdimalik teha
analudsi toimingute mahtude, tootlikkuse, efektiivsuse ja muu sellisse kohta. Anallisides on

vOimalik valja tuua erinevaid naitajaid. (Ibid.)

Terminali ressursikasutuse néitajaid on suhteliselt lihtne mddta, sest see toimub Gldjuhul terminali
sisendis. Selleks tuleb registreerida teatud perioodi jooksul nende ressursside rakendatusi:

1) to6jouressurss (h) personali to6tundide kohta

2) tehnika- ja kapitaliressurss (h) to6tundide kohta

3) kasutatud terminalipinna ressurss (m2). (/bid.)

Eraldi vGib mddta, kui palju on kasutatud vaadeldaval perioodil mingit ressurssi kindla tegevuse
labiviimiseks, nagu néiteks mahalaadamiseks kulunud inimt66 hulk vdi vastuvotmiseks kulunud

terminalipind. (Ibid.)

Terminali véljundis olevate tulemuste mdétmine annab juhile olulist informatsiooni nii tegevuste
mahtude kui ka kvaliteedi kohta. Valjundis on vdimalik mddta tavaliselt suurusi, mida saab
nimetada ka tegevusnditajateks. Tehtud toimingute mahtusid ja kvaliteedinditajaid moddetakse
sama perioodi jooksul, mil registreeritakse ressursikasutust. Valjundis mdodetud peamised
mahtusid iseloomustavad tegevusnaitajad on jargmised:

1) mahalaadimine — saadetis/kuu jooksul;

2) vastuvott — saadetis/kuu jooksul,

3) valjastamine — saadetis/kuu jooksul. (Ibid.)

Samuti on oluline tegevuste kvaliteet ehk toimingute teostamise tase arvestades klientide ootusi,
et toimingud tehakse kokkulepitud tingimustel. Kliendid ootavad tldjuhul, et terminali toimingud
tehakse vigadeta ja Gigeaegselt. Toimingute kvaliteedi tegevusnéitajad vBivad olla jargmised:

1) mahalaadimisel kaubale tekitatud vigastuste arv (vigadega saadetised/kuu);
2) vastuvotul tehtud vigade arv (saadetis/kuu);
3) laadimisel tehtud vigade arv (saadetis/kuu). (Ibid.)

Olulisimateks tegevusnditajateks tuleb pidada kasutatavate ressursside tootlikkuse ja
efektiivsusega seotud suurusi. Kuna need kujutavad endast tihe uuritava suuruse (ressursikasutuse)
suhet teisesse, annavad need kdige enam olulist informatsiooni inimt60 joudluse voi muu
ressursikasutuse kohta. Nditeid vdimalikkest tootlikkuse tegevusnaitajatest:



1)
2)
3)

vastu voetud saadetiste arv t0otaja kohta (tk/paev; tk/kuu);
kaubaaluse mahalaadimiseks kuluv aeg (min/alus);

kaubaaluse pealelaadimiseks kuluv aeg (min/alus); (Ibid.)

1.3. Tudpilised jaotusterminali vead ning probleemid

Jaotusterminali vead vdivad tekkida kogu tarneahela kéigus. Alates tellimuse vastuvdtmisest kuni

saadetise Uleandmiseni. Tudpilisemad jaotusterminali pdhjused oleksid saadetiste hilinemised

ning vigastused, véérad tellimused vOi vale dokumentatsiooniga saadetised. Samuti tekivad

jaotusterminali saadetiste vead veoprotsesside pohjustel. Jargnevalt on vélja toodud mdningate

vigade olemused:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

hilinemine saadetise pealelaadimisel,

terminalis valjastatud teise kliendi saadetis;

saatja poolt valesti komplekteeritud kogused;
saadetiste vigastamine maha- voi pealelaadimisel,
vadra tellimusinfo saatmine klindi poolt;

vead saatedokumenditel. (Ibid.)

Arvuliselt vBib kbige rohkem vigu pbhjustada veoprotsess. Jaotusevedude kohale toimetatavate

saadetise arv on suur ja see tdhendab seda, et tuleb meele jargi olla paljudele klientidele korraga.

Alati see ei Onnestu ning see vdib mdne kliendi muuta rahulolematuks veoteenuse o0sas.

Jaotusvedude puhul vbivad probleemid olla jargnevad:

1)

2)

3)

kellaajaliste tarnete hilinemine. Kui veokorraldaja on autojuhile andnud iilesandeks maha
panna mitu kellaajalist kaupa ning kui kuskil kauba mahaandmine ei toimu digel ajal kas
autojuhi voi kaubasaaja probleemide tttu siis kannatab jargmine klient, kes ootas oma
kaupa kindlaks kellaajaks. Sellised ajalised viibimised viia selleni, et klient vdib
tarneaegadest mittekinnipidamise tottu esitada transpordifirmale kahjundude, mis
suurendab veokulusid;

kaupade vigastamine jaotus- ja kokkuvedude kaigus. Jaotusvedude toimumisel on
suurenenud risk kaupa vigastada, kuna kaubad tuleb terminali maha laadida ning hiljem ka
autole laadida, mis toob juurde juba kaks riskitegurit;

terve veotsikli maine. Kui rahvusvaheliste vedude veokorraldaja on enda poolt teinud kdik

hésti, see tdhendab, et on pidanud tarneaegadest kinni ja toonud kauba tervelt terminali ja
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siis kui nudd selle kauba viib &ra jaotusauto, kes suudab selle kauba &ra I6hkuda voi
tarneaegadest mitte kinni pidada, siis peegeldab veo kvaliteeti just jaotusvedu mitte hasti
teostatud pbhivedu. (Strazdin, 2015)

1.4. Varasem uuring

2016. aastal sooritas Stanislav Aleksejevski uuringu 16putd6 raames, mille eesmirgiks oli vélja
selgitada laoprotsessides esinevate vigade vdhendamise vOimalusi. Uuringus késitleti eraldi
vastuvottu ja véljaandmise vigu, nende esinemismédrasid ning juurpdhjuseid. Uuringu pdhjal tehti
iilevaade Itella Logistics OU esinevate laovigadest. Kiesoleva tdd autor esitab neid tulemusi:

tdpsemalt neid, mida saaks ka jaotusterminali té0korralduses arvesse votta.

Enamik vigu esineb kas kauba vastuvotul voi juba valjastusel. Jéreldati, et vastuvotu vigade
esinemise tase on mojutatud ettevdte vastuvotu tootajate poolt. See on seotud kas tOotajate
hooletuse vo0i tdhelepanematusega ning motivatsiooni nappusega. Osa vastuvotu vigu leidub juba
tellimuste korje kaigus, kui tegemist on vale kogusega, materjali puudusega voi vale riiuldamisega.
(Aleksejevski, 2016)

Kuna jaotusterminalides Uldiselt saadetiste riiuldamisega ei tegeleta, saab seda tegevust vorrelda
saadetiste viimisesse hoiualadesse vdi —tsoonidesse. Seega kui laos eksitakse kauba digesse

rilulikoha panemisega, siis jaotusterminalis v8ib esineda viga saadetise vale hoiuala paigutamises.

Vead véljasaatmisel toimuvad sagedamini kui kauba vastuvétul. Kahjuks ilmneb suur osa nendest
juba kliendi kaes ning tuleb ettevottesse tagasi reklamatsioonina. Vljastuse ehk reklamatsiooni
vead on tugeva tagajarjega nii ettevGte kui ka tema kliendi jaoks. Vale saadetise puhul asendatakse
see ning saadetakse korrektne saadetis uuesti valja. Tootmise jaoks tdhendab selline eksimus
tootmisliini seisakut. Selle tagajérjeks on tootmisettevotte poolt tellimuste hilinemine, véimalikud
trahvid ning usalduse kaotamine. Reklamatsioonide tidpilised pdhjused vdivad olla korjamata
jaetud saadetised, valedele Klientidele saadetud saadetised, vale dokumentatsioon ning vale
saatmis kogused. Véljastuse vead mdjutavad otseselt klienti ja nende juhtimisele on vaja pdorata
tahelepanu. (Ibid.)
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Vigade parandamiseks vOi nende paremaks juhtimiseks selgitab Aleksejevski vélja, millised
vigade pBhjused on korduvad. Korduvad pdhjused on seotud t6o6taja kditumise ja suhtumisega
toole, tellimuste kasitlemisega ning laohaldussiisteemi kasutamisega. Nende lahendamiseks on
vélja pakutud erinevaid ettepanekuid, kuid k&esoleva t66 autor on seisukohal, et ettepanekute

elluviimiseks peaks iga ettevote ldhtuma enda olukorrast ning vajadustest.
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2. ULEVAADE SCHENKERIST

2.1. Uldiseloomustav

AS Schenker (edaspidi: Schenker) kuulub kontserni Deutsche Bahn AG, mis on Saksamaa
Liitvabariigi omanduses olev tlemaailmne transpordi, raudteevedude ja logistika ettevotete grupp.
DB Schenker kontsernina on maailma juhtivaid logistikateenuste osutajaid, toetades toostust ja
ulemaailmset kaubavahetust maantee-, lennu- ja meretranspordi ning lepingulise logistika ja

tarneahela haldamisega. (Schenkeri siseteave, 2020)

Schenkeri integreeritud logistika paikneb maailma kdige olulisemates ristumiskohtades, kus
kaubavoog loob vedajate vahel tdhusa thenduse. Eestis paiknev peablroo- ja terminalipind
logistiliselt soodsas kohas Tartu maantee &ares, Tallinna lennuvélja laheduses. Harukontorid

asuvad Tartus, Johvis ning Péarnus (vt. Joonis 2). (Ibid.)

SCHENKER S T
I~ .
TALEﬁN\@- e onvi [3DB) 4
) 2 4 7T /
,P . E3remsa =
Q.;J\Z“w QQL,ﬁzé Raplaras s 4
M
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Joonis 2. Schenkeri harukontorid Eestis
Allikas: AS Schenker

13



Schenkeri teenused tagavad kaubavoogude sujuva liikumise ning eduks vajaliku lihima ja
optimeeritud tarneahela. Nende kontsern on juhtpositsioonil autotédstuse, tehnoloogia,

tarbekaupade ja messide logistikas, samuti eritranspordi ja erisindmuste logistikas. (Ibid.)

Tallinna jaotusterminali suur fookus on pakkuda tootmislogistikad ja materjalijuhtimist.
Kirjeldavad teenused véhendavad kulusid ja muudavad protsessid sujuvamaks alates hankest kuni
tootmistegevuseni. Ettevotte lahendused on abiks, kui vajatakse paremat levaadet tootmise
materjali juhtimist vGi soovitakse optimeerida jérjestatult liinile saabuvad tarned. Klienditele
toimetatakse konsolideeritud tarnematerjalid nende tarnepunktidesse, kasutades ettevdtte enda voi
kliendi eelistatud rahvusvahelist transpordivorku. Sellised voimalused aitavad sadsta tdiendavaid
kulusi, sest vahendatakse puhvervarusi, tsiiklite pikkust ja liigseid laovarusid. Vélditakse viimase
minuti saadetisi ja varude ala- vOi (lejadki. Eesméark on kliendi tarneahela hoidmisele
kuluséastlikuna, toimetades tootmisse tapselt 6ige koguse materjali tépselt Gigel ajal. Kliendil on
vOimalik kasutada jargnevaid teenuseid:

1) materjali konsolideerimine l&htekohas;

2) tellimuste haldamine;

3) sissetulev transport;

4) VMI- (tarnija juhitud laovaru) teenused;

5) komponentide tarnimise lahendused;

6) tarne liini &arde;

7) tellimuste jarjestamine;

8) kvaliteedikontroll;

9) lahtipakkimis-/pakkimisteenused. (Schenker, 2020)

Eestis tegutseb Schenker aastast 1991. Schenkeris toimib standardite 1ISO 9001:2015 ja 1SO
14001:2015 nduetele vastav integreeritud juhtimissiisteem. ISO standard katab rahvusvahelist ja
Eesti sisest maantee-, lennu- ja konteinervedude korraldamist ning laologistika teenuste osutamist.
(Schenkeri siseteave, 2020)

Ettevotte on Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsiooni (ELEA) liige ning esimesena

Rahvusvahelise Lennundus Assotsiatsiooni (IATA) kauba agent Baltikumis. (Schenker, 2020)
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3. METODOLOOGIA

To6 wviidi  labi  kasutades kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid uurimismeetodeid, kus
uurimiskusimuste ja —tlesannete vastuste leidmiseks tehti kisitlus terminalijuhiga, vaatlused ning
andmete anallills ettevOtte raportite pdhjal. Jargnevalt tehakse (levaade uuritava ettevotte
juhtumist, selgitakse Schenkeri jaotusterminali sindmused tellimuste vastuvdtmisel ning
puudulikest tellimussaadetistest. Samuti kirjeldatakse kasutavate andmete ja nende hilisema

anallitsi pohimdtted.

3.1. Uuritava juhtumi taust

T66 on labi viidud logistikaettevdttes, mis pakub klientidele tihedaid veosagedusi, luhikesi
veoaegu ning kvaliteetset ja paindlikku teenindust. Schenkeris on tellimusi vGimalik sooritada
kasutades nii graafikujargseid tikikauba liine kui o0sa- ja tdiskoormate transporti
Euroopasse/Euroopast. Eestisisese kaubaveosusteemi kaudu korraldatakse klientidele kuuluvate
kaupade liikumist Eestis Gihendades nii rahvusvahelised kui kohalikud kaubavood. Pakutakse
impordi kaupade kokkuvedu ja ekspordi kaupade laialivedu, regulaarseid jaotusvedusid ladudest

ning thekordseid kaubavedusid Eesti kliendilt Eesti kliendile. (Schenkeri siseteave, 2020)

Eestisisene kaubaveosusteem pohineb Tallinnas, Tartus, Johvis ja Parnus asuvate terminalide
vahel kulgevatel regulaarsetel kaubaliinidel. S6iduplaanijargselt toimuvad terminalide vahelised
pdhiveod, samuti jaotusveod terminali 1&hi aladele. Peamine kasutatav sGiduplaan on le-66-lle-
Eesti. Regulaarse uksest ukseni siisteemi kaudu on v8imalik kaupa saata pisipakist tdskoormani

igal toopdeval. (Ibid.)

Tallinnas paiknevas jaotusterminalis korraldatakse kaupade maha- ja peale laadimine, kaupade
kaalumine jamdbtmine, vajadusel kaupade sildistamine ja skaneerimine ning kaupade kasitlemisel
ilmnenud hélvete fikseerimine slsteemi. Terminali t60aeg on pulhapéevast reedeni, 60pdeva
vahetusgraafiku alusel, kus s@ltuvast téokoormusest on kohal 4-9 td6tajat. Tellimussaadetiste

sagedused on varieeruvad ning nadalaldikes erinevad (vt Joonis 3).
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Joonis 3. Tellimussaadetiste sagedused
Allikas: AS Schenkeri Eventide raport, autori arvutused

Suuremamahulisemad tellimused tulevad rahvusvahelise kaubavoo ning harukontorite
maakondade vaheliste liinivedude kaudu. Joonisel 4 on vélja toodud peamised rahvusvaheliste

koormate ning harukontorite saadetiste saabumis ning véljumis ajad.

Sazbumised
Rahvusvaheline saatja Esmaspéev Teisipdev Kolmapgev Neljapiev Reede Laupdev Piihapdiev
Foola 000 08:00 0800 0800
Saksamaa 0930 23:39 09.30 23:39 23:39
Leedu 05:00 05:00 05:00 05:00 05:00
Liiti 01:00 01:00 01:00 01:00 23:00
Rootsi 15:00 15:00 15:00 15:00 18:00
Soome 02:00 03:00 03.00 03:00 03.00
Viljumised
Rahvusvaheline saaja Esmaspéev Teisipiev Kolmapiev Neljapiev Reede Laupdev Piihapdiev
Leedu 5Q0Q 20:00 20000 20:00 20000 20000
Leedu VNO 19:00 19:00 19:00 19:00 19:00
LV RIX 20:00 20:00 20:00 20:00 15:00
Rootsi STO 18:30 18:30 18:30 18:30 12:00
Footsi VST 18:30 18:30 18:30 18:30 12:00
Soome 23:30 23:30 2330 23:30 07:30
Poola 0100
Saksamaa 15:00
Haruterminali asukoht Esmaspéev Teisipiev Kolmapiev Neljapiev Reede Laupdev Piihapdiev
Tarm 03:30 03:30 03:30 03:30 03:30
Pirmu 05:00 05:00 05:00 05:00 05:00
Johvi 05:00 05:00 05:00 05:00 05:00

Joonis 4. Koormate saabumis- ning lahkumisajad
Allikas: Schenkeri siseteave (2020)
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Tuleb markida, et kaubamahtude jargi on Tallinna terminali koormus teiste terminalidega
vOrreldes kordades suurem. Seda seetbttu, et rahvusvahelised saadetised konsolideeritakse samuti

Tallinna jaotusterminalis. (Suikanen, 2016)

Et enda tulevasi tegevusi parandada ja analulsida, liigitab Schenker enda tellimussaadetisi teatud
mdddikute abil. Uheks mdddikuks on tellimussaadetitse kohale toimetamise staatus. Neid saab
liigitada neljaks. Oigeks ajaks joudnud saadetised, valeks ajaks jéudvad tellimussaadetised,

hilinenud tellimussaadetised ning poolikud, I6petamata voi puudulikud tellimussaadetised.

Puudulikke saadetiste puhul on tegu tellimustega, mille tarneahela stindmuste jada pole téielik ega
Oiges jarjekorras, milletttu katkeb tavaparane infovoog tellimusesaadetise kohta ning tehtud
sundmused tarneahelas jd&vad justkui tegemata. Saadetised v6ivad jouda jaotusterminali tehes dra
koik vajalikud ettekirjutusi voi liikuda klienditeenindusest otse kliendini, aga stisteem ei kuva neid

sellistena.

Kuna t66 aluseks on just Tallinna jaotusterminali puudulikke tellimussaadetiste juurpdhjuste vélja
selgitamine, siis kirjeldatakse ainult selle t6opaigaga kaasnevaid andmeid ning vOimalikke

tellimusi. Teisi stindmusi t66 uuringu ning analliisi koostamisel on vélja jaetud.

Saadetised voivad Tallinna jaotusterminalis olla puudulikud jargnevatel juhtudel (AS Schenkeri
Eventide raport, 2020):

1) (stindmus COL ja DET) kui saadetised jaavad terminali vastuvdtmisel skaneerimata;

2) (sundmus PUP ja DLV) kui Klienditeeninduses saadetise (leandmisel jadvad

tellimussaadetised skaneerimata.

Tapsem ulevaade puudulikkest tellimustest ning nende pdhjustest on valja toodud 4. (Tulemuste

ja arutelu) peatukkis.

3.2. Jaotusterminali todkorralduse siindmused vastuvotmisel Schenkeri
susteemis

Kirjanduses kasitletud ekspeederija kasiraamatu (vt. Ptk 1) jaotusterminali kirjeldus haakub véga

palju ka AS Schenkeri omaga. Enne saadetiste kohale toimetamisest jaotusterminali saabub info

17



tellimuse kohta Schenkeri stisteemi. Info kinnitub stisteemi siindmusena, mille jargnevad rida teisi
vOimalike tarneahela sindmusi. Tabelis 1 on vélja toodud peamised siindmused Schenkeri

tarneahela tellimustest, nende etappide Kirjeldusi ning tegevusi.

Tabel 1. Jaotusterminali sindmuste kirjeldus

Slindmus Stndmuse kirjeldus Tellimusfaasi tegevus
ENT Tellimuste broneering Tellimus esitakse ja andmed kantakse
sisteemi
COL Tellimuse korjamine Saatja poolt saadetise vastuvotmine
DET Tellimuse terminali | Saatja toimetab saadetise terminali
kohaletoimetamine
ENM Sissetuleva tellimuse skaneerimine | Haagise mahalaadimine
MAN Véljamineva tellimuse | Haagise pealelaadimine
skaneerimine
DOT Tellimuse kohaletoimetamine Jaotussdiduki pealelaadimine ja vedu
PUP Vastuvdtja tuleb ise tellimusele Saadetise tile andmine kliendile
kohale
DLV Tellimuse kohaletoimetamine Saadetise on kattetoimetatud kliendile
NDL Edastamata tellimus Saadetis ei ole joudnud kliendini
POD Tellimuse kattetoimetamise tbend | Klient allkirjastab kattesaamis paberid
TIN Terminali inventuur Saadetiste tle lugemine, kui see on jaanud
terminali

Allikas: AS Schenkeri Eventide raport

Korjatud saadetised labivad tavaliselt transpordi l&hteterminalist sihtterminalini voi kliendilt
kliendile. Schenkeri t66juhendid (2019) panevad paika kuidas vdiks naha protseduur tellimuste

vastuvotmisel Tallinna jaotusterminalis.

Saadetiste terminali vastuvdtmisel tuleb need registreerida susteemi. Vastuvdtja sisestab
késiterminaliga mahalaadimiselehel vdi manifesti oleva tellimuse numbri voi triipkoodi.
Registreerimise kaigus sisestatakse veovahendi saabumise kellaeg (vajadusel ka 6ige kuupdev) ja
mahalaadimistsoon. Kui mahalaadimisleht on registreeritud alustatakse kdikide saadetiste
skaneerimist susteemi. Lopptulemusena skaneeritakse kdik mahalaadimislehel olevad saadetised

ja kinnitatakse tellimused (vt Joonis 5).
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Joonis 5. Saadetiste vastuvotmine késiterminali abil
Allikas: Erakogu

Jargnevalt saavad kaubakasitlejad luba vastuvotjalt saadetiste edasi toimetamiseks. Tavaliselt on
selleks saadetiste tle md6tmine, et kinnitada susteemi tellimuse algandmed. Seetdttu labivad

saadetised 3D mddtmise ja kaalumise.

Schenkeri 3d mddtmise juhendi jérgi labivad enamus vastuvdetud saadetisi 3D mddtmise ja
kaalumise. Kaalumise ja mddtmise tulemusel leitakse véimalikud erinevused kliendi poolt esitatud
kaalus v6i mddtmes ning kauba tegelikes nditajates. Kaalutakse kdiki aluskaupu (valja arvatud
mddtmisele mitte kuuluvad kaubad, mis on ettevotte siseselt kokkulepitud). Pakisaadetisi
kaalutakse juhul kui selle on antud korraldus. Erim6dtmelised alused, mis kaaluplaadilt vélja
jddvad voi ei mahu 3D skanneri piiridesse moddetakse kasitsi ja moddud sisestatakse
kaaluarvutisse. Kaalumiseks asetakse kaubaalus kaaluplaadile. Minnakse kaaluplaadilt maha ja
jalgitakse, et midagi tleliigset poleks médtmisalas. Aluse mdotmiseks kasutatakse kaaluskannerid,
mis skaneerib triipkoodi abil kdik vajalikud mddtmed arvutisse. Oluline on, et skaneeritakse sama
triipkoodi, mida terminali sk&nneriga vastuvotmisel, muidu ei joua 0ige kaal siisteemi. M86tmise
toimumisest annab mérku kollane arvutiekraan kirjaga “measuring”. Eduka modtmise puhul 1dheb
ekraan roheliseks. Ebadnnestunud mddtmise puhul laheb ekraan punaseks ning annab veateate.
Tavaliselt tdhendab see seda, et saadetis ei saanud digeid mddte ning neid tuleb kas uuesti sisse
skaneerida vOi kasitsi sisestada. Sellised saadetised on tavaliselt kas ldikiva mustas kiles alused
voi konteinerid, milles on vedelik. Onnestunud kaubaaluse kaalumine puhul v8ib selle jaotustsooni

ara toimetada. Naide jaotustsoonist on néhtav jargneval joonisel.
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Joonis 6. Niide saadetise hoiualast
Allikas: Erakogu

Jaotusterminali tsoone rohkem kui 50 ning neid saab grupeerida ja kirjeldada erinevalt. Juhendi

jargi saab seda teha jargnevalt:

1)

2)

3)

4)

harukontorite tsoon. Tapsemalt Kirjeldades on need Tartu (Lduna-Eesti), Parnu ja Johvi
(Ida-Virumaa) saadetised,

maakanna jaotusalad. Suuremahulisemateks jaotusaladeks on nditeks Harjumaa, Saue ja
Keila, Rae vald, L&ane-Virumaa ja Rakvere tsoonid;

ekspordi tsoonid. Siia tsooni kuuluvad erinevate vélismaa riikide saadetised.
Suuremahulisemad on Saksamaa, Rootsi, Lé&ti, Leedu ja Soome saadetised,;

null-tsoon. Siia tsooni tuuakse saadetisi, mis on mahalaadimislehtedelt Ulelaetud,
markeerimata ehk adressaadita kaubad, millel pole veel luba antud susteemi
registreerimiseks. Harvemini leidub siin ka kaupu, mis pole kdlbulikud tsoonides

hoidmiseks voi kliendile transportimiseks;
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5) klienditsoon. Tapsemalt kirjeldades on see koht, mille kaubad on kliendile véljastamiseks
lubatud ning nendele tullakse ise jarele. Samuti saab klient enda pisema saadetise siia tuua,
et seda hiljem saajale toimetada;

6) lennutsoonid. Vastav tsoon on omakorda jaotatud ekspordiks ja impordiks. Need kaubad
on korjatud jaotusautode poolt ning liiguvad lennuautoga edasi;

7) meretsoonid. Vastav tsoon on samuti jaotatud ekspordiks ja impordiks. Nendeks on
tavaliselt konteinerist maha laetud kaubad, mis ootavad terminalis klientidele toimetamist;

8) laotsoonid. Kaubad, mis liiguvad edasi ladu-terminal-ladu p&himdttel. Nendeks véivad
olla jaotusest tagasi tulnud laokaubad, Nissani saadetised vGi Stokkeri kaubad,;

9) Goodyear-tsoon. Saadetised, mis liiguvad Goodyear’i lattu

Schenkeri t66juhend margib, et saadetised viiakse jaotustsooni jaotustabeli aadressi ja postkoodi
alusel. Saadetisse dige tsooni viimiseks tuleb triipkood kasiterminalisse skaneerida. Késiterminal
néitab mahalaadimis tsooni, kust saadetis oli enne m6dtmist vdetud, ning tsooni, kuhu tuleb
saadetis peale selle médtmist viia. Tsooni viidud saadetis skaneeritakse omakorda tsooni triipkoodi

abil, mis kinnitab, et saadetis omas tsoonis.

Moddetud ja registreeritud saadetised on tsoonides, millele jargneb nende pealelaadimine.
Schenkeri toojuhendi jargi peab laadija enne pealelaadimist skaneerima manifesti esilehelt
triipkoodi, mis annab vOimaluse susteemi sisestada planeeritavad saadetised. Kui koik

planeeritavad saadetised on haagisesse laetud suletakse tellimus ja kinnitatakse see kellaajaga.

3.3. Uuringu meetodid ning andmete kogumine

Uuringu kvantitatiivse poole teostamiseks ja analulisiks kasutati jaotusterminali poolt sindmuste
raportid. Eelnimetatud analtiiisis keskenduti tulemuste tdlgendamisele ja jarelduste tegemisele,
mis on seotud IGpetamata tellimustega AS Schenkeris. Analulsitavad raportid olid suunatud nii
ekspordi kui ka impordi tellimuste kohta. Vaadeldavaks perioodiks oli kaks etapi, kus esimeses
tutvuti tellimustega ning teises sooritati analliiis ning vordlus. Tellimusi sai grupeerida mdddikute
jargi, mis vdimaldasid kergesti hinnata probleemsete saadetiste varieeruvust. Saadetiste
analliisimisel seati piirang tellimustele, mis polnud seotud Tallinna jaotusterminali t66tajatega.
Raportite perioodideks olid nadalad, esmaspéevast plhapdevani, ning veod olid

tellimussaadetistele arvestatud korjamis siindmuse kulpdeva jargi. Raportitel olid eemaldatud
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tuleviku korjed ning tellimussaadetised, mis polnud sobilikud voi raporti reeglitega lubatud.
Sobimatud ehk mainimata jéetud tellimussaadetised raportis olid kas tilemdddulised, ohtlikud voi
tihistatud saadetised. Kui andmetega oldi tutvutud, lahendati uurimisiilesanded ning hiljem
analudsi pdhjal tehti jareldusi. Peamine fookus oli andmete keskvéartuste ning sageduste

uurimisel.

Uuringu kvalitatiivse poole teostamiseks tehti kisitlus ja korraldati vaatlusi. Kvalitatiivse meetodi
olulisemaks osaks oli vaadeldava ettevotte terminaliosakonna juhi sideloomine. T66 alguses
kohtuti terminalijuhiga, et arutada hetkeolukord. Toimusid vabas vormis vestlused ning
tutvumiseks andmetega lepiti neid jagada aeg-ajalt kirjavahetuse teel. Samuti toimusid terminalis
vestlused kohalike veokorraldajate, vahetusvanematega ning kaubakésitlejatega, kuna nende
kokkupuude kirjeldatud juhtumitega on igapédevane. Vestlused vOimaldasid saada paremat
ulevaadet hetkeolukorrast ning vdimalikkest lahendustest. Omades paremat (levaadet olukorrast
korraldati koosolek terminalijuhiga, et selgitada puudulikke saadetiste pdhjustajaid ning tegureid
terminalis. LOppfaasis peeti kisitlus avatud kusimustega, mille eesmark oli uurida kuidas
lahendatakse hetkel puudulike saadetiste tagajargi ning kuidas lahendatakse neid teistes Schenkeri

jaotusterminalides.

Kvalitatiivse meetodi teise osana viidi labi vaatlusi vahemikus 02.03.2020 kuni 03.04.2020
Tallinna jaotusterminalis. Vaatluste eesmaérgiks oli analtilisida jaotusterminali téokorraldust ning
vorrelda kusitluse pdhjal saadud vastuseid. Vajadusel selgitada puudulikke tellimuste juurpdhjusi
ning leida parandusettepanekuid probleemsete tellimuste védhendamiseks Schenkeri sisteemis.
Vaatlused oli vajalikud, et saada kinnitus, kas kusitluse pohjal saadud vastused on kooskdlas ka
tegelikkusele olukorrale. Vaatluste tulemusi ning méarkmeid fikseeriti veebidokumendina, et neid

hilisema analtitisi pdhjal kasutada.
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4. TULEMUSED JA ARUTELU

Antud peatiikk hdlmab kvantitatiivse ja kvalitatiivse meetodite analliisi. Alapeatiikkides tuuakse
eraldi valja anallitisi teostamise jaoks vajalike nditajaid ja tulemusi. Samuti tdlgendab autor antud

tulemusi ning kirjeldab enda jareldusi.

4.1. Kvantitatiivne uuringu valim ning selle analtits

Kvantitatiivse uuringu aluseks oli AS Schenkeri tellimussaadetiste raport, mis kirjeldab tellimuste
kohale toimetamise suutlikust impordi ja ekspordi suuna jargi. Raporti ajavahemikuks valiti kaks
perioodi: vastavalt 27.01.2020 — 02.02.2020 ning 03.02.2020 — 09.02.2020. Esimese perioodi
andmed olid kaasatud tellimuste tutvumiseks ning vordluseks, teine periood anallisi
sooritamiseks. Alljargnevalt on vélja toodud, mil pdhjusel analiitsiti ajaperioodid iseseisvalt mitte

tervikuna.

4.1.1. Raporti tellimussaadetiste tutvus vahemikul 27.01.2020 — 02.02.2020

Ekspordi tellimussaadetisi oli vahemiku jooksul kokku 3304, neist 3087 oli digeks ajaks joudnud
saadetised. Hilinenud saadetisi oli kokku 68 ning valel ajal joudsid kokku 6 tellimussaadetist.
Raporti kogumist selgus, et puudulikke tellimussaadetiste arv oli 143. Alljargnevas tabelis saab

néha kirjeldavate eksporttellimuste jaotust tellimussaadetitse kohale toimetamise seisu jargi.

Tabel 2. Ekspordi tellimussaadetised (27.01.2020 — 02.02.2020)

Kohaletoimetamise staatus | Tellimuste arv | Tellimuste osakaal
Oigeaegne tellimus 3087 93,43%

Hilinenud tellimus 68 2,06%

Valel ajal joudnud tellimus | 6 0,18%

Puudulik tellimus 143 4,33%

Allikas: AS Schenkeri Eventide raport

Impordi tellimussaadetisi oli kokku 2221, neist 2121 oli Gigeks ajaks joudnud saadetised.
Hilinenud saadetisi oli kokku 47 ning valel ajal jdudnuid tellimussaadetisi kokku kolm. Raporti
kogumist selgus, et puudulikke tellimussaadetiste arv oli 50. Alljargnevas tabelis saab néha

kirjeldavate importtellimuste jaotust tellimussaadetitse kohale toimetamise seisu jargi.
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Tabel 3. Impordi tellimussaadetised (27.01.2020 — 02.02.2020)

Kohaletoimetamise staatus | Tellimuste arv | Tellimuste osakaal
Oigeaegne tellimus 2121 95,50%

Hilinenud tellimus 47 2,11%

Valel ajal jdudnud tellimus | 3 0,14%

Puudulik tellimus 50 2,25%

Allikas: AS Schenkeri Eventide raport

Vorreldes ekspordi ja impordi raporteid vahemikus 27.01.2020 — 02.02.2020 selgus, et koik
puudulikud imporditellimused, mis olid Tallinna terminali joudnud ning hiljem ka
eksporttellimusena &ra jaotatud, jdid tellimusahela lopetes ikka puudulikkudena, Idpetamata
tellimustena. Tegu vais olla transiitvedudega (lédbivedu iihest riigist teise jaotusterminali kaudu)
voi imporditud saadetitse veoga vilismaale. Ainukesed puudulikud importtellimused, mis ei
kajastunud  eksporttellimustes olid mitte jaotusvedudena, vaid otsevedudena tehtud
tellimussaadetised, mille puhul liiguvad tellimused otse saatjalt saajale ilma kauba
késitsemiseta terminalis. ~ Selgus, et paljud puudulikud importtellimused  kattusid
eksporttellimustega. Importtellimustest moodustasid 32% kogu ekspordi puudulikke tellimustest
(vt Joonis 7).

= Nii import kui eksport
tellimused

Ainult eksport tellimused
kliendile

68%

Joonis 7. Puudulikke tellimussaadetiste kattuvus eksport ja importsuunal
Allikas: Erakogu

Andmetega tutvudes tuli vélja, et selline néhtus kandus edasi ka tulevastes raportites ning tehti
otsus, et edasise analiisi tehes keskendutakse vaid puudulikke eksporttellimustele, kuna nendes

tellimustes on juba puudulikud import tellimused sees, mille tottu polnud vaja neid eraldi
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anallisida. Seega valiti analtlsi teiseks ning peamiseks perioodiks tellimused vahemikus
03.02.2020 — 09.02.2020.

4.1.2. Raporti tellimussaadetiste analtitis vahemikul 03.02.2020 — 09.02.2020

Ekspordi tellimussaadetisi oli vahemiku jooksul kokku 3274, neist 3056 oli digeks ajaks joudnud
saadetised. Puudulike tellimussaadetisi oli kokku 97, hilinenud saadetisi 114 ning valel ajal jdudsid
kokku 7 tellimussaadetist. Alljargnevas tabelis saab naha kirjeldavate eksporttellimuste jaotust

tellimussaadetitse kohale toimetamise seisu jargi.

Tabel 4. Ekspordi tellimussaadetised (03.02.2020 — 09.02.2020)

Kohaletoimetamise staatus | Tellimuste arv Tellimuste osakaal
Oigeaegne tellimus 3056 93,34%

Hilinenud tellimus 114 3,48%

Valel ajal jdudnud tellimus | 7 0,22%

Puudulik tellimus 97 2,96%

Allikas: AS Schenkeri Eventide raport

Raporti kogumist selgus, et puudulikke tellimussaadetiste arv oli esialgul 102, ent hilisema
analtdsi kaigus selgus, et 5 tellimust nendest olid tuhistatud, millet6ttu j&i puudulikke
tellimussaadetiste arvuks 97 vaadeldaval perioodil. Puudulikke tellimuste néitajaga saab vastuse
ka esitatud uurimiskisimusele I6petama tellimuste sageduse kohta: puudulikke tellimuste
varieeruvus antud perioodi kohta oli ligikaudu 3% kogu tellimustest. Tuleb mainida, et olenevalt
ajaperioodist vBib puudulikke tellimuste sagedus olla tunduvalt suurem v@i vaiksem. Uurides ka
eelnevate aegade raporteid saab 6elda, et puudulikke tellimussaadetiste sagedus paikneb 2,9%-
16,7% vahel. Seega oli puudulikke tellimussaadetiste arv uuritava ajahetkel mingis mdttes lisna

miinimumi lahedal.
Analiisi labiviimisel keskenduti tellimuste saatja ning saaja nditajate kaudu. Enim puudulikke

tellimussaadetisi saaja sihtkoha jargi ajavahemikul 03.02.2020 — 09.02.2020 on valja toodud
alljargnevas tabelis.
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Tabel 5. Enim puudulikke tellimussaadetisi saaja sihtkoha jargi

Vastuvottev terminal | Puudulikke tellimuste arv

TLL Tallinn 46

TAY Tartu

PNU Parnu

VNO Leedu

RIX Léti Riia

TMP Soome

W W A b O

NTN UK

Allikas: AS Schenkeri Eventide raport

Uurides puudulikke tellimusi saaja asukoha jargi selgus, et kokku oli 30 erinevat sihtterminali
punkti, kuhu saadetised Tallinna jaotusterminalist edasi liikusid. Tabelist selgub, et enim
puudulikke saadetisi on tulnud just Tallinna jaotusterminali. Neid tellimusi voib t6lgendada
jargnevalt: saadetised on eelmainitult transiidiveona terminali saabunud ning lahkunud vGi on
tarneahela 16ppedes joudnud sihtterminali ning jaotatud Harjumaa ning selle 1&hi maakondade

piires Klientidele laiali.

Kuna Tallinna ning selle ldhi maakondade teenindamine on puudulikke tellimus- ning
sihtpunktidena suurim, otsustati vélja ka tuua selle piirkonna nditajaid eraldi. Nimelt uuriti
Harjumaa ning selle l&hiala puudulikke saadetisi jaotusterminali hoiuala jargi. Tabelist 6 selgub,
et suurimaks probleemiks on igapéevaste liinihaagistest tulnud laokaubad. Ara markimist vajavad

ka kaubamahukamad hoiualad nagu Lasnamaée, Juri/Saku ning Kesklinn.
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Tabel 6. Enim puudulikke tellimussaadetisi saaja sihtkoha jargi

Asukoht tsoonis | Puudulikke tellimusi
Laotsoon 13
Lasnamée 10
Juri/saku 10
Kesklinn 6
Jarva 3
Rapla 1
Mustamae 1
Paide 1
Mere-ala 1
Assaku 1

Allikas: AS Schenkeri Eventide raport, autori arvutused

Segmenteerides puudulikke tellimusi saatjate pohiselt selgus, et paljud neist on korduvad. VVordlus
kahe perioodi (27.01.2020 — 02.02.2020 ja 03.02.2020 — 09.02.2020) kaudu vGimaldas leida
korduvate saatjate sageduse. Tulemusena leiti, et esimese perioodi puudulikud saadetised
moodustasid 35% teisest. Kokku oli perioodil (03.02.2020 — 09.02.2020) 57 erinevat puudulikku

tellimusega saatjat, millest 20 olid korduvad (vt tabel).

Tabel 7. Puudulikke tellimussaadetisi korduvuse jérgi

Saadetiste néaitaja Kokku | Osakaal
Korduvad puudulikud tellimussaadetis saatjate kohta | 20 35%
Mittekorduvad tellimussaadetised saatjate kohta 37 65%

Allikas: Schenkeri Eventide raport, autori arvutused
Segmenteerides tellimussaadetisi riigiti selgus, et ekspordina on enim puudulikke tellimussaadetisi

Soome ja Saksamaa suunas. Alljargnevas tabelist on valja toodud ka teiste riikide puudulikke

tellimussaadetisi saaja kohta.
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Tabel 8. Tellimussaadetisi riigiti

Saaja riik Tellimusi kokku

Eesti 60

Soome

Saksamaa

Leedu

Lati

UK

Holland

N N B BB OO N

Itaalia

Rootsi 1

Prantsusmaa | 1

Serbia 1

Horvaatia 1

Valgevene |1

Hispaania 1

Poola 1

Targi 1

Allikas: Schenkeri Eventide raport, autori arvutused

4.1.3. Kvantitatiivse uuringu jareldused vdimalikke juurpdhjuste kohta

Puudulikke stundmuste uurimisel keskenduti nende v@imalikke mdjureite ja pOhjuste vilja
selgitamisega. Nagu metodoloogias vélja toodud, siis tellimussaadetised on Tallinna
jaotusterminalis puudulikud, kui neil puudub kindel tarneahela siindmus slisteemis. PGhjusteks on
saadetiste mitte vastuvotmine mahalaadimise ajal ning klienditsoonis saadetiste mitte
skaneerimine sisteemi tellimuse Gleandmisel vdi vastuvotmisel. Raportid uurides selgus, et
kliendivéljastuses skaneerimata tellimussaadetisi oli kokku 35 ning vastuvotul skaneerimata

tellimussaadetisi oli 67 juhtumit. Nendest viis tellimust oli tihistatud ja analliisi tehes vélja jaetud.
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Analisides neid juhtumeid Oksikult terminali juhi abiga selgus, et kokku oli tegelikult 63
kliendivéljastusega seotud puudulikku tellimust, kuna 4 tellimust oli tiihistatud v6i muu pdhjustel
I6petatud. Arvuliselt péhjustas enim puudulikke tellimussaadetisi veokorraldus, millele jargnesid
terminali to6tajate eksimused. Kliendiga seotud puudulikke siindmuste poolt tekitatud 16petamata

tellimused on toodud tabelis.

Tabel 9. Kliendivaljastusega seotud puudulikud tellimused

Puudulikku tellimuste p&hjused Puudulikke tellimuste arv
Tallinna veokorraldajate eksimused 37

Tallinna terminali eksimused 12

Haru- voi partnerterminali eksimused 8

Tuhistatud tellimused 4

Mitte Tallinna veokorraldajate eksimused | 4

Otseveona tekkinud eksimused 2

Allikas: Schenkeri Eventide raport, autori arvutused

Vastuvotmata tellimussaadetisi oli kokku 35, millest tks tellimus oli tihistatud. Suurimaks
puudulikke tellimussaadetiste pOhjustajaks olid valed kaubakésitleja toovotted tellimuse

vastuvotmisel terminalis (vt Tabel 10)

Tabel 10. Vastuvdtmisega seotud puudulikud tellimused

Puudulikku tellimuse pdhjused Puudulikke tellimuste arv
Tallinna terminali eksimused 18

Tallinna veokorraldaja eksimused 11

Otseveona tekkinud eksimused 4

Haru- voi partnerterminali eksimused | 1
Tuhistatud tellimused 1

Allikas: Schenkeri Eventide raport, autori arvutused
Kvantitatiivse uuringu tulemuste pohjal selguvad uldised puudulikku tellimuste pdhjused, aga

nende jargi on raske otsustada miks nad tekitavad. Kuna puudub info I8petamata tellimussaadetiste

juurpdhjustest siis jargnevalt uuritakse nende tekke pdhjusi kvalitatiivse uuringu raames.
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4.2. Kvalitatiivse meetodi analtiis kusitluse ja vaatluste abil

Labi viidud kvalitatiivse uuringu aluseks oli kusitlus terminali juhiga (vt. Lisa 1). Eesmargiks oli
uurida puudulikke saadetiste voimalikke pGhjusi ning tagajargi. Leiti kuidas neid lahendatakse
Schenkeri jaotusterminalides ning millised on nendega kaasnevad lisakulud v6i probleemid.
Samuti viidi labi jaotusterminalis vaatlusi, et kinnitada kisitluse vastuseid ning uurida véimalikke

puudulikke tellimuste juurpdhjusi.

4.2.1. Kusitlus AS Schenkeri jaotusterminali juhiga

Autori poolt labi viidud kisitluse osaliseks oli jaotusterminali juht, Atter Annus. Kusitlusest
analliisides tuuakse vélja kolm pdhilist teemat: puudulikke tellimussaadetiste pdhjused,

tagajérjed, ning parandusettepanekud nende vahendamiseks.

Antud jaotusterminalis on Uheks peamiseks puudulike tellimussaadetiste pdhjustaks vale
kaubakasitlus. Teadolevad eksimused kaubakésitlejate poolt on tellimuste mitte skaneerimine
susteemi laadimise ajal. Tellimused laetakse kaubiku voi haagisele peale, aga jaetakse
skaneerimata. Sarnaselt juhtuvad ka vastupidised eksimused, kus saadetised skaneeritakse
laadimisprotsessina slisteemi, aga ei laeta neid peale. Samuti eksitakse tellimuste sulgemisega, mil
tellimussaadetisi skaneeritakse haagisele ja laetakse ka peale, aga laadimis kdsud jadvad siisteemis
kinnitamata ning nende tulemustena tarneahela stindmused jadvadki tekitamata. Tellimused, mis
on seotud kliendialaga, kus saadetised antakse kliendile otse lle voi vBetakse vastu, omandavad
samuti vale kaubakasitluse, kui need j&&vad susteemi skaneerimata voi kasutatakse valesid
laadimis ké&ske. Tellimused, mis on seotud laosaadetiste vastuvGtmisega, jatavad susteemi
puudulike stindmusi, kui lao poolelt tellimuste veokirjad jadvad tegemata ning neid viiakse
terminali hoiualadesse. Kokkuvotvalt saab vélja tuua, et puudulike tellimussaadetiste juurpdhjused
kaubakasitlejate poolt on tellimuste mitte skaneerimine ststeemi, nende maha jatmine, valede
laadimis kaskude sisestamine voi laadimis k&skude mitte Kinnitamine slisteemis ning tegemata

veokirjade laosaadetiste viimine hoiualadesse.

Teiseks peamiseks puudulike tellimussaadetiste pdhjustajaks on halb veokorraldus.
Veokorraldajale ei edastata piisavalt vajalikku informatsiooni kliendi saadetiste kohta.
Kokkulepitud kogused ei tihti. Auto vdib korje kdigus minna jarele kolmele alusele, aga saabub
terminali nelja alusega. Minnakse jarele kimnele erinevale saadetisele, aga antakse kaasa tksteist

erinevat saadetist. Tekib olukord, kus autojuht ei kontrolli saadetisi ning puudulike
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tellimussaadetiste tarneahela siindmused jadvad ettevdte poolt tegemata. Kisitlusest jareldatakse,
et veokorraldajatel on halb kommunikatsioon autojuhtidega, ebatdpne kliendisuhtlus vdi ebatépne

informatsioonivahetus klientidega.

Autori arvates tuleb puudulike tellimuste arvu minimaalseks hoidmiseks teha muutusi
tookorralduses. Selleks uuriti, millised vdiksid olla need sammud, et neid oleks vdhem. Kisitleva
sonul oleks vajalik, kui tellimuste korje ajal oleks autojuhtidel vBimalus kdik saadetised labi
skaneerida, et vélistada asjaolu, mil vdetakse tellimuseta saadetis. Tellimustega, mis on seotud
Kliendi véljastuse ning vastuvltuga, peaks ettevdte késiterminali ehk skénneri slsteem
automaatselt dra tundma, millise tegevusega on tegu ja selle jargi 6ige tellimussiindmuse tiitbi
ning ké&su valima. Kuna saadetiste laadimist ning peale skaneerimist susteemi pole suudetud
automatiseerida, teeb seda endiselt fulsiliselt inimene ning alati on voimalus, et ta vdib eksida.
EttevOte saab enda poolelt rohkem tdhelepanu suunata ja Opetada kuidas peab korrektselt
tegutsema sellistel juhtudel, kuna nende kinnipidamine on Kkriitilise tahtsusega. Terminali
saabuvad laosaadetised vajavad veokirja olemasolu, mida tuleks lao poolt enne terminali kohale
toimetamist kontrollida. Juhul kui ilma veokirjata saadetis jduab terminali, tuleb koheselt sellest
teavitada laoklienditeenindust ja saadetis seisma jatta. Veokirja tekkimisel saab saadetise vastu

votta ja tsoonialasse &ra toimetada.

Kusitlusest selgus, et ettevottes on puudulike tellimussaadetiste tagajargede lahendamiseks
soodustavaid aspekte, aga esineb ka puudusi. Suureks plussiks on, et selliste tellimuste tagajérjed
pole kriitilised ning on lihikese aja jooksul parandatavad. Iganédalaselt vdetakse valja puutuvate
sundmuste tabel, kus on kodik saadetised, millel on ahelas moni sundmus puudu. Tuvastatakse
millises 16igus on tarneahela tegevus vdi stindmus justkui tegemata ning seejérel lisatakse see
kasitsi susteemi. Puudusteks saab pidada, et sellistel tellimussaadetistel voivad tekita stisteemi
kohanemisraskused, kuna neil on puudu korrektsed tarneahela siindmused. Sellet6ttu ei t6ota
automaat arveldused ning need tuleb klienditeenindusel Kasitsi sisestada. Uhe puuduliku

tellimussaadetise puhul on selline tegevus umbes lisa 30-minutiline ajakulu.
Analoogseid puudulike tellimusi juhtub ka teistes haruterminalides. Kisitleva sénul on nende

lahendus protsess Eesti siseselt sama. Mujal tekkinud sarnaste eksimuste lahenduskéaike —voi

protsesse pole teada.
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4.2.2. Jaotusterminali vaatlused ning nende jareldused

Jaotusterminalide vaatlused toimusid Uhe kuu véltel. Vaatluste tegemisel keskenduti kvantitatiivse
analliisi tulemuste ning kusitluse vastuste pdhjal kogutud informatsiooni alusel. Kvantitatiivse
analliisist on eelnevalt selgunud, et suurem osa Tallinna jaotusterminali puudulikke tellimuste
tekitajaks on terminali tootajast kaubakasitleja vdi veokorraldaja. Vaatluste abil kirjeldatakse

nende tekkejuurpdhjusi.

Vaatluste puhul tuli vélja, et terminali to6taja voib tellimuse teha puudulikuks jargnevate vigade
esinemiste korral:

1) vastuvdtja hilineb saadetise vastuvotmisega;

2) autojuhi poolt Ulelaetud saadetise mitte korrektne kasitlemine;

3) vastuvOtmata saadetise viimine tsooni, hoiualasse;

4) vééra llesande sisestamine stisteemi saadetiste umber markeerimisel.

Hilinenud saadetise vastuvotmisel tuvastati tookorralduses ning selle protsessis eksimus. Tellimus
jouab liiga hilja jaotusterminali ning selle t6ttu jadvad tavaparased to0etapid tegemata. Saadetiste
pealelaadimine ilma vastuvdtja kontrollita tekitab olukorra, kus tellimus jouab susteemi ilma
mahalaadimis kasuta. Kui laadija votab hilineva tellimussaadetise mahalaadimis alalt ilma
tavapdraseta vastuvotuta, siis tellimus jaab susteemi kirja poolikuna. Probleem esineb arvatavasti

ainult valisriikide ning harukontorite hoiuala tellimuste puhul.

Vastuvdtmata saadetise viimine tsoonidesse (hoiualadesse) tekitab sarnase olukorra. Tavapérane
vastuvOttu protsess jadb tegemata ning tellimus l&heb Kkirja poolikuna. Teatud juhtudel
paigutatakse tellimused muudele terminalikohtadele ilma vahepealse asetamiseta vastuvGtualale.
Sedasi ei pruugi saadetised olla vastuvoetud ning nende kogused Uhtida mahalaadimislehel

maérgituga. Hiljemalt tellimuste laadimisel ei pruugi selguda, et tellimus on vastuvtmata.

Ulelaetud saadetiste toimetamine autojuhi poolt vdivad samuti tekitada puuduliku tellimuse. Kui
saadetisi ei saa slisteemi vastu votta ning Kinnitada, viiakse need null-tsooni. Selle tagajérjel voib
hiljem kaubakasitleja sisestada vale ka&su saadetise vastuvotmisel ning tekib mitte korrektne
tarneahelastindmus susteemis. Lisaks kui selgub, et selliste saadetise tellimuse maht ei vasta

tegelikkusele saadetakse kliendile lisateenusena arve (vt joonis 8).
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435 Walede andmete korrigeerimine tellimuses 550 saadetis
Arvestatakse juhul, kui tellimuses esitatud kauba kaal ja/vEi mdddud ei vasta tegelikkusele

Joonis 8. Lisateenus andmete korrigeerimisel
Allikas: (AS Schenker, 2020)

Véadra Ulesande sisestamine tekib ka tellimussaadetiste Umber markeerimisel. Seda pdhjustab
terminali to6taja, kaudselt ka saatja vGi veokorraldaja ning ettevote késiterminali stisteem. Valede
saatedokumendituga tellimused, millel pole markeeritud adressaadi sildistust viiakse null-tsooni.
Null-tsoonist tuleb neid kas imber markeerida voi sidistada, mille kéigus tuleb tellimus siisteemi
sisestada ning kanda neile vastavalt tehtud terminali mahalaadimis ké&sk. Vaikimisi voib ststeemis
olla vale kask ning selle muutmata jaab ststeemi kirja vale sindmus ning tegevus. Tellimus vdib
susteemi kirja minna kohe pealelaetuna ning mahalaadimis protsess jaéb tegemata. Joonisel 9 on
valja toodud ndide, kus stisteem tuvastab valesti, millise tegevusega on tegu. Mahalaadimise
sundmuse asemel (t&histus U) pakub susteem vaikimisi pealelaadimis k&su (t&histus L). Lisaks
saavad ka mere vOi lennu tsoonide tellimussaadetised, mis hiljemalt GUmber markeeritakse

pdhjustada sarnase eksimuse.

Reference : HELOO36681
Consignment : HELOO3I6681
Shipper

Pieces : 1 BX
Graw 3 40,00
Load/Unload . . L

Lbls? . N *ZEBRASTD2

PFI=Exit More...

Joonis 9. Niide valest siindmuse késust siisteemis.
Allikas: Erakogu

Ksitluses selgus, et eksitakse ka tellimussaadetiste pealelaadimisel: tellimused laetakse kaubiku
vOi haagisele peale, aga jaetakse skaneerimata. Vaatluste kaigus selgus, et seda eksimust saab

parandada juhul, kui tellimussaadetiste pealelaadija v&i vahetusvanem maérkab eksimust. Sellisel
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juhul saab vahetusvanem tellimust 6igeaegselt korrigeerida ning lisada puuduoleva pealelaadimis

stiindmuse.

Selgub, et paljud puudulikke tellimussaadetiste juurpdhjused on omavahel mingi pdhjuse ja
tagajérje seosega seotud ning neid v@ib raske muuta. Tagantjargi saab jareldada, et eksimuste
pohjusteks on vastuvOetavad eksimused, nagu tahelepanematus voi kiirustamine, mille tottu
tekivad ststeemi torked. Selle lahendamiseks vdib aidata digeaegne teabe elektroonses slisteemis.
Mingil maaral puudub praegu ndutav infoststeem puudulikke tellimuste tagajargede kiireks
lahendamiseks. Oigeaegse ja tapse teabe kittesaadavus oleks lahendamisprotsessi seisukohast
kriitiline. Nadalased raportid ei vdimalda suure mahuliste vGi rohke hulgaliste tellimuste ning
vedude seast leida probleemseid tellimusi 6igeaegselt ilma ajakuluta. Kui tagasiside oleks kiirem
saaks tuvastada parandamist vajavad tellimused ning vajadusel neid korrigeerida. Parim lahendus
oleks luua otsene elektroonne andmevahetus puudulikkest tellimussaadetistest, mitte oodata

raportite kokkuvotteid.

Kui puudulikke tellimuste arv kasvab kriitiliseks suureks klientide ebatdpsuse tottu oleks maistlik
rakendada kallimat lisatasu nende parandamiseks voi lahendamiseks. Ettevottel voiks olla
valjatootatud slsteem, mis vOimaldaks hinnata klientide voi tootajate tulemuslikkust, teisi

kvaliteeditulemusi voi kulude véhendamise aspekte.

Teiseks suurimaks pdhjustaks puudulikke tellimuste pdhjal seati veokorraldajad. Nende poolt
puudulikke tellimuste tekepdhjused oleksid jargnevad:
1) tellimussaadetised on viidud valesse kohta;

2) laotellimuste puhul ei ole tdhelepanu juhitud ajalisele piirangule.

Saadetised, mis on jaotusautodesse paigutatud valede adressaatidega, saabuvad jaotusterminali
tagatistena tagasi. Tihti pole selliste saadetiste suure téokoormuse tdttu aega tegeleda ning neid
viiakse null-tsooni, kus hiljem toimub ka Umber markeerimine. Umbermarkeerimisel vdib
terminali t0otaja sisestada susteemi vale sindmuse ning kasu, mille téttu jaab tellimus
puudulikuks. Kui selgub, et vaar adressaat on tekkinud kliendi tottu, lisatakse kliendile see

lisateenusena juurde (vt Joonis 10).
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431 Puudulike andmete tiiendamine ja/vdi korrigeerimine tellimuses 4,50 saadetis
Arvestatakse juhul, kui tellimuses esitatud korje ja/vi tarneaadress on vale jafvdi puudulik,
puudub kontakrtelefon eraisiku tarnele ja ettevdtte tarnele, mis on registreeritud
eramus vai kerteris mille tarneaadressil ei viibita toGajal pidevalt

Joonis 10. Lisateenus andmete korrigeerimisel
Allikas: (AS Schenker, 2020)

Laotellimuste puhul on ajaline intervall, mille sees saab terminali td6taja tellimusi vastu votta. Kui
tellimusi mitte digeaegselt vastu votta on neid hiljem raske Kkorrigeerida. Tihti jadvad sellised
tellimused vastu votmata. Harvem tehakse laotellimustele teadmatusest lelaadimine, mille puhul

on teadmata, kuidas selline stindmus stisteemi kajastub.

Veokorraldajate, vahetusvanemate ning laoklienditeeninduse vahel vo6iks olla t6husam
infovahetus. Véltimaks puudulike tellimuste kasvamist voiks igapdevaselt koostada aruandeid voi
Kirjavahetusi, kus voOetakse kokku pdeva tegevusi voi probleeme. Tuleks méérata peamised
néitajad kuidas tegevusi hinnata ning tuvastada parandamist vajavad tegurid. Kehvad tulemused

tuleks lahendada nii pea kui vdimalik, et valtida operatiivseid tagajargi.

Vaatluste puhul kinnitatakse kusitluses saadud teadmisi ning puudulike tellimuste juurpdhjusi.
Véljatoodud parandusettepanekud on esitatud jaotusterminali juhile ning t66 autor loodab, et tema

poolt pakutud lahendused vahendavad puudulike tellimussaadetiste hulka.
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KOKUVOTE

Diplomitod eesmargiks oli analttisida AS Schenkeri Tallinna jaotusterminali puudulike
tellimussaadetiste pdhjusi ning tagajargi. Puudulike saadetiste pdhjuste leidmiseks kasutas t60
autor ettevotte jaotusterminali tarneahela sindmuste raportid, nende tagajargede tuvastamiseks
kisitlust ning vaatlusi, et kinnitada kusitluse vastuseid ja vOimalikke puudulikke tellimuste
juurp@hjusi. Too tulemusena selguvad, millised on puudulike tellimuste juurpdhjused ja milliste

tegevustega ning mis méaral annaks neid véhendada.

Raportist selgus, et puudulikud tellimussaadetised tekivad I&bi mittekorrektse vastuvétmise ning
Klientide saadetiste Gleandmisel vdi vastuvGtmisel. Kasitletud andmete pdhjal leiti, et puudulike
tellimuste sagedused on vahemikul 2,9%-16,7% kogu tellimussaadetistest. Leiti vastus

uurimiskisimusele: vaadeldavate ajavahemiku puhul oli puudulike tellimusi 97.

Ksitlusvastustele tuginedes selgub, et puudulike tellimussaadetiste juurp8hjused kaubakasitlejate
poolt on tellimuste mitte skaneerimine slisteemi, nende maha jatmine, valede laadimis kaskude
sisestamine vOi laadimis késkude mitte Kkinnitamine slisteemis ning tegemata veokirjade
laosaadetiste viimine hoiualadesse. Peamised juurpdhjused veokorraldajate poolt on halb
kommunikatsioon autojuhtidega, ebatdpne kliendisuhtlus ning informatsioonivahetus klientidega.

Vaatluste kéigus said juurpdhjuste olemasolud kinnituse.

Maérkimisvaart on ka vaatlustes tuvastatud probleemid voi juurpdhjused, milleks on vastuvdtmata
saadetiste viimine hoiualadesse ning kasiterminali ststeemi eksimused saadetiste (imber

markeerimisel.

Uurimisulesandena leiti, et puudulike tellimussaadetiste suurimaks kaasnevaks probleemiks voi
tagajérjeks on suur ajakulu ning ststeemi kohanemisraskused. Tellimussaadetised, millel on
puudu kindlad tarneahela siindmused, vajavad manuaalsed arveldamist. Uhe sellise tellimuse
korrigeerimine votab aega 30 minutid. Analoogseid puudulike tellimusi juhtub ka teistes

haruterminalides ning lahendus protsess Eesti siseselt sama.

Lahendustena puudulike tellimussaadetiste vahendamiseks on vajalik véltida tellimuseta saadetisi,

kontrollida veokirjade olemasolu, arendada voi taiustada k&siterminali stisteemi ning koolitada voi
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tosta tootajate teadlikust. Parandusettepanekuteks oleks kiirem teabe elektroonses stisteemis ning
meetmete arendamine klientide ning ka vajadusel tootajate tulemuslikkuse hindamiseks. Kasvava
puudulike tellimuste puhul klientide ebatdpsuse tottu oleks rakendatav kallim tasu nende

lahendamiseks.

Autori hinnangul pole puudulikud tellimused praeguse seisuga ettevotte poolt vélditavad, kuna
eksimused vdivad alata valjastpoolt ettevdtted. Tuleks leida optimaalne viis kuidas neid ennetada

vOi ka &ra kasutada.
Autori hinnangul bakalaureuset6o eesmérk tdidetud. Tulemused on esitatud jaotusterminali juhile

ning loodetakse, et tema poolt pakutud lahendused véhendavad puudulike tellimussaadetiste
hulka.
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LISAD

Lisa 1. KUsitlus terminali juhiga

Tere!

Olen Allan KatSmazov, Tallinna Tehnikatlikooli arinduse 6ppekava tudeng,

ning uurin oma bakalaureusetdd raames Schenkeri jaotusterminali téokorraldusest tulenevaid
puudulikke saadetiste juurpdhjusi. Puudulike tellimuste analtiisiks ning pohjuste selgitamiseks on
Teile koostatud avatud kisimustega kisitlus.

Tdiendavate kusimuste voi kommentaaride korral pédrduda: allanimeil@gmail.com

1) Millised on teadaolevad puudulike tellimussaadetiste pohjused kaubakésitleja poolt?

2) Millised on teadaolevad puudulike tellimussaadetiste pdhjused veokorralduse poolt?

3) Millised teadaolevad puudulike tellimussaadetiste tagajarjed (nendega kaasnevad
probleemid, lisategevused voi -kulud) ning kuidas neid lahendatakse?

4) Kas harukontorid Eestis v6i mujal lahendavad analoogseid puudulike tellimusi sarnaselt?

5) Palun kommenteerige, mida Teie arvates vOiks tookorralduses muuta, et puudulike
tellimussaadiste arv oleks minimaalne.

Suured tanud kisitluse osalemise eest!
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja 18putdd tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?

Mina (autori nimi)

1. annan Tallinna Tehnikaulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

(I6putdo pealkiri)

mille juhendaja on ,
(juhendaja nimi)

1.1 reprodutseerimiseks 10put6o sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh TalTechi
raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
[dppemiseni;

1.2 Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks TalTechi veebikeskkonna kaudu, sealhulgas TalTechi
raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja |Gppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jaavad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

ILihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal, vélja arvatud tlikooli digus 16putédd
reprodutseerida tiksnes sailitamise eesmargil.
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