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LUHIKOKKUVOTE

Kédesoleva bakalaureusetod eesmdrgiks on kaardistada otsemtiiigi ettevotte Southwestern
Advantage suveprogrammis toStavate tudengite isiksuseomadused ja nende miiiigitulemused, et

aidata mentoritel valida jirgmiseks hooajaks sobilike isiksuseomadustega uusi tudengeid.

Uurimisprobleem seisneb selles, et valides jargmiseks hooajaks uusi tudengeid on mentoritel
raske ennustada, millised tudengid voiksid suvel saavutada keskmisest paremaid tulemusi.
Uurimisprobleemi  lahendamiseks ja eesmirgi saavutamiseks piistitas autor kolm

uurimiskiisimust. Piistitatud uurimiskiisimused on jargmised:

1) Millised Suure Viisiku mudeli isiksuseomadused on Southwestern Advantage ettevotte
suveprogrammis osalevatel tudengitel?

2) Millised Suure Viisiku mudeli dimensioonid mdjutavad tudengite miitigitulemusi?

3) Milliste Suure Viisiku mudeli isiksuseomadustega tudengid on kdige sobivamad

Southwestern Advantage suveprogrammis osalemiseks?

Uuringu lébiviimiseks kasutab t66 autor kvantitatiivset uurimismeetodit. Selle raames kiisitleb
autor ankeetkiisimustiku abil Southwestern Advantage suveprogrammis osalenud tudengeid.
Uuringu tulemustest selgub, et ekstravertsuse dimensioon mdjutab positiivselt miiligitulemusi

ning korge neurootilisuse ja avatuse tase mojutavad miiligitulemusi vastupidises suunas.

Lahtuvalt uuringu tulemustest teeb autor jdreldused ja esitab ettepanekud probleemi
lahendamiseks. Niiteks peaksid mentorid uute tudengite valimisel programmi laskma neil teha
Suure Viisiku testi, et kaardistada nende isiksuseomadused vOi endale selgeks tegema

missugused on Suure Viisiku dimensioonide tunnused, et nende olemasolu tudengites hinnata.

Votmesonad:  isiksuseomadused, Suure Viisku teooria, meelekindlus, neurootilisus,

ekstravertsus, avatus, sotsiaalsus, isiklik miiiik, miitigitulemused.



SISSEJUHATUS

Southwestern Advantage suveprogramm on Eestis tuntud tudengitele suunatud programm, kus
nad saavad vajalikud teadmised ja kogemused nii miiiigi kui ettevotluse alal 1dbi erinevate
seminaride ja ukselt-uksele raamatumiiiigiga Ameerika Uhendriikides. Bakalaureuse t66 autoril
on raamatute miiligiga ettevottes Southwestern Advantage kahe suve pikkune isiklik kogemus.
Tudengite suve iiks edukuse moddikutest on saavutatud miiligitulemused. Suve 16pptulemused
aga on koigil tudengitel erinevad. Moned saavutavad oodatud tulemused aga teised mitte.

Seetottu tekkis autoril teema vastu huvi ning soovis seda ldhemalt uurida.

Tulenevalt eelpool toodust on kéesoleva bakalaureusetod eesmérgiks kaardistada ettevottes
Southwestern Advantage suveprogrammis tootavate tudengite isiksuseomadused ja nende
mitigitulemused, et aidata mentoritel valida jirgmiseks hooajaks sobilike isiksuseomadustega
uusi tudengeid. Uurimisprobleem seisneb selles, et vérvates jargmiseks hooajaks uusi tudengeid,
on mentoritel raske aru saada, millised tudengid vdiksid suvel saavutada keskmisest paremaid
tulemusi. Ettevalmistus suveks on koikidel tudengitel sama pdhjalik ning raamatumiiiki
alustavad nad koik samade teadmistega. Liiga tihti tulevad aga tudengid programmist tagasi
oodatust viiksema tulemustega voi selliste tulemustega, mis katavad vaevalt kulutused éra.
Southwestern ~ Advantage ettevdttes pole suveprogrammi raames kunagi uuritud
isiksuseomaduste moju tudengite miiligitulemustele.

Eesmirgi saavutamiseks piistitab autor jairgmised uurimiskiisimused:

1) Millised Suure Viisiku mudeli isiksuseomadused on Southwestern Advantage ettevotte
suveprogrammis osalevatel tudengitel?

2) Millised Suure Viisiku mudeli dimensioonid mojutavad tudengite miitigitulemusi?

3) Milliste Suure Viisiku mudeli isiksuseomadustega tudengid on kodige sobivamad

Southwestern Advantage suveprogrammis osalemiseks?

Autor kiisitleb tudengeid, kes on vdhemalt iithe korra osalenud Southwestern Advantage

suveprogrammis. Kiisitletavateks on iihe baasi ehk iithe DSLi (ing.district sales manager) alla



kuuluvad tudengid. Kéesolev t60 toetub isiksuseomaduste ja isikliku miiligiga seotud
uuringutele, artiklitele ning raamatutele ning empiirilistele andmetele. T6O eesmargi
saavutamiseks analiilisib autor t66 empiirilises osas Suure Viisiku dimensioonide tulemuste
keskmisi ja standardhilbeid. Uhtlasi arvutab autor kdikide dimensioonide ja miiiigitulemuste

vahelised korrelatsioonid ja koostab regressioonanaliiiis.

Bakalaureuse t66 on jaotatud kolmeks peatiikiks. Esimeses peatiikis annab autor iilevaate
isiksuse olemuse ja tiipoloogia teooriast. Lisaks kirjeldab autor kolme isiksuse hindamise
mudelit ja pdhjendab, missugust kasutatakse uurimistods ja miks. Uhtlasi tutvustab autor
isiklikku miiiiki ja selle edutegureid. Esimeses peatiikis toob autor ka vilja teemakohased

varasemad uuringud.

Teises peatiikis selgitab autor uurimust60 meetodit ja protsessi. Esmalt kirjeldab autor liihidalt
Southwestern Advantage ettevotte kontseptsiooni. Jargmisena kirjeldab t66 autor kéesoleva

uuringu valimit ja meetodit ning 1dpuks uuringu protsessi.

Kolmandas peatiikis tutvustab autor saadud tulemusi ning tehtud jireldusi ja teeb ettepanekuid
uurimisprobleemi lahendamiseks. Kdigepealt annab autor iilevaate tudengite isiksuseomadustest
Suure Viisiku teooria alusel. Seejirel kirjeldab t66 autor Suure Viisku dimensioonide moju
tudengite miiiigitulemustele ja I0puks toob viélja need sobilikud isiksuseomadused, mida
mentorid peaksid jilgima vérvates jirgmiseks hooajaks tudengeid Southwestern Advantage suve

programmis osalemiseks.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

Selles peatiikis annab autor iilevaate isiksuse olemusest ning tiipoloogiast. Autor annab
kéesolevas peatiikis ka iilevaate erinevatest isiksuseomaduste teooriatest ning isiklikust miitigist

ja selle eduteguritest. Antud peatiikis kédsitletakse ka teemakohaseid varasemaid uuringuid.

1.1. Isiksuse olemus ja tiipoloogia

1.1.1. Isiksuse olemus

Isiksuseomadused koosnevad indiviidi kditumise, emotsioonide, motivatsiooni ja mottemustrite
kombinatsioonist. Isiksuseomadused avaldavad mérkimisvédrset mdju inimese elule, kujundades
tema eluvalikuid, heaolu, karjdirieelistusi ja eesmirke ning mojutades ka tema Oppeedukust.

(Mohammad et al., 2022)

Isiksuse modtmise ekspert Roger Holdsworth vdidab, et isiksust saab médratleda kui vastust
kiisimusele: "Milline see inimene on?" Indiviidi olemus soltub tema isiksusest, mis omakorda
kajastab tema ajus kodeeritud eelistusi. Inimese aju loob otseteid, toimides nagu autopiloot ning
moodustades lihtsa reeglite komplekti, mida aju automaatselt rakendab, kui talle teadlikult teisi
juhiseid ei anta. Isiksuseomadused on kindlaks méératud selle jérgi, kuidas need otseteed ajus on
organiseeritud. Umbes pooled isiksuseomadused on péritud ehk geneetilised, samas teine pool

kujuneb vilja keskkonnast, mis iimbritseb inimest lapsepdlves. (Yeung, 2013, 1k 7)

Isiksuse  hindamist  kasutatakse laialdaselt erinevatel eesmirkidel. Toostus- ja
organisatsioonipsithholoogias on isiksuse hindamise kasutamine véga laialdaselt levinud. See
hdlmab isiksuseprofiilide koostamist ja analiiiisi, et aru saada, kas todle kandideerijad sobivad

organisatsiooni, tiimi ja kultuuriga. T66andja saab saadud andmete pdhjal teha omad jéareldused



ja otsustada kas kandidaat on neile sobilik valik. Ettevotted rakendavad isiksuse hindamist

peamiselt eesmérgiga teha paremaid otsuseid varbamisprotsessis. (Deel, 2023)

Esimest korda kasutati isiksuse teste varbamisel enam kui 100 aastat tagasi, esimese maailmasoja
ajal. See jdi aega, kui Ameerika sdjavégi hakkas korraldama uutele virvatutele teste, et moista
missugused sdjavdelased on koige haavatavamad psiihholoogilistele reaktsioonidele ja
kompromissidele lahinguvéljal. Sellest ajast alates on ettevotted ja organisatsioonid peaaegu
koigis todstusharudes kasutusele votnud erinevaid isiksuse testimise tOoriistu, eesmadrgiga
hinnata, tuvastada ja virvata toootsijaid, kelle isiksus sobib kdige paremini organisatsiooni voi

meeskonna kultuuri ja keskkonnaga, kus nad t66le asuvad. (Ibid)

Peral kirjutab, et isiksus on inimeste igapdevaelus olulisel kohal, kujundades inimeste
karjddrivalikuid, to6pohimotteid, kaasatuse taset tods ning voimet reageerida ja suhelda teistega

(Peral et al., 2020).

Isiksuseomaduste analiilisimiseks ja isiksuse dimensioonide klassifitseerimiseks on vélja
tootatud ja kasutusele voetud suur hulk erinevaid isiksuse mudeleid ja teste. Erinevate testide
hulgast on koige silmapaistvamad Myers-Briggs’i tiilipindikaator ja Viie teguri mudel, mis on

tuntud kui Suure Viisiku isiksuse test. (Deel, 2023)

Indiviidi isiksuseomadused kujunevad ja tulenevad erinevatest teguritest. Isiksuseomadused
mdjutavad inimese elu erinevaid aspekte. Isiksuseomaduste analiiiisimiseks on olemas erinevaid
isiksuse teste, mida kasutatakse mitmetes valdkondades erinevatel eesmaérkidel. Isiksuse

hindamist kasutatakse ka eesmérgil leida ametikohale kdige sobilikum to6taja.

1.1.2. DISC teooria

The Insights Discovery Assessment ehk DISC on ks hiljutisemaid vilja tootatud isiksuse
hindamise tooriistu. Andi ja Andy Lothiani poolt 1993. aastal Sotimaal vilja tootatud ning Carl
Jungi psiihholoogial pohineva isikliku ja meeskonna arendamise to0riist annab inimestele stigava
ja laiaulatusliku iilevaate nende isiksusest. Selle empiirilise tOOriista, mis sisaldab
isiksuseprofiile, arutluskatseid, motivatsioonikiisimustikke ja vdimete hindamisi, eesmérk on

aidata inimestel saavutada oma kdige korgemat taset. Tulemused vdimaldavad osalejatel



paremini mdista oma isiksusetiilipe ning seeldbi parandada suhteid, konfliktide lahendamist ning

enesearengu ja motiveerimise oskusi. (Pierre et al., 2021)

DISCi mudel kaardistab inimese isiksuse nelja pohitiitipi. Mudel pohineb indiviidi tajul

limbritsevast ja voimel timbritsevat kontrollida (Agung et al., 2016).
DISCi mudeli neli isiksuse kategooriat on jargmised:

Domineeriv (Dominant) inimene on kiire tempoga, tegevusele orienteeritud ja otsustav.
Dominantsed individuaalid on tegutsejad ja saavad asjad alati tehtud. Nad on iilesandele
orienteeritud ja motiveeritud konkurentsist, saavutustest ja tulemustest. Soovi tottu asju dra teha
voivad nad jatta tdhelepanuta teiste inimeste tunded ja ideed ning tihti voivad jddda detailid
mirkamata. Domineerivad inimesed rddgivad sageli rohkem ja kuulavad vdhem. (Gianakos,

2023)

Sotsiaalsed (Influencers) on inimestele orienteeritud, entusiastlikud ja koostddaltid. Nende
isiksus on soe, sotsiaalne ja optimistlik. Nad on ka kiire tempoga ja saavad asjad tehtud ténu
oma soojusele, entusiasmile ja koostdooskusele. Neid motiveerib soov olla meeldiv ja
aktsepteeritud; nende soov suhelda ja koost6dd teha voib aga héirida nende véimet iilesannetega

toime tulla. (Ibid)

Stabiilsed (Steady) inimesed on soojad, toetavad ja vastutulelikud. Sarnaselt sotsiaalsetele,
hindavad nad suhteid. Neid motiveerib soov siilitada stabiilsus ja hetkeolukord. Sarnaselt

analtiiitikutele motisklevad nad enne muudatuste tegemist. (Ibid)

Analiititilised (Conscientious) inimesed on loogilised, analiiiitilised, faktipohised ja tipsed. Nagu
domineerivadki, on nad iilesandele orienteeritud ja motiveeritud saavutama tulemusi, tehes asju
oigesti. Nende soov asju digesti teha voib pohjustada kartlikkust votta riske ning neil voib votta

kaua aega, et asjadega edasi litkuda. (Ibid)

DISC on Southwestern Advantage ettevottes kasutatav kditumisstiilide mudel. DISCi eesmark
Southwestern Advantage ettevottes on teada saada, mis kditumisstiili kategooriasse tudeng
kuulub. Saadud tulemuste pohjal saab hea {ilevaate tudengi isiksusest. Vastavalt saadud
tulemusele on vdimalik tudengit paremini suvel juhendada ja aidata. Antud t60s ei valinud autor
DISCi kaitumisstiilide mudelit hindamaks isiksuseomaduste modju miiiligitulemustele, kuna

DISCi kasutatakse mdistmaks, kuidas juhtida erinevaid inimesi ning juhtimise parandamiseks.



1.1.3. Myers-Briggs tiiiibiindikaator (MBTI)

Viidetavalt on Myers-Briggs tiitibiindikaator (MBTI) iiks maailma kdige populaarsemaid
psiihholoogilisi konseptsioone. Aastakiimneid parast MBTI viljatootamist on selle tdlgendamine
ja haldamine tohutu dri. MBTI mdjutab oluliselt avalikkuse arusaama psiihholoogiast ning seda
toetavad hetkel MBTI omanikud, ettevote nimega The Myers-Briggs Company (Stein et al.,
2019). Myers-Briggs tiilip indikaator on isiksuse klassifitseerimise mudel, mis avaldati
esmakordselt 1943. aastal ja mis piiliab isiksuse dimensioone kategoriseerida nelja erineva
vastandliku muutuja alusel (Deel, 2023). MBTI pohineb Carl Jungi psiihholoogiliste tiilipide
teoorial. Jungi sonul tdhendas inimeste kditumise moistmine mdistmist, millisesse isiksuse

“tlilipi” nad kuuluvad. (Stein et al., 2019)

Esimene muutuja on ekstravertsus versus introvertsus, teine tunnetamine versus intuitsioon,
kolmas motlemine versus tundmine ja neljas hinnangu andmine versus tajumine (Deel, 2023).
MBTI kasutamisel esitatakse vastajatele rida kiisimusi, mis on suunatud iihele muutujale. Kui
hindamine on l6ppenud, selgub vastanu “tiitip”, kus igale neljale muutujale vastab iiks téht, mis
on dominantne. (Stein et al., 2019) Naiteks “ISTJ” isiksus on isik, kes kaldub pooldama

introvertsust, tunnetamist, motlemist ja hinnangu andmist (Deel, 2023).

The Myers-Briggs ettevotte andmetel saab MBTI testi kasutada meeskonna ja juhtide
arendamisel, konfliktide ja stressi juhtimisel ning karjdiri muutmisel v3i planeerimisel (Stein et

al., 2019).

Myers-Briggs tiitipindikaator on saanud palju kriitikat ning seda ei saa lugeda kindlaks ja
usaldusvédrseks teooriaks kuna sellel on mitmeid puudujddke. MBTI teooria ei iihti hésti
viljakujunenud faktide ja andmetega, mistottu on seda raske kontrollida. Samuti on seda teooriat
raske testida ning selle raamistikus esineb moningaid vastuolusid. Enamik psiihholooge, kes
uurivad, kuidas inimesed kéituvad ja teistega suhtlevad, ei poora MBTI-le palju tihelepanu. Nad
ei pea seda véga oluliseks ega usaldusvéirseks ning enamus selle valdkonna eksperte ei vota

Myers-Briggs tiilipindikaatori teooriat tdsiselt.

Uuringud on nididanud, et MBTI ei ennusta histi miiligiinimese sooritust ning ei too kasu
viarbamisprotsessis (Lopata, 2023). Autor ei vali The Myers-Briggs tiilipindikaatorit, et hinnata

isiksuseomaduste moju miiiigitulemustele. Vorreldes MBTI-ga on olemas teisi isiksuseomaduste
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hindamise meetodeid, mis on teaduslikult pohjendatud, testitavad ja laialdaselt tunnustatud.

MBTI teooria on eelnevalt vilja toodud seisukohtade pohjal kiisitav ja viahem usaldusviirne.

1.1.4. Suure Viisiku teooria

Viie teguri mudel, mis on tuntud ka kui Suure Viisiku teooria, koosneb neurootilisusest versus
emotsionaalsest stabiilsusest, ekstravertsusest, avatusest, sotsiaalsusest ja meelekindlusest. See
on isiksuseomaduste struktuuri domineeriv mudel ja ilmselt ka kdige tunnustatum viis isiksuse
moistmiseks tdnapédeva psiihholoogias. Suure Viisiku mudel on saanud tohutul hulgal empiirilist
tuge, ning see pani McCrae vordlema seda mudelit isiksuse universaalse fiitisikaga. (Strus et al.,

2021)

Isiksuse teoreetikud seisid aastakiimneid silmitsi véljakutsega, kuna neil puudus {ihine raamistik
tohutul hulgal isiksuse skaalade modistmiseks. Teadlased lootsid leida iihe tdiusliku struktuuri,
mida koik saaksid kasutada. Paraku on tinaseks selgunud, et likski teadlane voi teooria seda
saavutada ei suuda. Isiksusepsiihholoogia vajas selgelt méératletud mudelit voi
klassifikatsioonisiisteemi, et lihtsustada isiksuseomaduste uurimist. Selline siisteem aitaks
teadlastel keskenduda laiemale tunnuste kategooriatele, véltides vajadust tegeleda tuhandete
individuaalsete omadustega. Lisaks aitaks laialdaselt aktsepteeritud klassifikatsioonisiisteem
kaasa tihise keele leidmisel, voimaldades teadlastel jagada ja mdista oma avastusi paremini (John
et al, 2008). Koikide iillatuseks leidsid Tupes and Christal 1961. aastal, analiiiisides
isiksusehinnangute kaheksat erinevat valimit, viis korduvat tegurit. Viie teguri tdhtsus jéi aga
enamiku isiksusepsiihholoogide eest varjatuks nii 1960. ja 1970. aastatel. 1980. aastatel joudsid
aga teadlased jdreldusele, et just need viis tegurit on fundamentaalsed isiksuse dimensioonid.
Siiski ei tdhenda see, et isiksuse erinevused saab taandada ainult viiele tunnusele, vaid need viis
dimensiooni esindavad isiksust vdga laial abstraktsioonitasemel. Iga dimensioon vdtab kokku

suure hulga eristatavaid, spetsiifilisi isiksuseomadusi. (John et al., 2008)
Viie teguri mudel koosneb viiest erinevast dimensioonist, mis omakorda koosnevad tahkudest, et

pakkuda igale tunnusele konkreetset sisu. Need viis dimensiooni on jirgnevad (Whittingham e?

al., 2020):
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1) Avatus kogemusele
2) Ekstravertsus
3) Neurootilisus
4) Meelekindlus

5) Sotsiaalsus

Avatus (Openness) kogemustele viitab sellele, kui avatud on inimesed oma modtteid voi
kditumist muutma uute ideede voOi olukordade pohjal (Fayombo, 2010). Avatus hdlmab
tahelepanelikkust sisemiste tunnete suhtes, eelistust mitmekesisusele, intellektuaalset uudishimu
ja iseseisvat otsustusvoimet. Korge avatusega inimesed on ebatraditsioonilised, valmis autoriteeti
on uudishimulikud nii sisemise kui ka vélise maailma suhtes ning nende elud on kogemuslikult
rikkad. Nad on valmis vastu votma uudseid ideid ja ebatraditsioonilisi vdértusi ning kogevad nii
positiivseid kui ka negatiivseid emotsioone teravamalt kui madala avatusega inimesed.
(Rothmann et al., 2003)

Inimesed, kellel on madal avatus kogemustele, eelistavad stabiilset ja etteaimatavat keskkonda.
Madala avatusega inimesed kalduvad kédituma tavapidraselt ja omavad konservatiivset
maailmavaadet. Nad eelistavad tuttavat uudsusele ning nende emotsionaalsed reaktsioonid on
pigem vaigistatud. (Ibid) Olla avatud voi suletud kogemustele on lihtsalt kaks erinevat viisi

maailmaga suhtlemiseks (Fayombo, 2010).

Ekstravertsus (Extraversion) - Korge -ekstravertsusega inimesed on seltskondlikud,
ennastkehtestavad, aktiivsed, jutukad, energilised ja optimistlikud (Rothmann et al., 2003).
Ekstravertsus on iseloomujoon, mida seostatakse vajadusega saada heakskiitu véljaspool
iseennast ehk teistelt inimestelt. Ekstraverdid tunnevad suurt huvi teiste inimeste vastu ning neile
meeldivad seltskonnaiiritused. Nad ldhevad julgelt vastu tulevikule ja uutele seiklustele
(Fayombo, 2010).

Madala ekstravertsuse tasemega inimesed ehk introverdid vodivad tunduda tihti ebasdbralikud,
kuid tegelikult on nad lihtsalt tagasihoidlikud ning samuti on nad rohkem iseseisvad kui teiste
inimeste jargijad. (Rothmann et al., 2003) Introverti kirjeldatakse kui inimest, kes tdmbub
emotsionaalse stressi ja konflikti ajal endasse. Nad kalduvad olema hébelikud ja eelistavad tiksi
tootada. Eysenck on iseloomustanud introverti kui ebaseltskondlikku, tagasihoidlikku,

pessimistlikku, drevat ning tujukat inimest (Vijaya Lakshmi, 2008).
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Neurootilisus (Veuroticism) on normaalse isiksuse mddde, mis nditab tildist kalduvust kogeda
negatiivseid emotsioone, nagu hirm, kurbus, piinlikkus, viha, siiii ja vastikustunne (Rothmann et
al., 2003). Korge neurootilisuse tasemega isiksused reageerivad keskmiselt kehvemini
keskkonnast tulenevale stressile, tihti tdlgendavad nad tavalisi olukordi kui dhvardavaid ja
peavad véiksemaid pettumusi lootusetult rasketeks. Nad on enesekriitilised ja hdbelikud ning neil
voib olla raskusi impulsside kontrollimise ja rahuldamise viivitamisega. Neurootilisus on seotud
madala emotsionaalse intelligentsusega, mis holmab emotsionaalset reguleerimist, motivatsiooni
ja sotsiaalseid oskusi. Korge neurootilisus on ka riskitegur "sisemisele" vaimsele hiirele, nagu
foobia, depressioon, paanikahdire ja muud traditsiooniliselt neuroosideks nimetatavad
drevushdired. Lisaks kasutavad nad véltimis- ja segamisega tegelemise strateegiaid, nagu
eitamine, illusioonide loomine ja enesekriitika (Fayombo, 2010). Nende kditumine voib olla
ettearvamatu ja reaktsioonid voivad olla impulsiivsed (Rothmann et al., 2003).

Madal neurootilisuse skoor viitab emotsionaalsele stabiilsusele. Sellised inimesed on tavaliselt
rahulikud, emotsionaalselt stabiilsed, muretud ja suudavad stressirohkeid olukordi lahendada

ilma drritumata. (Ibid)

Meelekindlus (Conscientiousness) iseloomustab kalduvust olla tédpne, tookas, histi
organiseeritud, ettevaatlik ja pdhjalik. Meelekindlus on dimensioon, mis hoiab impulsiivset
kditumist kontrolli all. Meelekindlus viitab enesejuhtimisele ja aktiivsele protsessile, mille
kdigus planeeritakse, organiseeritakse ja viiakse iilesandeid ellu. Meelekindel inimene on
eesmdrkidele orienteeritud, tugeva tahtega ja sihikindel. Negatiivse kiilje pealt v3ib korge
meelekindlus viia liigse pedantsuseni, kompulsiivse korralikkuseni voi tdonarkomaaniani.

Madala meelekindluse tasemega inimestel ei pruugi tingimata puududa moraalsed pdhimdtted,
kuid nad on vdhem nodudlikud nende rakendamisel. (Rothmann et al, 2003) Madala
meelekindlusega inimestel on raske kiusatusele vastu seista ning rahulolu saamist edasi liikata.

Samuti on neil raskusi enesedistsipliiniga ning enda motiveerimisega. (Fayombo, 2010)

Sotsiaalsus (Agreeableness) moodab kui hidsti saavad inimesed teistega ldbi. Sotsiaalsed
indiviidid kohanevad hésti sotsiaalsetes olukordades. Neil on kalduvus olla meeldiv ja abivalmis,
sest nende jaoks on téhtis teistega histi ldbi saada ja positiivset 0hkkonda sdilitada. Nad kipuvad
uskuma, et enamik inimesi on ausad, korralikud ja usaldusviirsed ning seetdttu kannatavad nad
ka vdhem sotsiaalse tdrjumise all. Need, kellel on korgel tasemel sotsiaalsus on empaatilised,

tdhelepanelikud, sobralikud, suuremeelsed ja abivalmid. (Fayombo, 2010) Sotsiaalne inimene on
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teiste suhtes kaastundlik ning innukas neid aitama ning ta usub, et teised on samamoodi
abivalmid (Rothmann ef al., 2003).
Mittesotsiaalne/antagonistlik inimene on egotsentriline, skeptiline teiste kavatsuste suhtes ja

tahab teistega pigem voistelda kui on koostooaldis. (Ibid)

Tabel 1. Suure viisiku dimensioone iseloomustavad méarksonad.

Dimensioon Korge Madal

Avatus (O) loovad, intellektuaalselt pealiskaudsed, tavapérased,
uudishimulikud, eneseteadlikud, lihtsad, ebaintelligentsed,
mitmekiilgsed tavapidrased

Ekstravertsus (E) | ennastkehtestavad, jutukad, tagasihoidlikud, rahulikud,
sotsiaalsed, seiklusjanulised, iseseisvad, vaiksed,
energilised, enesekindlad endassetdmbunud

Neurootilisus (N) | tagasihoidlikud, kahtlustavad, emotsionaalselt stabiilsed,
néarvilised, vihased rahulikud, tasakaalukad

Meelekindlus (C) | usaldusviirsed, sihikindlad tookad, impulsiivsed, laisad, lohakad,
distsiplineeritud, organiseeritud, vastutustundetud, hooletud,
hoolikad ja pohjalikud, ebausaldusvairsed, rutakad
kohusetundlikud, ambitsioonikad

Sotsiaalsus (A) otsekohesed, heasiidamlikud, paindumatud, isekad, kitsid,
sObralikud, abivalmid, moistvad, ebaodiglased, umbusklikud,
empaatilised ebaviisakad, ebameeldivad

Kasutatud allikad: Whittingham et al., 2020, John et al., 2008, McCrae et al., 1992, Fayombo,
2010, Rothmann et al., 2003

Suure viisiku isikuomadused on saanud mitmelt poolt kriitikat. Moned teadlased on viitnud, et
Suure Viisiku isikuomadused ei ole nii iseseisvad kui alguses arvati. Nimelt ithe tunnuse muutus
vOib mojutada teist. Teine peamine kriitika on olnud tunnuse konseptsiooni kohta ja see viis
isiksuse omaduste uurimise tagasitulekuni (Strus et al., 2021). Uhtlasi on viidetud, et Suure
Viisiku raamistik on liiga lai ning kitsamalt fokusseeritud isiksuse konstruktsioonid voiksid
suurendada Suure Viisiku véimet ennustada kéitumist (Lounsbury et al., 2013). On teadlasi, kes
arvavad, et Suure Viisiku viiest tegurist ei piisa isiksuse keerukuse tagamiseks ja liksikute
omaduste analiilisimine vOiks anda parema arusaama. Teisalt vdidetakse just, et Suure Viisiku
teoorias on liiga palju tegureid ja et kahest v4i kolmest tegurist tdiesti piisaks. Suure Viisiku
vastu rddgib ka see, et Suur Viisik on viidetavalt piisav ainult avaliku mina kirjeldamiseks, mitte

aga sisemiste ajendite ja hoiakute kirjeldamiseks. (McCrea et al., 1990)
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Suure Viisiku isiksuseomadusi on kontrollitud viga paljudes erinevates keskkondades ning need
on leidnud kinnitust mitmesuguste kriteeriumite, sealhulgas todsoorituse, alusel (Lounsbury et
al., 2013). Autori arvates sobib just Suure Viisiku teooria isiksuseomaduste moju hindamiseks
miiiigitulemustele. Kodikidel teooriatel on nii poolehoidjaid kui ka kritiseerijaid ning iikski

teooria pole tiiuslik, kuid Suure Viisiku teooriale tuleb kasuks suur teoreetiline tagapdhi.

1.2. Isiklik miiiik ja edutegurid

1.2.1. Isikliku miiiigi olemus ja tihtsus

Libi inimestevahelise suhtluse ajaloo on tehingute tegemine alati sisaldanud mingil maéral
miitigialaseid labirddkimisi. Miitigist sai péris elukutse alguse 1800. aastate keskpaigas. Sajandite

jooksul on isiklik miitik muutunud ja arenenud markimisvaarselt (Anderson et al., 2020).

Cant on isiklikku miiiiki defineerinud kui miiiigiinimese ja potentsiaalse kliendi vahelise suhtluse
protsessi. Selle kdigus saab miiiija teada potentsiaalse kliendi vajadustest ja piiliab neid vajadusi
tdita, pakkudes talle voimalust osta midagi vairtuslikku, nagu kaup voi teenus. See mairatlus
viitab ideele, et isikliku miiiigi puhul on kliendi rahulolu esmatéhtis. Keegi ei osta toodet voi
teenust ostmise pérast, vaid ainult selle pakutava rahulolu parast. Miiiija roll on veenda klienti, et
pakutava toote vOi teenuse omamine rahuldab kliendi mingit vajadust. Tuleb mairkida, et
inimestevaheline suhtlus vOib toimuda ndost ndkku, telefoni teel vOi isegi interaktiivsete

arvutilinkide kaudu. (Cant et al., 2005, 1k 3)

Isikliku miiligi olemusele on omane, et suhtlus, miilija ja potentsiaalse kliendi vahel, on
kohandatud potentsiaalse kliendi vajadustele. Isikliku miitigi eelis on, kliendi reaktsioone
jélgides, saada kohest tagasisidet ning seelédbi suhtlust vastavalt vajadusele muuta. Isikliku
miiligitdo eelis on ka vdhene ressursi raiskamine. Naiteks reklaami vdivad saada need, kes ei ole
toote voi teenuse sihtrithm, kuid isiklik miiiik on suunatud otse sihtrithmale. (Chunawalla, 2008,
Ik 12-13) Isiklik miiiik on potentsiaalse kliendiga personaalse kontakti loomine, kaubavaliku

nditamine, esemete omaduste selgitamine ja toote funktsioonide demonstreerimine. Selle
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eesmérk on luua suhe, partnerlus, mis pakub pikaajalist kasu nii miitijale kui ka kliendile. (Rajput

etal., 2008, 1k 126)

Isiklik miiiik toob kasu nii klientidele kui ka ettevdttele, kes seda rakendavad. Jargmisena toob
autor vdlja moningad pdhjused, miks on isiklik miitik téhtis.

Isiklik miitik on tdhtis miiligistrateegia. See aitab ettevdttel iiletildist miiiiki suurendada. Lisaks
aitab see luua noudlust uute toodete jérele, samal ajal siilitades ka ndudlust olemasolevate
toodete jérele. Personaalne miiiikk voimaldab demonstreerida tooteid potentsiaalsetele klientidele
andes neile vOimaluse ndha toote praktilist kasutust ja seeldbi suurendada huvi toote vastu.
Uhtlasi vdimaldab see miiiigiesindajal suhelda potentsiaalse kliendiga niost niikku, aidates
lahendada koik kahtlused ja probleemid, pakkudes koheseid vastuseid. Ndost-ndkku suhtlemine
voimaldab miiiligiesindajatel kohandada oma ldhenemist vastavalt klientide vajadustele,
pakkudes neile personaalset teenindust. Miiiigiinimestel on ka oluline roll iihiskonnas, tdstes
inimeste elatustaset, harides neid toote kasutamise osas, lahendades probleeme ning hoides
tasakaalu ndudluse ja pakkumise vahel. Toote turuletoomise etapis on isiklik miiiik oluline
miiligi edendamisel, selle algstaadiumis. Tehniliste toodete puhul toimib miiiigipersonal
konsultandina, aidates klientidel mdista toodete tehnilisi omadusi. Uhtlasi aitab isiklik miiiik luua
ja hoida kliente, saades samal ajal tagasisidet turu kohta ning toetades ettevotte

turundusstrateegiaid. (Rajput ez al., 2008, 1k 129-131)

Isiklik miitik on suhtlusprotsess miitigiinimese ja potentsiaalse kliendi vahel, mille keskmeks on
potentsiaalne klient ning eesmérgiks miiiia talle toode voi teenus. Isikliku miiiigi strateegia

rakendamine on kasulik nii ettevottele kui ka kliendile.

1.2.2. Edukate miiiigiinimeste omadused

Kas edukaid miitijaid tehakse vdi nad siinnivad? See on igavene kiisimus: miiligijuhi versioon
loodusest versus kasvatamine. Dave Kahle on konsultant ja koolitaja, kes aitab oma klientidel
miiiki suurendada ja miitigi tootlikkust tosta. Dave on koolitanud tuhandeid miitijaid, et nad
oleksid edukamad ning ta usub 100 protsendiliselt, et miiligiinimesed tehakse mitte nendeks ei
stinnita. Miitik on proaktiivne elukutse, kus on oluline esmalt tegutseda ning seejérel oodata
kuidas teised reageerivad. Miiligiinimese edukuse méérab tema kéitumine. Dave usub, et tdhusa

miiligi pohimotteid, protsesse ja praktikaid saab Opetada koigile. Samas usub ta, et skaalal 1-10
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ta iihest kiimmet ei tee, kuid {ihest saab teha nelja ehk kdigil on vdimalik areneda. Kui tahta olla
aga koige parem, siis peab olema juba mingid karakteristikud endal olemas. Miiligimaailmas
tuleb kindlasti kasuks kui on olemas sobivus ja iseloom, millest alustada. Inimese iseloom on
omaduste, uskumuste, kalduvuste ja hoiakute kombinatsioon ja need kujundavad tema kaitumist.

(Kahle, 2016)

Esimene omadus, mis teeb inimese edukaks, on tema tahe olla edukas. Edu on inimese
jarjekindla pikaajalise aja ja energia investeeringu tulemus. Kui inimene tahab olla edukas, peab
ta millestki loobuma. Edukad miiligiinimesed tahavad olla edukad niivord, et nad on valmis
maksma selle eest hinda ning investeerima aega ja vaeva, et edu saavutada. Edukas inimene
soovib teistelt dppida, on miitigikoosolekutel tdhelepanelik ja palub oma juhilt oma tulemustesse
panustada. Ta on oma tddle piihendunud ja piiiab seda pidevalt paremini teha. Eduka
miiligimehe esimene omadus on valmisolek vahetada vilja liihiajaline nauding pikaajalise kasu

nimel ning investeerida iseendasse (Kahle, 2016).

Teine iseloomuomadus on vdimekus ja kalduvus dppida. Oppimine tihendab miiiigiinimestele
enda avamist uutele ideedele ja selle tulemusel oma kéitumise positiivses suunas muutmist.
Seega otsib edukas miiligimees alati jirgmist head ideed ning katsetab pidevalt erinevaid tavasid

ja kditumisviise, mis on loodud parimate tulemuste saamiseks. (Ibid)

Kolmandana tulevad edukad miiiigiinimesed edukalt toime raskustega. Nad ei lase
ebadnnestumisel end rajalt korvale viia. Nad ndevad ebadnnestumisi ja ebadnne ajutiste
takistustena ja tulevad igast kaotusest kiiresti vdlja. See on edukate miitigiinimeste nii selgelt
véljendunud omadus, et mdned autorid peavad seda edukate inimeste kdige silmapaistvamaks

tunnuseks. (Ibid)

Neljas suur ja viimane iseloomuomadus on "voime keskenduda". See on 21. sajandi majanduses
eriti oluline. Ténapdeval on palju kohustusi, véimalusi ja ndudmisi, mis voivad hajutada
miiligiinimese téhelepanu. Viga vihesed inimesed saavad erakordselt histi hakkama rohkem kui
ihe asjaga. Miilik on uskumatult keerukas elukutse, kus tdeline ja pikaajaline edu nduab aastaid
distsiplineeritud t60d. Edukad miiligiinimesed teavad seda ja keskenduvad oma pdhitddedele.

(Ibid)

Mike Hawkins, kes on kirjutanud erinevaid juhtimisalaseid raamatuid, on toonud oma artiklis,

“Edukate miiiigiinimeste kolm tunnust”, vélja kolm omadust, mis on edukatel miiligiinimestel.
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Ta nimetab kolm omadust, mis peaks igal miiiigiinimesel olema, et olla edukas ning need on

jargnevad:

Esimeseks omaduseks, mille Hawkins esile toob, on eksperdiks olemine. Eksperdiks olemine
tdhendab nii enda miilidava toote voi teenuse, kui ka valdkonna ja turu, millega seotud ollakse,
pohjalikku tundmist. Oluline on olla valmis oma tooteid voi teenuseid reaalsetes olukordades
rakendama, kus asjaolud ei pruugi olla ideaalsed. Téhtis on olla kursis kdige kaasaaecgsemate
meetoditega, asjakohasemate 1dhenemisviisidega ja parimate praktiliste meetoditega. Ekspert on

mottejuht ja probleemide lahendaja. (Hawkins, 2016)

Teiseks omaduseks, mida Hawkins vilja toob on, et miiligilnimene peaks olema leidlik.
Klientidele tuleb lihtsalt toodete miilimise asmel pakkuda hoopis lahendusi probleemile.
Kliendile tuleb tema eesmirkide saavutamiseks anda kdik, mida ta vajab. Uhendada tuleb neid

ka kolmandate osapooltega, kes juba pakutavale tootele/teenusele lisavéértust lisavad. (Ibid)

Kolmandaks omaduseks on olla meeldiv. Miiligiinimene peab olema viisakas, sdbralik, muretu
suhtumisega ja usaldusviirne. Uhtlasi on tihtis, et tal oleks “valmis tegutsema” suhtumine.
Samuti on oluline, et miija oleks enesekindel, kuid alandlik, professionaalne, kuid mitte
pretensioonikas ning avameelne, kuid konstruktiivne. Miiligiinimene peab olema alati ette
valmistunud, kiisima 1dbimdeldud kiisimusi ja kuulama téhelepanelikult. Hoolitsema peab oma
klientide eest nii, nagu oleksid nende vajadused enda omad. Kliendid peavad tundma end

vadrtustatuna ja austatuna. (Ibid)

Edukaks miiligiinimeseks on voimalik ennast arendada. Monedele inimestele on siindides antud
selleks kaasa rohkem eeldusi kui teistele, kuid tahte ja hea todeetikaga on vdimalik saada

paremaks ja saavutada isiklikud eesmérgid.

1.3. Teemakohased varasemad uuringud

Jargnevas alapeatiikis annab autor {ilevaate varasemalt tehtud uuringutest, mis holmavad Suure

Viisiku teooriat ja selle seotust miiligitulemuste ennustamisega.
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Tooandjad on isiksuse hindamise mudeleid inimeste to6le votmisel kasutanud rohkem kui sada
aastat. Deel mirkis, et isiksuse hindamise mudelid vdivad mdnes kontekstis olla kehtivad ja
usaldusvadrsed. Kirjanduses ndib olevat piisavalt tdendeid selle kohta, et isiksusetestide
tulemused voivad olla korrelatsioonis t66 tulemuslikkuse ja to6le piihendumisega — eriti Suure
Viisiku isiksuse mudeli puhul. Sellel seosel on suur téhtsus kuna see on peamine pdhjus miks
ettevotted kasutavad virbamisel isiksuse teste. Isiksuse hindamise mote seisneb selles, et kui
ettevotted valivad kandidaatide seast tulevast tootajat, soovivad nad isikut, kelle isiksus vastab
tookohale vOi1 organisatsiooni kultuurile (vo1 molemale) kdige paremini. Nii saavad nad
parandada oma t6djou joudlust ideaalse sobitamise kaudu. Deel toob uuringus ka vilja, et
vOltsimine ehk valede vastuste andmine isiksuse testis on suur oht isiksuse hindamise

usaldusvédrsusele ja kehtivusele. (Deel, 2023)

"Isiksusetestid miitigipersonali valikul: vaart varsket pilku" artiklis on kirjas, et uuringud on
ndidanud, et Suure Viisiku tunnuste roll miiiigitulemuste ennustamisel on {ilioluline, kuid
keerukas. Barricki ja Mounti (1991) uuring rShutab, et meelekindlus on miiligitulemuste
tugevaim ennustaja, mis on iildistavalt erinevates organisatsioonides kehtiv. Ekstravertsus osutub
samuti oluliseks, kuigi selle ennustamisvoime on erinevate miiligi positsioonide ja
organisatsioonide 10ikes markimisvadrselt erinev. Tulemused rohutavad konteksti- ja
organisatsiooni spetsiifiliste erinevuste arvestamise tdhtsust "Suure Viisiku" isiksuseomaduste
valideerimisel — miiligipersonali  valikul. Kui meelekindlus on ildiselt erinevates
organisatsioonides usaldusvddrne miiligitulemuste ennustaja, siis llejddnud "Suure Viisiku"
tunnuste  kasutamine  miiligiinimeste  valimisel =~ nduab  organisatsiooni  sisemist
valideerimisuuringu ldbiviimist. Tdiendav uurimine on vajalik, et tagada isiksusemodtmiste

usaldusvéadrsus ja kehtivus konkreetsetes miitigikontekstides. (Adler, 1994)

Suure Viisiku isiksuse dimensioonide ja t66 tulemuslikkuse uuringus “Suure Viisiku
isiksuseomaduste dimensioonid ja tdosooritus”, koostatud Rothmanni ja Coetzeri poolt, osales
159 ravimifirma tootajat. Uuringus leiti, et ekstravertsus on sobiv tulemuslikkuse ennustaja
tookohtadel, mida iseloomustab sotsiaalne suhtlus nagu miiiik ja juhtimine. (Rothmann et al.,
2003) Uhtlasi on Peral kirjutanud oma artiklis “Kaudne seos isiksuse ja soorituse vahel
tookdsitluse kaudu,” et metaanaliiiitilised leiud niitavad, et teatud isiksuseomadused, nagu
ekstravertsus ja sotsiaalsus, on olulised edukaks t66 sooritamiseks ametialadel, mis nduavad

korget sotsiaalset suhtlust, néiteks miitik. (Peral et al., 2020)
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Varasemalt mainitud uuringute pdhjal on autor arvamusel, et kodige rohkem mdjutavad
miitigitulemusi Suure Viisiku tunnustest meelekindlus, kuna just see tunnus tuleb erinevates
uuringutes kdige tugevamini esile. Uhtlasi tuleb erinevates uuringutes esile ekstravertsuse
tunnuse tdhtsus miiligipersonali valimisel. Samas arvab autor, et uuringute tulemustes on oluline
ka see, millise organisatsiooniga on tegu ning erinevate kriteeriumide pdhjal voivad tulemused

erineda.
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2. UURINGU METOODIKA

Jargnevas peatiikis kirjeldab autor liihidalt ettevotet Southwestern Advantage ning selle
kontseptsiooni. Samuti kirjeldab autor uuringu valimit ja uuringu meetodit ning 1dpuks uuringu

protsessi.

2.1. Southwestern Advantage ettevotte liithitutvustus

Southwestern Advantage on 1855. aastal Tennessee osariigis Nashvilles asutatud
kirjastusettevote. Algusaastatel oli ettevote kirjastusfirma, aga 1868. aastal muutus
ettevotlusmudel ning hakati tegelema ukselt-uksele miilimisega. Aastate jooksul kasvas vidike
ettevote rahvusvaheliseks organisatsiooniks ning tinaseks on Southwestern Advantage iiks
suurimaid ukselt-uksele pohimottel tegutsevaid ettevotteid Ameerikas. 1990. aastast Eestis
tegutsev suveprogramm annab tudengitele teoreetiliselt teadmised ja praktilise kogemuse

ettevotlusest, juhtimisest ja miitigist. (Southwestern Advantage)

Southwestern Advantage programm toimub suvel 12 néddalat. Kdik tudengid to6tavad 12 nidalat,
6 pdeva nddalas kella 9.00-st kuni 21.00-ni. Piihapdeviti, mil meeskonnaliikmed ei pea t66d
tegema, saadakse omavahel kokku ja valmistutakse uueks nddalaks. Igal nddalal toimuvad
kindlad vdistlused erinevate motiveerivate auhindadega. Tudengid miilivad ukselt-uksele
hariduslikke raamatuid, mis on moeldud véikestest lastest kuni iilikooli teed alustavate
tudengiteni vélja. Iga raamat tdhendab kindlat arvu iihikuid ning {ihe {ihiku vaartus rahas on 8,6
dollarit. Naiteks terve lasteraamatute komplekt on 26 iihikut ning miiiies lihele kliendile terve
lasteraamatute komplekti teenib tudeng 26x8,6=223,6 dollarit. (Europel, Southwestern
Advantage)
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Mentorid ehk tudengid, kes on varasemalt raamatuid miilinud, tegelevad suveprogrammi uute
tudengite viarbamisega. Varbamisprotsess koosneb tavaliselt kolmest kuni neljast kohtumisest.
Esimene on sissejuhatav kohtumine, mille eesmirk on tutvustada tudengile programmi lébi
mentori isikliku kogemuse. Jargmistel kohtumistel rddgitakse kdige tdhtsamatest programmi
osadest alustades toograafikust ja 10petades teenistusega. Mentor hindab protsessi kdigus, oma
varasemate kogemuste pohjal, tudengi kvalifikatsiooni ja sobivust programmi. Loppotsuse, kas
tudeng on programmi sobilik, teeb DSL ehk district sales manager, kes on baasi juht. Kui tudeng
soovib ning mentor leiab, et tudeng kvalifitseerub, siis pakutakse talle kohta Southwestern
Advantage suveprogrammis. Mentor jatkab véljavalitud tudengi personaalselt dpetamist ning
suveks vajaliku ettevalmistamisega, mis holmab nii tehnilist, mentaalset kui emotsionaalset
ettevalmistust. (Southwestern Advantage) Uhe vdi rohkem suvesid teinud tudengile pakutakse
iildjuhul suve 10pus voi peale suve voimalust programmis jatkata. Programmis jétkata otsustanud

tudeng saab ka voimaluse kokku panna oma tiim.

Ettevalmistus suveks on koigil tudengitel samasugune. Aastate jooksul on ettevottes
Southwestern Advantage vilja tootatud vdga pohjalik koolitusprogramm, et tudengid saaksid
pohjalikud teadmised enne suvele minekut, et saavutada parim voimalik tulemus. Miitigitekst,
mida suvel kasutatakse, et hariduslikke raamatuid miiiia, on ettevotte poolt vilja todtatud ning on
koigil tudengitel sama. Esimest korda programmis osalevate tudengite ja student manageride

ettevalmistus on natuke erinev.

Esimese aasta tudengite ettevalmistus on praktiliselt sama koikidel. Iganddalaselt toimuvad
esimese aasta tudengitel kohtumised oma mentoriga, osalevad seminaridel, harjutavad
mentoritega miiligiteksti ning erinevaid osi miiligi etappidest ning votavad ldbi erinevaid
peatiikke esimese aasta tudengi manuaalist. See hdlmab palju erinevaid teoreetilisi teadmisi
miiiigist, ettevotlusest, enesearengust, juhtimisest. Manuaali 14bi tootades teevad tudengid
erinevaid harjutusi ja nii-oelda voistlusi, et Opitut kinnistada ning igapdevaelus rakendada.

(Europel, Southwestern Advantage)

Student manageride ettevalmistus suveks on natuke personaalsem. Koik managerid osalevad
seminaridel, harjutavad miitigiteksti ja saavad uusi teoreetilisi teadmisi. Olenevalt mitmendat
aastat tudeng programmi teeb ja kuidas lidks eelnev suvi raamatuid miiiies, koostavad student
managerid koos oma mentoriga personaalse kava. Kava sisaldab mentaalset, emotsionaalset ja

tehnilist ettevalmistust suveks, et saada paremaks ja saavutada paremaid tulemusi.
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Miiiigikool on viimane samm ettevalmistamaks tudengeid suveks. Suveprogramm algab juuni
alguses intensiivse miitigikoolitusega, mis kestab tavaliselt 4 pdeva ning toimub ettevotte
asutamise osariigis. (Southwestern Advantage)

Suveks valmistutakse pohjalikult ette, et saavutada maksimaalselt head tulemused.
Suveprogrammis osalevad tudengid saavad iihesuguse ettevalmistuse ning kdigil on samad

voimalused saavutada suve jooksul hea tulemus.

2.2. Uuringu valimi ja meetodi Kirjeldus

T66 autor uuris t60 raames Southwestern Advantage ettevotet, mis tegeleb hariduslike raamatute
otsemiiiigiga Ameerika Uhendriikides. Uurimistéd valimiks oli Southwestern Advantage
tudengid, nii Eestist, Poolast kui ka Ukrainast, kes on vihemalt ithe korra labinud Southwestern
Advantage suveprogrammi. Southwestern Advantages ettevottes kuuluvad koik tudengid
kindlasse baasi ning baasi juhib DSL. Eestis on hetkel 14 baasi ning kuna autor on ise
programmis osalenud, viis ta kiisimustiku ldbi baasis, kus tema tootas. Baasis oli tudengeid
ligikaudu 80. Valimi suuruseks osutus 31 tudengit. Uhe korra raamatumiiiigi programmi libinud
tudengeid osales uuringus 14. Student managere ehk iihe voi rohkem kordi programmi ldabinud

tudengeid osales uuringus 17.

Uurimistod eesmadrgiks on kaardistada, millistel isiksuseomadustel on kdige suurem seos
miuiigitulemustega, et teada milliseid omadusi peaksid mentorid uute tudengite valikul
Southwestern Advantage suveprogrammi silmas pidama ning sellepdrast kasutas autor
kéesolevas uurimistods kvantitatiivset meetodit. Antud t00s kasutatakse standardiseeritud
kiisimustikku, mis tagab, et kdik osalejad vastavad samadele kiisimustele samadel tingimustel.
See aitab tagada andmete vordlemise ja analiiiisi tdpsuse. Uhtlasi vdimaldab see kiisitleda
médramatul hulgal inimesi ning seda viikese ajakuluga. Kvantitatiivse meetodi kasutamine
vOimaldab ,,saada vdimalikult objektiivseid empiirilisi andmeid tépselt piiritletud objektide

kohta* (Laherand, 2008).

Uuringu alguseks koostas autor google formsis ankeetkiisimustiku, 1&htudes Costa ja McCrae

Suure Viisiku isikuomaduste mudelist (John, 2008). Autor valis nimetatud mudeli sellepérast, et
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seda on kontrollitud védga paljudes erinevates keskkondades ning sellel on suur teoreetiline
tagapohi. Kiisimustik oli anoniilimne koikidele uuringus osalejatele ning koostatud inglise keeles

kuna vastajad ei olnud ainult eestlased. Kiisimustik koosnes 3 osast ning on toodud lisas 1.

Esimene osa koosnes 11 kiisimusest, mis puudutasid teemasid nagu varasem kogemus,
ettevalmistus suveks, suveprogrammis osalemise pohjus ning edasised plaanid seoses

Southwestern Advantage programmiga.

Teine osa oli Suure Viisiku test, mis koosnes 44 juhuslikus jérjekorras esitatud kiisimustest,
millest kaheksa puudutas ekstravertsuse, iiheksa sotsiaalsuse, itheksa meelekindluse, kaheksa
neurootilisuse ja 10 avatuse dimensiooni. Suure Viisiku testi kiisimused olid koostatud véidete
vormis. Kiisimustikule vastaja pidi enda pdhjal hindama esitatud véidete digsust Likerti skaalal 1
kuni 5, kus 1 ei ndustu iildse, 2 pigem ei ndustu, 3 ndustun osaliselt, 4 pigem ndustun ja 5
ndustun tdielikult. Suure Viisiku testi kiisimustes olid poolte kiisimuste skaalad timberpodratud

ja viite hindamine dimensioonide 1dikes toimus vastupidises suunas.

Kolmas ehk viimane osa kiisimustikus puudutas demograafilisi andmeid nagu vanus, sugu ja

rahvus. Demograafilised andmed vdimaldavad autoril saadud tulemusi paremini analiiiisida.

Allpool toodud tabelis 2 on ndha kiisimustikule vastanute sotsiaal-demograafilised andmed.

Tabel 2. Ankeetkiisitluse vastanute sotsiaal-demograafilised andmed

Laekunud vastused (abs) | Vastajate osakaal (%)
Naised 17 54,84
Sugu Mehed 14 45,16
20-23 11 70,97
24-26 3 9,68
Vanus 27-32 6 19,35
eestlane 27 87,10
ukrainlane 3 9,68
Rahvus poolakas 3,23
1 14 45,16
Mitmes suvi 2 10 32,26
programmis |3+ 7 22,58

Allikas: (autori koostatud)
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Kiisimustikule vastanute sooline jaotus oli iisna vordvadrne. Vastanutest olid 17 naised (54,8%)
ning 14 mehed (45,2%). Suur osakaal vastanutest olid 20 kuni 23 aastased tudengid (71%) ning
koige vihem oli vastanute seas 24-26 aastaseid (9,7%). Esimese aasta tudengite ja student
manageride jaotus oli lisna vordne. Esimese aasta tudengeid olid vastanute seas 14 (45,2%) ning
teist aastat programmis osalenud tudengeid oli 10 (32,3%) ning iile kolme aasta 7 inimest
(22,6%) ehk student managere oli kokku 17 (54,8%). Rahvuselt olid enamus vastanutest
eestlased, keda oli 27 (87.1%) ning ukrainlaseid ja poolakaid vastavalt 3 (9,7%) ja 1 (3.2%).

Kuna t66 autor on ka ise suveprogrammis osalenud, oli tal vdimalik ligi pdidseda Euroopa
osakonna tudengite miitigitulemustele Southwestern Advantage ettevottes. Andmetele ligipéés
voimaldas autoril saada nii esimese aasta tudengite kui ka student manageride keskmistele ja 10
parima miigitulemustele. See annab autorile voimaluse kiisimustikus saadud tulemusi vorrelda
Euroopa osakonna keskmiste tulemustega, et saada perspektiivi kiisimustikule vastanute
tudengite miiligitulemuste tasemest. Miiiigitulemused on toodud vélja iihikutes ning nagu
eelnevalt mainitud on iga toode vaart mingit arvu iihikuid. Kuna kdik tudengid to6tavad suve

jooksul sama kaua on voimalik saadud miiiigitulemusi omavahel vorrelda

Miiiigitulemuste vordlemiseks jaotas autor tudengid kahte riihma. Uks riihm on esimese aasta
tudengid ning teine riithm student managerid. Kuna student manageridel on kogemus
raamatumiiligis juba olemas ja tavaliselt jatkavad programmi tublimad ning esimese aasta
tudengitel puudub kogemus, siis annab tdepédrasema tulemuse kahe riihma eraldi vordlemine.

Omakorda jaotas t660 autor mdlemad rithmad veel kolme kategooriasse. Esimesse kategooriasse,
mida nimetatakse “GRUPP A” kuuluvad tudengid, kelle suve tulemus on alla Europel tudengite
keskmise tulemuse. Teise kategooriasse, mida nimetatakse “GRUPP B” kuuluvad tudengid,
kelle suve tulemus on iile Europel tudengite keskmise tulemuse. Kolmandasse gruppi, mida
nimetatakse “GRUPP C” kuuluvad tudengid, kelle suve tulemus kuulub Europel 10 parima

tulemuste hulka. Europel tulemusi vaata alljargnevast tabelist 3 ja 4.
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Tabel 3. Europel parimad 10 miiiigitulemust

Europel tulemused

Europel 10 parimat | Europel student

esimese aasta tudengi manageri 10
tulemust parimat tulemust
1 4361 15836
2 3576 11968
3 3048 10555
4 3014 9920
5 3004 9605
6 2958 9389
7 2631 9072
8 2551 8888
9 2417 8316
10 2288 8100
Keskmine 2984,8 101649

Allikas: (autori koostatud)

Tabelis 3 on vilja toodud Europel ehk Euroopa osakonna 2023. aasta tulemused. Euroopa

osakonda kuuluvad tudengid Eestist, Létist, Leedust ja Poolast. Teises veerus on vilja toodud

esimese aasta tudengite Europel 10 parimat miitigitulemust ning nende keskmine. Kolmandas

veerus on student manageride Europel 10 parimat miiligitulemust ning nende tulemuste

keskmine.

Tabel 4. Europel keskmised miitigitulemused

mitigitulemus (abs)

tulemus

Europel esimese aasta tudengite keskmine 897

tulemus

Europel student manageride keskmine

2884

Allikas: (autori koostatud)

Tabelis 4 on vilja toodud Europel 2023. aasta esimese aasta ja student manageride iildised

keskmised miiiigitulemused. Esimeses reas on kdikide esimese aasta tudengite keskmine tulemus

(897). Teises reas on student manageride Europel keskmine miiiigitulemus (2884).
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Tabel 5. Esimese aasta tudengite miiiigitulemused gruppide 15ikes

inimeste osakaal vastava
miitigitulemus | inimeste arv (abs) tunnuse 16ikes (%)
GRUPP A alla 897 9 64,3
GRUPP B iile 897 5 35,7
GRUPP C >2288 2 14,3

Allikas: (Autori koostatud)

Tabelis 5 on esimese aasta tudengite miiligitulemused jaotatud gruppidesse. Nagu eelnevalt
mainitud jaotas autor miiligitulemused kolme gruppi. Grupp A on esimese aasta tudengid, kelle
miiiigitulemused olid alla Europel esimese aasta tudengite keskmise. Gruppi A kuulus 9 inimest,
kes moodustavad 64% koikidest esimese aasta tudengitest. Gruppi B kuuluvad esimese aasta
tudengid, kelle miitigitulemused on iile Europel student manageride keskmise. Gruppi B kuulus
5 inimest, mis tdhendab, et nende osakaal oli 36%. Grupp C on esimese aasta tudengid, kelle
miiiigitulemused on iile 2288 ehk kuuluvad Europel 10 parima tulemuse hulka ning inimeste arv

selles grupis on 2.

Tabel 6. Student manageride miiigitulemused gruppide 15ikes

inimeste osakaal vastava
miiligitulemus |inimeste arv (abs) |tunnuse loikes (%)

GRUPP A alla 2884 9 52,9
GRUPP B tile 2884 8 47,1
GRUPP C >8100 2 11,8

Allikas: (Autori koostatud)

Tabelis 6 on autor vilja toonud student manageride miiiigitulemused gruppide kaupa. Grupid on
jagatud sama pohimotte alusel nagu esimese aasta tudengite grupid. Gruppi A kuuluvad student
managerid, kelle miiligitulemused on alla Europel student manageride keskmise ehk alla 2884
ithiku. Inimeste arva seal grupis on 9, mille osakaal on 53% koikidest manageridest. Gruppi B
kuuluvad kdik ménedzerid, kelle miitigitulemus on {ile Europel keskmise (2884) ning nende
inimeste arva on 8 ning osakaal 47%. Gruppi C kuuluvad tudengid, kelle miitigitulemus kuulub

Europel kiimne parima miitigitulemuse hulka ning neid on 2.

Miiiigitulemuste ja kiisimustiku vastuste analiilisimiseks, korrelatsioonmaatriksi koostamiseks

ning regressioonanaliilisi teostamiseks kasutas andmetdotlusprogrammi Excel.
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2.3. Uuringu protsessi Kkirjeldus

Uuringu protsess sai alguse kiisimustiku koostamisest. Nagu eelnevalt mainitud koostati
kiisimustik 1dhtudes Costa ja McCrae Suure Viisiku isikuomaduste mudelist. Suure Viisiku testi
kiisimused olid saadaval internetis ning on toodud Lisas 1. Autor lisas kiisimustikku lisaks
Suure Viisiku testi kiisimustele ka 14 kiisimust, mis aitaksid pirast saadud vastuseid vajadusel

pohjalikumalt analiiiisida.

Jargmisena saatis autor valmis tehtud kiisimustiku oma baasi juhile, kes saatis selle omakorda
edasi kogu baasile kuhu kuuluvad nii eestlased, poolakad kui ka ukrainlased. Uhtlasi saatis autor
kiisimustiku ka eraldi oma suve meeskonnale. T66 autor postitas ka kiisimustiku kaks korda oma

Facebooki lehele, sest seal on tal palju inimesi oma baasist.

Kiisimustik saadeti vélja 16.11.2023 ja viimane vastus laekus 11.12.2023. Ankeetkiisimustikust
saadud vastused ja tulemused on saadaval Google Sheets lingilt, mis on kasutatud allikate
loetelus ja on avatud kuni 186put66 kaitsmiseperioodi 10puni. Pérast kdikide vastuste laekumist
analiilisis ja arvutas t66 autor kiisimustikust saadud vastuste pdhjal Suure Viisiku dimensioonide

tulemused.
Kogu uuringu protsess oli lihtne ja moddus ilma suuremate takistusteta. Raskusi tekitas esialgselt

tudengitelt vastuste saamine, kuid ajapikku laekus piisav arv vastuseid. Lopuks sai autor

ligikaudu 39% voimalikest vastustest.
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3. UURINGU TULEMUSED, JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Antud peatiikis annab autor iilevaate empiirilise uuringu sotsiaal- demograafilistest andmetest ja
tudengite isiksuseomadustest Suure Viisiku mudeli pohjal. Teises alapeatiikis kirjeldab autor
Suure Viisiku dimensioonide moju tudengite miitigitulemustele. Kolmandas peatiikis annab autor
ilevaate koige sobilikematest isiksuseomadustest Southwestern Advantage suveprogrammis

osalemiseks.

3.1. Tudengite isiksuseomadused Suure Viisiku mudeli alusel

Jargnevas peatiikis kirjeldab autor tudengite isiksuseomadusi, kes osalevad Southwestern

Advantage suveprogrammis, Suure Viisiku mudeli alusel.

Suure Viisiku testi vastustest ja analiiiisist oli voimalik vilja arvutada tudengite Suure Viisiku

dimensioonide tasemed.

Ekstravertsus Sotsiaalsus Meelekindlus Neurootilisus  Avatus (O)
(E) (A) © (N)

Joonis 1. Suure Viisiku dimensioonide keskmised tulemused (autori koostatud)
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Jooniselt 1 on ndha tudengite ekstravertsuse, sotsiaalsuse, meelekindluse, neurootilisuse ja
avatuse keskmised tulemused. Ainuke tulemus, mille keskmine oli iile nelja ehk kdige korgem
keskmine tulemus oli sotsiaalsusel (4,16), mis kdrge dimensioonina kujutab endast sdbralikke,
abivalmis ja empaatilisi inimesi. Jargmine korge keskmine tulemus oli meelekindluse
dimensioon (3,65), mida iseloomustavad sdnad nagu tddkad, disiplineeritud, ambitsioonikad. Ule
keskmise olid ka avatuse (3,42) ja ekstravertsuse (3,35) dimensioonid. Korge avatuse inimesed
on eneseteadlikud, loovad ja uudishimulikud inimesed ning korge ekstravertsuse tasemega
inimest iseloomustab enesekindlus, sotsiaalsus ja seiklusjanulisus. Ainuke dimensioon, mis oli
alla keskmise oli neurootilisus (2,41) ehk inimesed, kes kogevad palju negatiivseid emotsioone
ning on emotsionaalselt ebastabiilsed. Tulemustest v3ib jareldada, et tudengid, kes Southwestern
Advantage suve programmist osa votavad kalduvad pigem olema sotsiaalsed, meelekindlad,

avatud ja ekstravertsed inimesed ning madala neurootilisuse tasemega.

Antud t60s vordleb autor isiksuseomaduste moju, Suure Viisiku teooria alusel, miitigitulemustele

eraldi esimese aasta tudengite ning student manageride seas.

Ekstravertsus Sotsiaalsus Meelekindlus Neurootilisus Avatus (O)

(E) (A) (©) (N)

Joonis 2. Esimese aasta tudengite Suure Viisiku dimensioonide keskmised tulemused (autori

koostatud)

Joonisel 2 on ndha esimese aasta tudengite Suure Viisiku dimensioonide keskmised tulemused.
Esimese aasta tudengite seas on samuti kdige korgem keskmine sotsiaalsusel (4,1) ning sellele
jargneb meelekindlus (3,72) ja avatus (3,56). Ekstravertsus on samuti iile keskmise (3,29), kuid

see on natuke madalam esimese aasta tudengite seas kui lileiildistes tulemustes. Neurootilisuse
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dimensioon on ka esimese aasta tudengite seas alla keskmise (2,3). Nende andmete pdhjal kehtib

sama jareldus, mis {ildiste tulemuste andmete pohjal sai teha.

Ekstravertsus Sotsiaalsus Meelekindlus Neurootilisus Avatus (O)

(E) (A) (©)

Joonis 3. Student manageride Suure Viisiku dimensioonide keskmised tulemused (autori

koostatud)

Joonisel 3 on ndha student manageride ekstravertsuse, sotsiaalsuse, meelekindluse,
neurootilisuse ja avatuse keskmised tulemused. Kdige kdrgem keskmine tulemus on {ihtlasi
sotsiaalsusel (4,21). Jargmisena tulevad meelekindlus (3,58) ning kolmas kdige kdrgem tulemus
on ekstravertsusel (3,4), mis on erinev nii lldistest kui ka esimese aasta tudengite keskmisest.
Avatuse keskmine tulemus student manageridel on kdrge (3,3). Neurootilisuse tase (2,49) on

student manageride seas korgem kui esimese aasta tudengitel, kuid jaab napilt alla keskmise.

Tulemustest vOib jdreldada, et esimese aasta tudengid ja student managerid on ildjoontes
ithesuguste dimensioonide tasemetega. Student manageride ekstravertsuse tase on natuke kdrgem
kui esimese aasta tudengite oma ning neurootilisuse tase on samuti neil korgem kui esimese aasta

tudengitel.

Tabelis 7 on vélja toodud ekstravertsuse mootvate vdidete vastused. Vastustest on néha, et kdige
korgema keskmise tulemuse (3,71) said kaks véidet, milleks olid “I see myself as someone who
is full of energy” ning “I see myself as someone who is outgoing, sociable” ning mdlema
standardhdlve oli vordne ja ihtlasi kdige madalam (0,9). Sellest voib jireldada, et paljud
tudengid on pigem sotsiaalsed inimesed, kellel on palju energiat ning see tuleb kindlasti

miiiigitoos kasuks. Koige madalama keskmise tulemuse sai véide “ I see myself as someone who
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is reserved” (2,74) ning selle véite standardhdlve oli 1,15 ehk vastuseid oli mdlemasse suunda.

Koik ekstravertsuse viited on tabelis 7.

Tabel 7. Ankeetkiisitluse vastanute ekstravertsuse dimensiooni moodtvate viidete vastused

Viide Viite vastused
Ma nien ennast ‘
inimesena... vastajate
1 2 3 4 5 keskmine |standardhilve
1...kes on jutukas 1 6 7 10 7 3.52 1.15
6...kes on kinnine 5 9 7 9 1 2.74 1.15
11...kes on energiast tulvil 0 3 9 13 6 3.71 0.90

16.. .kes kutsub esile

entusiasmi 0 6 9 10 6 3.52 1.03
21...kes kipub olema vaikne | 4 6 9 8 4 3.06 1.24
26...kes on ennast

labisuruva, maksmapaneva

iseloomuga 0 7 9 13 2 3.32 0.91
31...kes on vahel hibelik,

tagasihoidlik 1 10 9 7 4 3.10 1.11
36...kes on sotsiaalne 0 3 9 13 6 3.71 0.90

Allikas: (autori koostatud)

Kodige korgema keskmise tulemuse sai sotsiaalsuse dimensiooni véidedest iimberpdoratud vdide
“I see myself as someone who starts quarrels with others” (4,58) Selle véite keskmine tulemus
oli 4,58 ning standardhélve oli kdige madalama hélbega (0,62). Kdige madalama keskmise sai
sotsiaalse dimensiooni viidetest {ihtlasi imberpooratud véide “I see myself as someone who can
be cold and aloof™ (3,71) ning selle standardhilve oli 1,16, mis on ka kdige suurem hilve nende

véidete seast. Koik sotsiaalse dimensiooni vaited on tabelis 8.
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Tabel 8. Ankeetkiisitluse vastanute sotsiaalsuse dimensiooni mootvate viidete vastused

Viide Viite vastused

Ma niéien ennast inimesena, ... vastajate |standard-
1 2 3 4 5 |keskmine| hélve

2...kes otsib teistes inimestes

puudusi 0 1 5 17 8 4.03 0.75

7...kes on teiste suhtes abivalmis,

isetu 0 1 3 11 16 4.35 0.80

12... kellele meeldib teistega tiilli voi

riidu minna 0 0 2 9 20 4.58 0.62

17...kes on loomult andestav 0 3 5 7 16 4.16 1.04

22...kes on iildiselt (teisi) usaldav 0 5 3 13 10 3.90 1.04

27...kes voib olla kiilm ja

eemalehoidev 1 6 2 14 8 3.71 1.16

32...kes on peaaegu koigi suhtes

stidamlik ja taktitundeline 0 2 3 8 18 4.35 0.91

37...kes on vahel teiste vastu jime,

tahumatu 0 2 4 11 14 4.19 0.91

42.. kes teeb meeleldi koostood

teistega 0 1 4 15 11 4.16 0.78

Allikas: (autori koostatud)

Neurootilisuse dimensiooni hindavate véidete seast sai kdige korgema keskmise tulemuse véide
“I see myself as someone who can be tense” (2,84) ning selle standardhélve oli 1,04 ehk vastused
olid kaheks. Kdige madalama keskmise tulemuse sai neurootilisuse dimensiooni mddtvate
vdidetest vdide “I see myself as someone who is depressed blue” (1,45) ning selle viite
standardhilve oli 0,81, mis on {ihtlasi ka kdige madalam hilve. Sellest vdib omakorda jareldada,
et tudengid, kes osalevad suveprogrammis, ei kaldu olema depressiivsed. Kdik neurootilisuse

dimensiooni véited on tabelis 9.
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Tabel 9. Ankeetkiisitluse vastanute neurootilisuse dimensiooni mootvate vaidete vastused

Viide Viite vastused

Ma nien ennast inimesena, ... vastajate | standard-
1 2 3 4 keskmine | hélve

4...kes on depresiivne, nukrameelne | 22 5 3 1 1.45 0.81

9...kes on pingevaba, hea

stressitaluvusega 4 9 12 6 2.65 0.95

14.. .kes vdib vahel olla pinges 1 14 7 2.84 1.04

19...kes muretseb palju 7 6 8 9 2.71 1.22

24.. kes on emotsionaalselt stabiilne,

keda ei saa kergesti endast vélja viia | 8 11 10 2.19 0.91

29...kes vaib olla tujukas 6 7 11 2.65 1.11

34.. kes jaiab pingelistes olukordades

rahulikuks 7 15 5 4 2.19 0.95

39...kes hakkab kergesti ndrveerima | 5 10 9 7 2.58 1.03

Allikas: (autori koostatud)

Meelekindlust hindavate véidete seast sai koige korgema keskmise viide “I see myself as

someone who is a reliable worker” (4,39) ning selle viite satndardhilve oli 0,76. Nendest

vastustest vOib jareldada, et enamus tudengid, kes Southwestern Advantage suveprogrammis

osalevad on usaldusvéirsed tootajad. Kdige madalama keskmisega oli vdide “I see myself as

someone who is easily distracted” (2,68) ning selle viite hélve oli 1,19 ehk vastused olid

erinevad. Koik meelekindluse dimensiooni viited on tabelis 10.

Tabel 10.Ankeetkiisitluse vastanute meelekindlust dimensiooni mdotvate viidete vastused

Viide Viite vastused
Ma néen ennast inimesena, ... vastajate [standard-
1 2 3 4 5 [keskmine |hilve

3...kes teeb t66d pdhjalikult 0 1 5 20 5 3.94 0.68
8...kes voib olla monevorra hoolimatu 2 9 6 11 3 3.13 1.15
13...kes on usaldusvédrne tootaja 0 1 2 12 16 4.39 0.76
18...kes kipub olema kaootiline 0 5 8 7 11 3.77 1.12
23...kes kipub olema laisk 2 7 9 10 3 3.16 1.10
28...kes ei anna alla enne kui lilesanne

on tdidetud 0 2 11 11 7 3.74 0.89
33...kes teeb asju efektiivselt 0 1 4 14 12 4.19 0.79
38...kes teeb plaane ja viib neid ellu 0 1 11 12 7 3.81 0.83
43.. kes on kergesti mdjutatav 6 9 6 9 1 2.68 1.19

Allikas: (autori koostatud)
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Viited, mis hindasid avatust, nende seast kdige kdrgema keskmisega oli véide “I see myself as
someone who is curious about many different things” (4,55) ning selle viite standardhélve oli
0,68. Sellest voib teha jirelduse, et suur osa kiisimustikule vastanud tudengitest on huvitatud
paljudest erinevatest asjadest. Kdige madalama keskmisega oli vdide “I see myself as someone
who is sophisticated in art, music, or literature” ning selle vdite hilve oli 1,36 ehk vastused olid

erinevad. Koik avatuse dimensiooni véited on tabelis 11.

Tabel 11. Ankeetkusitluse vastanute avatuse dimensiooni mootvate viidete vastused

Viide Viite vastused

Ma nien ennast inimesena, ... vastajate  |standard-
1 2 3 4 5|keskmine [hélve

5...kes on originaalne,
ideederohke 0 7 11 10 3 3.29 0.94
10... kes on huvitatud paljudest
erinevatest asjadest 0 1 0 11 19 4.55 0.68
15...kes on nupukas ja
siigavamotteline 0 3 7 11 10 3.90 0.98
20.. .kellel on elav kujutlusvdime 1 5 9 8 8 3.55 1.15
25...kes on leidlik 2 8 12 6 3 3.00 1.06
30...kes hindab kunstilisi ja
esteetilisi kogemusi 2 4 6 11 8 3.61 1.20
35.. .kes eelistab rutiinset t66d 6 8 8 4 5 2.81 1.35
40... kellele meeldib motiskleda
ja ideedega mingida 1 1 10 11 8 3.77 0.99
41... kellel on véhe kunstilisi
huvisid 4 9 6 4 8 3.10 1.42
44.. kes omab hdid teadmisi
kunsti, muusika ja kirjanduse
vallas 7 10 7 2 5 2.61 1.36

Allikas: (autori koostatud)

Southwestern Advantage ettevottes tootavate tudengitel on sotsiaalsuse dimensiooni tase kdige
korgem. Uhtlasi on tudengitel avatuse, meelekindluse ja ekstravertsuse dimensiooni keskmised
keskmisest korgemate tasemetega. Ainuke dimensioon, mis on keskmiselt madalam on
neurootilisuse dimensioon. Sellest vOib jdreldada, et tudengid, kes osalevad programmis
kalduvad olema emotsionaalselt stabiilsed ning tiihtlasi véidete vastuseid vaadates ei kaldu nad
olema depressiivsed, kuid on vahel kohati pinges. Avatuse véidete tulemustest jareldub ka, et
tudengeid kalduvad olema huvitatud paljudest asjadest ning meelekindlust hindavate védidete

seast tuli esile, et suur osa tudengeid peab end usaldusvéirseteks tootajateks. Ekstravertsuse
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vdidete tulemuste pdhjal saab jidreldada, et suur osa tudengeid kaldub olema sotsiaalsed ja

energiat tiis inimesed.

3.2. Suure Viisiku dimensioonide méju tudengite miiiigitulemustele

Jargnevas peatiikis toob autor vilja eraldi esimese aasta tudengite ja sales manageride gruppide,
A, B ja C, iga Suure Viisiku dimensioonide keskmised tulemused. Selline vordlus aitab niha,
kuidas erinevad miiiigitulemused mojutavad dimensioonide taseme muutust ning on seejérel

voimalik teha jéreldused, kas ja kuidas Suure Viisiku dimensioonid mdjutavad miitigitulemusi.

Esmalt vaatleb autor ekstravertsuse dimensiooni esimese aasta tudengite seas. Kdikide
kiisitlusele vastanud tudengite ekstravertsuse tase Southwestern Advantage ettevottes oli 3,35
ning esimese aasta tudengitel tase oli 3,29. Kdige madalama ekstravertsuse tasemega esimese
aasta tudengi skoor oli 2 ning vastupidiselt kdige kdrgema tasemega inimese skoor oli 4,63.
Grupi C ekstravertsuse keskmine tase oli kdige kdrgem ning grupi B tase oli sellele viga ldhedal
(Joonis 4). Grupi C keskmine tulemus oli 3,63 ja B oma 0,03 vihem ehk 3,6 ning grupp A oli

kolmest grupist selgelt kdige madalama tasemega 3,13.
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Joonis 4. Ekstravertsuse tase esimese aasta tudengitel gruppide 18ikes (autori koostatud)
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Student manageride ekstravertsuse keskmine tase oli 3,4. Kdige madalama ekstravertsuse
tasemega student manageri skoor oli 2,25 ning koige kdrgema tasemega 4,75. Grupi C
ekstravertsuse keskmine tase oli kdige korgem. Grupi C keskmine tase oli 3,88 ning grupi B 3,58

ja A tase 3,25 olid madalamad (Joonis 5).
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Joonis 5. Ekstravertsuse tase student manageride gruppide 16ikes (autori koostatud)

Nii esimese aasta tudengite kui ka student manageride jooniste pohjal saab jareldada, et kdrgema
ekstravertsuse tasemega tudengitel on ka keskmisest paremad miiligitulemused ning ka
vastupidiselt, madalama ekstravertsuse tasemega tudengitel on keskmisest madalamad

miiiigitulemused. Selle pdhjal voib jareldada, et ekstravertsuse dimensioon on otseselt seotud

miiiigitulemustega.

Kodige korgema keskmise skoori saanud sotsiaalsuse dimensiooni koikide tudengite keskmine
tase oli 4,16. Esimese aasta tudengite keskmine sotsiaalsuse tase oli 4,1. Kdige madalam skoor,
esimese aasta tudengite seast, oli sotsiaalsuse dimensioonis 2,67 ning kdige kdrgem skoor 4,89.
Esimese aasta tudengite gruppide 1dikes oli kdige korgema keskmise sotsiaalsuse tulemusega

grupp C. Grupi C keskmine tulemus oli 4,22 ning grupi B tulemus tisnagi ldhedal 4,13 ning grupi
A keskmine tulemus 4,09.

37



5.00

4.00
< 300
W
3
w0
>
S 200
3
wn
1.00
0.00

GRUPP A GRUPP B GRUPP C

Esimese aasta tudengid

Joonis 6. Sotsiaalsuse tase esimese aasta tudengite gruppide 1dikes (autori koostatud)

Student manageride sotsiaalsuse keskmine tase oli 4,21. Kdige madalama sotsiaalsuse tasemega
student manageri skoor oli 3,11 ning kdige korgema tasemega tudengi skoor oli kdige korgem
voimalik ehk 5. Grupi A sotsiaalsuse keskmine tase oli kdige kdrgem. Grupi A keskmine tase oli

4,46 ning grupi C tase oli 4,28 ja B grupi tase 3,93. (Joonis 7)
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Joonis 7. Sotsiaalsuse tase student manageride gruppide 16ikes (autori koostatud)

Jooniste pdhjal voib teha jarelduse, et sotsiaalsuse tase ei ole otseselt seotud miitigitulemustega.
Kuna esimese aasta tudengite seas on korgem sotsiaalsuse tase gruppidel, kus on keskmisest

paremad miitigitulemused, kuid vahe on liiga viike, et véita kindlat seost. Student manageride
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gruppidel on just vastupidiselt kdige korgem sotsiaalsuse tase grupil, kellel on keskmisest

halvemad miitigitulemused. Seega ei saa teha nende andmete pdhjal konkreetseid jareldusi.

Meelekindluse iileiildine keskmine tase Southwestern Advantage ettevottes oli 3,65 ning
esimese aasta tudengitel oli see 3,72. Esimese aasta tudengi skoor, kellel oli kdige madalam
meelekindluse tase, oli 2,33 ning kodige kdrgema tasemega tudengi skoor oli 4,67. Kdige korgem
keskmine meelekindluse tase oli Grupil B. Grupi B tase oli 3,84 ning sellele jargnes grupp A

keskmisega 3,65 ning kdige madalam tase oli grupil C, milleks oli 3,11 (Joonis 8).

Meelekindlus (C)

GRUPP A GRUPP B GRUPP C
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Joonis 8. Meelekindluse tase esimese aasta tudengite gruppide 1dikes (autori koostatud)

Keskmine meelekindluse tase oli student manageridel 3,58. Kdige madalama meelekindluse
tasemega student manageri skoor oli 2,67 ning vastupidiselt kdige korgema tasemega tudengi
skoor oli 4,22. Grupi C meelekindluse keskmine tase oli kdige korgem. Grupi C keskmine tase
oli 3,93 ning grupi B tase oli 3,68 ehk madalam ning A tase oli kdige madalam 3,49.
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Joonis 9. Meelekindluse tase student manageride gruppide 16ikes (autori koostatud)

Student manageride joonise pohjal voiks teha jdrelduse, et mida korgem miiligitulemus seda
korgem meelekindluse tase. Esimese aasta tudengite joonise pohjal ei saa seda seost tuua kuna
madalama miiligitulemustega gruppidel on hoopis korgem meelekindluse tase. Seepérast voib

jareldada, et meelekindluse ja miitigitulemuste vahel puudub otsene seos.

Koikide tudengite neurootilisuse tase oli 2,41. Ainult esimese aasta tudengite keskmine tase oli
madalam ning selle skoor oli 2,3. Kdige madalama neurootilisuse tasemega esimese aasta
tudengi skoor oli 1,25 ning koige korgema tasemega inimese skoor oli 3,13. Neurootilisuse
keskmine tase oli kdige kdrgem grupil A. Grupi A tase oli 2,49 ning sellele jargnes grupi C ja B
tase peaaegu voOrdvadrsete keskmistega. C grupi keskmine oli 2 ning kdige madalama

keskmisega grupi B skoor oli 1,98.
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Joonis 10. Neurootilisuse tase esimese aasta tudengite gruppide 1dikes (autori koostatud)
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Student manageride neurootilisuse keskmine tase oli 2,49. Kdige madalama neurootilisuse
tasemega student manageri skoor oli 1,25 ning kdige kdorgema tasemega tudengi skoor oli 3,75.
Grupi A neurootilisuse keskmine tase oli kdige korgem. Grupi A keskmine tase oli 2,72 ning
grupi C ja B keskmised olid, nagu ka esimese aasta tudengitel, peaaegu samad. C grupi keskmine

oli 2,25 ning grupi B keskmine oli.
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Joonis 11. Neurootilisuse tase student manageride gruppide 16ikes (autori koostatud)

Nii esimese aasta tudengite kui ka student manageride joonistel on ndha sarnast trendi. Jooniste
pohjal saab teha jdrelduse, et iile keskmise ehk korgemate miiligitulemustega tudengitel on
madalam neurootilisuse tase. Miitigitulemused ja neurootilisuse tase on pdordvordelises seoses

ehk the kasvamisel teine kahaneb.

Koikide kiisimustikule vastanud tudengite keskmine avatuse tase Southwestern Advantage
ettevottes oli 3,42. Esimese aasta tudengitel oli keskmine tase kdrgem ehk 3,56. Kdige madalama
avatuse tasemega esimese aasta tudengi skoor oli 2,7 ja koige korgema tasemega tudengi skoor
oli 4,5. Kdik kolm gruppi olid keskmise avatuse tasemega iisnagi iiksteisele ldhestikku. Koige
korgema keskmise avatuse tasemega grupp oli grupp C. Kodige korgema grupi tase oli 3,65,

sellele jargnes grupp B, oli 0,07 madalam ehk 3,58 ning kdige madalama tasemega oli grupp A
3,56.
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Joonis 12. Avatuse tase esimese aasta tudengite gruppide 1dikes (autori koostatud)

Student manageride avatuse keskmine tase oli 3,3. Kdige madalama avatuse tasemega ja kdige
korgema tasemega student manageri skoorid olid vastavalt 2,4 ja 4,2. Grupi A avatuse keskmine
tase oli koige kdrgem. Grupi A keskmine tase oli 3,41 ning grupi B tase 3,18 ja C tase oli

mérgatavalt madalam 2,6.
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Joonis 13. Avatuse tase student manageride gruppide 13ikes (autori koostatud)

Jooniste jirgi ei saa teha iihtegi konkreetset jareldust avatuse taseme mdjust miiligitulemustele.
Ainult Student manageride joonist vaadates voiks jireldada, et mida madalam on avatuse tase
seda korgem on miiligitulemus. Kui aga vaadata esimese aasta tudengite gruppide keskmiseid,
kus koikidel gruppidel on peaaegu sama vadrtus ning miiligitulemuste ja avatuse seos on hoopis
vastupidises seoses ehk mida kdrgem avatuse tase seda korgem miiligitulemus. Seetdttu ei saa

viita, et avatuse ja miiligitulemuste vahel on otsene seos.
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Suure Viisiku dimensioonidest on otsene moju miiligitulemustele ekstravertsuse dimensioonil.
Nii esimese aasta kui ka student manageride seas olid korgemate miiligitulemustega grupid ka
korgema keskmise ekstravertsuse tasemega. Jooniste pohjal oli ka ndha, et A gruppidel, kellel
olid keskmisest madalamad miitigitulemused, olid kdrgema keskmise neurootilisuse tasemega
kui grupid B ja C, kelle miiiigitulemused on keskmisest korgemad. Sellest tulenevalt vdib teha

jarelduse, et kdrge neurootilisuse tase on negatiivses seoses miiiigitulemustega.

3.3. Sobilike isiksuseomadustega tudengid suveprogrammis osalemiseks

Korrelatsioonanaliiiis viidi 1dbi, et uurida seost enam kui kahe erineva muutuja vahel.

Korrelatsioonimaatriks ja regressioonanaliiis aitavad ndha, missugused Suure Viisiku

dimensioonid on seotud keskmisest paremate miiiigitulemustega. Korrelatsioon- ja

regressioonanaliiiisi pdhjal on vodimalik teha selgemad jéreldused, millised on sobilikud

isiksuseomadustega tudengid suveprogrammis osalemiseks. Selle labiviimiseks kasutas autor

andmetootlusprogrammi Excel. Korrelatsioonmaatriksis on paarikaupa  leitud
korrelatsioonikordajad ning need on vélja toodud jargnevas tabelis 12.
Tabel 12.Korrelatsioonimaatriks
Ekstravertsus |sotsiaalsus meelekindlus [neurootilisus |avatus tulemus
Ekstravertsus 1
sotsiaalsus -0.17 1
meelekindlus 0.12 -0.17 1
neurootilisus -0.08 0.03 0.03 1
avatus 0.26 0.22 -0.06 -0.11 1
tulemus 0.21 -0.06 0.08 -0.15 -0.43

Allikas: (autori koostatud)

Tulemustest on niha, et iihegi tunnuse vahel ei leidu véga tugevat seost. Norka seost on ndha
ekstravertsuse ja tulemuse vahel (0,21) ehk korrelatsioonimaatriks kinnitab eelnevalt joonises
vilja tulnud seost, et ekstravertsuse suurenemisel suureneb miiiigitulemus. Uhtlasi on
korrelatsioonimaatriksis nidha ndrka negatiivset seost tunnuste avatus ja tulemuse vahel.

Korrelatsioonimaatriksi statistilise olulisuse kontrollimiseks teostas autor regressioonanaliiiisi.
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Regressioonimudeli  koostamiseks kasutati excelit. Tabelis 13 on toodud koostatud

regressioonanaliilis. Regressioonanaliiiisi usaldusnivooks oli 0,95. Enamik sdltumatutest

muutujatest ei sobinud mudelisse, kuna nende p véértus oli suurem kui 0,05. Kaks soltumatut

muutujat, mis mudelisse sobisid olid ekstravertsuse dimensioon ning avatuse dimensioon.

Tabel 13. Regressioonanaliiiis

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0,543517674 Mitmene korrelatsioonikordaia
R Square 0,295411462 Determinatsioonikordaja
Adjusted R Squart¢ 0,24508371 Korrigeeritud determinatsioonikordaja
Standard Error 1763,051326 Mudeli standardviga
Observations 31 Vaatluste arv
ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 2 36490491,41 18245245,7 5,86975271 0,007431869
Residual 28 87033799,43 3108349,98
Total 30 123524290,8

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 5582,049201 2176,919226 2,56419675 0,01599551 1122,832312 10041,2661 1122,83231 10041,2661
Ekstravertsus (E) 897,08781  423,2510729 2,11951692 0,04304577 30,0972895 1764,07833 30,0972895 1764,07833
Avatus (0) -1864,315325 592,3595775 -3,1472697 0,00388976 -3077,708914 -650,92174 -3077,7089 -650,92174

Allikas: autori koostatud

Regressioonanaliiiisist selgus, et determinatsioonikordaja on 0,295 ning see nditab, et sdltuva

muutyja ehk miiligitulemuste muutumine on seletatav 30% ulatuses mudelis oleva kahe

sOltumatu muutuja poolt ehk ekstravertsuse ja avatuse poolt. Selle regressioonimudeli jargi

mojutavad isiksuseomadused miiligitulemusi ainult 30% ulatuses. See tdhendab, et 70%

miiiigitulemuste kdikumisest ei saa seletada antud mudelis kasutatavate sdltumatute muutujatega,

vaid on ka teisi aspekte, mis mojutavad miiiigitulemusi. Mudel niitab, et kui keskmine

ekstravertuse tase tduseb 1 vorra, siis miiiigitulemus suureneb 897,1 vorra tingimusel, et avatuse

tase jadb samaks. Avatuse keskmine taseme tdusul 1 vOrra viheneb miitigitulemus 1864,3 vorra.

Regressiooni mudel tuli jargnev:

Y=5582,1+897,1X1-1864,3*X2+& T=31 R=0,295

Y-sdltuv muutuja ehk miiiigitulemus

Xl-ekstravertsuse vadrtus (sOltumatu muutuja)

X2-avatuse vadrtus (sOltumatu muutuja)

¢ -mudeli vealiige
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Kdige olulisemat rolli tudengite miitigitulemustele méngib ekstravertsuse tase. Miiiigitulemuste
ja ekstravertsuse vahel on positiivne seos ehk kui suureneb ekstravertsuse tase siis suureneb ka
miitigitulemus. Uhtlasi oli ka jooniste 10 ja 11 pdhjal niiha, et neurootilisuse tase on negatiivses
seoses miiigitulemustega. Lisaks selgus korrelatsioon- ja regressioonanaliiiisist, et avatuse tase

on negatiivses seoses miiligitulemustega.

Jarelikult sobilike isiksuseomadustega tudeng on kdrge ekstravertsuse tasemega ning madala
neurootilisuse ja avatuse tasemega. Sellest tulenevalt peaksid mentorid uute tudengite valimisel
jargnevaks hooajaks jélgima, et neil oleks keskmisest korgem ekstravertsuse tase ning

vastupidiselt madal neurootilisuse ja avatuse tase.

3.4. Jareldused ja ettepanekud

Uuringust voib jdreldada, et ettevottes Southwestern Advantage oli kdige suurem seos
ekstravertsuse dimensiooni ja miiligitulemuste vahel. Esimese aasta tudengite gruppide 15ikes oli
koige korgem keskmine ekstravertsuse tase grupil C (grupp, kelle miiligitulemused kuulusid
Europel 10 parima tulemuse hulka), kelle miitigitulemused olid samuti kdige kdrgemad. Uhtlasi
oli student manageride 15ikes grupp C, kellel olid koige korgemad keskmised miiligitulemused
koige korgema ekstravertsuse tasemega. Kdige madalama ekstravertsuse tasemega oli nii
esimese aasta tudengite kui ka student manageride kategoorias grupp A (grupp, kelle
mitigitulemused alla Europel keskmise), kelle miiligitulemused olid FEuropel keskmisest
madalamad ehk kodige madalamate miiigitulemustega grupp. Lisaks tuli korge ekstravertsuse
taseme olulisus vilja korrelatsioon- ja regressioonanaliiiisis. Korrelatsioonimaatriksist tuli vélja
ndrk positiivne seos (0,21) miitigitulemuse ja ekstravertsuse vahel. Regressioonanaliiiisi kdigus
kontrolliti selle seose statistilist olulisust. Regressioonanaliiiisist selgus, et kui keskmine

ekstravertsuse tase tduseb 1 vorra siis keskmine miiiigitulemus suureneb 897,1 tihiku vorra.

Lisaks vdib uuringu pdhjal jéreldada, et neurootilisuse ja miiiigitulemuste vahel on negatiivne
seos. Esimese aasta tudengite gruppide ja student manageride gruppide seas oli grupp A, kelle
miiigitulemused on koik alla Europel keskmise, kdige korgema keskmise neurootilisuse

tasemega. Samuti modlemas kategoorias olid grupp B (grupp, kelle miitigitulemused olid iile

45



Europel keskmise) ja C ehk tudengid kelle miiiigitulemused on Europel keskmisest korgemad
madalama keskmise neurootilisuse tasemega. Sellest voib jireldada, et mida madalam on

neurootilisuse tase tudengitel seda paremad on miiiigitulemused.

Korrelatsioon -ja regressioonanaliilisist selgus ka, et avatuse ja miiligitulemuse vahel on
negatiivne seos. Regressioonmudelist tuli vélja, et kui avatuse tase tduseb 1 vorra, siis
miiigitulemus langeb 1864,3 tlihiku vorra. Analiiiisi kdigus selgus ka, et ekstravertsus ja avatus

mojutavad miiligitulemusi ainult 30% vorra ning 70% miiiligitulemusest mdjutavad muud tegurid.

Uuringu tulemustest ja eelpool toodud jireldustest on autori ettepanek Southwestern Advantage
ettevottele jargmine. Uute inimeste valimisel uuel hooajal ettevottesse peaksid mentorid
tudengite puhul jdlgima ekstravertsuse, neurootilisuse ja avatuse dimensioone. Tdpsemalt voiksid
mentorid 14bi viia Suure Viisiku testi tudengite seas, keda plaanitakse valida programmi. Teine
vOimalus on, et mentorid teevad endale selgeks missugused on kolme dimensiooni kirjeldavad
tunnused ning vestluste kdigus potentsiaalse programmis osalejaga tuleks neid ka jélgida. Selle
pohjal on voimalik valida programmi tudengeid, kellel on potentsiaali miitia rohkem kui on

Europel keskmine tulemus.
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KOKKUVOTE

Kédesoleva bakalaureusetdd eesmirgiks oli kaardistada ettevottes Southwestern Advantage
suveprogrammis todtavate tudengite isiksuseomadused ja nende miiligitulemused, et aidata
mentoritel valida jargmiseks hooajaks sobilike isiksuseomadustega uusi tudengeid. Eesmaérgi

saavutamiseks piistitas autor kolm uurimiskiisimust, milleks olid:

1) Millised Suure Viisiku mudeli isiksuseomadused on Southwestern Advantage ettevottel
suveprogrammis osalevatel tudengitel?

2) Millised Suure Viisiku mudeli dimensioonid mojutavad tudengite miitigitulemusi?

3) Milliste Suure Viisiku mudeli isiksuseomadustega tudengid on kdige sobivamad

Southwestern Advantage suveprogrammis osalemiseks?

Esimese uurimuskiisimuse raames selgus uuringu kadigus, et Suure Viisiku teooria alusel sai
Southwestern Advantage ettevottes tdotavate tudengite seas koige korgema keskmise tulemuse
dimensioon sotsiaalsus. Nii iildistes tulemustes, esimese aasta tudengite ja student manageride
16ikes oli sotsiaalsuse keskmine kodige korgema tasemega. See oli ainuke dimensioon, mille
keskmine tulemuse skoor oli iile nelja. Meelekindluse dimensiooni keskmised tulemused olid
koigis kolmes kategoorias teisel kohal ning tugevalt iile keskmise. Avatuse dimensioon oli ka
koikides kategooriates iile keskmise ning iildistes tulemustes ja esimese aasta tudengite seas
kolmandal kohal, kuid student manageride kategoorias neljandal kohal. Ekstravertsuse
dimensiooni keskmine oli ka koikides kategooriates lile keskmise. Kdikide tulemuste ja esimese
aasta tudengite ldikes oli ekstravertsus neljandal kohal ning student manageridel kolmandal
kohal. Neurootilisuse dimensioon sai igas kategoorias viimase koha ja oli ainuke, mis oli alla
keskmise. Tudengid, kes osalevad Southwesterni suveprogrammis, kalduvad olema korge
sotsiaalsuse, meelekindluse, avatuse ja ekstravertsuse tasemega ning madala neurootilisuse

tasemega.
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Suure Viisiku dimensioonidest mdjutas miiligitulemusi ekstravertsuse dimensioon. Mida kdrgem
oli ekstravertsuse tase, seda korgemad olid ka miitigitulemused. Neurootilise dimensioon
mojutus miiligitulemusi negatiivselt ehk korgema neurootilisuse taseme puhul olid

miiiigitulemused keskmisest madalamad.

Eelnevalt vélja tulnud ekstravertsuse ja neurootilisuse dimensioon mdjutavad miiligitulemusi
vastavalt positiivselt ja negatiivselt. Ehk korge ekstravertsuse tasemega tudengid on koige
sobivamad Southwestern Advantage suveprogrammis ning mentorid peaksid seda uueks
hooajaks uute tudengite valimisel jilgima. Uhtlasi tuli korrelatsiooni ja regressioonianaliiiisist
vilja, et avatuse dimensioon on negatiivses seoses miiligitulemustega ehk kui avatuse tase
suureneb, siis miuiigitulemus védheneb. Mentorid peaksid korge neurootilisuse ja avatuse
tasemega tudengeid programmi valimiseks véltima, kui on soov saavutada keskmisest kdrgemaid

miitigitulemusi.

Autori ettepanek Southwestern Advantage ettevottele on uute inimeste valimisel suveprogrammi
jélgida Suure Viisiku mudeli ekstravertsuse, neurootilisuse ja avatuse dimensiooni taset.
Mentorid vdiksid kas teha selgeks endale Suure Viisiku dimensioonide tunnused voi voimalusel
1abi viia Suure Viisiku test, et teada saada, kui korged on tudengitel ekstravertsuse, neurootilisuse
ja avatuse dimensiooni tasemed, et selle pohjal teha omad jareldused. Mentor peaks meeles
pidama, et:

e Korge ekstravertsuse tase on seotud positiivselt miliigitulemustega

e Madal neurootilisuse ja avatuse tase on seotud korgemate miiligitulemustega.
Suure Viisiku testi ldbiviimine kdikide suveprogrammis osalevate tudengite seas ning nende suve

miiigitulemuste vordlemine annaks voimaluse teha tipsemad jareldused Suure Viisiku mojust

Southwestern Advantage ettevdtte tudengitele.
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SUMMARY

THE INFLUENCE OF PERSONALITY TRAITS ON THE SALES RESULTS OF
STUDENTS AT SOUTHWESTERN ADVANTAGE COMPANY

Kristel Nipernadi

The Southwestern Advantage summer program is a well-known program in Estonia and aimed at
students. In the program they get the necessary knowledge and experience in sales and
entrepreneurship through various seminars and through selling educational books door-to-door in
the United States. The author of the thesis has participated in the program two times. One
indicator of a successful summer for the student is the sales result. However, the outcomes at the
end of the summer vary among students, with some students reaching their goals and others
falling short. As a result, the author of this paper became interested in the topic and wanted to

study it more closely.

The purpose of this bachelor's thesis is to map the personality traits of students working in the
Southwestern Advantage summer program and their sales results to help mentors select new

students with suitable personality traits for the next season.

The research problem is that when selecting new students for the next season, it is difficult for
mentors to know which students might achieve better than average results during the summer.
The preparation for the summer is equally comprehensive for all students, and they start the
Summer with the same knowledge. Too often, however, students return from the program with
results that are lower than expected or with results that barely cover the costs they made for the
program. Southwestern Advantage has not previously investigated the impact of personality

traits on student sales results.
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To achieve the goal, the following research questions have been set:

1) What Big Five personality traits do students have who participate in Southwestern
Advantage Summer program?

2) Which dimensions of the Big Five model influence student sales results?

3) With which Big Five model personality traits students are most suited to participate in the

Southwestern Advantage summer program?

The author interviews students who have participated in the Southwestern Advantage summer
program at least once. The interviewees are students who are in one base, meaning they belong
to one group and are led by district sales manager (DSL). This work is based on research, articles
and books and empirical data related to personality traits and personal selling. In the empirical
part of the work, the author analyses the averages and standard deviations of the results of the
Big Five dimensions. Correlations between all dimensions and sales results are also calculated

and a regression analysis is prepared.

The bachelor thesis is divided into three chapters. In the first chapter, the author provides an
overview of the theory of personality, nature and typology. In addition, the author describes three
personality assessment models and justifies which one is used in the research and why. The
author also introduces personal selling and its success factors. In the first chapter, previous
research on the topic is also presented. In the second chapter, the author explains the research
method and process. First, the author briefly describes the concept of the Southwestern
Advantage company. Next, the author of the paper describes the sample and method of this
study, and finally the process of the study. In the third chapter, the author presents the obtained
results and conclusions and makes suggestions for solving the research problem. First of all, the
author provides an overview of students' personality traits based on the Big Five theory. The
author of the paper then describes the impact of the Big Five dimensions on students' sales
results and finally points out the suitable personality traits that mentors should look for when

recruiting students to participate in the Southwestern Advantage summer program next season.

As part of the first research question, it was revealed during the research that, based on the Big
Five theory, among the students working in the Southwestern Advantage company, the
dimension of agreeableness got the highest average result. So in the general results, among

first-year students and student managers, agreeableness had the highest level of average. This
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was the only dimension with a mean outcome score above four. The average results of the
conscientiousness dimension were in second place in all three categories and well above the
average. The dimension of openness was also above average in all categories and ranked third in
overall results and among first-year students, but fourth in the category of student managers. The
average of the extraversion dimension was also above average in all categories. Across all results
and first-year students, extroversion ranked fourth and student managers ranked third. The
neuroticism dimension ranked last in each category and was the only dimension below the
average. Students who participate in Southwestern's summer program tend to have high levels of

agreeableness, conscientiousness, openness, and extroversion, and low levels of neuroticism.

Among the Big Five dimensions, sales outcomes were directly influenced by the level of
extraversion, indicating that higher extraversion levels were associated with higher sales results.
The neurotic dimension had a negative effect on the sales results, meaning that with a higher

level of neuroticism, the sales results were lower than average.

Based on the result described previously, students with a high level of extroversion are the most
suitable for the Southwestern Advantage Summer program, and managers should keep this in
mind when selecting new students for the new season. At the same time, the correlation and
regression analysis revealed that the dimension of openness has a negative relationship with sales
results, meaning that if the level of openness increases, the sales result decreases. Mentors should
avoid students with high levels of neuroticism and openness to the program if they want to

achieve above average sales results.

The author's proposal for Southwestern Advantage is to observe extraversion, neuroticism and
openness dimension levels of the Big Five model when selecting new students for the Summer
program. Mentors could let the students take a Big Five test or familiarise themselves with the
characteristics of extraversion, neuroticism, and openness to effectively identify these traits in
students during the selection process. Then the mentors can make better decisions when selecting

new students for the program.
The mentor should remember that:

e High levels of extroversion are positively related to sales performance

e Low levels of neuroticism and openness are associated with higher sales performance.
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Author recommends conducting the Big Five test among all students participating in the summer
program and comparing the result with their summer sales results. This would provide an
opportunity to draw more accurate conclusions about the impact of the Big Five on the students

of Southwestern Advantage.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkiisimustik

Hello

My name is Kristel and I am writing my thesis on the subject of how the Big Five personality
traits influence Southwestern Advantage students' sales results. This questionnaire is anonymous
and your responses will be kept confidential. This survey will take approximately 5 minutes to
complete.

I appreciate your time and effort.

First section

1. Previous sales experience prior to the Southwestern Advantage Summer Program

[J No experience
[J 0-1 years

[J 2 years

[J 3+ years

2. How many Summers have you done with Southwestern Advantage? (number)

3. Did you achieve your sales goal? (The most recent Summer)

J Yes
[J No

4. What was your approximate sales goal? (units)
5. How much did you approximately sell? (units)

6. What did you do to prepare for the Summer?

[J Practise sales situations (Cycles)
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[J Attend meetings
[J Follow personal preparation plan

[J Have meetings with your sales manager or other mentors
[J Other...

7. How would you rate your preparation for the Summer?

01
02
03
4
0s

8. Why did you decide to do Southwestern Advantage Summer program?
[J Money
[J Internship
[J Experience
[J Travel
[J Self - development
J People
[J Other...
9. Are you planning to continue in Southwestern Advantage program?
[J Yes
[J No
[J Maybe
[J Have left the program
[J Other...

10. If the answer was "yes" in the previous question then are you doing recruiting as well?
[J Yes
[J No
[J Other...

11. If you are not planning to continue or have left the program then why?
Second section
Big five test

1 Disagree strongly
2 Disagree a little
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3 Neither agree nor disagree
4 Agree a little
5 Agree strongly

Score yourself on a scale of 1-5

I see myself as someone who ..

A N AR o e

W W W W W W W NN NN DN DD NDNDNDND P /= /= /= = s
AN N R W= O VOO NN Nk W= O WO IO W»n W — O

Is talkative

Tends to find fault with others

Does a thorough job

Is depressed, blue

Is original, comes up with new ideas
Is reserved

Is helpful and unselfish with others
Can be somewhat careless

Is relaxed, handles stress well

. Is curious about many different things
. Is full of energy

. Starts quarrels with others

. Is a reliable worker

. Can be tense

. Is ingenious, a deep thinker

. Generates a lot of enthusiasm

. Has a forgiving nature

. Tends to be disorganised

. Worries a lot

. Has an active imagination

. Tends to be quiet

. Is generally trusting

. Tends to be lazy

. Is emotionally stable, not easily upset
. Is inventive

. Has an assertive personality

. Can be cold and aloof

. Perseveres until the task is finished

. Can be moody

. Values artistic, aesthetic experiences

. Is sometimes shy, inhibited

. Is considerate and kind to almost everyone
. Does things efficiently

. Remains calm in tense situations

. Prefers work that is routine

. Is outgoing, sociable
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37. Is sometimes rude to others

38. Makes plans and follows through with them
39. Gets nervous easily

40. Likes to reflect, play with ideas

41. Has few artistic interests

42. Likes to cooperate with others

43. Is easily distracted

44. Is sophisticated in art, music, or literature

Third section

1. Age

2. Gender
[J Male
[J Female

3. Nationality
[J Estonian
[J Ukrainian
[J Polish

[J Other...

(autori koostatud)
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Lisa 2. Lihtlitsents

Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kittesaadavaks tegemiseks'

Mina Kristel Nipernadi

1. Annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
Isiksuseomaduste mdju tudengite miitigitulemustele ettevottes Southwestern Advantage, mille

juhendaja on Virve Siirde, MSc

1.1 reprodutseerimiseks 10putdo sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmirgil, sh Tallinna
Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja
1dppemiseni;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikatilikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.
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Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt 1iiliopilase taotlusele I6putiole

Juurdepddisupiirangu kehtestamiseks, mis on allkivjastatud teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud iilikooli oigus
loputéod reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmdrgil. Kui [0putéo on loonud kaks voi enam isikut oma iihise
loomingulise tegevusega ning Ioputoo kaas- voi iihisautor(id) ei ole andnud loputéod kaitsvale iiliopilasele
kindlaksmddratud tdihtajaks nousolekut [0putéo reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi
punktidele 1.1. jq 1.2, siis lihtlitsents nimetatud tihtaja jooksul ei kehti.
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