TALLINNA TEHNIKAULIKOOL
Infotehnoloogia teaduskond

Liisa Ringo 2043071AAM

Idufirma strateegia kujundamine ja MVP
nouete kaardistamine Mindappy rakenduse
niitel

Magistritoo

Juhendaja: Alari Krist
MSc

Tallinn 2023



Autorideklaratsioon

Kinnitan, et olen koostanud antud 16putdo iseseisvalt ning seda ei ole kellegi teise poolt
varem kaitsmisele esitatud. Koik t66 koostamisel kasutatud teiste autorite t66d, olulised

seisukohad, kirjandusallikatest ja mujalt parinevad andmed on t66s viidatud.
Autor: Liisa Ringo

03.01.2023



Annotatsioon

Kéesoleva magistritod eesmirgiks on panna paika sotsiaalse ja emotsionaalse dppimise
rakenduse Mindappy infoslisteemi projekt, mis ldhtub idufirma strateegilisest

eesmarkidest ning sotsiaalse ja emotsionaalse Oppe parimatest praktikatest.

Too tiheks peamiseks aluseks on idufirmade eduga positiivselt ja negatiivselt seotud
faktoreid kaardistavad uurimused. T66 teiseks pdhiliseks sisendiks on sotsiaalse ja
emotsionaalse Oppimise alased uurimused ning tdohusate sotsiaalse ja emotsionaalse

Oppimise programmide sisu analiiiis.

Tuginedes {ilaltoodud allikatele luuakse ettevotte strateegia iilevaade, &riarhitektuuri
mudelid ja koigest eelnevast ldhtudes pannakse paika rakenduse funktsionaalsed ja

mittefunktsionaalsed nduded.

Magistritod tulemus aitab alustada tootearendusega, tdpsemalt hinnata idufirma
potentsiaali kasvada kasumlikuks ettevotteks ning kaardistada, milliseid materiaalseid ja

inimressursse on antud idufirma asutamiseks ja edukaks toimimiseks vaja.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 54 lehekiiljel, 6 peatiikki, 31 joonist
ja 11 tabelit.



Abstract

Developing the strategy and the MVP requirements of a startup
based on the case of the application Mindappy

The aim of the present thesis is to design an information system for the social and
emotional learning application Mindappy, taking into account the strategic goals of the

startup company and the best practices of social and emotional learning.

One of the foundations of the thesis is formed by research mapping out factors positively
or negatively correlated with startup success. The second main input for the thesis is

research into social and emotional learning and content analysis of efficient SE programs.

Based on the above-mentioned sources the strategic overview and business architecture
models of the startup are created. Departing from all of this input the functional and non-
functional requirements of the application are established.

The outcome of the thesis helps to start with product development, estimate more
precisely the business potential of the startup, and map the material and human resources

necessary for the launch and successful operation of the company.

The thesis is in Estonian and contains 54 pages of text, 6 chapters, 31 figures, 11 tables.
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Sissejuhatus

Uurimused néitavad, et sotsiaalne ja emotsionaalne (SE) dppimine mdjub positiivselt
inimeste vaimsele ja fliiisilisele heaolule ning aitab neil olla edukas dpingutes ja tooelus.
Samas on SE &pe olnud seni kittesaadav vaid koolides ning soltunud sellest, kas
konkreetses riigis ja haridusasutuses on antud padevuse arendamine fookuses. Mindappy
missioon on ldbi mobiilirakenduse loomise muuta kvaliteetne ja personaliseeritud

sotsiaalne ja emotsionaalne dpe voimalikult paljudele inimestele kittesaadavaks.

Antud magistrit6o eesmérk on todtada vélja idufirma strateegilisest eesmérkidest ning SE
Oppe parimatest praktikatest l&htuv infosiisteemi projekt. Magistritod tulemusele
tuginedes on voimalik alustada sotsiaalse ja emotsionaalse Oppimise rakenduse Mindappy
arendusega; tipsemalt hinnata toote arendusega seotud kulusid ja seelébi ka toote arilist
potentsiaali ning kaardistada strateegiliste eesmarkide tditmiseks vajalikud ressursid ja

protsessid.

Strateegilise ldhenemise ja esialgsete nduete viljatootamise sisendiks on lisaks autori
varasematele teadmistele ja kogemustele SE Oppe valdkonnast idufirmade eduga
positiivselt ja negatiivselt seotud faktoreid kaardistavad uurimused, sotsiaalse ja
emotsionaalse Oppimise alased uurimused ning tohusate sotsiaalse ja emotsionaalse

Oppimise programmide sisu analiiiis ja vordlus planeeritava rakendusega.

Ulaltoodule tuginedes luuakse strateegia iilevaade ning #riarhitektuuri vaated. Seejirel
pannakse kogu eelneva sisendi pohjal paika Mindappy rakenduse esialgsed

funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded.
Magistrit6o koosneb seitsmest peatiikist.

e Esimeses peatiikis kirjeldatakse tipsemalt t66s lahendatava probleemi olemust
ning mdju, mairatletakse t06 eesmirk, skoop ja autori roll.

o Teises peatiikis esitletakse kirjanduse analiiiisi tulemusi. Kirjanduse analiiiisi
fookuseks on idufirma edukusega positiivselt voi negatiivselt seotud faktoritele ja

Lean Startup praktikate rakendamisele keskenduvad uurimused. Teiseks
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kirjanduse analiiiisi fookuseks on efektiivse SE Oppe omadusi kaardistavad
uurimused ning tdestatud positiivse mojuga SE dppeprogrammide sisu analiiiis ja
vordlus Mindappy kontseptsiooniga.

e Kolmandas peatiikis kirjeldatakse kasutatavaid é&rianaliilisi meetodeid ja
esitletakse drianaliiiisi tulemusi 1ldabi SWOT analiitisi, Lean drimudeli, ettevotte
missiooni ja visiooni, motivatsioonimudeli ja voimekuste kaardi.

o Neljandas peatiikis kaardistatakse Mindappy MVP funktsionaalsed ja
mittefunktsionaalsed nduded, kasutades selleks kasutusmalle, &riprotsessi
mudeleid, drireegleid ja driinfo mudelit, komponentdiagrammi ja FURPS vormis
mittefunktsionaalsete nduete tabelit.

e Viiendas peatiikis esitletakse valikut 10ppkasutaja kasutajaliidese prototiilipidest.

e Kuuendas peatiikis analiiiisitakse t06 tulemusi, selle kitsendusi ja piiranguid,
arutletakse potentsiaalsete alternatiivsete ldhenemiste iile ning kirjeldatakse

jérgmisi samme.

T66 autor soovib avaldada tdnu oma juhendajale Alari Kristile ning dppejoud Kristjan
Kolbrele suunamise ja julgustamise eest ning mittetulundusorganisatsioonidele
Committee for Children, SA Avatud Kool ja SA Kiusamisvaba Kool, kes vdimaldasid
autoril omandada nii teoreetilisi teadmisi kui praktilisi kogemusi SE dppeprogrammide

juurutamisest.
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1 Probleemi piistitus ja to0 eesmirgid

Magistritdo esimeses peatiikis selgitatakse, mis on t60s lahendatava probleemi olemus
ning olulisus, piistitatakse t66 eesmaérk, pannakse paika t66 skoop ja tdpsustatakse autori

roll.

1.1 Probleemi piistitus ja aktuaalsus

Antud magistritdd aluseks oleva idufirma idee kasvas vélja t66 autori nelja-aastasest
kogemusest sotsiaalse ja emotsionaalse dppimise programmide juurutamisega. Sotsiaalne
ja emotsionaalne (edaspidi SE) dppimine hdlmab eneseteadlikkuse, enesejuhtimise ja
interpersonaalsete oskuste arendamist [1]. Tdpsemalt jaotatakse SE padevused viide
alagruppi: eneseteadlikkus, enesejuhtimine, sotsiaalne teadlikkus, suhtlemisoskus,
vastutustundlik otsustusvoime. Lisas 2 on loetletud SE dppe padevustega seotud oskused

ja teadmised ning toodud ndited harjutustest nende oskuste ja teadmiste arendamiseks.

Uurimused néitavad, et parem SE paddevus on seotud:
e suurema eduga Opingutes, t60s ja suhetes;
e parema vaimse ja fiiiisilise tervisega;
e vihenenud riskikditumise ning kuritegude, vaimse ja fiilisilise végivalla

toimepanemisega [2], [3].

Samuti kinnitavad akadeemilised uurimused seda, et sotsiaalse ja emotsionaalse padevuse
ndol ei ole tegemist muutumatu kaasaslindinud omadusega. SE oskusi on vodimalik

siistemaatiliselt arendada 1dbi vastava suunitlusega programmide ning Opitud oskustel on

pusiv moju [4], [5], [6], [7], [8].

Columbia Ulikooli teadlaste poolt libiviidud uurimuse kohaselt toob keskmiselt iga SE
oppele kulutatud 1 dollar tagasi 11 dollarit [9]. Uurimuse autorid votsid tulude poole pealt
arvesse nditeks SE dppimise programmide tagajérjel paranenud akadeemiliste saavutuste
positiivset moju indiviidi sissetulekule. Samuti arvestati seda, kui palju vdhenevad SE

Ooppe tagajarjel kulutused tervishoiule, haridusele ja korravalvele, sest SE
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oppeprogrammide puhul on tdestatud, et need vdhendavad ja ennetavad agressiivsust,

kuritegevust, kaklusi, hiiperaktiivsust ja madalat sotsiaalse kompetentsust.

Samas rohutavad uurimuse autorid, et antud kulu/tulu suhte puhul on tegemist pigem
konservatiivse hinnanguga, kuna SE dppe programmide maksumust on vdimalik votta
arvesse tdies mahus, samas kui programmide majanduslikku tulu arvestati ainult nende
faktorite puhul, mille kohta oli mdju rahalise vairtuse arvestamiseks piisavalt
kvaliteetseid andmeid. Autorite sonul jdi seetdttu arvesse vOtmata antud uurimuses
rohkem Kkui poolte SE 6ppe viljundite positiivne moju. Seega on investeering SE dppesse

suure tdendosusega reaalselt veelgi tasuvam.

Keskendudes kitsamalt SE oskuste ja teadmiste mojule indiviidi professionaalses elus, on
ndha, et SE padevuste tdhtsus ldhitulevikus pigem kasvab. World Economic Forum’i
2016 raport ,,The Future of Jobs“ keskendus muudatustele t66turul seoses neljanda
toostusrevolutsiooniga, kus tehisintellekt, masindpe, robootika, nanotehnoloogia, 3D
printimine, geneetika ja biotehnoloogia toovad kaasa radikaalsed muudatused [10].
Raportis sedastati, et tulevikus on sotsiaalsed oskused ,nagu veenmisvdime,
emotsionaalne intelligentsus ja teiste Opetamine — kdrgemalt ndutud kdigis
toostusharudes kui kitsad tehnilised oskused, nagu programmeerimine voi seadmete

opereerimine ja kontrollimine* [10].

Jéareldusele, et sotsiaalsetel oskustel on to6turul jirjest kasvav tihtsus, joudis ka Deming,
toetudes andmetele 1979. ja 1997. aasta kohortide kohta USA rahvuslikus noorte
pikildikeuuringus (,,National Longitudinal Survey of Youth“) [11]. Demingu uurimuse
jargi suurenes tookohtade arv, mis noudsid korgeid sotsiaalseid oskusi perioodil 1980
kuni 2012 12%, ainult kdrge matemaatilise oskusega to6kohtade arv kahanes samal ajal
3,3% [11]. Tootajatel, kelle tugevuseks olid nii sotsiaalsed kui ka tehnilised oskused,
suurenes antud ajaperioodil todkohtade arv 7,2% ning palk 26%. Alltoodud tabelid
Demingu uurimusest demonstreerivad palga ning tdokohtade arvu muutusi 1979. ja 2012.
aasta vahel vastavalt erinevatele kdrge ja madala matemaatilise (High Math, Low Math)
ja korge ja madala sotsiaalse oskuse (High Social, Low Social) taseme

kombinatsioonidele [11].
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Joonis 2. Saadaval olevate tookohtade arv oskuste 10ikes [11]

Seega, olenemata sellest, kas keskendutakse laiemalt indiviidi ja {ihiskonna heaolule voi
kitsamalt isiku tooalasele edule, on SE padevuste arendamisel positiivne moju. Samas on
SE Oppe turg senini olnud keskendunud koolidpilastele ja -personalile ning drimudeli
eriparade tottu ka suurematele turgudele. Isegi dpilaste puhul on laste ja noorte ligipédds
SE dppele piiratud ning soltub sellest, kas konkreetses riigis ja haridusasutuses on

voimalust ja soovi antud teemaga slistemaatiliselt tegeleda.
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Seega on turul potentsiaalne tditmata nis$ sotsiaalse ja emotsionaalse dppimise toodetele.
Globaalselt on enesearengu toodete turg 2021. aastal hinnatud 41,81 miljardi dollari
suuruseks ning Grand View Research’i raporti kohaselt kasvab see 2022-2030 vahel 5,5%
igal aastal [12]. SE 6pe kattub kdigi enesearengu turu segmentidega: vaimne ja fiitisiline
tervis, motivatsioon ja inspiratsioon, eneseteadlikkuse ning oskuste arendamine. SE dpe
paneb suurt rdhku eneseteadlikkuse kasvatamisse, mis on antud raporti kohaselt kdige

kiirema kasvuprognoosiga sektor antud turust (6,9% aastas).

Raportis sedastatu {ihtib ka magistritoé kdigus ldbiviidud rahvusvahelise 326 osalejaga
kiisitluse tulemustega. Kiisitlusest selgus, et 89% vastajatest sooviksid dppida, kuidas
oma tundeid paremini juhtida, 66,7% vastanutest sooviksid kasutada selleks
mobiilirakendust ning neist omakorda 67,6% oleks valmis taolise toote eest ka maksma.
Kisitluse tulemused on tdpsemalt vélja toodud Lisas 3. Esialgsete konservatiivsete
arvutuste kohaselt muutuks planeeritav ettevote kasumlikuks kasvatades 5,99 EUR

kuutasu korral turuosa suuremaks kui 131 000 klienti aastas (Lisa 4).

Kokkuvotvalt on SE dppel tdestatud positiivne mdju indiviidi ja ithiskonna heaolule ning
selle olulisus seoses neljanda tdostusrevolutsiooniga kaasnevate muudatuste tottu
professionaalses plaanis aina suureneb ajas. Samas puuduvad turul tooted, mis
voimaldaksid kvaliteetset ja personaliseeritud SE Opet 1dbi viia véljaspool
koolikeskkonda. Mindappy eesmérk on luua mobiilirakendus, mis selle tiihimiku turul

taidaks.

1.2 Magistrit6o eesmérk

Selleks, et Mindappy rakenduse kaudu pakkuda kvaliteetset SE Spet, on vaja luua
eeldused ettevotte edukaks kdivitamiseks ja toimimiseks. Seetdttu on antud magistritdo
eesmark tootada vilja idufirma strateegilisest eesmérkidest ning SE Oppe parimatest

praktikatest ldhtuv infosiisteemi projekt.

Selle tulemusena on voimalik:
e alustada sotsiaalse ja emotsionaalse Oppimise rakenduse Mindappy MVP
arendusega;
e tdpsemalt hinnata toote arendusega seotud kulusid ja seeldbi ka toote drilist

potentsiaali;
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e kaardistada strateegiliste eesmarkide taitmiseks vajalikud ressursid ja protsessid.

1.3 Magistritoo skoop ja autori roll

Selleks, et antud magistritod tdidaks seatud eesmérgid ja annaks seeldbi olulise panuse

Mindappy idee hindamisele ja edukale realiseerimisele, on t66 skoop jargnev:

e suuremate valimitega idufirma eduga seotud faktoritele keskenduvate uurimuste
analliisimine;

e tohusa SE Oppimisega seotud faktoritele keskenduvate uurimuste analiilisimine;

e tohusate SE Oppimise programmide sisu analiilisimine ning vordlemine
planeeritava rakendusega;

o kiisitluse koostamine ja labiviimine;

e missiooni ja visiooni paika panemine;

e SWOT analiiiisi teostamine;

e Lean drimudeli koostamine;

e motivatsioonimudeli ja vimekuste kaardi koostamine;

e kasutusmallide koostamine ja prioritiseerimine;

e driprotsesside mudeldamine;

e drireeglite kaardistamine ja driinfo mudeli koostamine;

e komponentdiagrammi loomine;

e mittefunktsionaalsete nduete paika panemine;

e |dppkasutaja vaadete prototiilipimine;

e tulemuste analuis.
Magistritdo skoopi ei kuulu:

e teoreetiliste ja vidikeste valimitega idufirma eduga seotud faktoritele keskenduvate
uurimuste analiitisimine;

e detailse siisteemianaliiiisi ldbiviimine;

e tootetiimi kasutajaliidese vaadete prototiilipimine;

e riskianaliilisi koostamine;

e lahenduse mahuhinnangute andmine ja arenduse planeerimine;

e rakenduse arendamine, testimine ja evitamine.
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Autor tdidab antud magistritdd raames dariarhitekti, dri- ja silisteemianaliiiitiku, SE

Oppimise eksperdi ja asutaja rolli.

Kokkuvdtvalt selgitati esimeses peatiikis, mis on sotsiaalne ja emotsionaalne dppimine,
milline mdju on sellel iihiskonna ja indiviidi tasandil ning kuidas t66 fookuseks olev
idufirma Mindappy piliiiab lahendada SE oppe kittesaadavuse probleemi. Peatiikis

plistitati t06 eesmark, tépsustati t66 skoop ja autori roll selle tditmisel.
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2 Analiiiitiline iilevaade kirjandusest

Jargneva peatiiki eesmérk on esitleda kirjanduse analiiiisi tulemusi. Kirjanduse analiiiisi
tulemused on sisendiks Mindappy strateegilise plaani paika panemiseks ja minimaalse
elujoulise toote (edaspidi MVP ehk Minimum Viable Product) nduete kaardistamiseks.
Tulenevalt t66 fookusest holmab kirjanduse iilevaade kahte suurt teemat: idufirma edu

ning SE dpe.

Esiteks tehakse erialase kirjanduse pohjal selgeks, millised faktorid mojutavad idufirma
edukust positiivses voi negatiivses suunas. Teiseks analiilisitakse kirjanduse pdhjal, mis
on Lean Startup praktikate rakendamise eelised ning milliseid vdimekusi on Lean Startup
printsiipide jargimiseks vaja. Seejérel keskendutakse uurimustele efektiivse SE Oppe
omaduste kohta. Viimaks analiiiisitakse kahte koolides rakendatavat SE dppeprogrammi
ning kaardistatakse, millised eclised voiksid olla SE Oppel ldbi planeeritava

mobiilirakenduse.

2.1 Idufirmade eduga positiivselt ja negatiivselt seotud faktorid

Idufirma kontseptsioon pdrineb 1970ndatest, mil tekkisid esimesed kdrgtehnoloogiale
tuginevad mikroettevotted, mis muutsid traditsioonilist ldhenemist turgudele ning
organisatsioonide juhtimisele [13]. Idufirmasid iseloomustab soov pakkuda unikaalset
toodet voi teenust, et haarata endale eksisteeriv turuosa tdiesti uudse lahendusega voi luua

turule tiiesti uus pakkumise ja ndudluse niss.

Uksikisiku ja ettevdtte tasandil on idufirmadesse investeerides iihest kiiljest potentsiaal
suureks tootlikkuseks ja teisest kiiljest suur tdoendosus, et ettevotmine kukub labi.
Arvestades voOimalust iiksikisiku voi ettevotte tasandil palju voita voi kaotada, on
idufirma kédimaliikkamise juures oluline mdista, millised faktorid tagavad uurimuste jérgi
idufirmade edu ning neid faktoreid Mindappy strateegia ja toote nduete kujundamise

juures arvesse votta. Seetdttu keskendub alljargnev osa kirjanduse iilevaates uurimustele,
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mille eesmérgiks on kaardistada faktoreid, mis mdjutavad idufirma edukust positiivses

vOi negatiivses suunas.

2.1.1 Uurimuste valiku kriteeriumid

Idufirma edu mojutavaid faktoreid késitlevas kirjanduses esineb eri suuruse valimitega
kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid rakendavaid uurimusi, teoreetilisi ning
praktilisi kisitlusi. Kuna antud t66 kontekstis on oluline kogutud teadmiste voimalikult
suur iildistusjoud ja praktiline rakendamine, siis keskendutakse alljargnevalt empiiriliste

tdendusmaterjalidega suuremate valimitega pShinevatele artiklitele.

Kirjanduse analiiiisist jaetakse kdrvale artiklid, mis keskendusid iiksikutele kaasustele,
viikestele valimitele v3i ainult teoreetilisele kisitlusele ning uurimused, mis tuginesid
spetsiifilise ja antud t66 kontekstis mitterelevantse sektori idufirmadele (nt
biotehnoloogia, fotogalvaaniline pédikeseenergia jne). Detailsemalt ei kajastu alljdrgnevas
analiiisis ka uurimused, mis puudutavad faktoreid, mida idufirma loomisel ei ole
voimalik iiksiku ettevotja tasandil mojutada, nagu nditeks riiklikud erinevused
inimkapitali ning formaalsete ja mitteformaalsete majanduslike institutsioonide
kvaliteedi osas [13].

Kui varasemad uurimused vaatlesid idufirma edu mdjutavaid faktoreid iihekaupa, siis
viimastel aastatel avaldatud uurimustes vaadeldakse ka mitmete faktorite koosmoju.
Taoline ldhenemine aitab mddrata nii idufirma edu mdjutavate faktorite relatiivset
olulisust (nt [14]) kui ka kaardistada teatud faktorite koosmdju (nt [15]). Sellest tulenevalt
kujunes kirjanduse tlilevaate tuumaks eelkdige viimase viie aasta jooksul idufirmade edu

faktorite kohta avaldatud artiklid.

Kirjanduse iilevaate esimeses osas kisitletakse Keogh ja Johnson’i [15], Diaz-Santamaria
ja Bulchand-Gidumal’i [14] ning Cantamessa et al’i [16] uurimusi, mis keskenduvad
tildiselt faktoritele, mis seonduvad idufirma edukuse voi ldbikukkumisega. Kirjanduse
iilevaate teine pool keskendub seosele idufirma edu ning tootearenduse strateegia vahel,
kasitledes rohkem siivitsi Lean Startup metodoloogiaga seotud kiisimusi, tuginedes
Welter et al [17] ja Harms ja Schwery [18] toodele ning Lean Startup alasele kirjandusele
(nt. Ries [19], Blank ja Dorfi [20] ja Maurya [21]).
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2.1.2 Idufirma eduga seotud faktorid

Keogh ja Johnson’i uurimust motiveeris asjaolu, et varasemalt oli idufirmade edu
tagavaid faktoreid uuritud lihekaupa ning seetdttu ei olnud taolistest toddest voimalik
kaardistada erinevate faktorite omavahelist moju [15]. Naiteks kaasneb investorite poolt
rahastamisega tavaliselt ka investorite poolne mittefinantsiline tugi, ndustamine ja
ligipdds investorite vorgustikule, mistottu voib olla raske eristada finantsilise ressursi
mdju sotsiaalse/intellektuaalse ressursi mojust. Kuigi Keogh ja Johnson’i on toonud oma
to0s vilja ka 10% statistilise olulisuse miiraga tulemused, on antud magistritdos arvesse
voetud vaid 5% statistilise olulise mairaga seotud faktoreid, et tulemused oleksid

vorreldavad teiste autorite omadega.

Keogh ja Johnson’i uurimuse aluseks olid 3768 Ameerika Uhendriikides asuva ettevdtte
andmed ning valimiks olnud idufirmade tegevust jalgiti 2005. aastast kuni 2012. aastani.
Keogh ja Johnson’i sdltuvateks muutujateks olid idufirma

e tegevuse jatkamine;

e kiibe kasv;

e tOOtajate arvu kasv.

Oma analiiiisis vaatlesid autorid kuut erinevat finantseerimise allikat: ingelinvestorid
(angel investors), erakapitali investeerimisfondid (equity companies), riskikapital
(venture capital), laen, riigi rahastus ning sobrad/perekond/kergeusklikud (SPK)
(Friends/Family/Fools). Koostooga seotud eelise kaardistamiseks médratleti, kas ettevote
on partnerlussuhtes mone tlikooli, valitsusasutuse laboratooriumi voi teise ettevottega
ja/vdi omab kehtivat patenti. Intellektuaalse omandi méératluseks olid registreeritud
kaubamirkide, autorikaitse ja patentide omamine. Inimkapitali mddtmeks oli asutaja
hariduslik tase, varasem to6kogemus sektoris ning varasem idufirma asutamise kogemus.

Demograafiliste faktorite all vaadeldi asutaja vanust ning etnilise identiteedi méératlust.

Uurimuse tulemused néitasid, et kdige paremini jdid ellu idufirmad, mille rahastusallikaks
olid laen (0,14x risk labikukkumiseks), ingelinvestorid (0,28x risk ldbikukkumiseks) voi
sobrad/perekond/kergeusklikud (0,56x risk labikukkumiseks).

Kodige rohkem mitteedukaid ettevdtteid oli riigi poolt rahastust saanud idufirmade seas
(3,6x risk labikukkumiseks). Partnerluse teljel korreleerus idufirma ellujdamisega kdige

tugevamalt partnerlussuhted teiste ettevotetega (0,18x risk ldbikukkumiseks) voi
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tilikoolidega (0,68x risk ldbikukkumiseks). Registreeritud kaubamairkide, autorikaitse ja
patentide omamine oli samuti positiivses korrelatsioonis idufirma ellujddmisega
(vastavalt 0,63x, 0,93x ja 0,50x risk labikukkumiseks), aga ainult juhul, kui arvestati sisse

ka intellektuaalse omandi hulk.

Huvitaval kombel leidsid Keogh ja Johnson, et asutaja varajasem idufirma kogemus ei
ménginud edukuses staatiliselt olulist rolli, samas kui asutaja haridustase ning varasem
kogemus sektoris mdjutasid idufirma edukust véhesel, kuid statistiliselt olulisel mééral
positiivses suunas (vastavalt 0,97x ja 0,99x risk ldbikukkumiseks). Seoses asutaja
identiteediga, leiti negatiivne seos Ladina-Ameerika etnilise eneseméératluse vahel ning
positiivne seos asutaja vanusega seoses idufirma eduga (ldbikukkumise tdendosus
vihenes 4% iga 10 aasta suurema vanusekohordi kohta). Kdige olulisem oli aga leid, et
asutaja inimkapital mojutab omakorda tugevalt teisi edueelisega seotud faktoreid. Sektori
kogemusega asutajad saavad veelgi suuremat kasu koostoost teiste ettevotetega (0,15x
risk ldbikukkumiseks), kui kumbki faktor eraldi. Kui varasem asutaja kogemus iiksi ei
andnud andmetele tuginedes eelist, siis juhul, kui see esines kombinatsioonis koostodga
teiste ettevotetega, vihendas see vihesel mééral idufirma ldbikukkumise riski (0,90x risk
labikukkumiseks). Korgema haridustasemega idufirmade asutajate ja iilikoolidega
koostdos kombinatsioon vihendas samuti vihesel mééral idufirma labikukkumise riski
(0,89x risk ldbikukkumiseks), ent mitte nii tugevalt, kui nditeks partnerlussuhted

iilikoolidega iiksi (0,68x risk ldbikukkumiseks).

Ettevotte kdibega korreleerusid vaadeldavatest faktoritest statistiliselt oluliselt positiivses
suunas ingelinvestoritelt kaasatud rahastus, asutaja korgem haridustase, sektori kogemus
ja kogemus tootmise vOi korgtehnoloogia vallas ning kombinatsioon asutaja kogemusest
ja ingelinvestorite rahastusest. Statistiliselt oluliselt negatiivses suunas korreleerus
ettevotte kdibega koostdo lilikoolidega, eneseméératlus Ameerika poliselanikuna, eelnev
kogemus kinnisvarasektoris ja kombinatsioon asutaja korgemast haridustasemest ja
iilikoolidega koostdost. Kui ettevotte ellujadamise juures oli asutaja korge vanus pigem
positiivses korrelatsioonis, siis kdibe puhul oli positiivne korrelatsioon nooremate

asutajate ja suurema kéibe vahel.

Tootajate arvule mojusid positiivselt asutaja varasema kogemusega sektoris
kombinatsioonis nii ingelinvestorite olemasolu kui ka erakapitali investeerimisfondi

rahastusega. Negatiivselt mdjutas toOtajate arvu asutaja eelnev kogemus toidu- voi
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chitussektoris, korgem vanus ja kombinatsioon asutaja kogemusest sektoris ja riskikapital

rahastusest.

Kokkuvdtvalt toovad Keogh ja Johnson vilja, et antud uurimuse tulemused toetavad
varasemalt valideeritud ldhenemist, et investeerimisel tuleks rohkem Il&dhtuda asutaja
omadustest, kui ideest endast. Samas viitavad antud t66 tulemused, et teatud tiiiipi asutaja

ning konkreetse rahastusstrateegia kokkuviimine on samuti oluline [15].

Diaz-Santamaria ja Bulchand-Gidumal toetusid oma t60s idufirmade edukaks voi
mitteedukaks médramise kontseptsiooni véljatdotamisel nii varasemalt avaldatud
uurimustele kui ka 50 ettevdtja ning 15 investoriga labiviidud intervjuudele [14]. Selle
tulemusena defineerisid autorid eduka idufirma jargnevalt:

e ettevote on joudnud EUR 100 000 voi suurema aastase kéibeni;

e ecttevote on kaasanud rahastust.

Seejdrel tuvastasid autorid 340 Hispaania idufirmat hdlmanud uurimuse pohjal faktorid,
mis seostusid nende kahe kriteeriumi jérgi edu saavutamisega. Aastase kdibe suurusega
EUR 100 000 voi enam korreleerus positiivselt asutajate tehniline haridus magistri voi
korgemal tasemel, suurem ajaline panustamine ning varasemad turunduse ja drijuhtimise
kogemused, kasumlikkuse punkti saavutamine, lihedus suurematele é&rikeskustele,
investoritest omanike olemasolu, idufirma kdrgem vanus ning to6tajate arv. Negatiivselt
korreleerus EUR 100 000 ja suurema aastase kdibega inkubaatoris/kiirendis osalemine ja

asutaja vanus.

Rahastuse kaasamisega seostus positiivselt asutaja varasem idufirma asutamise kogemus,
suurem ajaline panustamine, inkubaatoris/kiirendis osalemine, investoritest omanike
olemasolu ja idufirma vanus. Negatiivselt korreleerus rahastuse kaasamisega
kasumlikkuse saavutamine, mis on iseenesest ka loogiline, sest on tdendoliselt pohjuseks,

miks idufirma ei kiirusta véljastpoolt raha kaasamisega [14].

Kui teised tilaltoodud autorid on uurinud eelkdige faktoreid, mis seostuvad edukate
idufirmadega, siis Cantamessa et al analiitisisid 214 ldbikukkunud ettevotet, et moista,
millised aspektid seostuvad idufirmade ebaeduga [16]. Autorid rohutavad oma to6s, et
idufirma ebaedu taga on harva iiks kindel faktor, vaid tavaliselt mitme faktori
kombinatsioon. Samas on siiski vdimalik vélja tuua nende mitme faktori hulgas kdige

sagedamini esinevad pohjused ning nendeks on:
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e puudulik voi vale drimudel — kuidas ettevote loob oma klientidele vdartust ja on
kasumlik (35% juhtudest);

e driarenduse puudumine - tdhelepanu koondunud liigselt toote voi teenuse
arendamisele ning liiga vdhe tdhelepanu poodratud kasumliku ja jatkusuutliku
arimudeli arendamisele (commercial development) (28% juhtudest);

e kidibevara otsaloppemine (21%), mis omakorda vois olla pdhjustatud
investeeringute ebaefektiivsest kasutamisest vOoi mirk sellest, et idufirma ei
suutnud enam kapitali kaasamiseks toestada oma potentsiaali;

e suutmatus leida toote-turu sobivus (product/market fit) (18%);

e halb organisatoorne tilesehitus (14%);

e edukamad konkurendid (11%).

Oluliseks sisendiks antud t60s strateegilise planeerimise vaatepunktis on ka Cantamessa
et al analiitis, millisel ajaperioodil idufirma elus erinevad faktorid ettevotte
labikukkumises kdige enam rolli mangivad [16]. Antud t66 kontekstis on oluline vilja

tuua esimese kolme aasta koige kriitilisemad faktorid idufirma ebaedus.

Idufirma esimesel tegutsemisaastal on kdige sagedamini esinevad probleemid:
e driarenduse puudumine (28%);
e puudulik voi vale drimudel (24%);
e kdiibevara otsaldppemine (24%);

e vdimetus kasvada piisava tempoga (24%).

Teisel ja kolmandal tegutsemisaastal muutub kdige sagedamini esinevateks takistusteks:
e puudulik voi vale drimudel (44%);
e driarenduse puudumine (23%);
e suutmatus leida toote-turu sobivus (product/market fit) (24%);

e kdibevara otsaloppemine (20%) [16].

2.1.3 Idufirma eduga seotud éiri- ja tootearenduse metoodika

Idufirma asutamise kontekstis on samuti oluline moista, milline ldhenemine
tootearendusele voiks uurimuste kohaselt suurema tdendosusega edu tagada. Nagu on
sonastanud Lean Startup meetodi looja Eric Ries: ,Idufirma on inimressursiga

institutsioon, mille eesmargiks on luua uus toode voi teenus ekstreemselt ebakindlas
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keskkonnas® ( [19] Ik 39). Riesi jargi on sellistes tingimustes oluline, et idufirma ei
keskenduks oma esialgse ndgemuse elluviimisele tootest ja turust, vaid kujundaks
pidevalt 14dbi Oppimise seda ndgemust iimber selliselt, et tekiks ja sdiliks jatkusuutlik
ettevote. Welter et al t66 suuna tingis asjaolu, et kuigi Eric Riesi, Blanki ja Dorfi poolt
loodud ja populariseeritud Lean Startup metodoloogiast on saanud laialt propageeritud
tooriist kiirendites, inkubaatorites ja isegi drikoolides, puudusid kvaliteetsed empiirilised
toendid selle kohta, et see ldhenemine on tulemuslikum vorreldes traditsioonilise

ariplaneerimisega [17], [19], [20].

Lean Startup rohutab iteratiivse arenduse ldbi eksperimenteerimise ja varajases
staadiumis klientidelt tagasiside saamise olulisust, et empiiriliselt tdestada, kas ettevdtja
on digel teel voi peaks kurssi muutma [18]. Ghezzi votab Lean Startup printsiibid kokku
jargnevalt:

e iimberliikatavate hiipoteeside loomine &riidee kohta;

e loodud hiipoteeside sidumine disainitud drimudeliga;

e toote funktsioonide pdohjal MVP arendamine, mis lubaks drimudelit testida;

e sihtgrupi médramine, kellelt saada tagasisidet;

e iteratiivsete testide ldbiviimine (ehita-modda-Opi tsiikkel), et teha otsus driidee

kohta — kas jitkata vo1 muuta kurssi (pivot). [22]

Welter et al uurisid 120 USA ettevotet, et mdista, millised aspektid traditsioonilisest
ariplaneerimisest ja millised Lean Startup metodoloogias on seotud eduga [17]. Firma
edukuse mootmiseks kogusid Welter et al andmeid ettevotte todtajate ja klientide arvu
kasvu ning kdibe kasvu kohta. Kuna varasemad uurimused olid nédidanud, et eelnev
idufirma alustamise kogemus, ettevotja vanus ning hariduslik taust mojutavad ettevotte
edukust, siis Welter et al arvestasid andmete analiiisis nende omaduste kui
kontrollmuutujatega. Samuti eristasid autorid korgtehnoloogilisi kiirele kasvule
orienteeritud ettevotteid teistest, mille eesmérk voibki olla ettevotja soovide kohaselt

stabiilne rentaablus.

Welter et al uurimuses olid soltuvateks muutujateks:

1) muutujad, mis on seotud traditsioonilise driplaneerimisega:
e driplaani kirjutamine;
e andmete kogumine sektori kohta;

e driplaani jagamine tagasiside saamiseks;
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e driplaani jagamine investeeringute saamiseks;
2) muutujad, mis on seotud Lean Startup meetodiga:
e potentsiaalsete klientide intervjueerimine;
e prototiilipide loomine;
e potentsiaalsete klientide prototiiiipide jagamine tagasiside kogumiseks;
e cksperimentide ldbiviimine dri paremaks moistmiseks;
e iri suuna muutmine (pivor) klientide tagasisidele tuginedes;

e makstud eeltellimuste vOtmine.

Hierarhilise ja logistilise regressiooni analiiiisi tulemused nditasid, et positiivses
korrelatsioonis idufirma eduga olid:
1) muutujad, mis on seotud traditsioonilise driplaneerimisega:
e driplaani kirjutamine;
2) muutujad, mis on seotud Lean Startup meetodiga:
e potentsiaalsete klientide intervjueerimine;
e iri suuna muutmine (pivot) klientide tagasisidele tuginedes;

e makstud eeltellimuste votmine [17].

Welter et al t66 haakub ka Harms ja Schwery uurimusega, mille aluseks oli samuti
kiisimus, kas Lean Startup metodoloogia rakendamine on seotud idufirmade eduga [17],
[18]. Harms ja Schwery valimis oli 100 aktiivset, vihem kui 6 aastat tegutsenud
tehnoloogiapdhist idufirmat Berliinis [18]. Varasematele uurimustele toetudes ning
eelneva testimise 14bi méératlesid Harms ja Schwery Lean Startup’i rakendamise 1dbi
jargnevate voimekuste:
e iteratiivne eksperimenteerimine — voimekus jarjepidevalt 14bi viia mitmeid teste
koigi éri elementide osas;
e Kklientidepohine sisend — klientide vajaduste moistmine siigavuti, sellest
tulenevalt voimaluste avastamine;
e valideerimine — andmete pohjal otsuste mdju monitoorimine objektiivsuse
suurendamiseks otsuste tegemisel;
e Oppimine — voimekus uue info pohjal olukorda paremini mdista ja muuta
uskumusi ja kditumist;

e hiipoteeside testimine — hiipoteeside piistitamine ja empiiriline testimine.
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Siinkohal on oluline vélja tuua, et erinevalt eelnevalt kidsitletud uurimustest ei olnud
Harms ja Schwery’i muutuja mitte ettevotte edu tildiselt, vaid projekti Idpetamine digel
ajal ning etteméddratud eelarve raames (edaspidi ,,projekti edukus‘). Tulemustest selgus,
et Lean Startup voimekus on keskmiselt tugevalt seotud projekti edukusega iilaltoodud
definitsiooni jirgi, kusjuures projektidel, mis hdlmasid nii BC2 kui B2B suunda, oli seos
tugevam. Kuigi Harms ja Schwery’i t66 fookuseks ei olnud Lean Startup’i 1dhemise ja
idufirma edu vaheline seos, on nende uurimused antud t00 raames siiski oluliseks
sisendiks &drianaliitisile ja toote nduetele [18]. Nimelt véimaldab nende t66d tdpsemalt
maédratleda voimekusi, mis on Lean Startup ldhenemise rakendamiseks vajalikud ning

mille realiseerimist peab loodav infosiisteemi projekt voimaldama.

Ulaltoodud kirjanduse analiiiisi tulemused on vilja toodud ka kokkuvdtva tabeli vormis
Lisas 6. Tabelid 1 ja 2 vdtavad kokku kirjanduse analiiiisist tulenevad faktorid, mida on
voimalik Mindappy strateegia iilevaate, driarhitektuuri mudelite ja rakenduse noduete
juures arvesse votta. Tabelitest on vilja jaetud asutaja omadustega seotud faktorid, mis
on juba Mindappy puhul kaetud (asutaja korgem haridustase, kogemus sektoris, eelnev
kogemus driteenuste ja kdrgtehnoloogia vallas) ning faktorid, mida ei anna mojutada voi

mis pole antud kontekstis relevantsed (nt asutaja etniline péritolu, idufirma vanus).
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Allikas | Positiivne Positiivne Positiivne Positiivne Positiivne
seos seos kiibega seos tootajate | seos seos klientide
ellujaiimisega arvuga rahastuse arvu kasvuga

saamisega
[15] Rahastus: Rahastus:
- laen - ingel-
-ingel- investorid
investorid
- sObrad /
perekond /
kergeusklikud
Partnerlus-
suhted:
- teiste
ettevotetega
- iilikoolidega
Intellektuaal-
omand:
- koosmoju
korgema
hulgaga
[14] Finants- Inkubaatoris
olukord: / kiirendis
- kasumlikuks osalemine
saamine
(breakeven Investoritest
point) omanike
Investoritest olemasolu
omanike
olemasolu

[17] - driplaani - driplaani - driplaani
kirjutamine kirjutamine kirjutamine
- potentsiaal- | - potentsiaal- - potentsiaal-
sete klientide | sete klientide sete klientide
intervjueeri- intervjueeri- intervjueeri-
mine mine mine
- drl suuna - drl suuna - drl suuna
muutmine muutmine muutmine
(pivot) (pivot) (pivot)
klientide klientide klientide
tagasisidele tagasisidele tagasisidele
tuginedes tuginedes tuginedes
- makstud - makstud - makstud
eeltellimuste eeltellimuste eeltellimuste
vOtmine vOtmine vOtmine

Tabel 1. Faktorid, millel on positiivne seos idufirma eduga mida Mindappy strateegia iilevaate,

driarhitektuuri mudelite ja rakenduse nSuete juures arvesse votta
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Allikas | Negatiivne seos Negatiivne seos Negatiivne seos Negatiivne seos
ellujaiimisega kéibega tootajate arvuga rahastuse
saamisega
[15] Rahastus: Partnerlussuhted:
- riigi rahastus - iilikoolidega
[14] Inkubaatoris /
kiirendis osalemine
[16] Arimudel/toode

- puudulik voi vale
arimudel

- driarenduse
puudumine

- suutmatus leida
toote-turu sobivust
- voimetus kasvada
piisava tempoga
Rahastus:

- kdibevara otsa
10ppemine
Muud

- halb

organisatsiooniline
iilesehitus

Konkurents

- edukamad
konkurendid

Tabel 2. Faktorid, millel on negatiivne seos idufirma eduga mida Mindappy strateegia iilevaate,

ariarhitektuuri mudelite ja rakenduse nduete juures arvesse votta

2.2 Tohusa sotsiaalse ja emotsionaalse oppimisega seotud faktorid

Antud alapeatiikis keskendutakse efektiivse SE 0ppe alasele akadeemilisele kirjandusele

ning kahe koolides rakendatava SE &ppeprogrammi analiiiisile. Oppeprogramme

vorreldakse ka plaanitava rakendusega. Jargneva analiilisi eesmérk on olla sisendiks

Mindappy funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nduete paika panemiseks. Alljargnev
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ilevaade aitab tihest kiiljest rakendada Mindappy nduete planeerimisel koiki tdhusa SE
Oppe ndudeid ja teisest kiiljest kaardistada unikaalseid voimalusi, mida mobiilirakenduse

kaudu ldbiviidav SE dpe pakub vorreldes traditsioonilise SE dppega klassiruumis.

SE Oppe teemalise kirjanduse valikul ldhtuti sellest, et uurimused sisaldaksid
tildistatavaid printsiipe efektiivse sotsiaalse ja emotsionaalse dppe kohta. Analiiiisitavate
programmide valikul (PATHS ja Second Step) ldhtuti sellest, et antud toodete
efektiivsuse kohta on piisavalt uurimusi (nt Second Step: [23], PATHS: [2]). Teiseks oli
nende kahe programmi Gppe vorm — konkreetsete tundide materjalid - iilekantav
planeeritava rakenduse kaudu SE Oppimisele, erinevalt néditeks SE dppe programmidest,
mis keskenduvad Opetaja kompetentsuse arendamisele ja klassiruumi haldamisele (nt
Responsive Classroom [24], [25]). Kuna Mindappy puhul on ambitsioon hdlmata turgu
erinevates riikides, on analiilisitavate programmide valiku puhul oluline ka see, et Second
Step programmi puhul on tdendeid ka tShususe kohta erinevates kultuurikontekstides
[26]. Valitud tooted Second Step ja PATHS on ka SE 6pet koondava rahvusvahelise
organisatsiooni CASEL parimate tdenduspohiste programmide nimekirjas [27] ning

Oppematerjalid olid ka fiitisilisel kujul t66 autorile kittesaadavad.

Durlak et al. [4], Durlak, Weissberg ja Pachan [28] ning January et al. [5] todde pohjal on
planeeritavale rakendusele kohandatavad efektiivse sotsiaalse ja emotsionaalse Oppe
omadused jargmised:

e oskusi/teadmisi omandatakse ldbimoeldud jirjekorras viiksemate osade kaupa;

e Jppes kasutatakse aktiivoppe meetodeid — arutlused, rolliméngud jne;

e Ope keskendub konkreetselt SE padevuste arendamisele;

e Jpe pohineb konkreetsete SE dppimise Opiviljundite saavutamisel.

PATHS ja Second Step Oppeprogrammide materjalide analiilisi pohjal lisandusid
jargmised tipsustused/tdiendused iilaltoodud kirjanduse pdhjal paika pandud nduetele:

e kaetud on koik erinevad SE pédevused (eneseteadlikkus, enesejuhtimine,

sotsiaalne teadlikkus, suhtlemisoskus, vastutustundlik otsustusvoime — vt
tdpsemalt Lisa 2);
e Oppimine toimub tsiiklilise kordamise abil — teemat harjutatakse algselt

jarjestikustel tundidel ning edaspidi teatud intervalli tagant;
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e rollimdngud on seotud konkreetse keskkonna ja olukorraga (antud
oppeprogrammide puhul on selleks keskkonnaks kool ja kooliga seotud

olukorrad) [29], [30], [31], [32].

Lisaks iilaltoodud printsiipidele on oluline kaardistada ka planeeritava rakenduse
potentsiaalseid eeliseid vorreldes traditsiooniliste SE dppe programmidega. Selleks on
koostatud jargnev vordlev tabel, mis vordleb turul olevaid SE dppe programme nagu

PATHS ja Second Step ning loodavat rakendust.

Turul olevad programmid Mindappy rakendus
Programmid dpetavad kdiki SE 6ppe Rakendus vdimaldab rohkem aega
padevusi tasakaalustatult. plihenduda SE 6ppe padevustele, mis vajavad

konkreetse dppija puhul koige enam
arendamist.

Programmide harjutused viitavad kindlatele, | Rakendus véimaldab kohaldada harjutusi nii,
tavaliselt kooliga seotud et Oppija padevusi arendatakse tema jaoks
kohtadele/situatsioonidele. kdige relevantsematele
kohtadele/situatsioonidele keskendudes.

Programmide uuendamine on pikk ja Andmetele tuginev optimeerimisprotsess
aegandudev protsess ning keeruline on modta | voimaldab kiiresti mdota ja optimeerida iga
ja optimeerida iga teema Gppimise juures teema Oppimise juures konkreetseid
konkreetseid harjutusi, nende jarjekorda voi | harjutusi, nende jarjekorda voi kordamise
kordamise sagedust. sagedust.

Programme viiakse 1dbi kindlas ajas ja kohas. | Rakendus voimaldab valida, millal ja kui tihti
harjutusi 14bi viiakse.

Tabel 3. Turul olevate programmide ja Mindappy rakenduse vordlus

Loodava rakenduse kdige suuremaks eeliseks koolide poolt pakutavate dppeprogrammide
ees on see, et Oppe sisu saab kujundada vastavalt Oppija reaalsetele vajadustele nii
teemade rohuasetuse kui ka harjutuste sisu osas. Niiteks on koolis kasutatavate
programmide puhul harjutustes viidatud koht/situatsioon koigi Oppijate puhul sama
(niditeks tund/vahetund). Samas Oppija jaoks vdib vajadus tunnete juhtimise jirele olla
koige suurem mone koolivilise tegevuse — trenni voi huviringi — raames voi suhtlemisel
mone konkreetse lihedasega. Lisaks on rakenduse puhul vdimalik koguda pidevat
tagasisidet kasutaja edusammude kohta ja selle tagasiside pohjal muuta Oppe sisu,

jarjestust, kordamise sagedust jms. Vottes seda rakenduse nduete planeerimisel arvesse,
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on vdimalik suurendada Mindappy efektiivsust SE oskuste arendamisel vorreldes

olemasolevate SE dppeprogrammidega.

Antud peatiikk késitles idufirma edule, Lean Startup’i metoodikale ning tohusale SE
oppele keskendunud uurimusi ja materjale. Peatiiki véljundit kasutatakse t60 jargnevas
etapis strateegilise planeerimise ja nouete kujundamise juures. Peatiikis analiiiisiti,
millised faktorid mdjutavad uurimustele tuginedes idufirma edukust positiivses voi
negatiivses suunas, uuriti kas ja 1dbi milliste voimekuste on Lean Startup praktikad
tohusad, millised omadused on kirjanduse ja SE Oppeprogrammide sisule tuginedes
efektiivsel SE Oppel ning mis lisavdirtus voiks olla Mindappy rakendusel vorreldes

olemasolevate SE dppeprogrammidega.
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3 Arianaliiiisi tulemused

Magistritdd antud peatiikis esitletakse &rianaliiiisi meetodeid ja tulemusi. Arianaliiiisi
esimese sammuna viiakse 1abi SWOT analiiiis, luuakse Mindappy Lean drimudel ja
pannakse paika ettevotte missioon ja visioon. Seejdrel luuakse Archimate’

modelleerimiskeelele tuginedes motivatsioonimudel ja voimekuste kaart.

Jargnevalt kirjeldatakse peatiikis kasutatavaid drianaliilisi vahendeid ning selgitatakse,

miks antud t06 eesmirke silmas pidades on valitud just tilaltoodud meetodid ja mudelid.

Valentin sedastab, et dristrateegia iildine eesmérk on saavutada ja hoida kasumlik sobivus
ettevotte ning selle keskkonna vahel ning SWOT analiiiis on iiks sagedaselt kasutatavaid
tooriistu, mida kasutatakse teadmiste hankimiseks, kuidas see sobivus leida [33]. Samas
nendib autor, et SWOT analiiiisi pealiskaudne kasutamine ei pruugi pinnale tuua olulisi
kriitilisi teemasid, probleeme ja joujooni. Seetdttu soovitab Valentin kasutada pigem
ressurssidel pohinevat SWOT analiiiisi, mis tugineb kaasaaegsetel strateegilise juhtimise
ja turustamise teooriatel. Selle ldhenemise jargi 1dbi viidud SWOT analiiiis keskendub
ressursside identifitseerimisele, mille kasutamine, loomine, hoidmine ja juhtimine
maandaks keskkonnast tulenevaid riske ja kasutaks dra keskkonnast tulenevaid voimalusi.
Esimese sammuna ressursside pohise SWOT ldhenemise juures on ettevotte ,kaitse®
(defensive) ja ,,riinnaku‘ (offensive) konteksti mddramine. See aitab maaratleda, kas ja
kuidas on vdimalik hoida ja lisada kasumlikku haaret turu iile [33]. Antud t66 kontekstis
aitab SWOT panna aluse oluliste strateegiliste teemade tuvastamisele, mida muuhulgas

kasutada hiljem motivatsioonimudeli ja voimekuste kaardi véljatdotamisel.

Kirjanduse iilevaatele tuginedes rakendatakse Mindappy loomisel Lean Startup
lahenemist ning sellest tulenevalt on jirgmise sammuna valitud drimudeli esitamiseks
Ash Maurya Lean drimudel (Lean Canvas), mis haakub Lean Startup lahenemisega [21]
Lean drimudel sobib hésti just alustavale idufirmale, sest aitab konkretiseerida, miks
loodaval ettevottel vdiks olla potentsiaali kasvada kasumlikuks organisatsiooniks ja

kuidas sellele hiipoteesile numbrilist kinnitust saada.

34



Jargmise sammuna sOnastatakse Mindappy missioon ja visioon. Ettevotte missioon paneb
paika. mida ja kuidas antud organisatsioon teeb. Visioon seevastu seab tulevikku
suunatud motestatud eesmargi, mille poole piilielda [34]. Darbi sedastab, et ettevotte
missiooni ja visiooni arendamine on Kriitiline osa strateegilisest juhtimisest [34]. Darbi
votab kokku varasemate uurimuste tulemused, millest johtub, et missiooni ja visiooni
paika panemine aitab igapédevaste operatiivsete otsuste tegemisel, ettevotteiileselt
tootajate fookuse, eesmargitunnetuse (sense of purpose), motivatsiooni, piihendumuse

loomisel ja hoidmisel ning mojutab positiivselt tootajate tulemuslikkust [34].

The Open Group Architecture Framework’i (TOGAF) raamistiku kommunikeerimiseks
sobiva ArchiMate’i graafilise modelleerimiskeele tooriistakastist kasutatakse antud t60s
motivatsioonimudelit ning voimekuste kaarti. Motivatsioonimudelit kasutatakse antud
t00s, sest antud mudel voimaldab modelleerida loodava ériarhitektuuri disaini pohjuseid
ning seda sobivalt suunata [35]. Mindappy loomise kontekstis aitab see mdista ja
visualiseerida, mis pdhjustel, milliste ressursside, voimekuste ja tegevustega milliste
eesmirkide poole tuleks piiiielda ja kuidas nendeni joudmist mddta. Motivatsioonimudel
voimaldab tuua antud t66s kokku kirjanduse analiiiisi tulemused, missioonist, visioonist,
SWOT analiiiisist ning Lean drimudelist tuleneva nigemuse ja selle viljundina tuvastada
tegevusi, voimekusi ja ressursse, mis on Mindappy edukaks loomiseks ja toimimiseks
vajalikud. Motivatsioonimudeli edasiarendusena koostatav vdimekuste kaart aitab
omakorda veelgi selgemalt kaardistada vOimekusi, mis on Mindappy edukaks
kaivitamiseks ja kasvamiseks vajalikud ning véimaldab edaspidi analiiiisida, millised

voimekused on olemas ja milliste loomisele tuleb rohku panna [36].

Ulaltoodud é#rianaliiiisi  tooriistad vdimaldavad kaardistada Mindappy edukaks
toimimiseks vajalikud ressursid, protsessid ja strateegilised fookused, mis on omakorda

sisendiks SE dppe parimatest praktikatest 1dhtuv infosiisteemi projekti loomisele.

3.1 Mindappy drieesmiirgid ja strateegia

Magistritdo jargnevas osas esitletakse ettevotte missiooni ja visiooni, SWOT analiitisi

tulemusi ning Mindappy Lean drimudelit.
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3.1.1 Missioon ja visioon

Mindappy missiooni ja visiooni aluseks on magistrité6 osas 1.1 vélja toodud uuringud,
mis nditavad sotsiaalsete ja emotsionaalsete padevuste olulisust nii indiviidi kui ka
tthiskonna tasandil ja teadmised turu olukorrast, kus konkreetselt neid oskusi arendavad

tooted keskenduvad vaid Opilaste ja dpetajate arendamisele.

Mindappy missioon on ldbi mobiilirakenduse loomise muuta kvaliteetne ja
personaliseeritud sotsiaalne ja emotsionaalne Gpe vdimalikult paljudele inimestele

kéttesaadavaks.

Mindappy visioon on tdsta vihemalt 20 miljoni inimese vaimset, fiiiisilist, akadeemilist
ja professionaalset rahulolu ldbi nende sotsiaalsete ja emotsionaalsete padevuste

arendamise.

3.1.2 SWOT analiiiis

Alljargnev Mindappy SWOT analiilis pdhineb magistritdo autori teadmistele loodava
ettevotte meeskonnast ja SE Oppe sektorist. Samuti otsiti SWOTi koostamiseks andmeid
ettevotluskeskkonna hetkeseisu kohta kirjandusest, nagu niiteks andmeid vaimse tervise
ja heaolu teemalistesse idufirmadesse investeerimise kohta [37], SE oOppesse

investeerimise kohta [38] ning digitaalse turundamise kohta [39].

Nagu kirjeldatud osas 3.1. kasutatakse antud t60s ressursside pohist SWOT analiiiisi.
Mindappy ,.kaitse* (defensive) konteksti médramine keskendub faktoritele, mis voiksid
ettevotte kasumlikkust ja positsiooni turul negatiivselt mdjutada ja nende seostele
ressurssidega. Sellest tulenev Norkuste ja Ohtude kaardistamine toob selgelt vilja
strateegiliselt olulised ressurssidega seotud teemad Mindappy jaoks: panna kokku
sobivate teadmiste ja kogemustega tiim, leida piisavalt finantsressursse arendus- ja

turunduskulutuste katmiseks ning panna suurt rohku turunduspadevuse arendamisele.

Mindappy ,.riinnaku* (offensive) konteksti médramine keskendub voimaluste otsimisele
ja hindamisele, mis voiksid ettevotte kasumlikkust ja positsiooni turul positiivselt
mdjutada ja nende seostele ressurssidega. SWOT analiiiisis vélja toodud Tugevused ja

Voimalused toovad esile, et Mindappy loomise juures on oluline:

e maksimaalselt dra kasutada olemasolevaid paddevusi SE Oppe ja IT juhtimise

vallas;
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e toote loomise puhul hoida fookust optimeerimisel ja kasutajates harjumuse

tekitamisel, et luua ja séilitada eelis turul;

o kasutada dra keskkonnas kasvav huvi vaimse tervise ja heaolu teema vastu

laiemalt ja SE dppe vastu kitsamalt.

Tugevused

Norkused

Ettevotte loojatel on teadmisi ja kogemusi
sotsiaalse ja emotsionaalse dppimise vallas.

Ettevotte loojatel on teadmisi ja kogemusi IT
juhtimise, mobiilirakenduste loomise ja
optimeerimise vallas.

Toote kontseptsioon vdimaldab:
Kiirelt optimeerida kasutajakogemust;

rakendada printsiipe, mis aitavad luua kasutajas
rakenduse kasutamise harjumust.

Ettevotte loojate seas ei ole veel idufirma
loomise ja drijuhtimise kogemusega isikuid.

SE oppe sihtgrupi laiendamise kontseptsiooni ei
ole kasutajatega testitud.

Termin ,,sotsiaalne ja emotsionaalne oppimine*
vajab pikemat lahti seletamist, mistdttu vdib
toote turundamine tdnapéevastes kanalites (mis
eeldavad vdimet toote olemust kiiresti ja lihtsalt
lahti seletada) olla keeruline ning kulukas.

Voimalused

Ohud

Turul olevad tooted keskenduvad Opilastele ja
Opetajatele SE oppele kooli keskkonnas, seega
on laiem turuosa holmamata.

Investeerimine vaimse tervise ja heaolu
teemalistesse idufirmadesse on viimastel
aastatel hiippeliselt kasvanud (nt 2020-2021,
kasv 139%).

Investeerimine SE Oppesse Ameerika koolides
on viimastel aastatel hiippeliselt kasvanud
(november 2019-aprill 2021, kasv 45%). See
nditab teadlikkuse kasvu SE péadevuste
olulisuses ning ka omakorda kasvatab
teadlikkust veelgi.

Konkurents IT spetsialistidele on t66turul viaga
tihe, mistottu on keeruline leida ja hoida
sobivaid t66tajaid.

Investeeringute kasvamine sektoris tdhendab ka
suuremat hulka kaudseid konkurente, kes ei
pruugi pakkuda sama suunitlusega toodet, kui
hdélmavad tildisemat iihtset vaimse heaolu
toodete turgu.

Digitaalne turundamine muutub jérjest
kallimaks ja alustaval idufirmal puuduvad
soodsamad alternatiivid turundamiseks.

Tabel 4. Mindappy SWOT analiiiis

3.1.3 Lean arimudel

Mindappy Lean #rimudeli sisendiks olid esiteks autori varasemad kogemused ja

teadmised. Teiseks konsulteeriti idufirmade inkubaatori Elevator Startups juhi Jaak
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Ennustega. Kuigi otseselt pole neid allikaid sisendina kasutatud, siis aitas antud Lean
arimudeli valmimise mdtteprotsessile kaasa magistridppe kdigus ldbitud Paul Leisi
oppeaine ,,IT valitsemine ja juhtimine* kodut6dd, mille koostamisel osalesid Maarja
Peegel-Vilo, Maarja-Liisa Pikkmaa, Kertu Soerd ja Meril Allikivi ning Martin Todingu
oppeaine ,,Ettevotlus ja dri planeerimine™ seminarides Kristjan Kolbre juhendamisel
valminud kodutddd, mis valmisid koostdos Krista Vatseli, Veikko Danilase ja Marilyn

Vosuga.
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Probleem

Turul puuduvad
tooted, mis
voimaldaksid
viljaspool
koolikeskkonda
viia 14bi tohusat
ja personali-
seeritud
sotsiaalset ja
emotsionaalset
(SE) dppimist

Lahendus

Luua rakendus, mille
1abi on SE dpe

- lihtsalt ja koigile
kittesaadav

- personaliseeritud

- kaardistatud ja
visualiseeritud
tulemustega

Votmeniditajad

- igakuise jooksva tulu
kasvu méir (Montly
Recurring Revenue
Growth Rate)

- loobumiste méér
kuus (Monthly Churn
Rate)

- aktiivsete klientide
arv (Active Users)

- klienditulude ja
turunduskulude suhe
(Life Time Value/
Customer Acquisition
Cost Ratio)

Vairtus-
pakkumine

Igatihel on
voimalik
parandada enda
jaoma
lahedaste
vaimset ja
flisilist tervist
ning
akadeemilist ja
tooalast
edukust 1dbi SE
padevuste
arendamise

Konkurentsieelis

Olles esimene
laiemale sihtgrupile
SE dpet pakkuv
rakendus on
Mindappy’l
esimese turuletulija
eelis ja rakenduse
olemus vdimaldab
andmete abil
pidevalt teenust
parandada ning
personaliseerida,
mistottu on
konkurentidel
raskem mudelit
kopeerida

Kanalid

- vaimse tervisega
seotud
organisatsioonid

- rakenduste turud
meedia

- otsingumootorite
reklaamid

- sotsiaalmeedia

- klientide
soovitused

Kliendi-
segmendid

- enesearengust
huvitatud noored
ja tdiskasvanud

- lapsevanemad

Kulude struktuur

- turunduskulud

- IT arendus- ja halduskulud

- toote sisu tootmise ja optimeerimise kulud

- klienditugi

Tulude struktuur
- rakenduse kuutasu

Tabel 5. Mindappy Lean drimudel

Votmenditajate (Key Performance Indicator) méadramise aluseks on Blank ja Dorf’i [20]

lahenemine, mille jérgi on veebi- ja mobiilipdhiste teenuste puhul oluline valideerida

arimudeli hiipoteese kolmes valdkonnas: ,,Saa®, ,,Hoia“ ja ,,Kasvata“ (Get/Keep/Grow).
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Igakuise jooksva tulu kasvu mddr (Monthly Recurring Revenue Growth Rate) ja
klienditulude ja turunduskulude suhe (Life Time Value/Customer Acquisition Cost Ratio)
moddab nii ,,Saa* kui ,,Kasvata“ aspekti: kas ettevote suudab uusi kliente saada kulude
struktuuri arvesse votva hinnaga ja kas juba hangitud kliendid kasutavad toodet piisavalt
kaua ning laialdaselt (miilik olemasolevatele klientidele), et drimudel oleks kasumlik.
Klientide loobumise méar (Customer Churn Rate) moddab, kas kliendid jéddvad toodet
kasutama ehk ,,Hoia“ aspekti. Aktiivsete klientide arv (Active Users), mis defineerib
aktiivse kliendina isiku, kes kasutab rakendust viahemalt korra 2 niddala jooksul, mdodab

»3aa‘“ ja ,,Hoia* aspekti.

Votmenditajate valikul on tuginetud ka Cantamessa et al uuringule, mille jérgi on oluline
keskenduda &rimudelile, driarendusele ja toote-turu sobivuse leidmisele [16]. Marc
Andreessen’i poolt populariseeritud termin toote-turu sobivus (Product-Market Fit)
tahendab seda, et toote jaoks eksisteerib reaalne ndudlus ehk turg, mis on piisavalt suur
ja toode rahuldab selle turu vajadus [40]. Allolev tabel toob vilja vOtmenditajate
eesmirgid. Eesmarkide paika panemisel arvestati toote eriparaga ning sisendina kasutati

ka erinevaid moddikute alaseid allikaid [41], [42], [43], [44].

Votmeniitaja Eesmirk 1. aasta | Kiisimus, millele vétmeniitaja vastab
1opuks*

Igakuise jooksva tulu 3,5 Kui kiiresti ettevote kasvab?

kasvu méér (Monthly Millised on ldhitulevikus rahavood, millega saab

Recurring Revenue arvestada?

Growth Rate)

samale kliendile, toimib?

Loobumiste méar kuus 10% Kas toote-turu sobivus on leitud ja drimudel, mis
(Monthly Churn Rate) pohineb jatkuvate igakuisete miiiikide tegemisel

Kas turundus leiab efektiivselt iiles kasumlikud

kasutajad?
Aktiivsete klientide arv 50 000 Kas tootele on piisavalt suurt turgu?
(Active Users) 2 nadala
jooksul
Klienditulude ja 4 Kas toote-turu sobivus on leitud ja drimudel on
turunduskulude suhe (Life kasumlik?
Time Value/ Customer Kas turundus leiab efektiivselt iiles kasumlikud
Acquisition Cost Ratio) kasutajad?

*peale toote esimese versiooni avalikule turule toomist

Tabel 6. Mindappy vtmenéitajad
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Lisas 4 on vilja toodud Lean drimudeli tulu ja kulu struktuurile tuginedes ka esialgsed
arvutused, mille kohaselt saavutaks ettevotte kasumlikkuse punkti alates 131 000

kasutajast.

3.2 Mindappy édriarhitektuuri mudelid

3.2.1 Motivatsioonimudel

To0 jargnevas osas analiiiisitakse, kuidas on relevantsed Mindappy motivatsioonimudeli
sisendina kirjanduse iilevaates kajastatud uurimuste tulemused, Mindappy missioon,
visioon, Lean drimudel ja SWOT analiiiisi tulemused. Analiiiisi vdljundiks on ettevotte

motivatsioonimudel.

Kirjanduse iilevaatest selgub, et iiheks kriitiliseks faktoriks idufirma kéekdigus on piisava
rahastuse tagamine. Samas korreleeruvad erinevad rahastusallikad kas positiivselt voi
negatiivselt ettevotte eduga. Keogh ja Johnson’i uurimuse jargi on laenu, ingelinvestorite
ja soprade/perekonna/kergeusklike abil rahastatud idufirmadel suurem vodimalus
ellujagdmiseks [15]. Ilmselt on siinkohal loogiliseks podhjenduseks see, et antud
rahastusallikad on seotud adekvaatsema hinnanguga ettevotte potentsiaalile vorreldes
nditeks riigilt rahastuse saamisega, mis korreleerub antud uurimuse pohjal kdrgema
labikukkumise médiraga. Diaz-Santamaria ja Bulchand-Gidumal jérgi on positiivselt

eduga korrelatsioonis ka investoritest omanike olemasolu [14].

Tulenevalt iilaltoodust ning Cantamessa et al uurimusest, mis paneb samuti rohku
finantsiliselt jatkusuutliku arenguplaani loomisele, on Mindappy motivatsioonimudeli
esimeseks ajendiks (Driver) ,Idufirma arengu jatkusuutlik finantseerimine® ja sellega
seotud eesmirk (Goal) ,,Tagada jatkusuutlik rahastus® ning tulemuseesmérk (Outcome)
,Rahastus on tagatud viahemalt 12 kuuks* [16]. Tulemuseesmargi mdddikuks on ettevotte
bilanss jagatud ettevotte kuludega kuus (inglise keeles kasutuses termin runway) [45].
Uurimustele tuginedes on rahastusallikana eelistatud ingelinvestor voi omanikust
investor, kelle panus oleks lisaks finantseerimisele ka teadmised, kogemused ning
vorgustik. Motivatsioonimudelis on see kajastatud ndudes (Requirement) ,,Ingelinvestor
vO1 omanikust investor. Tuginedes Cantamessa et al t66 tulemustele Mindappy

motivatsioonimudelis tiheks oluliseks ndudeks ,,Ettevotet on voimalik kiiresti kasvatada®,
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mis omakorda kehtib kdigi Mindappy tulemuseesmirkide puhul [16]. SWOT analiiiisist
lisandub ajendile ,,Idufirma arengu jatkusuutlik rahastamine* ka hinnang (Assessment)
LInvesteeringud vaimse heaolu idufirmadesse ja SE Oppesse kasvavad.“ Kuigi Diaz-
Santamaria ja Bulchand-Gidumal uurimuses seondus inkubaatoris/kiirendis osalemine
negatiivselt EUR 100 000 ja suurema aastase kdibe saavutamisega, seostus see samas
positiivselt rahastuse kaasamisega [14]. Seega peaks Mindappy puhul kaaluma
inkubaatoris osalemist vdimaliku vaheetapina ettevdtte arengus, juhul kui ingelinvestori

v01 omanikust investori leidmine koheselt osutub raskendatuks.

Nagu ka SWOT analiiiisist johtub, on Mindappy puhul tagatud Keogh ja Johnson’i ning
Diaz-Santamaria ja Bulchand-Gidumal jargi mitmed eduga seostuvad asutajate omadused
(tehniline haridus magistri v3i korgemal tasemel, varasem pikaajaline kogemus IT
sektoris ning SE Oppimise vallas ja tdisajaga panustamine) [15], [14]. Strateegilises
plaanis tuleb arvestada Diaz-Santamaria ja Bulchand-Gidumal’i poolt vilja toodud
vajadusega lisada ettevotte voimekuste profiili ka tugev drijuhtimise- ja turunduse
kogemus [14]. Sellest tulenevalt on tulemuseesmérgiga ,,Rahastus on tagatud vdhemalt
12 kuuks* seotud ka ndue ,,Arijuhil on kogemusi idufirmade loomise ja skaleerimisega“

ja omakorda tegevus (Course of Action) ,,Kriteeriumitele vastava drijuhi virbamine®.

Jargmisteks ajenditeks ettevotte motivatsioonimudelis on ,,Kasumlik ja jatkusuutlik
arimudel” ning ,,Turuosa loomine*. Arvestades kédesoleva idufirma arengutetappi, on
Cantamessa et al uurimusele tuginedes Mindappy puhul oluline strateegilises

planeerimises hoida fookust jargmistel aspektidel:

e idrimudeli optimeerimine ning sellega seotud toote-turu sobivuse leidmine;
e piisavalt labimdeldud ning ellu viidud &driarendust;

o kasvamiseks vajalike eelduste loomine [16].

Welter et al toole tuginedes korreleeruvad idufirma eduga Lean Startup ldhenemisega
seotud tegevused, nagu potentsiaalsete klientide intervjueerimine, dri suuna muutmine
(pivot) klientide tagasisidele tuginedes, makstud eeltellimuste votmine [17]. Harms ja
Schwery uurimuse pdhjal on suurema Lean Startup vdimekusega seotud projektide
edukas 1dpetamine planeeritud ajaks [18]. Arimudeli ja turu-toote sobivuse testimine ja
optimeerimine omakorda md&jub aga positiivselt idufirma ellujddmisele [16]. Sellest

tulenevalt on ajenditega ,,Kasumlik ja jatkusuutlik drimudel® ning ,,Turuosa loomine*
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seotud eesmirk ,,Rakendada Lean Startup meetodit, mille tulemuseesmérgideks on Lean
arimudelis paika pandud votmenditajate eesmirgid ja ndudeks ,,Arvestatakse Lean
Startup'i kasutoovaid tegureid ja viljakutseid” nagu kajastatud nditeks Ghezzi t66s [22].
Ajendid ,,Kasumlik ja jatkusuutlik drimudel® ning ,,Turuosa loomine* hinnangud on
tulenevalt SWOT analiiiisist ,,Uut toote kontseptsiooni ei ole kasutajatega testitud®,
,Digitaalne turundamine muutub kallimaks®“ ja , Konkurents enesearengu rakenduste

turul on tihe®.

Keogh ja Johnson’i jargi seostuvad idufirma ellujddmisega ka partnerlussuhted teiste
ettevotetega voi ilikoolidega [15]. Mindappy puhul oleks siinkohal iiks voimalik
strateegiline suund koostdd organisatsioonidega, kelle eesmérgid iihtivad SE &ppe
omadega (vaimne tervis, akadeemilise edu edendamine, kuritegude ennetamine jne), mis

eesmargina omakorda toetab kolmandat keskset ajendit — ,,Turuosa loomine*.

Keogh ja Johnson’ leidsid seose intellektuaalse omandi ja idufirma edu vahel vaid juhul,
kui arvestati intellektuaalse omandi kogust [15]. Ilmselt vihendab see vdimalust, et
konkurendid saavad drimudelit Kiiresti kopeerida. Nagu sedastatud Lean drimudelis on
Mindappy puhul samuti tiheks edu ennustavaks faktoriks sisu, mis luuakse eraldi antud
rakenduse jaoks ning selle sisu optimeerimine ja individualiseerimine kasutajate
kogemuse pdhjal, mis suurendab klientide rahulolu ning vdhendab vdimalust antud
arimudelit kiiresti ja edukalt kopeerida. Sellega seostub motivatsioonimudelis tegevused
»SE Oppimise materjalide koostamine ja optimeerimine” ning ,Lean Startup
tootearendusprotsessi rakendamine®, mis toetavad ajendeid ,,Kasumlik ja jatkusuutlik

arimudel* ning ,,Turuosa loomine*.

Tulemuseesmérgiga ,,Klienditulude ja turunduskulude suhe on >4 on seotud ndue
»Ettevotet on voimalik kiiresti kasvatada®, mis omakorda on seotud tegevusega
»lurunduse automatiseerimine ja optimeerimine” ja vOimekusega (Capability)
,lurundusvoimekus®. Fookus turundusvoimekuse arendamisele ja optimeerimisele
motivatsioonimudelis tuleneb ka SWOT analiiiisi hinnangutest, et {ihest kiiljest vajab SE
oppe kontseptsiooni selgitamine viga oskuslikku ldhenemist ning teisest kiiljest muutub

digitaalne turundamine jérjest kallimaks.

Kliendi vaate arvestamiseks motivatsioonimudelis on ajend ,,Parem vaimne ja fiiiisiline

heaolu ja edukus t66l/koolis* ning eesmark ,,Pakkuda tohusat ja kittesaadavat SE opet*
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mille tulemuseesmirgid, nduded, tegevused ja voOimekused kattuvad ajenditega

»Kasumlik ja jatkusuutlik drimudel* ning ,,Turuosa loomine.*

SWOT analiiiisist tulenevalt on lisatud ka ajend ,,To6tajate heaolu* ning sellega seotud
eesmaérk (,,Olla tooandjana atraktiivne*), tulemuseesmark (,,Q12 kiisitluse tulemused on
ile sektori keskmise™), tegevused (,,ToGtajate heaolu ja arengu juhtimise siisteemi
véljatdotamine ja juurutamine®) ja voimekused (,,Personalijuhtimise voimekus®), mis
aitaksid tiheda konkurentsi tingimustes siiski leida sobivad t6otajad. Jargnevalt on

esitletud Mindappy motivatsioonimudel.

Osapooled (Stakeholders;

Investorid © Asutajad Téotajac @ Kliendid =
Ajendid (Drivers) ‘ N #“_,_7__7_7__7_;~::___1$1_R_
Idufirma arengu jatkusuutlik & Kasumlik ja jatkusuutlik & Turuosa & Parem vaimne ja filsiline & Tootajate heaolt &
finantseerimine arimudel loomine heaolu ja edukus tool/koolis
Himnagud (Alsspssments)
Investeefingud vaimse Uutt toote P Digitaalfe Konkurents enese- Konkurents £
heaolu idufirmadesse kontseptsiooni ei ole turundarmjine arengu rakenduste todjdple on IT
ja SE éppesse kasvavad kasutajatega testitu muutub kalllmaks turul on tihe valdkopinas tihe
Eesmargid (Joals)
Tagada ® Rakendada @ Pakkuda thusat @ Teha koostédd kattuvat(® Tootada valja Olla
jatkusuutlik Lean Startup ja kittesaadavat eesmirkidega téhus turundus- tédandjana
rahastus meetodit SE dpet X organisatsioonidega strateegia atraktiivne
i [ o

3 EAS T e S

raulhi

Tu\emusee{;margid (Outcomes)
I

5 partneriga on @& Klienditulude & Q12 kiisitluse @

Rahastus @ Loobumiste @ Aktiivsete @ Igakuise @
on tagatud arv kuus klientide arv 2 Jjooksva tulu koostoolepingud ja turundus- tulemused on
véihemalt <10% nédala jooksul 2 kasvu maar s&lmitud kulude suhe {ile sektori
12 kuuks Gk 10 000 | on 23,5 _ on 24 | keskmise

I
Nbuded (Requirements) =

Ingelinvestor vai Arijuhil on kogemusi idufirmade 7 Ettevdtet on véimalik & Arvestatakse Lean Startup'i kasutoovaic

ornanikust investor loomise ja skaleerimisega kiiresti kasvatada . tegureid ja valjakutseid
Tegevus (Cd;urse of Actions) ..ot T - S Tl
Kriteeriumitele #® i - Lean Startup o/ Sl e ,@ ‘ Turunduse  # Tootajate heaolu ja arengu pe)
| Yastavate Kriteeriumitele #& tootearendus- materjalide automatiseerimine j“ht_"’“is‘? 5U5_‘99'_'"i
investeeringute vastava arijuhi protsessi koostamine ja ja optimeerimine valjatootamine ja
leidmine varbamine rakendamine q P Juurutamine
. z; el S—" outl/lnqeenmme a "
Vﬁimekused‘ (Capabilities) ; : I — 'r I |
Idufirma loomise, #' [ Mobiilirakenduse = lean & SEoppe i |
:::‘:g:il:e :J‘Tg“se_la Startup pakkumise Klienditoe = Turundus- Personalijuhtimise=
o acdamise vGimekus vdimekus whimekus vdimekus véimekus
voimekus voimekus

Joonis 3. Mindappy motivatsioonimudel

3.2.2 Voimekuste kaart

Toetudes eelnevale, esitletakse antud peatiikis Mindappy voimekuste kaarti. Vdimekuste
kaardi abil on detailsemalt lahti kirjutatud motivatsioonimudelis loetletud voimekused.
Lean Startup vdimekuse puhul on vdimekuste aspektide eri tahkude kirjeldamisel

lahtutud Harms ja Schwery uurimuse tulemustest [18]. RShutamaks vajadust Lean
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Startup 1dhenemise printsiibi jargi saavutada pidevat valideeritud dppimist koigi idufirma
kesksete tegevuste raames [19], on ,SE Oppe pakkumise voimekuse®,
,lurundusvoimekuse™ ja ,,Klienditoe vdimekuse® all eraldi vilja toodud ka nende

optimeerimise voimekus.

Voimekuse kaart on Mindappy kéivitamise planeerimise juures votmetdhtsusega, kuna
selle abil on vodimalik kaardistada, kas ja millised ressursid on vdimekuste
realiseerimiseks olemas ja milliste parendamisega tuleb koheselt tegeleda. Voimekuste
kaardile ei margitud hetkel, millised voimekused on olemas ning milliste arendamisele
tuleb fookust suunata, kuna see on idufirma planeerimise algusjargus veel igati muutuv
info. Edaspidi on plaanis olemasolevale vdimekuste kaardile vérviskeemi abil seda infot

jooksvalt kanda.

Mindappy véimekuste kaart (Cabability Card) afl
Idufirma loomise, juhtimise ja skaleerimise véimekus |
Ariarenduse juhtimise & Finantsjuhtimise e Strateegilise = Riskijuhtimise =
véimekus véimekus planeerimise véimekus véimekus

Lean Startup véimekus &

Iteratiivse o Kliendipdhise sisendi o Valideerimise véimekus <5 Oppimise vdimekus o Hupoteeside o

eksperimenteerimise hankimise, analtiiisimise ja testimise véimekus
véimekus rakendamise voimekus
Mobiilirakenduse loomise ja & SE 8ppe pakkumise il Turundusvimekus & Klienditoe véimekus 2 Personalijuhtimise &
haldamise véimekus véimekus véimekus
Turuosa loomise & Klienditoe :

SE dppe materjalide 4 Toétajate heaolu ja o

Agiilse tootejuhtimise | - véimekus juurutamise ja P
koostamise v8imekus P arengu juhtimise
o haldamise véimekus N
s 4 véimekus
Turundusstrateegia
- SE 8ppe materjalide —— Klienditoe of
Agiilse arenduse o PP et viljatédtamise, P . S &
- optimeerimise Mhavfmrsh monitoorimise ja Varbamise véimekus
oIl Gimek R optimeerimise
RELHECS optimeerimise P simek
. . vdimekus
Rakenduse haldamise ja of véimekus
toetamise véimekus
Tugivaimekused i
Raamatupidamise ] Juriidiline v8imekus < Biroojuhtimise il IT SUSIeemidejuhtimisenﬂ
véimekus voimekus véimekus

Joonis 4. Mindappy vdimekuste kaart

Peatiikis 3 kirjeldati kasutatavaid é&rianaliitisi vahendeid ning esitleti Mindappy
arianaliitisi tulemusi, kasutades SWOT analiiiisi, Lean drimudelit, ettevotte missiooni ja

visiooni, Archimate’i motivatsioonimudelit ja vdimekuste kaarti.
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4 Siisteemianaliiiisi tulemused

Jargnevas peatiikis pannakse paika Mindappy funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed
nouded. Kodigepealt tuuakse vilja need aspektid eelnevast toOst, millega on toote
esialgsete nduete paika panemisel arvestatud. Seejdrel kasutatakse rakenduse
funktsionaalsete nouete tdpsustamiseks ning kommunikeerimiseks kasutusmalle (UML
Use Case), driprotsessi mudeleid (BPMN notatsiooni jirgi), drireegleid, driinfo mudelit,

komponentdiagrammi. Mittefunktsionaalsed nduded esitatakse FURPS tabeli kujul.

Ries’i jargi on MVP toode, mis kdige vdiksema vdimaliku kuluga voimaldab mdota seda,
kuidas reaalsed kliendid tootele reageerivad [2]. Sellise toote puhul on eemaldatud kdik
see, mis ei panusta Oppimisse ja eesmérgiks on saada andmeid selle kohta, kus ettevote
hetkel asub [2]. Samas on Mindappy nouecte kaardistamisel antud t66 raames kaks
eesmirki. Uhest kiiljest aitab nduete kaardistamine liikuda edasi MVP esimese versiooni
arendamisega valideeritud dppimise kdivitamiseks. Teisest kiiljest on nduded antud t66s
kavandatud laiemalt kui vaid MVP esimene versioon. Alljargnevad nduded hdlmavad ka
MVP jéargmisi versioone, mis vdimaldaksid valideeritud Oppimist erinevates kriitilise
tdhtsusega toote voOi turuga seotud aspektides (nt turundusega voi personaliseeritud
harjutustega seotud valideeritud Sppimine). Seetdttu on t60s paika pandud nduetele
tuginedes voimalik lisaks ka hinnata toote jargmiste etappide ehitamise ja haldamise
potentsiaalseid kulusid, mis omakorda aitab méiérata, millises suurusjirgus

investeeringute tagamine on vajalik.

Funktsionaalsete nduete kirjeldamiseks on esiteks kasutatud kasutusmalle. Kasutusmallid
on efektiivne viis, kuidas ndudeid avastada, jagada ja moista [46]. Kasutusmallide
diagramm aitab luua {iildise pildi sellest, mida siisteem peab vdimaldama teha (mis
védrtust siisteem loob, mis on siisteemi piirid) ja struktureerida siisteemi, et tuvastada
selle taaskasutatavad elemendid [46]. Selleks, et liikuda edasi siisteemi disaini faasi, on
antud t60 raames loodud ka kasutusmallide kirjeldused (vt Lisa 5). Tulenevalt t66
vajadustest sisaldavad kasutusmallide kirjeldused kasutusmalli ID-d, nime, aktoreid,

eeltingimusi, pShistsenaariumi, alternatiivset stsenaariumi ja jareltingimusi [47], [48].
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Loppkasutaja kolme pdhilise protsessi jaoks on loodud BPMN standardit jargides
ariprotsessi mudelid. Antud mudelid aitavad protsesse, mis kombineerivad erinevaid
kasutusmalle, paremini visualiseerida ning optimeerida [49]. Arireeglid ja nendele
tuginev driinfo mudel kaardistab kasutusmallide realiseerimiseks vajalikke klasse,
atribuute ja nende vahelisi seoseid, aidates samuti kaasa nii kontseptuaalse kui detailse
disaini loomisele [50]. Komponentdiagrammi kasutatakse antud t60s infosiisteemi
komponentide visualiseerimiseks, tdpsustamiseks ja dokumenteerimiseks, et kaardistada
loodava infosiisteemi erinevaid mooduleid ja nende vahelisi seoseid, mis tagavad
kasutusmallide  realiseerimise  [51]. Mindappy mittefunktsionaalsete nduete
tapsustamiseks  ning  kommunikeerimiseks  kasutatakse = FURPS  tabelit.
Mittefunktsionaalsete nduete defineerimine on vajalik, kuna nendest tulenevad olulised

piirangud siisteemi disainile, mida tuleb jargmistes etappides arvesse votta [52].

4.1 Mindappy funktsionaalsed nouded

4.1.1 Sisend funktsionaalsetele nouetele

Mindappy funktsionaalsete nduete kaardistamisel tuleb arvestada strateegilistes vaadetes
paika pandud vajadustega. Eelkdige on funktsionaalsete nduete kujundamisel oluline
ajenditega ,,Kasumlik ja jatkusuutlik drimudel* ja ,, Turuosa loomine* seotud voimekuste
»Lean Startup voimekus®, ,, Turundusvdoimekus* ja ,,SE dppe pakkumise voimekus* ja
tagamine. Voimekusega ,,.Lean Startup voimekus* seonduvad omakorda Lean Startup
pohimdtted, mida Mindappy nduete paika panemisel tuleb arvesse votta. Siinkohal on
kirjanduse {ilevaatest kesksel kohal Welter et al ja Harms ja Schwery’i Lean Startup
teemal tehtud uurimust66d, mille tulemused on vilja toodud peatiikis 2 [17], [18]. Kuna
Harms ja Schwery paika pandud Lean Startup voimekused sisaldavad Welter et al
spetsiifilisemaid Lean Startup rakendamise kasutoovaid aspekte, siis alljargnevalt on
nende autorite todde vidljund {ihildatud nii, et {ildistele voimekustele on lisatud

asjakohased konkreetsemad tapsustused [17], [18].

Kokkuvoétvalt peavad Mindappy nduded vdoimaldama jargmiste Lean Startup printsiipide

edukat rakendamist;
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iteratiivne eksperimenteerimine — voimekus jarjepidevalt 14bi viia mitmeid teste
koigi éri elementide osas;

klientide pohine sisend — klientide vajaduste mdistmine siigavuti, sellest
tulenevalt vOimaluste avastamine;

valideerimine — andmete pohjal otsuste mdju monitoorimine objektiivsuse
suurendamiseks otsuste tegemisel;

oppimine — voimekus uue info pdhjal olukorda paremini mdista ning muuta
uskumusi ja kditumist, vajadusel dri suuna muutmine (pivot) klientide tagasiside
pohjal;

hiipoteeside testimine — hiipoteeside piistitamine ja empiiriline testimine,

sealhulgas makstud eeltellimuste vitmine.

Voimekuse ,,Turundusvdimekus® toetamiseks peavad Mindappy nduded tagama, et

turundusega seotud andmeid kogutakse ja toodeldakse. Voimekuse ,,SE dppe pakkumise

voimekus* realiseerimiseks tuleks nduete paika panemisel arvesse votta SE alaste

uurimuste ja Oppeprogrammide analiilisi ning Oppeprogrammide ja planeeritava

rakenduse vordluse tulemusi.

SE dppimise alaste uurimuste analiiiisist selgus, et efektiivse SE dppe oskuste ja teadmiste

arendamise eeldused, mida Mindappy funktsionaalsete nduete kaardistamisel on oluline

arvesse votta, on jargmised:

oskusi/teadmisi omandatakse ldbimoeldud jérjekorras vdiksemate osade kaupa;
oppes kasutatakse aktiivoppe meetodeid — arutlused, rolliméngud jne;
ope keskendub konkreetselt SE dppe padevuste arendamisele;

Ope pohineb konkreetsete SE dppe teemaliste Opivéljundite saavutamisel.

Toestatud tdhususega SE Oppeprogrammide analiilisist selgus, et Mindappy

funktsionaalsete nduete juures tuleks silmas pidada, et:

kaetud oleksid erinevad SE Oppe pddevused (eneseteadlikkus, enesejuhtimine,
sotsiaalne teadlikkus, suhtlemisoskus, vastutustundlik otsustusvoime);

Oppimine toimuks tsiiklilise kordamise abil — teemat harjutatakse algselt
jarjestikustel tundidel ning edaspidi teatud intervalli jarel,

rollimidngud oleksid seotud konkreetse keskkonna ja olukorraga, kus dppijal

probleem tekib.
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Seega niiteks SE Oppe pddevuste puhul peab planeeritav rakendus vdimaldama
keskenduda tihekaupa konkreetse SE piddevuse alla kuuluvate osaoskusega seotud
opivéljundite saavutamisele. Samas, kuna erinevatel SE pddevustel on ristmdju — nditeks
eneseteadlikkuse arendamine paneb aluse enesejuhtimisele, enesejuhtimine omakorda
aitab kaasa sotsiaalsete oskuse arendamisele jne — siis tuleb ka seda arvesse votta

oppetundide jirjestuse madratlemisel.

Lisaks tilaltoodud printsiipidele on Mindappy nouete fikseerimisel oluline arvestada ka
planeeritava rakenduse eeliseid traditsiooniliste SE oppeprogrammide ees. Loodava
rakenduse tiheks eeliseks koolide poolt pakutavate dppeprogrammidega vorreldes peab
olema see, et rakenduse baasil saab Opet kujundada vastavalt Oppija reaalsetele
vajadustele — ja seda nii dppe rohuasetuse kui sisu osas. Lisaks peab Mindappy rakendus
vOimaldama valida, kus, millal ja kellega SE Gpet 1ébi viiakse, ning iga teema dppimise
juures harjutuste sisu, nende jirjekorda voi kordamise sagedust modta ja andmetele

tuginedes optimeerida.

4.1.2 Kasutusmallid

Jargnevalt on esitletud tabel, mis votab kokku kirjanduse ning SE dppeprogrammide
analiiiisi pohjal méératletud olulised kriteeriumid Mindappy nduete paika panemisel ja
nende seose kasutusmallidega. Seejirel on esitletud faasidesse jagatud kasutusmallide
nimekiri ja kasutusmallide diagramm. Kasutusmallide detailsed kirjeldused on vélja
toodud Lisas 5.

Kriteerium néuete paika panemisel Kasutusmall

Iteratiivne eksperimenteerimine — véimekus jarjepidevalt UC3 UC4 UC5 UC8 UC9
18bi viia mitmeid teste kdigi dri elementide osas UC10 UC11 UC16 UC17
UC18 UC19 UC20

Klientide pohine sisend — klientide vajaduste mdistmine UC2 UC3 UC4 UC6 UC5
stigavuti, sellest tulenevalt voimaluste avastamine UC7 UC14 UC15 UC16
UC17 UC18 UC19

Valideerimine — andmete pohjal otsuste m&ju monitoorimine | UC5 UC8 UC9 UC10

objektiivsuse suurendamiseks otsuste tegemisel UC11 UC19 UC20
Oppimine — véimekus uue info pdhjal olukorda paremini UC3 UC4 UC5 UC7 UC8
moista ning muuta uskumusi ja kditumist, vajadusel ari suuna | UC9 UC10 UC11 UC16
muutmine (pivot) klientide tagasiside pdhjal UC17 UC18 UC19 UC20
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Hiipoteeside testimine — hiipoteeside piistitamine ja
empiiriline testimine, sealhulgas makstud eeltellimuste
vOtmine

UCS5 UC8 UC9 UC10
UC11 UC19 UC20

Tohusa turundusstrateegia véljatddtamine

uc20

Oskusi/teadmisi omandatakse labimdeldud jarjekorras
vaiksemate osade kaupa

UC6 UC14

Oppes kasutatakse aktiivoppe meetodeid — arutlused,
rolliméngud jne

UC14 ja rakenduse sisu
pool

Ope keskendub konkreetselt SE pidevuste arendamisele

UC14 ja rakenduse sisu
pool

Ope pdhineb konkreetsete SE dppimise dpiviljundite
saavutamisel

UC14 ja rakenduse sisu
pool

Kaetud on koik erinevad SE dppe padevused (eneseteadlikkus,
enesejuhtimine, sotsiaalne teadlikkus, suhtlemisoskus,
vastutustundlik otsustusvoime)

UC14 ja rakenduse sisu
pool

Oppimine toimub tsiiklilise kordamise abil — teemat
harjutatakse algselt jarjestikustel tundidel ning edaspidi teatud
intervalli jarel

UC3 UC14 UC17

Rakendus voimaldab kohaldada harjutusi nii, et dppija
padevusi arendatakse tema jaoks koige relevantsematele
kohtadele/situatsioonidele keskendudes

UC4 UC6 UC15 UC18 ja
rakenduse sisu pool

Rakendus voimaldab rohkem aega pithenduda SE &ppe
padevustele, mis vajavad konkreetse dppija puhul kdige enam
arendamist

UC4 UC5 UC6 UC18 ja
rakenduse sisu pool

Andmetele tuginev optimeerimisprotsess voimaldab kiiresti

UC5 UC14 UC16 UC17

modta ja optimeerida iga teema Oppimise juures konkreetseid | UC18 UC19
harjutusi, nende jérjekorda voi kordamise sagedust
Rakendus voimaldab valida, millal ja kui tihti harjutusi 14abi UC3

viiakse

Tabel 7. Kriteeriumid Mindappy nduete paika panemisel ja kasutusmallid

Kasutusmallid on jagatud faasidesse, mis esialgu peegeldavad ka prioriteete. Iga faas on

seotud kiisimustega, millele antud faasiga seotud kasutusmallide arendamine aitab

vastata.

Faas 1 — Kas klientidele toote pohikontseptsioon meeldib?

Faas 2 — Kas kliendid on valmis toote eest maksma? Kas kliente on vdimalik saada

ariliselt jétkusuutliku hinna eest?
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Faas 3 — Millised dppetunnid/teemad ja millises jarjekorras suurendavad kdige enam

klientide rahulolu ja drimudeli kasumlikkust?

Faas 4 - Kas klientide rahulolu ja drimudeli kasumlikkust suurendavad:

e progressi jdlgimine;

e personaliseeritud harjutused;

e mitme dppija lisamine kontole;

e paarisOppe voimaldamine?

Arvestades Lean Startup’i valideeritud Oppimise printsiipi, voivad antud prioriteedid

muutuda vastavalt eelnevate faaside tulemustele. Néiteks, kui koigile samas jérjekorras

harjutuste esitamine ei too tootele piisivaid kasutajaid, siis pole mdistlik edasi liikuda

makselahenduste arendamisega, vaid tuleks kdigepealt katsetada, kas Oppetundide

jéarjekorra/sisu muutmine vOi sisu personaliseerimine ja progressi jdlgimine aitab

parandada klientide rahulolu toote endaga.

Kasutusmallidega on seotud jargnevad aktorid:

e Klient — Mindappy rakenduse 16ppkasutaja

e Tootetiimi liige — Mindappy tiimi liige, kelle toodiilesandeks on rakenduse

funktsionaalsuse ja sisu loomine ja optimeerimine

e Turundustiimi liige - Mindappy tiimi liige, kelle tooiilesandeks on rakenduse

turunduse optimeerimine

Kasutus-  |Aktorid Kasutusmalli nimi Faas

malli

number

UC1 Klient Loo kliendikonto 2

uc2 Klient Lisa kontoga seotud dppija profiil 4

ucC3 Klient Vali, millal ning kui tihti Sppija harjutusi teeb 1

ucC4 Klient Sisesta/muuda dppija andmeid teenuse personaliseerimiseks |4

ucCs Klient Sisesta ja vaata andmeid Oppija progressi kohta 4

ucCe Klient Tee harjutusi, mis on kohaldatud vastavalt ppija 1
eripdradele ja progressile

uc7 Klient Vali paaris v0i individuaaldpe 4

ucs Klient Kasuta rakendust katseperioodi jooksul tasuta 1

uc9 Klient Tasu toote kasutamise eest 2
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uCi0 Klient Kustuta kasutajakonto ja sellega seotud andmed 2

UC11 Klient Kustuta dppija ja temaga seotud andmed 4

UCi12 Klient, Taasta salasGna 2
tootetiimi
liige

UC13 Tootetiimi Halda tootemeeskonna liikmete kontosid 1
liige

ucC14 Tootetiimi Halda oppematerjalide sisu 1
liige

UC15 Tootetiimi Loo harjutusi, mida on vdimalik kasutaja andmete jargi 4
liige personaliseerida

UC16 Tootetiimi Halda eksperimenteerimiseks kasutajagruppe 3
liige

uci7 Tootetiimi Testi erinevaid harjutuste jargnevuse pohimétteid, sisu jne 3
liige erinevate kasutajagruppide 16ikes

uUC18 Tootetiimi Halda dppe personaliseerimise ja progressi jalgimise 4
liige kiisimusi

UC19 Tootetiimi Kogu ja tootle anoniitimseid andmeid rakenduse kasutamise |1
liige kohta

uc20 Turundus- Kogu ja todtle anoniitimseid andmeid rakenduse 2
tiimi liige kasutamise, klienditulude, turunduskulude ja nende

vaheliste seoste kohta

Tabel 8. Kasutusmallid jaotatud tootearendus faasidesse
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Toote

Turundustiimi liige

UC4 Sisesta/muuda
Oppija andmeid teenuse
personaliseerimiseks

UC1 Loo

Kisndikonto UC2 Lisa kontoga seotud

oppija profiil

UC3 Vali,
millal ning kui tihti
Oppija harjutusi
teeb

UCES Sisesta ja
vaata andmeid dppija
progressi kohta

UC6 Tee harjutusi, mis on
kohaldatud vastavalt 6ppija
eriparadele ja progressile

UC7 Vali paaris voi
individuaaldpe

UC8 Kasuta
rakendust katseperioodi
jooksul tasuta

UC11 Kustuta dppija ja
temaga seotud andmed

UC9 Tasu toote

UC10 Kustuta :
kasutamise eest

kasutajakonto ja sellega
seotud andmed

UC12 Taasta salastna

UC13 Halda
tootemeeskonna liikkmete
kontosid

UC15 Loo harjutusi, mida
on vdimalik kasutaja andmete
jargi personaliseerida

UC14 Halda
Oppematerjalide sisu

UC16 Halda
eksperimenteerimiseks
kasutajagruppe

|

UC17 Testi erinevaid
harjutuste jargnevuse
pS&himbtteid, sisu jne erinevate
kasutajagruppide I6ikes

tiimi liige

UC18 Halda dppe
personaliseerimise ja progressi
jalgimise kisimusi

UC19 Kogu ja toétle anonuimseid
andmeid rakenduse kasutamise kohta

UC20 Kogu ja tootle
anoniiimseid andmeid rakenduse
kasutamise, klienditulude,
turunduskulude ja nende vaheliste
seoste kohta

Joonis 5. Mindappy kasutusmallide diagramm
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4.1.3 Ariprotsessi mudelid

Alljargnevad protsesside joonised kajastavad kolme pohilist protsessi kliendi vaatest:
kasutaja registreerimine, harjutuste tegemine ja Oppetunni info saamine. Protsessi
joonisega 4 ,, Kasutaja registreerimine* on seotud kasutusmallid UC1, UC4, UC8 ja UC9;
joonisega 5 ,,Harjutuste tegemine* on seotud kasutusmallid UC3 ja UC6 ning joonisega
6 ,,Jargmise Oppetunni info saatmine® on seotud kasutusmallid UC4, UCS, UC6, UC7,
UC15, UC17 ja UC18.

. —B ”””””””””””””” ‘ O
vilise sistaemi Registreerimine

. kontoga Klient soowio lappenud

£ Kliznt saovib makseinfo Eelistuste P

registreenmine Klient soovib kohe
5 { — konto luua J sisestada sisestamise sisestada andmed
3 e-posti Epost kohe? waliku tegemine
Konto aadressiga -4 aadress ] ‘ personaliseerimiseks?
loomise kinnitamine
soov -
Nima, e posti e
JAH || aadressi ja salasana I letesite L £
sisestamine sisestamine
. uca Registreerimine
i Ioppenud
H
i
F-posli H kY
aacdressi H Kontoloomise | | Ao
. I rratus el - - -+ -l Emnsk!n,n‘izu(mm- -
Uvamine

£ saatmine Makseinfo

5 verifitseenmine

] uct

ucs, ucs
Oppetunni labimise |
kinnitamine
= — = = El
Oppetunni Oppetunni Qppgtunnl i

o info vastu RR=t labiviimi T N

= = 5t labiviimine Kinnit I

2 Oppetunni Kas‘ kasutaja votmine innitamine ¢ Kas kasutaja :

2 teavituse b : JAH | kinnitab, et !

= vastuvdtmine oppetundi? | Jibis 1

I
: | Bppetunni? !
H . - - : !
| Oppetunni 1 H
i Iabiviimisest | |
| loobutakse | |
: ; :
: ! i
| |
i ! Siisteem salvestab kiskluse
! 0 kisida tunni labimise kohta
kvl H jagmisel kinnitust

c Gppetunni |

H teavituse - o

& . saatmine -

2 Kasutaja poolt A Oppeplaani Harjutuste
madratud aja Qppetunni info uuendamine tegemise
kattejoudmine saatmine 18pp

ucs uce

Joonis 7. Harjutuste tegemine
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4.1.4 Arireeglid ja driinfo mudel

Jargnevalt esitletakse eelnevale funktsionaalsete nduete analiiiisile tuginedes vélja
tootatud drireeglid ja #riinfo mudel UML klassidiagrammi vormis. Ariinfo mudeli

olemite semantika on vélja toodud Lisas 7.

Arireeglid:

Kasutaja
R1 Uhe kasutajaga on seotud 1 kuni mitu dppija profiili. Uhe dppija profiiliga on seotud
1 kasutaja.

Maksevahend
R2 Uhe kasutajaga on seotud 0 kuni mitu maksevahendit. Uhe maksevahendiga on seotud

1 kasutaja.

R3 Uks maksevahend on seotud 0 kuni mitme maksega. Uks makse on seotud iihe

maksevahendiga.

Oppija profiil
R4 Uhe dppija profiiliga on seotud 0 kuni mitu libitud dppetundi. Uhe dppetunniga on
seotud 0 kuni mitu dppetunni Idbinud Oppijat.

RS5 Uhe dppija profiiliga on seotud 0 kuni 1 teist dppijat.

Oppija osaoskuse omadused
R6 Uhe &ppija profiiliga on seotud 0 kuni mitu dppija osaoskuse omaduste mératlust.

Uks dppija osaoskuste omaduste méiratlus on seotud 1 dppijaga.

R7 Uks dppija osaoskuste omaduste miiratlus on seotud iihe osaoskusega. Uks osaoskus

on seotud 0 kuni mitme dppija osaoskuste omaduste madratlusega.

Oppematerjalid
R8 Uhe SE dppe pidevus on seotud 0 kuni mitu osaoskust. Uks osaoskus on seotud 1 SE

Oppe padevusega.

R9 Uhe osaoskusega on seotud 0 kuni mitu dppetunni kogumit. Uks dppetunni kogum on

seotud 1 osaoskusega.

56



R10 Uhe &ppetunni kogumiga on seotud 0 kuni mitu dppetundi. Uks dppetund on seotud

1 kuni mitme dppetunni kogumiga.

R11 Uhe dppetunniga on seotud 0 kuni mitu tunni sisu varianti. Uks dppetunni sisu

variant on seotud lihe dppetunniga.

R12 Uhe &ppetunni sisu on seotud 0 kuni mitme dppija osaoskuse omaduse méiratlusega.

Uks dppija osaoskuste omaduste méiratlus on seotud 0 kuni mitme dppetunni sisuga.

Arve

R13 Kasutajale esitatakse 0 kuni 1 arvet kuus. Uks arve on seotud iihe kasutajaga.

R14 Uhe arvega on seotud 1 kuni mitu dppija profiili. Uks &ppija profiil on seotud 0 kuni

mitme arvega.
R15 Uhe arvega on seotud 0 kuni mitu makset. Uks makse on seotud iihe arvega.

Eksperimenteerimine
R16 Uhe kasutajagruppiga on seotud 0 kuni mitu dppija profiili. Uks dppija profiil on
seotud 0 kuni mitme kasutajagrupiga.

R17 Uhe kasutajagruppiga on seotud 0 kuni mitu osaoskust. Uhe osaoskusega on seotud

0 kuni mitu kasutajagruppi.

R18 Uhe kasutajagruppiga on seotud 0 kuni mitu dppetunni kogumit. Uhe dppetunni
kogumiga on seotud 0 kuni mitu kasutajagruppi.

R19 Uhe kasutajagruppiga on seotud 0 kuni mitu dppetundi. Uhe dppetunniga on seotud

0 kuni mitu kasutajagruppi.

R20 Uhe kasutajagruppiga on seotud 0 kuni mitu dppetunni sisu. Uhe dppetunni sisuga

on seotud 0 kuni mitu kasutajagruppi.

R21 Uhe kasutajagruppiga on seotud 0 kuni mitu dppega seotud kiisimust. Uks dppega

seotud kiisimus on seotud 0 kuni mitme kasutajagruppiga.

R22 Uks dppega seotud kiisimus on seotud 1 osaoskusega. Uks osaoskus on seotud 0 kuni

mitme Oppega seotud kiisimusega.
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R23 Uhe osaoskusega on seotud 0 kuni mitu osaoskust.

SE oppe padevus Arve Makse
+ Padevuse nimi + Arve number | + Makse tegemise kuupaev
Pad imi A b R15 0.7 + Makse tegemise kuupa
+ Padevuse kirjeldus + Arve summa 1
0..1| + Arve esitamise kuupaev
+ Arve tasumise tahtaeg 07
T + Arveldusperioodi algus
?J i RS + Arveldusperioodi 16pp
... | 0.*
- R3
Osaoskus o
0..1] + Osaoskuse nimi
1| + Osaoskuse kirjeldus L R13
0. 2
1| Kasutaja
RO + Nimi 4
R17 |0.* + E-post Maksevahend
Oppetunni kogum R14 : Sotsiaalmeedia kontp andmed 0.* + Maksevahendi tuap
+ Kogumi nimi Kast_najagr_ugp (atKlient:10oe/ufit) + Maksevahendi andmed
i, S y + Registreerimise kuupaev R2
R18——— | kogum_l Ltstial 5 + Kasutaja saamise allikas
i R7
T2 1]
ik .
1%
Oppetund - |
1.4 Oppija profiil
0.4 + Oppetunni nimi R5
= % 2 0.4 + Nimi 0.1——
*| + Oppetunni eesmark R4 ..
R22 pe L + Konto nr
R19 + Seotud oppija konto nr
+ Konto staatus (proov, makstud, b.1
1| peatatud) N
R11 + Sunnikuupaev
+ Amet
0.* + Harjutuste tegemise aeg Osaoskuse omadused
Oppetunni sisu R6. 07y Oskuse tase
0 — 1 + Taseme méaramise
+ Oppetunni kirjeldus 0.7 0. kuupéev
+ Osaoskusega seotud
olukorrad
0:H
R20 R12
0.4 Kasutajate grupp I
+ Kasutajate grupi nimi = R16—
0.4 + Kasutajate grupi kirjeldus 0
+ Kasutajate grupi Oppega seotud kiisimused
omadused 0.4 —
o R21 -1 + Klsimus
0.* + Kusimuse loomise kuupaev
+ Klsimuse staatus (aktiivne, R21.

40"1 mitte-aktiivne) 1B

+ Kusimuse kategooria

Joonis 9. Ariinfo mudel

4.1.5 Komponentdiagramm

Jargnevalt on esitatud siisteemi komponentdiagramm. Komponentdiagrammi juures on
vilja toodud, milliseid kasutusmalle alljargnevalt véljatoodud siisteemi osad

realiseerivad.
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Joonis 8. Komponentdiagramm

4.2 Mindappy mittefunktsionaalsed nouded

Alljargnevalt on esitletud Mindappy mittefunktsionaalsed nduded FURPS tabeli kujul.

Noude tiiiip Noue

Kasutatavus Kogu siisteemi kasutajaliidese kasutatavus System Usability Score

(Usability) moddiku jérgi peab olema vihemalt 70 punkti.

Kasutatavus Kliendipoolse rakenduse disain peab olema kohanduv (responsive).

(Usability)

Kasutatavus Kogu siisteemi kasutajaliides peab vastama ligipddsetavuse

(Usability) (accessibility) nduetele.

To6okindlus Siisteem peab olema kéttesaadav 24/7, erandiks v&ivad olla ajutised

(Reliability) pohiklientuuri 66tundidel labiviidavad uuenduste juurutamise voi
hooldustéddega seotud katked.

Tookindlus Stisteemi koodist ja andmetest tehakse eraldi sdilitatav koopia 1 kord

(Reliability) tunnis ja peale igat uuendust nii arendus- (development environment),
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testimise- (test environment) kui ka to6keskkonnas (production
environment).

Tookindlus Funktsionaalsused, mille torked takistavad 90% klientidest rakenduse

(Reliability) kasutamist, on kaetud automatiseeritud regressioonitestimisega nii
arendus- (development environment), testimise- (test environment) kui
ka t6okeskkonnas (production environment).

Tookindlus Siisteem peab vastama vihemalt seadusandluses kehtestatud normidele

(Reliability) isiku- ja makseandmete turvalisuse tagamise 0sas.

Tookindlus Kliendipoolse rakenduse taastamine varukoopiast peab toimuma kuni 1h

(Reliability) jooksul. Kogu siisteemi taastamine varukoopiast peab toimuma kuni 3h
jooksul.

Joudlus Pdhilised kliendipoolse rakenduse joudluse niitajad (kdivitamisele kuluv

(Performance) aeg, rakenduse kiirus, mélu/patarei kasutamine, serverite/APIde joudlus
jne) peavad olema keskmisest paremad. Siisteemi rakenduse joudluse
nditajad {ildiselt peavad olema vihemalt mobiilirakenduste vordluses
keskmisel tasemel.

Toetatavus Siisteem peab olema lihtsalt mitmekeelseks muudetav.

(Supportability)

Toetatavus Stisteem peab olema lihtsalt skaleeritav.

(Supportability)

Toetatavus Rakendus peab to6tama Android operatsioonisiisteemi viimase 3

(Supportability) versiooniga ja iOS operatsioonisiisteemi viimase 2 versiooniga seadetel.

Tabel 9. Mindappy mittefunktsionaalsed nduded

4. peatiikis esitlett Mindappy funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid. Esiteks

kirjeldati, kuidas t60 eelnevad osad panustavad nduete paika panemisse, seejdrel esitleti

funktsionaalseid noudeid ldbi kasutusmallide, protsessi jooniste, drireeglite, &riinfo

mudeli ja komponentdiagrammi ning mittefunktsionaalseid ndudeid jaotatuna FURPS

printsiibi jérgi.
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5 Prototiiiibid

Antud peatiikis on esitletud valik Mindappy loppkasutaja vaadete prototiitipidest.
Peatiikis on vélja toodud avalehe, kasutaja registreerimise esimese sammu, maksevahendi

lisamise, harjutuste tegemise aja valimise, Oppetunni info ja dppetulemuste kuvamise

vaated. Ulejiinud t66 kdigus loodud vaated on esitletud Lisas 8.

€  mindappy

Welcome to...

mindappy
N—

Sign up with email:

. | agree to Mindappy's Terms and Conditions

Sign up
Sign in

Just start learning )

Or sign up with:

Connect with

Joonis 10. Avaleht Joonis 11. Registreerimine
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- —
€ mln\j/ppy € mlnjppy

Payment amount: When do you want to learn?

ssoimenin 0 [ETEN

Add credit card:

Name on card *

Monday
Il Tuesday

- Wednesday

Card number * [l Thursday

Expiry date * Security code * Friday
M/vY [l saturday
Add payment method [l sunday
Or pay with: e
P paypal 4
Joonis 12. Maksevahendi lisamine Joonis 13. Harjutuste tegemise aja valimine
¢ mindappy = € mindappy =
~— - ~ —

Recognizing emotions (1/3) Your progress @

Feelings are a natural and fun part
of life.

However we all have situatins
when some feeling is TOO
STRONG.

For example, you need to give a
presentation at work and you are
too anxious to perform well.

STEP 1to managing strong
emotions is RECOGNIZING them!

That is what today's lesson is
about...

Baseline =Current

Joonis 14. Oppetunni sisu Joonis 15. Oppimise tulemuste kuvamine
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6 Jareldused

Too antud peatiikis kdsitletakse t00 tulemusi, potentsiaalseid alternatiive t6ds valitud

lahenemisele, kitsendusi ja piiranguid ning jargmisi samme.

6.1 Too tulemused

Magistritod eesmérk oli tootada vélja Mindappy strateegilisest eesmérkidest ning SE

Oppe parimatest praktikatest ldhtuv infosilisteemi projekt.

Eesmirgi saavutamiseks analiiiisiti esiteks idufirmade edukusega seotud faktorite ning
sotsiaalse ja emotsionaalse Oppimise alast kirjandust. Teiseks viidi 1dbi sotsiaalse ja

emotsionaalse dppimise programmide analiiiisi ja vordlus plaanitava rakendusega.

Selle toetudes loodi ettevotte strateegiline vaade 1dbi ettevotte missiooni ja visiooni
sOnastamise, SWOT analiilisi ja Lean drimudeli koostamise ja ériarhitektuurilised vaated

1dbi motivatsioonimudeli ja drivoimekuste kaardi.

Kogu eelneva sisendi pohjal formuleeriti rakenduse MVP funktsionaalsed nduded 14bi
kasutusmallide (UML use case), protsessi jooniste (BPMN), driinfo mudeli (UML
klassidiagramm) ja komponentdiagrammi, mittefunktsionaalsed nduded toetudes

FURPS+ klassifikatsioonile ning kavandati 1dppkasutaja vaate prototiiiibid.

Magistrito6 tulemus aitab:
e alustada sotsiaalse ja emotsionaalse Oppimise rakenduse Mindappy MVP
arendusega;
e tidpsemalt hinnata toote arendusega seotud kulusid ja seeldbi ka toote érilist
potentsiaali;

e kaardistada strateegiliste eesmarkide tditmiseks vajalikud ressursid ja protsessid.

6.2 Alternatiivsed lihenemised, kitsendused ja piirangud

Antud t66s on rakendatud idufirma Mindappy infosiisteemi projekti paika panemisel

kirjanduse analiitisi idufirma eduga positiivselt ja negatiivselt seostuvate faktorite kohta.
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To66 tulemused soltusid seega kriteeriumitest, et kirjanduse iilevaates késitletakse vaid
aja- asjakohaseid ning to60 praktilisest suunitlusest tulenevalt suurematele valimitele ja
empiirilistele tdendusmaterjalidele pohinevaid uurimusi. T66 eelduseks oli, et antud
lahenemine tagab kogutud teadmiste voimalikult suure iildistusjou ja voimaluse nende

praktiliseks rakendamiseks.

Uheks alternatiivseks lihenemiseks antud t66 puhul oleks vdinud olla ka teoreetilisemate
kasitluste ning vdiksemate valimite ja konkreetsete juhtumite analiiiiside kasutamine.
Kuna teoreetiliste kédsitluste ja vdiksemate valimite/juhtumianaliiiiside lisamine oleks
kirjanduse analiiiisi skoobi muutnud liiga suureks, siis oli autori hinnangul valitud suund
t00 praktilist suunitlust arvesse vottes asjakohasem, kuid siinkohal on vdimalus

jargnevates toodes teema edasiarenduseks.

Uheks peamiseks puuduseks antud to6 juures on ka see, et uurimustest, millele kirjanduse
analiilisis tuginetakse, ei ole vdimalik eristada korrelatsiooni pohjuslikkusest. Antud
probleem ei esine mitte ainult antud t66 puhul, vaid sotsiaalteadustes iildiselt on
praktiliselt voimatu keerulisemate nihtuste, nagu ettevotete uurimise puhul, méérata neid
juhuslikkuse alusel iihe voi teise omadusega gruppi ja hoida koik iilejddnud muutujad
konstantsed. Samas suurendab t66 aluseks olnud uurimuste tulemuste usaldatavust
samade faktorite kordumine 1dbi erinevate autorite artiklite (nt investoritest omanike
positiivne moju idufirma edule, mis tuvastati nii Keogh ja Johnson’i kui ka Diaz-

Santamaria ja Bulchand-Gidumal’i uurimustes) [15], [14].

Nouete dokumenteerimise poole pealt onli antud t66 pohiliseks probleemiks tasakaalu
leidmine Lean Startup ldhenemise ja toote tervikliku skoobi/nduete paika panemise vahel.
Lean Startup 1dhemine julgustab pigem iteratiivset 1dhenemist nii toote nduete kui ka
toote arendamise osas. Samas aitab terviklikum vaade toote skoobile ja nouetele kaasa nii
infostlisteemi mittefunktsionaalsete nduete jirgmisele kui ka idufirma finantsiliste
vajaduste kaardistamisele. T60s on proovitud leida siisteemianaliilisi vahendite valikuga
nende kahe vahel sobiv tasakaal, ent siinkohal voib kindlasti olla ka alternatiivseid

ldhenemisi.
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6.3 Jirgmised sammud

Magistritod tulemustele pohinedes tuleb jargmise sammuna viia 1abi MVP test laiema
hulga kasutajatega. Selleks on alustatud t66d nii Oppe sisu loomise kui ka

mobiilirakenduse arendamise suunal.

Magistrito6 on sisendiks ka detailsemale kulude/tulude suhte hindamisele ja aitab paika
panna, millises mahus rahastus millises etapis on idee elluviimiseks vajalik. Tuginedes
antud to0le ja eriti voimekuse kaardile saab edasi litkuda ka idufirma kdimaliikkamiseks

ja edukaks toimimiseks vajalike ressursside kaasamisega.

Antud peatiikk vottis kokku t66 tulemused ning selle erinevate osade vahelised seosed,
analiilisis voimalikke alternatiivseid ldhenemisi, kitsendusi ja piiranguid ning kirjeldas

jargmisi samme Mindappy loomise teekonnal, tuginedes magistrit6o tulemustele.
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Kokkuvote

SE Oppel on tdestatud ja piisiv positiivne mdju indiviidi vaimsele, fiiiisilisele,
akadeemilisele ja professionaalsele heaolule. Seni on SE 6pe olnud kéttesaadav vaid
koolikeskkonnas ja soltunud sellest, kas konkreetses riigis ja haridusasutuses SE Oppe
padevuste arendamisega tegeletakse. Mindappy missioon on teha SE Ope laialdaselt
kéttesaadavaks ning antud magistritoé eesmérk oli tootada vélja idufirma strateegilisest
eesmarkidest ning SE dppe parimatest praktikatest lahtuv infosiisteemi projekt, mis aitaks

kaasa Mindappy idee hindamisele ja realiseerimisele.

Piistitatud eesmérgi saavutamiseks viidi 14bi kirjanduse analiiiis, et selgitada empiirilistele
uurimustele toetudes vélja, millised faktorid on seotud idufirmade edukuse voi
labikukkumisega, millised aspektid Lean Startup ldhenemisest on efektiivsed, ning
millised on tShusa SE Oppe omadused. Lisaks analiiiisiti ja vorreldi olemasolevaid
parimaid SE Oppeprogramme planeeritava rakendusega, et kaardistada veelgi
detailsemalt tohusa SE Oppe ndudeid ja kaardistada unikaalseid vOimalusi, mida
mobiilirakenduse kaudu ldbiviidav SE Ope vorreldes olemasoleva SE Oppega pakub.
Sellele tuginedes loodi ettevotte strateegilised vaated ja kogu eelneva sisendi pohjal pandi

paika rakenduse funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded.

To66 tulemuse praktiline moddetav kasu tuleneb sellest, et Mindappy strateegilisest
eesmarkidest ning SE Oppe parimatest praktikatest 1dhtuv infosiisteemi projekt aitab
tootada vélja MVP esimese versiooni, taipsemalt hinnata toote arendusega seotud kulusid
ja seeldbi ka toote drilist potentsiaali ning kaardistada milliseid ressursse ja protsesse on

idufirma edukaks kéivitamiseks ning toimimiseks vaja.

Seega lahendasid eelkirjeldatud tulemused t60s piistitatud probleemi.
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Lisad

Lisa 1 — Lihtlitsents 10puto6 reprodutseerimiseks ja 16putoo

iildsusele kiittesaadavaks tegemiseks’

Mina, Liisa Ringo,

annan Tallinna Tehnikaiilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Idufirma

strateegia kujundamine ja MVP nduete kaardistamine Mindappy rakenduse néitel®,

mille juhendaja on Alari Krist,

1.1. reprodutseerimiseks 10putdo séilitamise ja elektroonse avaldamise eesmaérgil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmérgil kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni;

1.2. iildsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse tdhtaja Idppemiseni.

Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka

autorile.

Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid digusi.

03.01.2023

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepdésupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 15putdéle juurdepddsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud

teaduskonna dekaani poolt, vilja arvatud tlikooli digus 10putddd reprodutseerida liksnes sdilitamise eesmargil. Kui 16putd6 on loonud kaks voi enam isikut oma

iihise loomingulise tegevusega ning 16put66 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud 16putdod kaitsvale tilidpilasele kindlaksmédratud tdhtajaks ndusolekut 16putoo

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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Lisa 2 — SE oppe padevused, nendega seotud teadmised ja

oskused ning niidisharjutused

Eneseteadlikkus

e personaalsete ja sotsiaalsete identiteetide 16imimine

e personaalsete, kultuuriliste ja keeleliste tugevuste tuvastamine
e oma tunnete dra tundmine

e aususe viljendamine

e tunnete, vddrtuste ja motete seostamine

o eelarvamuste ja erapoolikuse uurimine

o enesetdhususe kogemine

o kasvule orienteeritud motteviisi kultiveerimine

e huvide ja eesmirgistatuse arendamine

Enesejuhtimine

e Oma tunnete juhtimine

e stressi dra tundmine ja selle maandamise strateegiate kasutamine
o enesedistsipliini ja enesemotivatsiooni véljendamine

« isiklike ja kollektiivsete eesmirkide seadmine

e planeerimise ja organiseerimisvdime rakendamine

 initsiatiivi haaramiseks vajaliku julguse toetamine

o personaalse ja kollektiivse agentsuse véljendamine

Sotsiaalne teadlikkus

e teiste inimeste perspektiivi moistmine

o teiste tugevuste tunnustamine

e empaatia ja kaastunde véljendamine

 teiste tunnetest hoolimine

o tidnulikkuse mdistmine ja avaldamine

e erinevate sotsiaalsete normide (sh ebadiglaste) tuvastamine

e olukorrast tulenevate vajaduste ja voimaluste dra tundmine
 organisatsioonide ja siisteemide poolt kditumisele avaldatava moju moistmine

Suhtlemisoskus

e tohus suhtlemine

e positiivsete suhete arendamine

o kultuurilise kompetentsi véljendamine

e meeskonnatdo ja koostdise probleemilahendamise oskuste harjutamine
o konfliktide konstruktiivne lahendamine

o negatiivsele sotsiaalsele mdjule vastu seismine
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o riihmades juhirolli vGtmine
o vajadusele pohinev abi otsimine ja pakkumine
o teiste diguste eest vdlja astumine

Vastutustundlik otsustusvoime

e uudishimu ja avatud meele viljendamine

o informatsiooni, andmete ja faktide analiilisile jargneva kaalutletud otsuse
tegemine

 isiklike ja sotsiaalsete probleemide lahenduste tuvastamine

e oma tegevuse tagajirgede ette ndgemine ja hindamine

e kriitilise motlemise tdhtsuse mdistmine

e oma rolli mdistmine nii isikliku, perekondliku kui kogukondliku heaolu
kujundamisel

 isiklike, inimeste vaheliste, kogukondlike ja institutsionaalsete mojude
hindamine

Niidisharjutus 1
(osaoskus: eneseteadlikkus; opiviljund: oskab oma tundeid nimetada)

Tunded on tore ja loomulik osa elust. Ometi tuleb igal inimesel ette olukordi, kus mdni
tunne on liiga tugev. Néiteks drevus vOib segada last kontrollt6o voi tdiskasvanut t661
esitluse tegemisel.

Selleks, et oma tundeid juhtida, tuleb kdigepealt dppida neid dra tundma.
Arutlege koos kaaslasega, mis juhtub just sinu kehas (iga inimene on erinev) kui sa tunned
hirmu.

Vihje:
Mbnel inimesel on viha tundes:
- kéed pinges
- négu pinges
- hingamine kiirem
- sitida 166b kiiremini
- kuum voi higine tunne
- virinad vdi vappumine
- pearinglus

Naiidisharjutus 2
(osaoskus: enesejuhtimine; opiviljund: suudab reguleerida oma tundeid)

Vahel on meie soovid ja eesmirgid ning tunded iiksteisega vastuolus. Niiteks tahan ma
olla hea kaaslane, aga kipun vihahoos teistele halvasti iitlema. Sellisel juhul on hea, kui
oskan ennast ise maha rahustada.

Uks lihtne teaduslikult tdestatud tdhususega meetod tunnete intensiivsuse vaigistamiseks
on kdhuhingamine, ehk histi siigavalt ja aeglaselt hingamine nii, et koht liigub kaasa.
Harjutage koos kaaslasega 5 minutit kdhuhingamist. Voite selle teha 16busaks jargmisel
kahel moel.
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1. meetod (eriti hea lastega)
- Votke iiks tore ese: kaisukaru/padi vms, mis mahuks k&hu peale.
- Lamage koos selili porandal.
- Asetage ese endale kdhu peale.
- Tehke esemele oma kdhuga monusat aeglast “liftisditu”: sisse hingates liigub asi kdhu
peal iiles, vélja hingates alla.

2. meetod
- Valmistage tass monusalt 1dhnavat kuuma jooki (tee, kakao).
- Enne jooma asumist hingake siigavalt ja aeglaselt sisse, et tunda joogi 16hna.
- Seejdrel puhuge see ohk aeglaselt suu kaudu vilja, et jooki jahutada.
- Korrake 10x.
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Lisa 3 — Kiisitluse tulemused

Kiisitlus viidi ldbi inglise ja eesti keeles. Kiisitlusele vastas 327 isikut.

Kas sul tuleb vahel ette olukordi, kus su TUNDED ON LIIGA TUGEVAD?
Niiteks oled t601 olulist ettekannet tehes narvis voi oled pahane millegi muu pérast, aga
elad selle kogemata vilja oma lahedaste peal?

e Jah e Ei

Joonis 16. Kiisitluse tulemused: tunnetega toimetulek

Kas sa sooviksid 0ppida kuidas oma tundeid paremini juhtida, et saaksid iilaltoodud
olukordades paremini hakkama?

e Jah e Ei

Joonis 17. Kiisitluse tulemused: tunnete juhtimine
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Kui oleks olemas mobiilirakendus, mis dpetaks sulle teaduslikult tdestatud tdhususega
meetodeid, kuidas paremini toime tulla iseenda ja teistega, kas sa sooviksid seda
kasutada?

e Jah ¢ Ei

Joonis 18. Kiisitluse tulemused: SE dppe mobiilirakenduse kasutamine

Kas ja kui palju oleksid sa valmis taolise rakenduse kasutamise eest
MAKSIMAALSELT kuus maksma?

¢ 399 EUR 5,99 EUR « 1,99 EUR e Ei oleks néus maksma

Joonis 19. Kisitluse tulemused: SE dppe rakenduse eest tasumine
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Sinu vanus

®31-45 ¢ 16-30 « 46-60 «61+ «0-15

Joonis 20. Kiisitluse tulemused: vastajate vanuseline jaotus
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Lisa 4 — Kulude ja tulude arvutused

Antud esialgsete kulu/tulu arvutuste juures on arvesse voetud viimaste aastate andmeid
keskmise turunduskulu kohta tellijast kliendi saamiseks [53], [54] ja keskmist kulu
klienditoele vottes arvesse kliendi kogutulu [55], [56]. Mudeldatud on kasumildve
saavutamise punkti erinevate toote maksumustega 5,99 € kuus. Arvesse on vodetud
teenustasude muutumisi Apple App Store ja Google Play Store’i teenustasude muutumisi

vastavalt ettevotte kiibele. Kulude arvestuses on turunduskulu ja klienditoe kulu seoses

klientide arvuga.

Kulu/Tulu aastas

Rakenduse 500 000,00 € 500 000,00 € 500 000,00 € 500 000,00 €

arendamine/

haldamine

Tootemeeskonna t66 200 000,00 € 200 000,00 € 200 000,00 € 200 000,00 €

(sisu, toode)

Klienditoe kulu 7,20 € 7,20 € 7,20 € 7,20 €

kliendi kohta

Turunduskulu kliendi = 37,00 € 37,00 € 37,00 € 37,00 €

kohta

Muud kulud 100 000,00 € 100 000,00 € 100 000,00 € 100 000,00 €

Tulu kliendi kohta 61,10 € 50,32 € 50,32 € 50,32 €

(tellimustasu -

teenustasud)

Klientide arv 10 000 50 000 500 000 1 000 000

Kogutulu 610 980,00 € 25158 000,00 @ 50 316 000,00
2515800,00€ € €

Kogukulu 1 242 000,00 € 22900 000,00 @ 45000 000,00
3010000,00€ € €

Kogutulu - kogukulu ' -631 020,00 € -494 200,00 € 2258 000,00 € 5316 000,00 €
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Lisa 5 — Kasutusmallid

ID uUCl1
Nimi Loo kliendikonto
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kasutaja on rakenduse alla laadinud, kdivitanud ja vajutanud nupule
,,L.oo kasutajakonto*

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja sisestab nime

2. Kasutaja sisestab e-posti aadressi

3. Siisteem kontrollib, kas e-posti aadress vastab e-posti aadressi
formaadi tingimustele

4. Kasutaja sisestab salasona

5. Kasutaja sisestab salasdna uuesti

6. Siisteem kontrollib salasonade kattuvust

7. Kasutaja kinnitab oma ndusoleku rakenduse tingimustega

8. Kasutaja vajutab nupule ,,Loo konto*

9. Siisteem kuvab e-posti aadressi kinnitamise vaate

10. Kasutaja kinnitab e-posti aadressi vajutades e-kirjas olevale
lingile

11. Siisteem kuvab kasutajale teate registreerimise dnnestumise
kohta ja suunab kasutaja Oppija profiili lehele

Alternatiivne
stsenaarium

3a. Siisteem kuvab kasutajale e-posti aadressi formaadi kohta veateate
6a. Siisteem kuvab kasutajale salasdnade mittekattuvuse kohta veateate
7a. Kasutaja ei kinnita oma nousolekut rakenduse kasutustingimustega
7al. Siisteem kuvab kasutajale veateate rakenduse tingimustega
mittendustumise kohta.

10a Kasutaja ei kinnita e-posti aadressi vajutades e-kirjas olevale lingile
10al Kasutaja laseb siisteemil e-kirja e-posti aadressi kinnitamise kohta
uuesti saata

10b Sisestatud e-posti aadress ei olnud dige, kasutaja vajutab nupule
,»lagasi registreerimise lehele*

10b1 Siisteem kuvab registreerimise lehe

Vilise siisteemi kontoga registreerimine

1c. Kasutaja vajutab [vilise siisteemi nimi] 14bi konto loomise nupule
2c. Siisteem kuvab info, et jatkates kasutaja noustub rakenduse
kasutustingimustega ja nupu ,,Jitka sisselogimist [vilise stisteemi nimi]
kontoga*

3c. Kasutaja vajutab nupule ,,Jitka sisselogimist [vilise slisteemi nimi]
kontoga“

4c. Siisteem kuvab [vilise siisteemi nimi] kontole sisselogimise akna
Sc. Kasutaja logib [vilise siisteemi nimi] kontole sisse

6¢. Siisteem kuvab kasutajale teate registreerimise oOnnestumise kohta ja
suunab kasutaja Gppija profiili lehele

Jéreltingimused

Kliendi konto on loodud
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ID uc2
Nimi Lisa kontoga seotud dppija profiil
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kasutaja on rakenduse alla laadinud ja kiivitanud

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja vajutab nupule ,,Lisa uus dppija“

2. Kasutaja sisestab Oppija nime

3. Kasutaja vajutab nupule ,,Lisa dppija“

4. Siisteem kontrollib, et antud kasutajal poleks juba sama nimega
Oppijat

5. Siisteem kuvab dppija lisamise dnnestumise kohta teate

6. Siisteem kuvab Oppija profiili tditmise lehe

Alternatiivne
stsenaarium

Sa Siisteem kuvab kasutajale veateate, et antud nimega Oppija on
kasutajal juba olemas

Sal. Kasutaja sisestab dppija nime, mida tal juba pole

5a2. Kasutaja saab aru, et Oppija, keda soovis lisada, on juba olemas ja
loobub tegevusest

Jéreltingimused | Uus dppija on kasutaja konto alla lisatud

ID UC3

Nimi Vali, millal ning kui tihti 6ppija harjutusi teeb
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kontoga on seotud vaid 1 dppija voi kasutaja on valinud millise tema
kontoga seotud dppija kohta ajakava kehtib. Kasutaja on dppimise
aegade haldamise vaatel.

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja margib dppimiseks sobivad paevad ja kellaajad
2. Kasutaja vajutab nuppu ,,Salvesta“
3. Siisteem kuvab teate salvestamise dOnnestumise kohta

Alternatiivne
stsenaarium

la Kasutaja ei vali Oppimiseks lihtegi pdeva (uus Oppija)

lal Kasutaja vajutab nuppu ,,Salvesta“

la2 Siisteem kuvab veateate, et lihtegi pieva ei ole valitud

1b Kasutaja ei muuda iihtegi olemasolevat paeva voi kellaaega (Sppija,
kellel on varasemast salvestatud ajakava)

1b1 Kasutaja vajutab nuppu ,,Salvesta“

1b2 Siisteem kuvab veateate, et lihtegi muudatust ajakavas ei ole tehtud

Jireltingimused | Oppimise ajakava on salvestatud

ID UC4

Nimi Sisesta/muuda dppija andmeid teenuse personaliseerimiseks
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kontoga on seotud vaid 1 dppija voi kasutaja on valinud millise tema
kontoga seotud dppija kohta andmed kehtivad. Kasutaja on 6ppija
profiili info haldamise vaatel.

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja sisestab/muudab dppija siinniaja ja/vdi ameti

2. Kasutaja vajutab nupule ,,Salvesta ja jairgmine*

3. Siisteem salvestab sisestatud andmed ja kuvab kasutajale SE
oskuste taseme méadramise vOi Oppe personaliseerimise vaate

4. Kasutaja sisestab/muudab rippmeniitist oppija kohta kehtivad
andmed ja vajutab nupule ,,Jargmine” (kiisimuse vahele
jétmiseks on igal vastusel ka valik ,,Ei soovi vastata“)

5. Siisteem salvestab andmed ja kuvab jargmise lehekiilje SE
oskuste taseme médramise vOi Oppe personaliseerimise vaatest
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6. Kui kasutaja on joudnud viimasele lehekiiljele SE oskuste
taseme maédrajast vOi Oppe personaliseerimise vaatest, siis
kasutaja sisestab/muudab rippmeniiiist 0ppija kohta kehtivad
andmed ja vajutab nupule ,,Salvesta“

7. Siisteem kuvab profiili sisestamise/muutmise dnnestumise teate
ja oppija progressi diagrammi

Alternatiivne
stsenaarium

la. Kasutaja ei sisesta 0ppija slinniaega ja ametit

lal. Kasutaja vajutab nupule ,,Salvesta ja jargmine*

la2. Siisteem kuvab kasutajale SE oskuste taseme méairamise voi dppe
personaliseerimise vaate

2a. Kasutaja vajutab nupule ,, Tiihista*

2al. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid

4a. Kasutaja vajutab nupule ,,Tagasi‘

4al.Sisteem kuvab eelmise lehekiilje.

6a. Kasutaja vajutab nupule ,, Tagasi*

6al.Siisteem kuvab eelmise lehekiilje

7a. Kasutaja valis koigi kiisimuste vastuseks ,,Ei soovi vastata“

7al. Siisteem kuvab pildi ndidisprofiilist ja teate, et antud Sppija kohta
progressi diagrammi koostamiseks andmed puuduvad

Jireltingimused | Oppija andmed on sisestatud/muudetud

ID UC5

Nimi Sisesta ja vaata andmeid Oppija progressi kohta
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kontoga on seotud vaid 1 dppija voi kasutaja on valinud millise tema
kontoga seotud dppija kohta andmed kehtivad; kasutaja on dppija SE
taseme médramise vaatel

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja sisestab rippmeniiiist dppija hetkel kehtiva SE taseme
kohta andmed ja vajutab nupule ,,Jdrgmine* (kiisimuse vahele
jatmiseks on igal vastusel ka valik ,,Ei soovi vastata)

2. Siisteem salvestab andmed ja kuvab jérgmise lehekiilje SE
oskuste taseme méérajast

3. Kui kasutaja on joudnud viimasele lehekiiljele SE oskuste
taseme maédrajast, siis kasutaja sisestab rippmeniiiist Oppija
hetkel kehtiva SE taseme kohta andmed ja vajutab nupule
Salvesta“™

4. Siisteem kuvab Onnestumise teate ja Oppija progressi kujutava
lehe

Alternatiivne
stsenaarium

3a. Kasutaja vajutab nupule ,,Tagasi®.

3al.Siisteem kuvab eelmise lehekiilje

4a. Kasutaja valis kdigi kiisimuste vastuseks ,,Ei soovi vastata‘“

4al. Siisteem kuvab pildi néidisprofiilist ja teate, et antud dppija kohta
progressi diagrammi koostamiseks andmed puuduvad

Jireltingimused | Andmed Oppija progressi kohta on salvestatud ja nende pdhjal on
muudetud Oppija progressi kujutav leht

ID UCe

Nimi Tee harjutusi, mis on kohaldatud vastavalt Sppija eripéradele ja
progressile

Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kasutaja poolt médratud aja kétte jdudmine.
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Pohi-
stsenaarium

1. Siisteem teavitab kasutajat harjutuste tegemise aja kétte

joudmisest

Kasutaja kinnitab dppetunni ldbiviimise alustamise

3. Siisteem kuvab kasutajale harjutuse, mille valikul on arvestatud
Oppija osaoskuste taseme, Oppija vanuse, personaliseeritud info
ning dppija poolt ldbitud SE teemade, osaoskuste ja tundidega

4. Siisteem kuvab Sppijale antud oppetunni harjutuse(d)

5. Oppija teeb harjutuse(d) 14bi ning viimasel lehekiiljel kinnitab
Oppetunniga I6pule jdudmise vajutades nupule “Valmis”

6. Siisteem salvestab andmed l4bitud dppetunni kohta.

no

Alternatiivne
stsenaarium

2a. Kasutaja liikkkab 0ppetunni labiviimise edasi, méérates selle uue aja
2al. Siisteem teavitab kasutajat uue méaratud aja kétte joudmisest

3a. Siisteemil puuduvad mdned andmed dppija kohta

3al. Siisteem kuvab harjutuse nende andmete pdhjal, mis dppija kohta
olemas on.

5a. Oppija vajutab nupule “Tagasi”

Sal. Siisteem kuvab eelmise lehekiilje

5b. Oppija ei vajuta viimasel lehekiiljel nupule “Valmis”

5bl Siisteem kiisib jargmisel korral, kas eelmise korra harjutused said
tehtud.

5b2 Kasutaja kinnitab, et eelmise korra harjutused said tehtud

5b3 Siisteem salvestab andmed ldbitud oppetunni kohta ja votab neid
arvesse jargnevate harjutuste valimisel

5c. Oppija ei vajuta viimasel lehekiiljel nupule “Valmis”

Sc1 Siisteem kiisib jargmisel korral, kas eelmise korra harjutused said
tehtud.

5c¢2 Kasutaja kinnitab, et eelmise korra harjutused ei saanud tehtud.
5¢3 Siisteem kuvab uuesti eelmise korra harjutused.

Jireltingimused | Oppija on dppetunni libinud
ID ucC7

Nimi Vali paaris voi individuaaldpe
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Molema Gpipaarilise kontoga on seotud vaid 1 Oppijaga voi kasutajad on
valinud millise tema kontoga seotud &ppija kohta andmed kehtivad

Pohi-
stsenaarium

Opipaarilise lisamine

1. Opipaarilinel valib dppija haldamise vaatest ,,Seo minu dpe
minu Opipaarilise omaga*“

2. Siisteem kuvab koodi

3. Opipaariline2 valib dppija haldamise vaatest ,,Vdta vastu kutse
tulla Opipaariliseks*

4. Opipaariline2 sisestab koodi, mille siisteem kuvas
Opipaariliselel ja vajutab ,,VOtan Opipaarilise kutse vastu*

5. Siisteem kuvab molemale kasutajale teate Opipaariliseks saamise
onnestumise kohta

6. Siisteem saadab molemale Opipaarilisele e-kirja dpipaariliseks
saamise Onnestumise kohta

Alternatiivne
stsenaarium

Opipaarilise eemaldamine

la. Klient valib dppija haldamise vaatest ,,Eralda minu dpe Opipaarilise
omast*

lal. Siisteem kuvab hiipikaknas kiisimuse, kas kasutaja soovib jétkata
Opipaarilise eemaldamisega

1a2. Kasutaja vajutab nupule ,,Jah, eralda minu ope Spipaarilise omast™
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1a3. Siisteem kuvab teate Opipaarilise eraldamise onnestumise kohta
la4. Siisteem saadab molemale Opipaarilisele e-kirja dpipaariliste
eraldamise dnnestumise kohta

1b. Klient valib dppija haldamise vaatest ,,Eralda minu dpe Spipaarilise
omast*

1bl. Siisteem kuvab hiipikaknas kiisimuse, kas kasutaja soovib jétkata
Opipaarilise eemaldamisega

1b2. Kasutaja vajutab nupule ,,Ei, jita minu konto Opipaarilisega
ithendatuks

1b3. Siisteem suunab kasutaja tagasi dppija haldamise vaatele

Jireltingimused | Opipaariline on lisatud

ID uCs

Nimi Kasuta rakendust katseperioodi jooksul tasuta

Aktor(id) Klient

Eeltingimused Kasutaja on Mindappy’t kasutanud vihem kui 14 pdeva

Pohi- 1. Kasutaja kasutab rakendust tasuta 14 paeva

stsenaarium 2. 14 pideva méodudes siisteem kuvab maksevahendi sisestamise
vaate

Alternatiivne
stsenaarium

2a. Kui kasutaja pole ka registreerinud, siis siisteem kuvab kasutaja
registreerimise vaate

2al. Peale registreerimist kuvab siisteem maksevahendi sisestamise
vaate

Jireltingimused | 14 pdeva méddudes peab kasutaja toote kasutamise jatkamiseks selle
eest tasuma

ID uc9

Nimi Tasu toote kasutamise eest

Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kasutaja on loonud enda kliendikonto; kasutaja on maksevahendi
haldamise vaatel

Pohi-
stsenaarium

1. Siisteem arvestab Oppijate arvu pealt makstava summa ja kuvab
selle kasutajale

2. Kasutaja sisestab krediitkaardil oleva nime, kaardi numbri,
kehtivustihtaja ja CVV koodi.

3. Stisteem kontrollib, et viljad oleksid nduete kohaselt tiaidetud
(CVV kood 3-kohaline, kehtivuse kuupéev ei ole minevikus, kaardi
numbreid on Gige arv)

4. Kasutaja vajutab nuppu ,,Lisa makseviis*

5. Siisteem kontrollib krediitkaardi andmeid, et kinnitada antud
maksevahendi sobivus teenuse eest tasumiseks

6. Stisteem kuvab kasutajale maksevahendi lisamise ja esimese

makse onnestumise teate

Alternatiivne
stsenaarium

3a. Vili/viljad ei ole nduete kohaselt tdidetud

3al. Siisteem kuvab veateate nende véljade juures, mis pole nduete
kohaselt tdidetud

6a Siisteem kuvab kasutajale veateate antud maksevahendi
mittesobivuse kohta teenuse eest tasumiseks

Maksevahendiks valitakse PayPal
1b. Kasutaja vajutab nuppu ,,Maksa Paypal’iga‘“
1bl.  Siisteem kiivitab PayPal’i sisselogimise
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1b2.  Kasutaja logib PayPal’i sisse
1b3.  Kasutaja kinnitab makse tegemise Paypal’is
1b4.  Siisteem saab Paypal’ilt teate maksevahendi lisamise ja esimese

makse Onnestumise kohta ning kuvab kasutajale selle kohta teate

Maksevahend on aegunud/kasutaja tahab seda muuta

1c. Siisteem kuvab kasutajale kontoga seotud maksevahendite nimekirja
1c1. Kasutaja vajutab nuppu ,,Lisa uus maksevahend*

1c2. Siisteem suunab kasutaja maksevahendi lisamise vaatesse

1d. Kasutaja méargistab maksevahendina teise olemasoleva vahendi ja
vajutab nupule ,,Salvesta muudatused*

1d1. Siisteem kuvab kasutajale teate maksevahendi muutmise
Onnestumise kohta

Jareltingimused

Toote eest tasumiseks on kontoga seotud kehtiv maksevahend

ID U10
Nimi Kustuta kasutajakonto ja sellega seotud andmed
Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kasutaja on loonud enda konto

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja valib konto haldamise vaate alt valiku ,,Kustuta konto*

2. Siisteem kuvab hiipikakna, kus palub kinnitada, et kasutaja
soovib konto ja koik sellega seotud andmed kustutada

3. Kasutaja valib ,,Jah, kustuta minu konto*

4. Siisteem kuvab kasutajale konto kustutamise dnnestumise teate,
kustutab konto ning sellega seotud andmed

5. Siisteem suunab kasutaja rakenduse avalehele

Alternatiivne
stsenaarium

3a. Kasutaja valib ,,Fi, dra kustuta minu kontot*
3al. Siisteem suunab kasutaja konto haldamise vaatele

Jareltingimused | Kasutajakonto ja sellega seotud andmed on kustutatud
ID UC11

Nimi Kustuta Oppija ja temaga seotud andmed

Aktor(id) Klient

Eeltingimused

Kasutaja on sidunud kontoga dppija

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja mérgib dppijate haldamise vaatel oppija raadionupu

2. Kasutaja vajutab nupule ,,Kustuta dppija profiil

3. Siisteem kuvab hiipikaknas dppija nime ja kiisimuse, kas
kasutaja tdesti soovib jitkata oppija profiili ja kdigi sellega
seotud andmete kustutamisega

4. Kasutaja vajutab nupule ,,Jah, kustuta dppija profiil“

5. Siisteem kuvab kasutajale dppija profiili kustutamise
Onnestumise teate ja kustutab dppija ning temaga seotud andmed

6. Siisteem suunab kasutaja Gppijate haldamise vaatele

Alternatiivne
stsenaarium

4a. Kasutaja vajutab nupule ,,Ei, ma ei soovi Oppija profiili kustutada“
4al. Siisteem suunab kasutaja Oppijate haldamise vaatele

Jireltingimused | Oppija profiil ja temaga seotud andmed on kustutatud
ID UCi12
Nimi Taasta salasdona
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Aktor(id)

Klient, Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Kasutajal on siisteemis konto

Pohi-
stsenaarium

1. Sisselogimise vaates kasutaja vajutab lingile “Unustasid
salasdna?”

2. Siisteem suunab kasutaja salasona taastamise lehele

3. Kasutaja sisestab siisteemis kasutatava e-posti aadressi

4. Siisteem kontrollib, kas e-posti aadress vastab e-posti aadressi
formaadi tingimustele

5. Kasutaja vajutab nupule “Saada taastamislink”

6. Kui sisestatud e-posti aadressiga on siisteemis seotud kasutaja,
siis siisteem saadab e-posti aadressile e-kirja salasdna taastamise
lingiga

7. Kasutaja vajutab e-kirjas olevale lingile

8. Siisteem kuvab vaate salasona uuendamiseks

9. Kasutaja sisestab uue salasona

10. Kasutaja sisestab uue salasona uuesti

11. Siisteem kontrollib salasdnade kattuvust

12. Kasutaja vajutab nupule ,,Salvesta uus salasdna“

13. Siisteem kuvab kasutajale teate salasona uuendamise
onnestumise kohta ja suunab kasutaja tagasi sisselogimise
vaatesse

Alternatiivne
stsenaarium

4a. Stisteem kuvab kasutajale vale e-posti aadressi formaadi kohta
veateate

6a. Kui sisestatud e-posti aadressiga ei ole siisteemis seotud kasutajat,
kuvab siisteem kasutajale veateate

11a. Siisteem kuvab kasutajale salasonade mittekattuvuse kohta veateate

Jéreltingimused | Salasdna on taastatud

ID UC13

Nimi Halda tootemeeskonna liikmete kontosid
Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Tootemeeskonna liige on sisse loginud, tal on tootemeeskonna liikmete
administreerimise digus ja ta on tootemeeskonna liikmete haldamise
vaatel

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja sisestab uue tootemeeskonna liikme e-posti aadressi

2. Sisteem kontrollib, kas e-posti aadress vastab e-posti aadressi
formaadi tingimustele

3. Kasutaja valib uue tootemeeskonna litkme digused méargistades
lubatud tegevuste ees olevasse kasti ,,linnukese*

4. Kasutaja vajutab nuppu “Salvesta”

5. Siisteem saadab uue tootemeeskonna liikme e-posti aadressile
lingi siisteemi sisselogimiseks ja salvestab liikme digused
slisteemis

6. Siisteem kuvab teate liikme loomise dnnestumise kohta

Alternatiivne
stsenaarium

2a. Stisteem kuvab kasutajale e-posti aadressi formaadi kohta veateate
4a. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

4al. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jatkata
sisestatud infot salvestamata

4a2. Kasutaja valib “Tagasi uut kasutajat looma”

4a3. Siisteem suunab tagasi poolelijidnud uue tootemeeskonna liitkme
konto loomise vaatele

4b2. Kasutaja valib “Kustuta sisestatud andmed”
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4b3. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid ja uue tootemeeskonna
liilkme konto loomise vaade sulgub

Olemasoleva tootemeeskonna liikme diguste administreerimine
1c. Kasutaja valib eksisteeriva tootemeeskonna litkme nimekirjast
1cl. Siisteem suunab kasutaja valitud tootemeeskonna liikme profiili
muutmise/kustutamise vaatele.

1c2. Kasutaja méaérab, millised digused on antud tootemeeskonna
liikkmel, mérgistades lubatud tegevuste ees olevasse kasti ,,linnukese*
1c3. Kasutaja vajutab nuppu “Salvesta”

1c4. Siisteem salvestab uued digused ja saadab muudetud Gigustega
tootemeeskonna liikme e-posti aadressile info muudatuste kohta tema
profiilis

1c5. Siisteem kuvab teate diguste muutmise dnnestumise kohta

3

3d. Kasutaja médrab antud tootemeeskonna liikme staatuseks
“mitteaktiivne”

3d1. Siisteemis séilivad antud tootemeeskonna liikkmega seotud andmed,
aga antud tootemeeskonna liige ei saa enam siisteemi sisse logida

Jireltingimused | Tootemeeskonna liikkme konto on lisatud/muudetud
ID ucC14

Nimi Halda oppematerjalide sisu

Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Tootemeeskonna liige on sisse loginud ja tal on dppematerjalide
haldamise digused.

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja valib loodava/muudetava Gppematerjali taseme (SE

teema, osaoskus, opiviljund, dppetundide kogumik, tunni

eesmdrk, tunni sisu) ja valib tegevuse ,,Loo* vdi ,,Muuda“

Siisteem kuvab dppematerjali loomise voi muutmise vaate

3. Kasutaja loob/muudab oppematerjali ja sellega seotud vihjed
(tooltips)

4. Kasutaja vajutab nupule “Salvesta”

5. Siisteem salvestab muutused ja kuvab teate dppematerjali
loomise/muutmise dnnestumise kohta.

no

Alternatiivne
stsenaarium

4a. Kasutaja liigub aknast &ra vajutamata nuppu “Salvesta”

4al. Sisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jitkata
sisestatud infot salvestamata

4a2. Kasutaja valib “Tagasi antud dppematerjali looma/muutma”

4a3. Siisteem suunab tagasi Oppematerjali loomise/muutmise vaatele
4b. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

4bl. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jétkata
sisestatud infot salvestamata

4b2. Kasutaja valib “Kustuta sisestatud andmed”

4b3. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid ja dppematerjali
loomise/muutmise vaade sulgub

Jireltingimused

Oppematerjal on loodud/muudetud
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ID UC15
Nimi Loo harjutusi, mida on véimalik kasutaja andmete jirgi personaliseerida
Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Tootemeeskonna liige on sisse loginud ja tal on dppematerjalide
haldamise digused

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja valib tunni, mille sisu luua/muuta

2. Siisteem kuvab tunni sisu loomise voi muutmise vaate

3. Kasutaja loob/muudab tunni sisu, mérgistab selle
personaliseeritud osa, personaliseeritud osa vaikimisvéirtuse ja
sellega seotud vihjed (tooltips)

4. Kasutaja vajutab nupule “Salvesta”

5. Siisteem salvestab muutused ja kuvab teate personaliseeritud
tunni sisu loomise/muutmise dnnestumise kohta.

Alternatiivne
stsenaarium

4a. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

4al. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jitkata
sisestatud infot salvestamata

4a2. Kasutaja valib “Tagasi antud dppematerjali looma/muutma”

4a3. Siisteem suunab tagasi tunni loomise/muutmise vaatele

4b. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

4b1. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jétkata
sisestatud infot salvestamata

4h2. Kasutaja valib “Kustuta sisestatud andmed”

4Db3. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid ja tunni sisu
loomise/muutmise vaade sulgub

Jireltingimused | Personaliseeritav harjutus on loodud/muudetud
ID UC16

Nimi Halda eksperimenteerimiseks kasutajagruppe
Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Tootemeeskonna liige on sisse loginud ja tal on eksperimenteerimiseks
kasutajagruppide haldamise digused

Pohi-
stsenaarium

1. Siisteem kuvab kasutajagruppide loomise/muutmise vaate

2. Kasutaja méaérab uue voi eksisteeriva kasutajagruppi kuuluvate
kasutajate omadused (nt vanus, konto loomise aeg,
vastusevariandid kiisimustele jne)

3. Kasutaja méairab kasutajagrupi hierarhia teiste
kasutajagruppidega vorreldes, mis méarab kuhu gruppi
maédratakse kasutaja, kelle omadused kattuvad mitme grupi
omadustega.

4. Kasutaja vajutab nupule “Salvesta”

5. Siisteem salvestab muutused ja kuvab teate kasutajagrupi
loomise/muutmise dnnestumise kohta.

Alternatiivne
stsenaarium

Sa. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

Sal. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jétkata
sisestatud infot salvestamata

5a2. Kasutaja valib “Tagasi kasutajagruppi looma/muutma”

5a3. Siisteem suunab tagasi kasutajagrupi loomise/muutmise vaatele
Sb. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

Sbl. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jatkata
sisestatud infot salvestamata

5b2. Kasutaja valib “Kustuta sisestatud andmed”
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5b3. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid ja kasutajagrupi
loomise/muutmise vaade sulgub

Jireltingimused | Kasutajagrupp on loodud/muudetud

ID ucC1v

Nimi Testi erinevaid harjutuste jirgnevuse pohimotteid, sisu jne erinevate
kasutajagruppide 15ikes

Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Tootemeeskonna liige on sisse loginud ja tal on kasutajagruppide pohiste
testide haldamise digused

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja valib dppematerjali taseme (SE teema, osaoskus,
opiviljund, dppetundide kogumik, tunni eesmérk, tunni sisu) ja
selle variandi

2. Kasutaja miérab kasutajate grupi, kellele antud dppematerjali
sisu variant kuvatakse

3. Kasutaja vajutab nupule “Salvesta”

4. Siisteem salvestab muutused ja kuvab teate dppematerjali
variandi sidumise kohta konkreetse kasutajagrupiga

Alternatiivne
stsenaarium

3a. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

3al. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jétkata
sisestatud infot salvestamata

3a2. Kasutaja valib “Tagasi kasutajagrupi/dppematerjali seost
looma/muutma”

3a3. Siisteem suunab tagasi kasutajagrupi/dppematerjali seose
loomise/muutmise vaatele

3b. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

3bl. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jitkata
sisestatud infot salvestamata

3b2. Kasutaja valib “Kustuta sisestatud andmed”

3b3. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid ja
kasutajagrupi/Gppematerjali seose loomise/muutmise vaade sulgub

Jéreltingimused | Kasutajagrupi/Oppematerjali seos on loodud/muudetud

ID ucCis

Nimi Halda 0ppe personaliseerimise ja progressi jalgimise kiisimusi
Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Tootemeeskonna liige on sisse loginud ja tal on dppe personaliseerimise
ja progressi jalgimise kiisimuste haldamise digused.

Pohi-
stsenaarium

1. Kasutaja valib kas soovib kiisimusi luua vdi muuta.

2. Siisteem kuvab kiisimuste loomise/muutmise vaate

3. Kasutaja sisestab/muudab kiisimuste sisu ja nendega seotud
vihjed (tooltips)

4. Kasutaja vajutab nupule “Salvesta”

5. Siisteem salvestab muutused ja kuvab teate kiisimuse
loomise/muutmise dnnestumise kohta.

Alternatiivne
stsenaarium

3a. Kasutaja miirab kasutajate grupi, kellele antud kiisimust kuvatakse.
3b. Kasutaja muudab kiisimuste jérjekorda

Sa. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

Sal. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jétkata
sisestatud infot salvestamata
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5a2. Kasutaja valib “Tagasi kiisimusi looma/muutma”

5a3. Siisteem suunab tagasi kiisimuste loomise/muutmise vaatele

5b. Kasutaja liigub aknast dra vajutamata nuppu “Salvesta”

5bl. Siisteem kuvab hiipikakna kiisimusega, kas kasutaja soovib jétkata
sisestatud infot salvestamata

5b2. Kasutaja valib “Kustuta sisestatud andmed”

5b3. Siisteem ei salvesta sisestatud andmeid ja kiisimuste
loomise/muutmise loomise vaade sulgub

Jireltingimused | Oppe personaliseerimise ja progressi jilgimise kiisimus on
loodud/muudetud

ID uC19

Nimi Kogu ja to6tle anoniilimseid andmeid rakenduse kasutamise kohta

Aktor(id) Tootemeeskonna liige

Eeltingimused

Siisteem on liidestatud kasutajakogemuse optimeerimiseks loodud
tooriistaga (nt Flurry, MixPanel, GA); tootemeeskonna liikmel on
kasutajakogemuse optimeerimise tdoriista konto

Pohi-
stsenaarium

1. Stisteem saadab kasutusandmed iihendatud todriistale

2. Kasutaja logib sisse kasutusandmete analiiiisi toriista
keskkonda

3. Kasutaja kasutab kastutusandmete analiiiisi tooriista voimekusi

andmete analtusiks

Alternatiivne
stsenaarium

Jéreltingimused | Kasutaja analiiiisib anoniilimseid andmeid rakenduse kasutamise kohta

ID uc20

Nimi Kogu ja tootle anoniilimseid andmeid rakenduse kasutamise,
klienditulude, turunduskulude ja nende vaheliste seoste kohta

Aktor(id) Turundusmeeskonna liige

Eeltingimused

Stisteem on liidestatud kasutajakogemuse optimeerimiseks loodud
tooriistaga (nt Flurry, MixPanel, GA); turundusmeeskonna liikmel on
kasutajakogemuse optimeerimise tdoriista konto

Pohi-
stsenaarium

1. Stisteem saadab kasutusandmed iithendatud tooriistale

2. Kasutaja logib sisse kasutusandmete analiiiisi to0riista
keskkonda

3. Kasutaja kasutab kastutusandmete analiiiisi tooriista véimekusi

andmete analiusiks

Alternatiivne
stsenaarium

Jareltingimused

Kasutaja analiiiisib anoniiiimseid andmeid rakenduse kasutamise,
klienditulude, turunduskulude ja nende vaheliste seoste kohta
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Lisa 6 — Faktorid, millel on positiivne v0i negatiivne seos

idufirma eduga

Positiivne seos

Positiivne seos

Positiivne seos

Positiivne seos

Positiivne seos

ellujisimisega kiibega tootajate arvuga rahastuse saamisega | klientide arvu kasvuga
Keogh ja | Rahastus: Rahastus: Koosméjud
Johnson - laen - ingelinvestorid - asutaja kogemus
(2021) - ingelinvestorid Asutaja: sektoris +
- sdbrad / perekond - kdrgem haridustase ingelinvestori rahastus
/kergeusklikud - kogemus sektoris - asutaja kogemus
Partnerlussuhted: - eelnev kogemus sektoris + erakapitali
- teiste ettevitetega tootmise voi investeerimisfondi
- iilikoolidega korgtehnoloogia vallas | rahastus
Intellektuaalne Koosméjud
omand: - asutaja kogemus
- koosmdju kdrgema sektoris +
hulgaga ingelinvestori rahastus
Asutaja:
- korgem haridustase
- kogemus sektoris
- kdrgem vanus
- eelnev kogemus
driteenuste vallas
Koosméjud
- asutaja kogemus
sektoris + koost6o
teiste ettevotetega
- asutaja kogemus
idufirma loomisel +
koostoo teiste
ettevotetega
- asutaja haridustase +
koostoo iilikoolidega
Diaz- Asutaja: Asutaja:
Santamar - tehnilise hariduse - varasem idufirma
iaja tase (magister voi asutamise kogemus
Bulchand korgem) - ajaline panustamine
-Gidumal - ajaline panustamine Inkubaatoris /
(2021) - turundus ja kiirendis osalemine
arijuhtimise kogemus Investoritest
Finantsolukord: omanike olemasolu
- kasumlikkuse Idufirma vanus
saavutamine
(breakeven point)
Asukoht:
- lahedus suurematele
arikeskustele
Investoritest
omanike olemasolu
Idufirma korgem
vanus
Tootajate arv
Welter et - driplaani kirjutamine | - driplaani kirjutamine - driplaani kirjutamine
al (2021) - potentsiaalsete - potentsiaalsete - potentsiaalsete

klientide
intervjueerimine

- dri suuna muutmine
(pivot) Klientide
tagasisidele tuginedes
- makstud
eeltellimuste vdtmine

klientide
intervjueerimine

- dri suuna muutmine
(pivot) Klientide
tagasisidele tuginedes
- makstud
eeltellimuste votmine

klientide
intervjueerimine

- dri suuna muutmine
(pivot) Klientide
tagasisidele tuginedes
- makstud
eeltellimuste vdtmine

Tabel 10. Faktorid, millel on positiivne seos idufirma eduga
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Negatiivne seos

Negatiivne seos kiiibega

Negatiivne seos tootajate

Negatiivne seos rahastuse

ellujiimisega arvuga saamisega
Keogh ja Johnson | Rahastus: Partnerlussuhted: Asutaja:
(2021) - riigi rahastus - iilikoolidega - eelnev kogemus toidu- voi

Asutaja: Asutaja: ehitussektoris

- ladina-ameerika
etniline
enesemaddratlus

- eelnev kogemus
toidu- voi
arijuhtimise sektoris.

- korgem vanus

- ameerika poliselanikuna
etniline enese-méiratlus

- eelnev kogemus kinnisvara
sektoris

Koosméjud

- asutaja haridustase +
koost66 tlikoolidega

- kdrgem vanus

Asutaja kogemus sektoris +
riskikapitali rahastus

Diaz-Santamaria
ja Bulchand-
Gidumal (2021)

Inkubaatoris / kiirendis
osalemine

Asutaja:
- kdrgem vanus

Finantsolukord
- kasumlikkuse saavutamine
(breakeven point)

Cantamessa et al
(2018)

Arimudel/toode

- puudulik vdi vale
arimudel

- driarenduse
puudumine

- suutmatus leida
toote-turu sobivus
- vOoimetus kasvada
piisava tempoga.
Rahastus:

- kdibevara
otsaldppemine
Muud

- halb organisatoorne
ilesehitus
Konkurents

- edukamad
konkurendid

Tabel 11. Faktorid, millel on negatiivne seos idufirma eduga
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Lisa 7 — Arimudelite olemite semantika

Termin Definitsioon

SE oppe padevus | Uks viiest SE oppe pidevusest (eneseteadlikkus, enesejuhtimine,
sotsiaalne teadlikkus, suhtlemisoskus, vastutustundlik otsustusvoime)

Osaoskus SE &ppe padevusega seotud osaoskus

Oppetunni kogum | Kogum dppetunde, mis tiidab SE dppe osaoskuse arendamisel konkreetset
eesmarki

Oppetund Maidrab iihe tunni Opiviljundi, mis on vajalik konkreetse Oppetunni

kogumi eesmaérgi saavutamiseks

Oppetunni sisu

Oppetunni sisu kirjeldus, mis saavutab dppetunni dpiviljundi

Kasutajate grupp

Maéirab kindlate omadustega kasutajad konkreetsesse gruppi

Arve Teenuse pakkuja poolt teenuse ostjale esitatav dokument teenuse
maksumuse, arveldusperioodi, arve esitamise ja maksmise kuupdevaga;
arve esitatakse teenuse ostjale kord kuus

Makse Teenuse ostja poolt teenuse pakkujale tehtud makse konkreetse arve
tasumiseks

Maksevahend Teenuse ostja poolt siisteemis registreeritud maksevahend

Kasutaja Siisteemi kasutaja, kes voib olla ise Oppija ja/voi siduda oma kontoga teisi
Oppijaid

Oppija profiil Harjutuste 1dbi SE 6ppe oskuste dppija

Osaoskuste Osaoskuste taseme méaaratlusega seotud andmed, mis kehtivad konkreetse

omadused dppija kohta

Oppega  seotud | Kiisimused, mille abil teenuse pakkuja personaliseerib teenust ja

kiisimused voimaldab kasutajal jélgida enda progressi
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Lisa 8 — Ulejasinud I6ppkasutaja vaadete prototiiiibid

- _ -~
¢ mln\j/ppy = € mln\j/ppy

We've sent you an email to Payment methods

@ [ ] #0123 EdiDelete

LIISA.RINGO@GMAIL.COM

Please click on the link in
the email to verify your O D Edit/Delete
address.

*Please note it might take a few e T Ik e

minutes and please also check your
Jjunkmail folder.

To resend the email please click here

Back to registration

Joonis 21. E-posti aadressi kinnitamine Joonis 22. Maksemeetodite haldamine
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A dang _
€ mindappy =

Add new learner

Name

Add learner

Joonis 23. Uue dppija lisamine

¢  mindappy

Switch learner profile

Q iisa
@ Marko

@ Mattias

Joonis 25. Oppija valimine

94

—
€  mindappy

Learner profile: Liisa

Date of birth
DD/MM/YY

Profession 0

Student (High School) -

Save and next

Joonis 24. Oppija profiili tiitmine

ind ‘
¢  mindappy
Learners

Add new learner

Edit existing learners
@ Liisa
@ Marko

@ Mattias

Edit learner profile

Delete learner profile

Joonis 26. Oppijate haldamine



A dang _ - _
€ mindappy = € mindappy =

Add learning buddy Accept learning buddy
& Liisa & Marko
Enter learning buddy code

Add a learning buddy | @ ]

Accept learning buddy | @

Joonis 27. Opipaarilise lisamine samm 1 Joonis 28. Opipaarilise lisamine samm 2

- . .
€  mindappy €  mindappy

Your learning needs (1/5) Your skill levels (1/10)

(9) Liisa 8 Liisa
Emotion | struggle the most with: @ I recognize what | am feeling:
Always
This emotion is usually triggered when When | am overcome with strong 9

emeotions | know how to manage
them:

Always
My current favourite technique to calm
myself is: 1am good at managing stress

Always

My capacity to manage this emotion
right now Is:

| struggle to start working
or studying without procrastinating

Every day

Back

Joonis 29. Personaliseerimise kiisimustik Joonis 30. SE dppe oskuste taseme médramise
kiisimustik
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—
€  mindappy

8 Liisa

It's time to learn!

START

Busy right now? Postpone ...

until next session

ro0AM @

until selected time

Joonis 31. Harjutuse tegemise aja saabumise teavitus
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