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Annotatsioon

Antud magistritdo eesmargiks on 1dbi viia ettevotte PHH Group drieesmérkidest ja voi-
mekustest ning spetsiifilistest tarnijate ja kauplejate automaatselt loetava laoinfo uuen-
damise teenuste (MLUT) drivajadustest ldhtuv analiiiis ja kavand.

Ettevotte PHH Group strateegiliseks eesmargiks on kasvatada miitigikdive iihe miljardi
euroni aastatel 2023-2026. Selle eesmargi tugisambaks on kaubandusplatvormiga liitu-
vad e-kaubandusettevotted, kellest ligikaudu 13% kasutavad MLUT. Magistritdos kasit-
letavaks probleemiks on MLUT &riteenuse poolt mitterahuldaval tasemel pakutav voi-
mekus saavutamaks ettevotte strateegilisi eesmarke.

Magistritdo kdigus annab autor kirjanduse iilevaate e-kaubanduse logistika vaatepunk-
tist ning iilevaate ettevottest PHH Group. Autor teostab ettevotte PHH Group drianaliiii-
si, analiitisib MLUT AS-IS ja planeerib MLUT TO-BE lahenduse.

Kéesoleva magistrit6o tulemused on sisendiks arendusiilesannete ja arendustegevuste
tdideviimise plaani koostamisel. Kdesolevaks hetkeks on MLUT muudatus edukalt 16pe-
tatud ja tootmisesse juurutatud.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 47 lehekiiljel, 5 peatiikki, 40 joo-
nist, 8 tabelit.



Abstract
Supply to Order Availability Service Change on the Example of PHH
Group

This master's thesis purpose is to conduct an analysis and plan based on the business
objectives and capabilities of the company PHH Group and the specific business
requirements for automatically readable warehouse information update services
(MLUT) for suppliers and traders.

The strategic goal of PHH Group is to increase its sales turnover to one billion euros
between 2023-2026. The cornerstone of this objective is e-commerce companies joining
the trading platform, of which approximately 13% use MLUT. The problem addressed
in this master's thesis is the insufficient capacity of the MLUT business service to
achieve the company's strategic objectives.

The author provides a literature review of e-commerce logistics and an overview of
PHH Group. The author conducts a business analysis of the PHH Group, analyzes the
current state of MLUT, and plans the TO-BE solution for MLUT.

The results of this master's thesis are input for the development tasks and
implementation plan. As of now, the MLUT modification has been completed and
implemented into production.

The thesis is in Estonian and contains 47 pages of text, 5 chapters, 40 figures, 8 tables.
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Infotehnoloogia
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teise ettevotte elektroonilises teenuses, vastutades ise kaupade
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Sissejuhatus

Magistritdos kasitletav ettevote PHH Group on Baltikumi juhtiv e-kaubanduse ettevote,
kes omab nii e-poode kui ka fiiiisilisi poode Eestis, Leedus, Létis ja Soomes. Lisaks

pakub ettevote kaubandusplatvormi ligi 4000 miiiijale [1], [2].

Ettevote on 2021. aastal alanud iihinemisjargses perioodis [3], kus lisaks paljudele
halduslikele ning strukturaalsetele muutustele on toimunud ka muutused
infotehnoloogiliste lahenduste nduetele. Uhinemise kaigus liitusid kaks suurt erineva

kompetentsiga firmat ning paljude protsesside iihtlustamine on veel kdimas [4].

Magistritod eesmdrgiks on koostada ettevotte eesmarkidest ja vOimekustest ldhtuvalt
miilija laoinfo uuendamise teenuse (MLUT) muudatuse analiiiis ja kavand. Eesmaérgi
saavutamiseks analiiiisib autor olemasolevaid seotud protsesse ja infosiisteeme ning

koostab dri- ja siisteemianaliiiisi, pakkudes vilja lahenduse MLUT muudatuseks.

Magistrito6 koosneb sissejuhatusest, neljast peatiikist, kokkuvottest, kasutatud

kirjanduse loetelust ja lisadest.

Esimeses peatiikis annab autor {ilevaate magistritoos kasitletavast -ettevottest,
ariprobleemi taustast ja piirangutest, kirjeldab kasutatavaid metodoloogiaid, magistrit66

aktuaalsust ning autori rolli.

Teises peatiikis annab autor iilevaate ettevottest PHP Group ja kirjandusest e-
kaubanduse logistika vaatepunktist. Peatiiki esimeses pooles kirjeldab autor kirjanduses
vdljatoodud e-kaubanduse logistika raamistikke, varude ohjamise valjakutseid, omni-
kanalit ja kaubandusplatvormi. Peatiiki teises pooles kirjeldab autor ettevotet PHH
Group nii tldiselt kui ka e-kaubanduse logistika vaatepunktist, kasutades kirjanduse

tilevaates kajastatud terminoloogiat.

Kolmandas, analiiiisi peatiikis analiiiisib autor ettevotet PHH Group, kasutades esimeses
peatiikis kirjeldatud metodoloogiaid. Autor kirjeldab ettevotte visiooni, missiooni, toob
vdlja strateegilised eesmaérgid, osapooled. Edasi analiilisib autor ettevotte osapooltega

seotud ajendeid ja hindamisi, kaardistab voimekused, strateegiliste eesméarkidega seotud
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tegevusplaanid ja peamise vddrtusvoo. Toote halduse alapeatiikis kirjeldab autor
peamise vddrtusvoo esimese etapi alamprotsessi, vddrtusvoogu ja seda toetavaid
voimekusi. Analiilisi peatiiki 1opetavad MLUT, toodete sisestamise teenuste (ATST)

ning kasutusele voetava rakenduse (IMS) AS-IS kirjeldused.

drireeglid, protsessid, andmemudelid, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded,
rakenduskihi ning evitamise kirjelduse; esitab moddikud, analiiiisib tasuvust ning riske.
Viimaks toob autor vilja jareldused ning kirjeldab MLUT muudatuse kavandamisele

jargnevaid tegevusi.

Magistritdo lisades on toodud autori koostatud ettevotte voimekuste kaart, té6tubades
osalenud ettevotte tootajate nimekiri, statistiliste andmete kogumiseks kasutatud SQL

laused ning moningad tehnilised dokumendid.
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1 Ulesandepiistitus

Antud peatiiki esimeses pooles annab autor {ilevaate magistritdos kasitletavast
ettevottest, driprobleemi taustast ja piirangutest. Peatiiki teises pooles kirjeldab autor

kasutatavaid metodoloogiaid, magistrit6o aktuaalsust ning autori rolli.

1.1 Ettevotte iilevaade

2021. aasta kevadel kuulutati védlja Eestis, Latis ja Soomes tegutsenud ettevotte Hobby
Hall Group OU ja Eestis, Leedus ja Litis tegutsenud ettevotte UAB Pigu iihinemine.
Molemad ettevotted olid e-kaubanduse suunitlusega, kuid neil olid olemas ka fiiiisilised
poed. Uhinenud ettevote nimega PHH Group koondab enda alla mitu miljonit
registreeritud klienti iile nelja riigi, kuni 4000 kaupmeest ja tarnijat ning e-poed 220.lv,

hansapost.ee, hobbyhall.fi, kaup24.ee ja pigu.lt [5].

1.2 Ariprobleemi taust

E-kaubanduse ettevotte olemasolev teenus, mille iilesandeks on miilijate automaatselt
loetava laoinfo uuendamine ettevotte andmebaasi, ei toeta enam ettevotte strateegilise
eesmdrkide elluviimist. Antud strateegilisteks eesmarkideks on kaubandusplatvormiga
liitunud ettevotete hulga ja kdibe kasvatamine [4] ning MLUT (AS-IS) voimekus ei ole
enam piisav nende eesmirkide tditmiseks. Uhinemise jérel on kahekordistunud MLUT
liidestunud tarnijate ja kauplejate arv ning selle 1dbi ka koormus teenust kdivitavale
monoliitsiisteemile (edaspidi TVS). Uhinemisjirgne andmete analiiiis nditab, et
kolmandiku miitijate lisandumine tostab umbes kolm korda MLUT kdivet ja tellimuste

arvu, mida tuleb tiihistada voi asendada tilemiitimise tottu.

1.3 Piirangud

PHH Group on varasemalt omandanud Poola ettevotte Morele Group poolt loodud

rakenduse IMS. Ettevotte CIO pool on piiranguks seatud votta kasutusele iileostuga
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omandatud lahendus, tdstmaks MLUT poolt toetatavat voimekust. Otsuse aluseks on
rakenduse tOestatud toimivus sarnase driloogika puhul, rakenduse ldhtekoodi
programmeerimiskeele kattuvus MLUT kdivitava monoliitsiisteemiga TVS, 0&igus
rakenduse ldhtekoodi muuta vastavalt vajadusele ning IMS vdimekus horisontaalselt
skaleeruda. Ariloogika samasuseks on laoinfo uuendamine perioodiliselt paljude

miiiijate masinloetavatest allikatest ning molema rakenduse ldhtekoodiks on PHP.

1.4 Eeldatav tulemus ja labitavad etapid

Magistritod oodatavaks tulemiks on ettevotte drieesmarkidest ja vOimekustest ning

spetsiifilistest MLUT érivajadustest ldhtuv analiiiis ja kavand.

Magistritod kdigus annab autor {ilevaade ettevottest PHH Group ja varude ohjamise
vdljakutsetest kirjanduse pohjal. Autor teostab ettevotte PHH Group drianaliiiisi,

analiiiisib MLUT AS-IS ja kavandab MLUT TO-BE lahenduse.

Analiiiisi ja kavandamise kdigus 1dbib autor jargnevad etapid:
* ettevotte drieesmdrkide, strateegia, voimekuste ja vdartusvoo kaardistus;
* toote halduse protsessi kirjeldamine ja vadartusvoo kaardistus;

* MLUT AS-IS vddrtusvoo, drimudeli, dri- ja rakenduskihi ning protsesside

kirjeldamine;
e ATST éri- ja rakenduskihi ning protsesside kirjeldamine;

e IMS AS-IS driinfo mudeli kirjeldamine, vdartusvoo Kkaardistus, dri- ja

rakenduskihi ning protsesside kirjeldamine;

* MLUT TO-BE dérireeglite ja driinfo mudeli kirjeldamine, &ri- ja rakenduskihi,

andmemudelite ja infrastruktuuri kirjeldamine;
* MLUT TO-BE funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete kaardistamine;
* tasuvus- ja riskianaliilisi teostamine.
Magistritoo skoopi ei kuulu:
* alternatiivsete lahenduste analiiiis;

* MLUT TO-BE arendus, testimine ja evitamine ehk lahenduse realiseerimine.
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1.5 Kasutatavad metoodikad

Ettevotte drieesmarkide, strateegia, vadrtusvoo ja voimekuste analiiiisiks kasutab autor
TOGAF [6] raamistiku voimekusepohise planeerimise meetodit. Arhitektuuri mudelite
visualiseerimiseks kasutab autor ettevottearhitektuuri raamistiku  ArchiMate
modelleerimiskeelt [7]. Protsesside kirjeldamiseks kasutab autor SIPOC [8, lk 191]
meetodit ja protsessimudelite kirjeldamiseks BPMN [9] modelleerimiskeelt.
Funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete analiiiisimiseks ja prioritiseerimiseks
kasutab autor FURPS+ MoSCoW mudelit [10], toetudes CMMI nouete halduse
metodoloogiale [11, 1k 321]. Arireeglite ja mudelite [12], [13] kirjeldamisel kasutab
autor UML [14] modelleerimiskeelt. Riske analiiiisib autor kasutades CMMI riskide
halduse metoodikat [11, 1k 317].

1.6 Magistrito6 aktuaalsus

Ettevotte PHH Group strateegiliseks eesmirgiks on jouda miljardi euro suuruse
miitigikdibeni  perioodil 2023-2026 [4]. Selle eesmiérgi tugisambaks on
kaubandusplatvormiga liituvad e-kaubandusettevotted [4]. E-kaubandusettevotted
saavad oma tooteid hallata ettevotte PHH Group kaubandusplatvormil kasutades
ettevotte poolt loodud kasutajaliidesega keskkonda (PMP) voi pakkudes masinloetavat
perioodiliselt uuendatavat véljundit. Masinloetava véljundi infot t6&tleb ja sisestab
ettevotte PHH Group infostisteemi MLUT. 2023. aasta alguse seisuga vastutab MLUT
5.5% ettevotte kdibe ning 15.3% miilijate eest. Ettevotte strateegiat ellu viies on ette

ndha nii MLUT kdibe kui ka miiiijate arvu kasvu.

1.7 Autori roll

Autor tootab ettevottes PHH Group magistritods kirjeldatud projektiga alates 2022.

aasta martsist. Autori rollideks projektis on arhitekt, siisteemianaliiiitik ja arendaja.

Magistritdo eesmdrgi saavutamiseks kirjeldatud etapid ja ldbiviidud tegevused on autor
teostanud ainuisikuliselt, kasutades sisendiks erinevaid huvitatud osapooli ja

allikmaterjale.

17



2 Kirjanduse ja PHH Group tilevaade

Kirjanduse iilevaate annab autor e-kaubanduse logistika vaatepunktist. Esimeses
alapeatiikis kirjeldab autor kahes iilevaateartiklis vilja toodud e-kaubanduse logistika
raamistikku. Teises alapeatiikis annab autor {ilevaate varude ohjamise viljakutsetest.

Kirjanduse iilevaate 16petavad peatiikid omni-kanalist ja kaubandusplatvormist.

Ettevotte PHH Group iildises iilevaates kirjeldab ettevotte kujunemist ning toob vilja
moningad numbrilised nditajad. Viimases alapeatiikis kirjeldab autor ettevotet PHH
Group e-kaubanduse logistika vaatepunktist, kasutades kirjanduse iilevaates kajastatud

terminoloogiat.

2.1 E-kaubanduse logistika

Siisteemsed kirjanduse iilevaated on logistikaalases kirjanduses populaarsust kogunud ja
mangivad olulist rolli iilevaate andmisel valdkonnast. Hiljutised e-kaubanduse logistikat
kasitlevad iilevaated on aga kitsad, nditeks viimase miili tarne, jatkusuutlik viimase

miili kohaletoimetamine, laondus, tagastus, linnalogistika ja taitmine (fulfillment) [15].

Risbergi jargi algab poordlogistika (RL) tarbija valitud tagastamiskohast ja 16peb kohas,
kus toode tehakse edasimiiiigiks kattesaadavaks voi utiliseeritakse. Edasijaotusvoo saab
jagada tarnimiseks ja sisejaotuseks (S&ID), millele jargneb viimase miili
tarbijajuhtimine (LMCS) ja viimase miili jaotus (LMD). LMD vaib jagada viimase miili
tditmiseks (LMBF) ja viimase miili kohaletoimetamiseks (LMDe). Viis pohiteemat —
S&ID, LKCS, LMBF, LMDe ja RL — on aluseks joonisel 1 esitatud kontseptuaalsele

raamistikule [15].
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Joonis 1. Kontseptuaalne e-kaubanduse logistika raamistik kirjanduse pohjal [15].

Zennaro iilevaateuuringus eristatakse viit peamist uurimisvaldkonda [16] (joonis 2):
1. tarneahela vorgustik ja disain (Supply Chain Network Design, SCND),
2. vdljaminev logistika (Outbound Logistics, OL),
3. poordlogistika (Reverse Logistics, RL),
4. laondus (Warehousing, WR),
5. e-kaubanduse IT ja andmehaldus (IT and data management, E-IT).

OL valdkonna peamised teemad puudutavad viimase miili kohaletoimetamist, sdidukite
marsruutimise valjakutset, allhankeotsuseid ja keskkonnamdjusid. SCND holmab
votmetegureid, ajendeid ja tOkkeid e-kaubanduse juurutamisel; e-kaubanduse
strateegiaid, mudeleid ja ldhenemisviise SCND jaoks; rajatiste asukohtade, ladude ja
turustuskeskuste funktsioone. WR hdlmab tellimuste komplekteerimist ja optimeerimist,
automatiseerituse taset ja ladude joudlusnditajaid. RL, mida voib pidada OL-i
komplementaarseks, katab teemasid nagu poordlogistika strateegiad, tarneahelate
timberkujundamine ja jatkusuutlikkuse aspektid. E-IT raames radgitakse IT-

tehnoloogiatest ning klientide andmete haldamise ja analiiiisi olulisusest. [16].
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Joonis 2. Metoodiline e-kaubanduse rakendamise raamistik [16].
Risbergi kontseptuaalne logistika raamistik e-kaubanduse kirjanduse pohjal kujutab
voogu allikast kliendini. Zennaro e-kaubanduse rakendamise raamistik illustreerib

erinevaid valdkondi, mida e-kaubanduse kirjanduses vaadeldakse.

2.2 Varude ohjamine

Rollide muutumine ja kditlemissolmede arvu suurenemine nouab paindlikke
infosiisteeme, mis toetavad mitut voogu ja integreeritud varusid. Milliseid IT siisteeme
kasutatakse pole selge koigile fiiiisiliste kaupluste ja veebimiiligiga tegelevatele
korgematele logistika- ja tarneahela halduse juhtidele. Plaan juurutada siisteemid,
eesmdrgiga siinkroonida teavet erinevate materjalikditlussolmede wvahel ja sees, et
parandada koikide varude ja tellimuste tditmise labipaistvust kogu vorgus, on iile pooltel

juhtidest [17].

Uheks tarneahela juhtimisega seotud viljakutseks on vajadus véirskendada ja
siinkroonida teavet erinevates siisteemides. Kembro jt uuringu pohjal 71% ettevotetest
ndeb ette, et nende laosiisteemid uuenevad reaalajas 2024. aastaks. Reaalajas
siinkroonimise véljakutse suureneb koos sdlmede arvu kasvuga ning erinevate tiilipi

solmede, millel on erinevad infosiisteemi nouded, olemasoluga. Samuti suureneb
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reaalajas siinkroonimise véljakutse suurema tootevaliku ning integreerimisega tarnijate,

kolmanda osapoole logistikaettevatjate voi transpordipakkuja valissiisteemidega. Samal

ajal kasvavad jatkuvalt klientide ootused teabe kvaliteedi ja laoseisu tdpsuse osas [17].

Samas uuringus tuuakse vilja, et koige olulisemateks funktsioonideks peetakse varude

ndhtavust reaalajas kogu vorgus (50% pidas seda kriitilisemaks), millele jérgneb

voimalus jadlgida kliendi tellimust kogu protsessi/vorgu ulatuses kuni 16pliku

tarnimiseni. Samuti nédhti neid kahte ka kdige kriitilisematena, millega tegeleda jargmise

viie aasta jooksul [17].

2.3 Omni-kanal

Keskendudes logistilisele vaatenurgale, tuleb vahet teha kolme pdhilise kanali strateegia

vahel (joonis 3) [18]:

L.

II.

II1.

Tarneahela logistika variandis opereerivad jaekaubandusettevotted ainult iihe
miiligikanaliga ning logistikasiisteem on piihendatud sellele iiksikule
miiligikanalile. See kategooria sisaldab eranditult fiiiisilisi poode ilma veebita

(Ta) ja ainult veebipoode ilma fiiiisilise asukohata (Ib).

Multi-kanaliga (multi-channel, MC) logistika variandis opereerivad jaemiiiijad
mitut kanalit, kuid eraldatud tiksustega, luues iseseisvad siisteemid toiminguteks
ja logistikaks. Kliendid ostavad tooteid kas fiiiisilisest poest voi tarnitakse need
kliendile koju. Protsessid ei ole kliendi vaatevinklist integreeritud ning kahe

kanali vahel pole operatiiv- ega logistikaliidest.

Omni-kanali (omni-channel, OC) logistika variandis ei tee klient ega ettevote ise
enam eristusi kanalite vahel. Kliendile on ainult iiks tihine logistikaliides ning
kaugtellimusi saab t66delda ka kaupluste kaudu, samuti saab kaupluses tehtud
tellimusi koju kétte toimetada. Kanaleid iihendav infovahetus, iihised
operatsioonid, logistika ja varud voimaldavad tditmise protsesside

kombineerimist.
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Joonis 3. Ulevaade erinevatest logistika variantidest [18].
E-kaubandus nduab erinevaid lahendusi tellimuste tditmise (e-tditmine),
turustuskanalite, logistika, operatsioonide juhtimise ja infotehnoloogia (IT) siisteemide
osas. Enamasti on ettevotetel nii fiiiisilised kui ka veebikanalid. Eelkdige voib
kirjanduse andmetel molema kanali olemasolul olla kaks peamist kategooriat: multi-
kanali (MC) ja omni-kanali (OC) siisteemid. MC-siisteemides toimivad e-kaubandus ja
kaupluse tarnimine paralleelselt, OC-siisteemides saavad kliendid vabalt liikuda, kuna
neil on voimalus oma tagastatav veebitellimus ka poodi tuua. MC nduab kanalite eraldi
haldamist ning andmeid ei integreerita ega jagata. OC puhul on tegemist integreeritud
kanalitega, millel on iihised iilesanded ja andmed ning informatsioon jagatakse ja

integreeritakse kanalite vahel [16].

Joonisel 4 on omni-kanali logistika arenguvaldkonnad jagatud inventuuri (1),
komplekteerimise ja valiku (2-3), kohaletoimetamise ja tagastamise (4-5) ning

organisatsiooni ja IT-siisteemide (6-7) valdkondadeks [18].
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Joonis 4. Omni-kanali logistika valdkonnad [18].

Enablers

Jaemdiiijad ja logistikaeksperdid (90%) jagavad arvamust, et tdnapdeval véivad kliendid
moistlikult eeldada, et saavad veebipoest laoinfot. 45% jaemiitijatest, kes varskendavad
kdttesaadavuse teavet reaalajas, on 85% vastavate Kkanalite ja ettevotte
ressursiplaneerimise siisteemi (ERP) vahel loodud liidesed voi ERP ja laoinfosiisteemid
tithendatud [18].

2.4 Kaubandusplatvorm

Veebipohiste vahendajate suhteliselt uus t66viis on kaubandusplatvorm. Selle reZiimi
kohaselt pakub veebipohine vahendaja tarnijatele kahte voimalust: vahendaja voib
tegutseda tarnijate toodete edasimiiiijana vOi lasta tarnijatel tegutseda platvormil
soltumatute tarnijatena. Viimane tdhendab, et vahendaja toimib kaubandusplatvormina

[19].

Eelnevad uuringud on ndidanud, et kaubandusplatvorm on alati tarneahela liikmete
eelistatud valik, kuna see vdhendab topeltmarginaalide moju ja suurendab seeldbi koigi
liikmete kasumit. Uuem uurimus aga nditab, et see ei pruugi alati nii olla — pigem
mojutavad eelistatud reZiimide valikut veebivahendaja poolt konkurentsi intensiivsus ja

tellimuste tditmise kulude suurus [19].
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Yenipazarli nendib, et kaubandusplatvormil ei pruugi olla universaalset
miiligistrateegiat (kuna tugeva kohaloleku loomiseks ja samaaegselt kasumi
suurendamiseks turul saab kasutada mitut hooba). Arusaamine, kus nende brdnd
konkreetses kategoorias konkurentidega vorreldes tegelikult asub, voib voimaldada
bréandijuhtidel oma kaubamaérgi jaoks kaubandusplatvormi paremini dra kasutada, et
saavutada Oige tasakaal kontrolli, tdhususe ja kasumi vahel. Kuid dige valik taandub
16puks monele olulisele tegurile. Kuna tiitipiline turuklient on vdga hinnatundlik, osutub
hinna ja kvaliteedi tasakaal oluliseks teguriks, mis mojutab oluliselt kiirust ja

labimiitigimdara turul ning koik need on kaudselt seotud konversioonimdéraga [20].

2.5 PHH Group iilevaade

PHH Group moodustati 2021. aastal e-kaubandusettevotete Hobby Hall Group ja Pigu
Group iihinemisel [3]. Ettevottesse Hobby Hall Group kuulusid veebipoed hansapost.ee,
hobbyhall.fi ja xnet.lv ning fiiiisilised esindused Eestis, Soomes ja Litis. Ettevottesse
Pigu Group kuulusid veebipoed kaup24.ee, pigu.lv ja 220.lv ning mitmed fiiisilised
esindused Leedus, Latis ja Eestis. Pigu Group kaasas iihinenud -ettevottesse
kaubandusplatvormi, mille kaudu on voimalik ettevotetel enda nime alt miitia kaupu

niitidseks PHH Group koikides e-poodides.

Uhinenud ettevdte nimega PHH Group koondab enda alla mitu miljonit registreeritud
klienti iile nelja riigi, iile 4000 kaupmehe ja tarnija [5], viis e-poodi ning mitmeid

fiitisilisi esindusi / vdljastuspunkte. Fiiiisiliste ja e-poodide iilevaade on antud tabelis 1.

Tabel 1. PHH Group e-poed ja fiiiisilised esindused riigiti (autori koostatud).

Riik E-poed Fiiiisilised esindused/véljastuspunktid
Eesti hansapost.ee, Tallinn, Tartu, Parnu, Narva
kaup24.ee
Leedu pigu.lt Vilnius (2), Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys
Lati 220.lv Riia (2), Daugavpils, Liepaja
Soome hobbyhall.fi Vantaa

PHH Groupil on Leedus paiknevas vahelaos kiireks tarneks iile 60 000 erineva toote,

kaubavalikus kokku iile 1,9 miljoni toote [4]. Ettevote pakub jdrgmiseks pdevaks
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tarnelubadust vahelaos olevatele toodetele ning tasuta tarnet koikidele toodetele

viljastuspunktidesse.

Ettevotte poodide kiilastajate arv ulatub 145 miljonini aastas [21]. PHH Group annab

hetkel t66d umbes 1000 inimesele.

2.6 Varude ohjamine PHH Group’is

PHH Group’i strateegiaks on olnud asutamisest peale omni-kanali (ptk 2.3 lk 21)
logistika variant. Veebipoes ostetud kaupu saab tellida nii koju kui ka
véljastuspunktidesse/esinduspoodidesse. Nii veebis kui fiiiisilistest poodidest tehtud
ostud sisestatakse infosiisteemi TVS ning on ndhtavad hiljem samast kasutajaliidesest

nii kliendile kui to6tajatele.

Kaubandusplatvormil miiiijad (3P) on integreeritud TVS sarnasel viisil nagu esimese-
osapoole (1P) miiiijad. 1P miiiijate tooteid sisestatakse infosiisteemi kasitsi reeglina
tabeli kujul failide impordina (MAN) v0i miiiijate masinloetavates failides olevate
toodete kategooriate sidumise teel (AUTO). 13% 3P tarnijate puhul kasutatakse AUTO
varianti. Ulejadnud 3P miiiijjad kasutavad TVS-iga integreeritud platvormi PMP.
Kliendile on veebipoes tooted kuvatud kataloogitud toodete kujul, millele P3 miiiijad
lisavad oma loendid [22]. 3P tarnijad ja PHH Group hinnad tuuakse eraldi vilja toote
detailvaates. PHH Group mudel on segaformaat, kus osad miiiijad on vahendatud

(tarnijad) ja teised esindatud veebipoes (kauplejad) (RMW) joonis 5 [23].

- Manufacturer 1| | Manufacturer 2 g r—{ Manufacturer 1] | Manufacturer 2 g— Manufacturer 1| | Manufacturer 2
Reseller Reseller : F x
L Reseller ) Marketplace: |Marketplace | ! Marketplace|
— — —— | |
— ! (el et o
& < @ » ! 4
e [ ’5 - g s - - 5
) e 8
E T 92 | T @ v ’ <}
E-tailer a2 2 ailer - : et
g ‘ § § E-tailer : z 5 1 E-tailer %.
L] I 3 ; | : : g
| ‘ ' | |
‘ l ) L | 3 L
‘., consumer T consumer l - consumer *!
E-channel E-channel E-channel
A) RRW B) RMW C) MMW

Joonis 5. Erinevad kaubandusplatvormi kanalite reZiimid [23].
MAN variandi puhul tellitakse tooted PHH Group vahelattu ning miiiiakse laoseisu

ammendumiseni. AUTO puhul vastutab laoseisu aktuaalsuse eest MLUT. PMP puhul
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vastutab laoseisu ja tellimuste kéitlemise eest 3P miiiija. Keskmine kdive {ihe kaupmehe

kohta AUTO puhul on kolm korda suurem kui PMP.

Antud magistritod fookuses on MLUT teenindatav AUTO, mis vastavalt tarnimise ja
sisejaotuse otsustusraamistikule on tarne tellimuse alusel (1.1 Availabilty, Supply to
order, joonis 6) [15]. AUTO kuulub laosaldo halduse funktsioonina logistika

infosiisteemi planeerimisfunktsioonide gruppi [24, 1k 183].

| I Parameters I Alternatives
@ [ 1.1 Availabilty | In-stock i Supply to order
1.2 Vendor order picking | Drop-ship I Cross-dock | Dual approach
Sll’p‘p'y a:‘d 1.3 Replenishment location | Central warehouse I[ e-Fulfiment centre I Store
nternal
Distribution | L1-4nbound transport | Full-truckioad | Lessthan-truckioad | Milk run
(S&ID) | 1.5 Inbound transport operation ] In-house | Outsource
| 1.6 Supply & internal distribution ” Dynamic I Static

Joonis 6. Sektsioon 1 tarnimise ja sisejaotuse otsustusraamistikust [15].
Hanketellimuste esitamise staatuse kontroll ning varude tasakaalus hoidmine tellimuse
kinnitamiseni jadb MLUT skoobist védlja. Autor mainib siinkohal, et iihegi AUTO
miiiija puhul pole tegemist tarnija juhitud kaubavaruga [25, 1k 183].
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3 Analius

Antud peatiikis analiiiisib autor ettevotet PHH Group, kasutades peatiikis 1.5 kirjeldatud
metodoloogiaid. Esimene alapeatiikk kirjeldab ettevotte visiooni, missiooni, strateegilisi
eesmdrke ning osapooli. Teises alapeatiikis analiiiisib autor ettevotte osapooltega seotud
ajendeid ja hindamisi. Kolmandas osas kaardistab vOimekused ning strateegiliste
eesmdrkidega seotud tegevusplaanid. Ettevétte iildise analiiiisi 16petab neljas alapeatiikk

peamisest vadrtusvoost.

Toote halduse alapeatiikis Kkirjeldab autor peamise vddrtusvoo esimese etapi
alamprotsessi, vadrtusvoogu ja seda toetavaid voimekusi. Analiilisi peatiiki 10petavad

MLUT, ATST ja IMS AS-IS kirjeldused.

3.1 Visioon, missioon, strateegilised eesmargid, osapooled

Ettevotte PHH Group iihine missioon, visioon ja neli strateegilist eesmarki kuulutati
vélja ametlikult 2023. aasta veebruaris, ettevotte sisesel infohommikul CEO poolt [26].
Missiooniks on voimaldada kasutajasobralik ostudkosiisteem, mis omab suuremat
majanduslikku véartust ja positiivset moju koikjal ning visiooniks parim koht
piirkonnas, kus osta, miiiia ja td6tada. Missiooni ja visiooni laiendavad neli strateegilist
eesmdrki: klientide vajadustele ja ootustele vastamine (labi PHH Group pakkumiste)
(G1), kvaliteetse kaubandusplatvormi arendamine (G2), talentide ja koost66 kultuuri
arendamine (G3) ning parima ostlemise ja miilimise kogemuse loomine (labi

tehnoloogia ja suurepdraste pohiprotsesside) (G4).
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Ettevotte osapooled

S3 Todtaja < S1 Klient = S2 Kaupleja < S4 Tarnija /[ S5 Omanikud ja <
investorid
Ajendid muyutusteks % ‘ ‘
¢ +4
Tt
ha] H H
D3 Tébvotia @ D1Kliendi  ®[ D2 Kaubandusplatvormi® D4 Kadive  ® /[ D5 Kasumlikkus ® D6 &
rahulolu rahulolu konkurentsieelise Turupositsiooni
hoidmine laiendamine
o ++
Strateegilised eesmargid
G3 Talentide ja © G1 Klientide © ' G4 Parima ostlemise © G2 Kvaliteetse @ G5 Pusiklientidega @
koostdo kultuuri vajadustele ja ja miimise kaubandusplatvormi Uhenduses pusimine ja
arendamine ootustele vastamine kogemuse loomine arendamine uute klientide kaasamine

Joonis 7. Osapoolte vaade (autori joonis).
Autor kaardistas'! voimalikud osapooled, ajendid muutusteks ning sidus need
strateegiliste eesmdrkidega (joonis 7). Kaardistamise kdigus sOnastas autor turunduse

eesmadrgi — piisiklientidega ihenduses piisimine ja uute klientide kaasamine (G5).

3.2 Osapoolte analiitis

Osapoolte analiiiisil tuvastas autor kaks domineerivat hinnangute gruppi — kliendi
rahulolu (D1) ja kaubandusplatvormi konkurentsieelise hoidmisega (D2) seotud (joonis

8).

D1 jaguneb rahuloluks tarnega (D1.1), tootevaliku ajakohasuse (D1.2) ja
klienditeenindusega (D1.3). D1.1 on seotud korge keskmise tarneajaga (A2) ja
tarnelubadusest kinnipidamisega (A4). Klientide usaldust vdhendavad (A5) probleemid
tootevaliku ajakohasuse (D1.2) kvaliteediga. Klienditeeninduse jarjekorra pikkus,
vastuse viibimine voi mitmekordne suhtlus sama probleemi tottu vdhendab klientide

rahulolu (A3).

D2 koosneb kaupleja liitumisprotsessi kiirusest ja automatiseeritusest (D2.2), ajendist
lisada rohkem nditajaid kaupleja miitigitulemuste ja iildise soorituse kohta (D2.1) ning
stiimulist nditamaks ettevotet atraktiivse miiligikohana (D2.3). Hindamisest selgus, et
vastavalt D2.1 ja D2.3 pole kaubandusplatvormi analiilitika piisav kauplejate dri

efektiivseks arendamiseks (A6) ja liitumisprotsess piisavalt efektiivne (A8) ning

1 Siin ja edaspidi — autor koosk®dlastas, tdpsustas info ja tdiendas mudelid, viies 1dbi to6toad mitmete
PHH Group td6tajatega (Lisa 3 — Té6tubades osalenud ettevétte tdotajad).
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platvormi kasutajavoogude keerukus mojutab negatiivselt iildist kaubandusplatvormi

konkurentsieelist.
Ettevotte osapooled
S3 Tootaja @ S1Klent = S2 Kauplela  © 3 QI =
investorid

Ajendid mu’utusteks

D1 Kliendi rahulolu & D2 Kaubandusplatvormi konkurentsieelise hoidmine #
D3 Toovotja @ D1.1 Rahulolu # D1.2 Rahulolu # D2.1 Konkurentidest parem® | D2.2 Liitumisprotsessi ®
rahulolu tarnega tootevaliku anallutika ja tagasiside kiirus ja
ajakohasusega kaupleja ari kohta automatiseeritus
D1.3 Rahulolu # D2.3 Kiilastajate ® D6 -
klienditeenindusega hulk ettevottee- [F — Turupositsiooni
poes laiendamine
Hindamine H
A2 Korge 2 A4 Tarnelubadusest & A6 Platvormi analiiiitika eiole © | A8 Kaubandusplatvormi ©
keskmine kinnipidamises ebaénnestumine piisav kauplejate ari __ liitumisprotsess ei ole
tarneaeg vahendab klientide usaldust efektiivseks arendamiseks i piisavalt operatiivne
Al Uhinemise jargselt A3 Ebakvaliteetne 2 A5 Ebakvaliteetne * A7 Platvormi kasutajavoogude * A9 Turupositsioon *
vajavad protsessid, sisekeel klienditeenindus vahendab tootevalik véhendab keerukus pidurdab kauplejate hea, konkurents
ja kultuur Ghtlustamist klientide rahulolu klientide usaldust efektiivust tugev
Strateegilised|eesmargid

G3 Talentide ja © G1Klientide @ G4 Parima ostlemise © G2 Kvaliteetse ~ @ G5 Pusiklientidega @

Kkoost66 kultuuri vajadustele ja ja maumise kaubandusplatvormi u?er&?usizpismmel]a
arendamine ootustele vastamine kogemuse loomine arendamine HULE Blientice Kagsamine

Joonis 8. Osapoolte analiiiis (autori joonis).
Ettevote hindab oma turupositsiooni heaks, kuid tugeva konkurentsi tingimustes (A9)
tuleb pidevalt selle hoidmise ja laiendamisega tegeleda (D6). Uhinemise jargselt
vajavad protsessid ja kombed {iihtlustamist, sellega on tugevalt seotud terminoloogia

ihtlustamine ja tihise keele leidmine (A1).

3.3 Voimekused ja strateegia

Vastavalt ettevotte struktuurile [27] koostas autor voimekuste kaardi (Lisa 2 —

Voimekuste kaart), milles kdigus tuvastas viis operatiivset voimekust (joonis 9):
1. miiik,
2. turundus,
3. toote haldus,
4. tarkvara haldus,
5. logistika.

Miiiiki (1) toetavad turunduse (2), toote halduse (3), tarkvara halduse (4) ja logistika (5)

voimekus. Toote halduse (3) voimekust omakorda toetab tarkvara halduse (4)
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voimekus. Esimese (1) operatiivse voimekuse tdhtsateks alamvoimekusteks on P1 (1.1)
ja P3 (1.2) miiiik.

1 Mutgi véimekus =
1.1 P1 mutgi ¢ 1.2 P3 muiigi 4
voéimekus vBimekus
3 Toote halduse # 4 Tarkvara ¢ 5 Logistika 2 Turunduse ¢
voimekus arenduse voimekus voimekus
voimekus

Joonis 9. Operatiivsed voimekused (autori joonis).
Tootubades kaardistatud tegevusplaanid ning véljundid sidus autor strateegiliste
eesmdrkide ja voimekustega ning lisas vOoimekustele pohiressursid vastavalt ettevotte
struktuurile [27] (joonis 10). Joonisel 10 esitatud véljunditeni plaanib ettevote jouda
nelja aasta jooksul. Strateegilise eesmdrgiga G1 seotud viljunditeks on keskmise
tarneahela vihendamine (O1), tarneaja lubadustest kinnipidamine (O3) ja tagasi liikatud
tellimuste osakaalu vdhenemine (O4). O1 puhul on tegemist iildistatud keskmise
nditajaga, igal tootekategoorial on erinev keskmine eeldatav tarneaeg. G4 on seotud
lisaks O1 ja O3 klienditeeninduse efektiivsuse tdusuga (O5) ja tootevaliku kvaliteedi
tousuga (O6). G4 seostub uue kaupleja integratsiooni operatiivse tdusuga (O8) ja iildise
tagasiside skoori tousuga (O7). Viljundid O7 ja O8 mdjutavad positiivselt strateegilist
eesmarki G4. G5 on seotud Kkliendi elutsiikli védrtuse’? kasvu (0O9) ning
investeeringutasuvuse kasvuga koikidel meediakanalitel (O10). Strateegilise eesmargiga

G3 seotud viljundiks on t66jou voolavuse vidhendamine (O2).

Tootevaliku jarjepidev korrastamine (CA3) holmab endas hulka tegevusi, mida toote
halduse voimekuse raames (3, Lisa 2 — Voimekuste kaart) viib 1dbi kommertsosakonna
arendusiiksus, kasutades vastavat infosiisteemi (TVS) ning selle arendamiseks IT
osakonda (joonis 10). CA3 viljunditeks on kvaliteetsete toodete osakaalu suurenemine
(06), tdidetud tellimuste osakaalu suurenemine (O4) ning positiivne mdju tarneaja
lubadusest kinnipidamisele (O3). Kaubandusplatvormi iseteeninduse taseme tOstmist
(CA®6) ning analiiiitika ja automaatika tdiendamist (CA5), moddetud vastavalt O8 ja O7,
realiseerib P3 miiligi (1.2) toote halduse voimekus (1.2.4). Vo&imekusele 1.2.4 on
maddratud kaubandusplatvormi osakonna tooteiiksus, kaubandusplatvormi infosiisteem

PMP ja IT osakonna toote halduse iiksus.

2 Kliendi elutsiikli vaartus — Customer Lifetime Value (LTV).
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Strateegilised eesmargid

G3 Talentide ja © G1 Klientide © G4 Parima = G2 Kvaliteetse @ G5 Pusiklientidega @
koostd6 kultuuri vajadustele ja ostlemise ja kaubandusplatvormi Uhenduses plsimine ja
arendamine ootustele mulmise kogemuse arendamine uute klientide
vastamine loomine kaasamine
Ay iy Py Py o ANV VAN N 7 Ay
Vdljund ] l : 7T :
01 Keskmise @ 03 Tarneaja @ 05 Samal paeval @ 07 Kauplejate € 09 Kliendi @
tarneaja lubadusest lahenduse saanud tagasiside skoori elutsukli
vahendamine 14 kinnipidamise kliendipoérdumiste | suurenemine vaartuse
paevalt 5 toéus 5% osakaalu téus 15% ! 20% kasv 10%
téopaevale

08 Keskmine @ 010 Turunduse @
kaubandusplatvormiga ROI kasv lle
liitumise operatiivsuse kanalite kokku

toéus 50% 18%

S— R
04 Tagasi likatud @

tellimuste osakaalu
vahenemine 20%

06 ¢
Garantiitagastuste
vahenemine 10%

02 Tedjou @
voolavuse
vahenemine
15%

Tegevusplagn
CA5 Kaubandusplatvormi

CA3 Tootevaliku
anallltika ja automaatika

CAL1 Viimase miili*®
jarjepidev

teenuse -
jarjepidev korrastamine taiendamine
korrastamine
A o
AN
CA7 Jarjepidev ~°

CA4 Kliendi jareltoe *®

CA6 Kaubandusplatvormi*® kliendi moistmise

CA2 Kulutuuri ja *® kvaliteedi ja :
sisekeele operatiivsuse iseteeninduse taseme _r_a__kgndam_lne
tihtlustamine R téstmine mudgikanalitesse
S ~ S ~
Voimekused !
Personalihalduse £ 5.2 Protsesside 1.6 Kasutajatoe @ 3 Toote halduse # 1.2.4 Toote 2 Turunduse @
véimekus arendamise voimekus voimekus halduse véimekus voimekus
voimekus
Ressursid I ‘—J I I I = I —
Operatsioonide © Kommertsosakonna @ (7 osakonn"a toote! Kaubandusplat\_/_orml
CEel e T e halduse Uksus osakonna tootetiksus
arendusuiksus
HR osakond ™ PMP m Turundusosakond®™

Joonis 10. Strateegiliste eesmarkidega seotud tegevusplaanid (autori joonis).
Turunduse voimekus (2) realiseerib tegevusplaani CA7 (jarjepidev kliendi teekonna ja
vajaduste moistmise rakendamine miiiigikanalitesse), moddetud O9 ja 06. HR
osakonnale méadratud personalihalduse voimekus (toetav) viib ellu mitut tegevusplaani,
ihisnimetajaga kultuuri ja sisekeele {ihtlustamine (CA2), moodikuks O2 (joonis 10).
Operatsioonide osakonna arendusiiksus ldbi logistika protsesside arendamise voimekuse
(5.2) realiseerib tegevusplaani CA1 (viimase miili teenuse jdrjepidev korrastamine), mis
seostub viljunditega O1 ja O3. Operatsioonide osakonda kuulub ka miiiigi kasutajatoe

voimekus (1.6), mis vastutab kliendi jdreltoe kvaliteedi ja operatiivsuse tdstmise eest

(CA4, viljund O5).
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3.4 Peamine vaartusvoog

Ettevotte peamiseks vddrtusvooks on ajendil D1 miitijate ja ostjate kokkuviimine, mida
saab omakorda jagada toote halduseks (TH), toote ostmiseks (TO) ja ostu
kattesaamiseks (OK) (joonis 11). TH vadrtusvoos luuakse ettevotte infosiisteemidesse
toode, varustatakse see korrektse hinna, marginaali, koguse, kirjelduse, piltide, jt toote
atribuutidega. TH poolt loodavaks vadrtuseks on kliendi (osapool S1) voimalus soetada
toode (THV). THV esindab kliendi voimalust soetada toode nii fiiiisilisest kui e-poest,
samuti vaartust, mida pakuvad lisavdartustatud toote atribuudid. TH vddrtusvoogu
teenindab toote halduse voimekus (3). TO véadrtusvoos jouab klient ettevotte e-poodi,
leiab endale sobiva toote ning maksab ostu eest. TO poolt loodavaks vaartuseks on
kliendi omandatud, kuid mitte veel omandis olev toode (MTV). TH vddrtusvoogu
teenindavad P1 miiiigi voimekus (1.1) ja turunduse voimekus (2). OK vaartusvoos jouab

toode kliendile koju kétte. OK véaartusvoogu teenindab logistika voimekus (5).

S1 Klient =
Vb6imalus soetada Mitdud toode Omandatud toode
toode (THV) (MTV) (OTV)

Mujate ja ostjate kokkuviimine

D1 Kliendi ®
rahulolu

Kliendile toote “
pakkumine —————— Toote haldus (TH)

----3-—-» Toote ostmine (TO) -----» Ostu kattesaamine (OK)

1 Mutgi voimekus £
1.1 P1 mutgi #
voimekus

3 Toote halduse £

voimekus

2 Turunduse # 5 Logistika ¥
voimekus voimekus

Joonis 11. Ettevotte vadrtusvoog koos seda toetavate voimekustega (autori joonis).

EttevOtte peamise vaartusvoo esimesse elementi TH kuulub magistritds vaadeldav

teenus MLUT. TH analiiiisi teostab autor jargmises peatiikis.

3.5 Toote haldus

Toote haldus (TH) kuulub ettevotte peamise vadrtusvoo (ptk 3.4 1k 32) esimesse etappi.
TH vaartusvoogu analiiiisis autor SIPOC meetodil, 1dhtudes positiivsest stsenaariumist

(tabel 2):
* toote valik tehakse ning sisestatakse infosiisteemi TVS (THP1);

* on olemas laoinfo (THP2);
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* toote andmete rikastamine teostatakse eeldatud tasemel (THP3);

* toimub toote avalikustamine (THP4);

* protsessi elukaare 16petamine toimub automatiseeritult (THP5).

Analiiiisist tuleneb, et olulisel kohal TH protsessis on lao ja hinnainfo aktuaalsena

hoidmine, mis vGéimaldab toodet nii avalikustada (THP2 on THP4 eelduseks) kui ka

toodet e-poest selle iile miilimise véltimiseks eemaldada (THP5).

Tabel 2. Toote halduse protsess kirjeldatuna SIPOC meetodil (autori koostatud).

Tarnijad Sisendid Protsess Viljund Kliendid
Kategooriajuht, | Tootekategooria |THP1 Toote valik | Toote andmekirje | Klient (S1);
tootehaldur arireeglid ja sisestamine sisuhaldur,
(tootaja S3); infosiisteemi tootehaldur
kaupleja (S2); (tootaja S3)
tarnija (S4)
Tootehaldur Toode olemas, THP2 Laoinfo Korrektne laoseis |Klient (S1)
(tdotaja S3), seotud laoga uuendamine ja hind
kaupleja (S2),
tarnija (S4)
Tootehaldur, Toode olemas THP3 Toote Informatiivne ja |Klient (S1)
sisuhaldur andmete atraktiivne toode
(tdotaja S3); rikastamine
kaupleja (S2);
tarnija (S4)
Tootehaldur, Toode olemas, THP4 Toote E-poes miiiigis Klient (S1)
sisuhaldur seotud aktiivse | avalikustamine |olev toode
(tootaja S3) laoga, andmed

rikastatud
Tootehaldur Toode pole THP5 Toote IIma laokoguseta |Klient (S1)
(tootaja S3), seotud iihegi miitimise toote
kaupleja (S2), aktiivse laoga I6petamine eemaldamine e-
tarnija (S4) poest

TH vaartusvoog on seotud noudega pakkuda kliendile tootevalikut. TH vadrtusvoo

esimest alametappi THP1 teenindab toodete mitmik-kasitsi sisestuse (3.5) ja automaatse

toote sisestuse voimekus (3.2) (joonis 12). THP1 suundub edasi vddrusvoogu THP2 ja

THP3, mida teenindavad vastavalt toote sisu halduse voimekus (3.1, THP2), miiiija

laoinfo uuendamise (3.3, THP2) ning ettevitte vahelao koguste uuendamise (3.4,
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THP3) voimekus. THP2 ja THP3 suunduvad edasi voogu THP4, TH véértusvoo l6petab
THPS5. THP4 ja THPS5 teenindab toote staatuse muutmise voimekus (3.6).

S1 Klient ®
s Korrektne laoseis ja Informatiivne ja E-poes miiligis olev
TR Gl hind atraktiivne toode toode
'\ D1Kliendi  ®
\ rahulolu
Toote haldus (TH \
>
e oo e S THP4 Toote \

TR — HleRemie Mimevatkusnine iy DN . D1.2 Rahulolu @
tootevaliku THP1 Toote valik ja i tootevaliku
pakkumine sisestamine 4 ajakohasusega

infosisteemi | _____\ [ > i B
THP2 Laoinfo . J [Hfuoe
uuendamine [6petamine
lIma laokoguseta
3 Toote halduse véimekus 2 toote eemaldamine
e-poest
3.5 Toodete # 32 L 3.3 Mudja % = 3.4 Ettevotte® 3.1 Toote 3.6 Toote *
mitmik- Automaatne laoinfo vahelao sisu halduse staatuse
kasitsi toodete uuendamise koguste véimekus muutmise
sisestuse sisestuse voimekus uuendamise voimekus
voimekus voimekus voimekus

Joonis 12. Tootehalduse vaartusvoog (autori joonis).
TH védrtusvoo elementi TH2 kuulub magistritdds vaadeldav teenus MLUT. MLUT

analiiiisi teostab autor jargmises peatiikis.

3.6 MLUT arianaluis

MLUT AS-IS olukorra vdljaselgitamiseks viis autor 1dbi dokumentatsiooni,
kasutajaliidese ja ldhtekoodi analiilisi ning tdpsustas selgunud informatsiooni
vajadusepohisel teenusele méadratud arendusmeeskonna liikmetega. MLUT analiiiisil

selgus ka ATST analiiiisi vajalikkus mida autor kirjeldab jargmises peatiikis.

Miiiijate laoinfo uuendamise voimekus (3.3) teenindab MLUT vadrtusvoogu TH (ptk
3.5 1k 32) alamprotsessis THP2 (joonis 13). Vaartusvoog seostub ndudega hoida miiiija
toote laokogus ja hind ettevotte infosiisteemis vastavuses miiiija andmetega. MLUT

vadrtusvoog koosneb viiest jargnevast tegevusest:
1. andmete allalaadimine (AA),
2. miiiija andmete vordlus (AV),
3. miiiija andmete uuendamine (AU),
4. miiiija aktiveerimine/deaktiveerimine (MS),

5. toote staatuse kontroll (TS).
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MLUT vaartusvoog mojutab tagasi liikatud tellimuste osakaalu (D1.2). Vaartusvoost
AA tekib informatsioon miiiija uusimatest andmetest (AAV). AV-s vorreldakse miiiija
allalaetud andmeid ettevotte infosiisteemis olevate andmetega ning luuakse kollektsioon
uuenenud miitija hindadest ja kogustest. Filtreeritud kollektsiooni vdadrtuseks on
minimaalne vajalik andmebaasi uuendamisparingute hulk (AAV) miilija andmete
uuendamise etapis (AU). AU viljundiks on korrektne miiiija hind ja kogus ettevotte
infosiisteemis (AUV). MS etapis kontrollitakse ja uuendatakse miiiija aktiivsust
kataloogitud toote loendis vastavalt laokoguse olemasolule. Kui tegemist on tarnijaga,
uuendatakse ettevotte miilidavat ladu vastavalt laokoguse olemasolule voi soodsaimale
hinnale. MS vaartuseks on kliendile ainult laokogusega miiiijate loendis kataloogitud
toote kuvamine veebipoes ning ettevotte jaoks soodsaima ja vOimaliku (laokoguse
olemasolu poolest) tarnija lao miilimine (MSV). TS vadrtusvoos kontrollitakse
kataloogitud toote ndhtavust veebipoes vastavalt aktiivsete miiiijate olemasolule loendis.
Vidartusvoo viljundiks on korrektse staatusega kataloogitud toode ettevotte

infosiisteemis (TSV).

Minimaalne S1 Klient =

andmebaasi )
koormamine (AVV) '\ \
\

\ \ \

\
TLUT hindade ja koguste uuendarmine \
Miitidava toote < Mutja \ 04 Tagasi likatud @
aktuaalne Miija andmete |~ Mudjaandmete | =~ Mudjaandmete = | = aktiveerimine/ |,  Toote staatuse \ tellimuste osakaalu

laokogus ja hind allalaadimine (AA) vordlus (AV) uuendamine (AU) deaktiveerimine kontroll (TS) vahenemine 20%
(MS)

Uusimad andmed Korrektsed andmed Olemasoleva lao Korrektsed andmed
(AAV) uv) (TSV)

mutmine (MSV) |

3.3 Mudja lacinfo 4
uuendamise
voimekus

Joonis 13. MLUT vaértusvoog (autori joonis).
Miiiijate laoinfo uuendamise vodimekust (3.3) teenindab samanimeline &riteenus
(MLUT) (joonis 14). MLUT teenindab samanimeline &riprotsess (AP), mida initsieerib
perioodiline automaatne kdivitus (CRON). Esimese kolme MLUT véartusvoo elementi
(AA, AV ja AU) realiseerib miiiija andmete uuendamine (AP1), viimase kahe
vadrtusvoo elementi (MS ja TS) realiseerivad samanimelised driprotsessid (vastavalt
AP2 ja AP3). AP teenindab samanimeline rakendusteenus (RT), mida realiseerib TVS.
Ariprotsessile AP on méératud back-end® arendusmeeskonna alamiiksus IT osakonnast

(AMK).

3 pohi- (taga-) arvuti, pohi- (taga-) programm. Termineid "front end" ja "back end" kasutatakse
programmiliideste ja teenuste kohta nende liideste ja teenuste kasutaja seisukohalt vaadatuna
(kasutajaks voib olla nii inimene kui teine programm). Eesrakendusega (front-end application) vai -
teenusega suhtleb kasutaja vahetult. "Tagarakenduse" (back-end application) voi —teenuse {ilesandeks
on kaudselt toetada eesteenuseid ning nad on tavaliselt ldhemal vajalikule ressursile ja/voi suudavad
sellega suhelda [28]
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3.3 Mitja laocinfo ¢
uuendamise
voimekus

pay

Mudja lacinfo  ©

Back-end arendusmeeskonna # :
uuendamise

alamuksus IT osakonnast

(AMK) teenus (MLUT)
AN
Muuja
Mauja andmete =~ Mudja andmete | =~ Muauja andmete . . aktiveerimine/ . Toote staatuse
allalaadimine (AA) vordlus (AV) uuendamine (AU) deaktiveerimine kontroll (TS)

(MS)

7 i T T

Miija laoinfo uuendargnine (AP) 3 )
Perioodiline A i Mduja andmeté = MuUja e Toote staq_tuée =

automaatne uuen_damine aktiveerimine/ kontroll (AP3)

kaivitus (CRON) (AP1) [ deaktiveerimine [

(AP2)

T

Muija laoinfo
uuendamine (RT)

o

Joonis 14. MLUT éri- ja rakenduskiht (autori joonis).
AMK tootajad omavad kahte voimalikku rolli: vastutada igapdevase toimimise ning
miiiijate haldamise eest. Igapdevase toimimise eest vastutab automaatne protsess, mis
korduva vea puhul loob projektihaldustarkvarasse tookdsu. Graafiku jargselt maaratud
AMK tootaja jélgib uute tookaskude teket ning suunab need lahendamisele. Miiiijate

haldamine h6lmab uute miiiijate lisamist ning planeeritud muudatuste sisseviimist.

Rakendusprotsesside defineerimiseks koostas autor MLUT teenuse ERD (Lisa 4 — TVS
ERD fragment) ning MLUT teenuse drimudeli (joonis 15). ERD on kirjeldatud
fragmendina kogu TVS andmebaasist, kuna MLUT teenus hdlmab ainult veidi iile
tosina andmebaasitabeli rohkem kui 1200 defineeritust. Nii ERD kui ka drimudeli peal
ei ole kuvatud MLUT kontekstis ebaolulisi olemite atribuute. Arimudeli peal on koik
olemid peale miiiija SKU allika salvestatud TVS andmebaasi. Miilija SKU allikas
implementeerib ettevotte poolt loodud standardset formaati PSXSD (Lisa 5 — Ettevotte
laoinfo standardiseeritud formaat PSXSD) ja esindab MLUT poolt ettevotte

infosiisteemi loetavaid miiiija 1ahteandmeid.
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Kategooria Miiiija kategooria seos Muiija
e 0.1 0..* | MuUja kategooria nimetus * 1 | Tarne hind
Nimetus Muuja kategooria identifikaator 0.. Taup
i 1
0.*
0. Toote variatsioon SR SOoHIoNe
19046 Ostuhind o
Staatus 0% 0.1 _IMuu%l_hlgd 1 0* Ostuhind
Muutmise aeg| =Sl AV " | Miaugihind
Tarneaeg Tamneaeg
Tarnekulu Akfivsus
1 1 1 1
0.1
0.1 0.”
0..F Miitja SKU uuendus Kahtlane hind
Variatsiooni GTIN Mutja SKU identifikaator Vana ostuhind
Vundetud Viimati uuendatud Uus ostuhind
tgc Rasi P&hjus
Mutja kategooria nimetus Kuupaev
0..1
0.1

O implementeerib
PSXSD

Miija SKU allikas

Legend: sinisega olem miiiija omandis
Joonis 15. MLUT AS-IS é&riinfo mudel (autori joonis).

Olemis miiiija kategooria seos hoitakse koikide miiiijate kategooriate infot. Tootehaldur
saab luua olemite miiiija kategooria seos ja kategooria vahelise viite. Toote variatsioon
on iihe toote alternatiivne variant — nditeks sinine number 42 jalats. Variatsiooni SKU
viitab toote kirje variandi fiiiisilisele olemasolule laos. Seos olemite variatsiooni SKU ja
miilija SKU uuendus vahel margib, et tegemist on konkreetse miiiija laos oleva toote
variatsiooniga. Olemiga kahtlane hind margitakse variatsiooni SKU hinnad, mis
erinevad liigselt juba teada olevast toote variatsiooni hinnast. Variatsiooni GTIN on
rahvusvaheline number, tuvastamaks erinevate samu toote

unikaalne tootjate

variatsioone.
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3.7 MLUT rakendusprotsessid

RT (ptk 3.6 1k 34) rakendusprotsess on kujutatud joonisel 16. Etapis F1 laetakse miiiija
andmed alla ning valmistatakse ette jargnevaks protsessiks. Umbes 18% 700+ miiiijatest
on MLUT integreeritud, kasutades PSXSD (ptk 3.6 lk 34), iilejadnud miiiijate jaoks on
F1 etapi jaoks loodud PSXSD vastav XSLT voi eraldi programmikood. Etapp F2 SKU
andmete uuendamine ja RT3 jareltdotlus on kdikide miiiijate jaoks standardne. Etapp F2
rakendatakse igale miiiija SKU’le eraldi. Jarelt6otlusprotsessis F3 margitakse koik
muutmata SKU’de kogused nulliks vastavalt F2.1.4 andmetele ning raporteeritakse

etapis F2.3.2 tuvastatud kahtlastest hindadest.

A

[}

2

)

o

a F1 Andmete

- laadimine ja F3 Jareltootlus
e tootlemine

© O+

-

2 F2 SKU andmete
= uuendamine

Joonis 16. MLUT rakendusprotsess AS-IS (autori joonis).
Alam-rakendusprotsess F2 on kujutatud joonisel 17. Etapis F2.1 laetakse seos TVS
andmebaasist. Seos sisaldab jdrgnevaid driinfo olemite atribuute: miiija SKU, toote
variatsioon, variatsiooni SKU. Olenevalt miiiijast voib seos sisaldada ka &riinfo olemeid
kategooria ja variatsiooni GTIN. Kui seos on olemas, teostatakse samasuse kontroll
etapis F2.2, vorreldes SKU kogust ning soltuvalt miiiijast baas- ja/v0i ostuhinda. Kui
andmed ei ole samad, jatkub protsess andmete uuendamisega (F2.3). F2.2 etapis
genereeritakse rasi miilija lao andmetest miiiijapohiselt ning vorreldakse seda eelmise

protsessi toimumise ajal etapis F2.3.4 andmebaasi salvestatud rasiga.
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F2.1 Seose /N Jah
laadimine N

Seos olemas

F2.2 Andmete
samasuse

kontroll

Andmed samad

F2.3 Andmete
to6tlus ja
uuendamine

F2 SKU andmete uuendamine

Joonis 17. MLUT rakendusprotsess F2 SKU andmete uuendamine AS-IS (autori joonis).
Alam-rakendusprotsess F2.1 on kujutatud joonisel 18. Protsessil on kaks eristatavat
miiiija SKU ID ja GTIN pohist haru — seose olemasolu kontroll ning selle jargi andmete
laadimine (F2.1.1, F2.1.2, F2.1.5 ja F2.1.6). Kui SKU ID on olemas ja seos selle jargi
leitud, siis GTIN kontrolliga ei jdtkata. F2.1.3 etapis kontrollitakse uuendamise
vajalikkust — kui miiiija kategooria seos olemi kirje on andmebaasis olemas, kuid tiihja
kategooria olemi viitega, F2.1 10peb ja seost ei tagastata. F2.1.4 seatakse miiiija SKU
olemi ning toote variatsiooni olemi ID malupuhvrisse hilisemaks kasutamiseks protsessi

F3 poolt.

' F2.1.1 Midja P
SKU ID kontroll N
Puudu

F2.1.5 SKU GTIN

F2.1.4 Seose

votmete
markimine
toodelduks

Seose
valjastamine

F2.1.6 Seose
olemasolu
kontroll

Kaik GTIN kontrollitud

olemasolu
kontroll

F2.1 Seose laadimine

Joonis 18. MLUT rakendusprotsess F2.1 Seoste laadimine AS-IS (autori joonis).
Alam-rakendusprotsess F2.3 on kujutatud joonisel 19. Andmete eeltdotluse (F2.3.1)
kdigus loeb rakendus driolemi miiiija SKU allikas kirjest lisaks kogusele baashinna,
ostuhinna, soodushinna, soodushinna perioodi ning tarneaja. PSXSD vo6imaldab
defineerida miiiijatel hindasid perioodideks voi ilma perioodi méarkimata. Ostuhinna
puudumisel miitija SKU allika driolemi kirjes arvutatakse ostuhind baashinna alusel,
lisades riigipohise kdibemaksu ning toote variatsiooni vOi miiiijapohise tarnekulu.

F2.3.1 etapis rakendatakse ka valuuta konverteerimine.

Hinna muutuse kontrolli (F2.3.2) eesmérgiks on viltida toodete algsest hinnast liiga
erinevate hindadega miiiimist. F2.3.2 rakendub miiiijapohiselt iildiselt voi spetsiifilistele

kategooriatele. Hinna kontrolli mitteldbimisel:
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* Deaktiveeritakse SKU (driprotsess MS).
* Teostatakse driprotsess TS.

* Lisatakse miitija SKU uuenduse driolemi kirje identifikaator méalupuhvrisse

kasutamiseks etapis F3.

e Salvestatakse kontrolli tulemus olemisse kahtlane hind.

F2.3.1 andmete e bl e Andmete F2.3.4 Andmete
s muutuse uuendamine L h
eeltootlus : rasi salvestamine
kontroll andmebaasi

Joonis 19. MLUT rakendusprotsess F2.3 Andmete t66tlus ja uuendamine AS-IS (autori joonis).

F2.3 Andmete t66tlus ja uuendamine

Protsess jatkub SKU andmete uuendamisega olemisse SKU (F2.3.3), mille sees
teostatakse ka driprotsessid MS ja TS. Viimasena salvestatakse andmete SKU rési

olemisse miitija SKU, mida kasutatakse jargmisel kéivitusel etapis F2.2.

3.8 ATST

AUTO (ptk 2.6 lk 25) toodete sisestamise teenust ATST realiseerib samanimeline
voimekus (3.2, Lisa 2 — Voimekuste kaart). 3.2 teenindab lisaks voimekusele 3.5
(toodete mitmik-kdsitsi sisestuse vOimekus) esimest elementi toodete halduse
vadrtusvoos (THP1 toote valik ja sisestamine infosiisteemi, ptk 3.5 lk 32). ATST-d
teenindab samanimeline &riprotsess, mida realiseerib TVS (joonis 20). Ariprotsess
jaguneb kaheks pohiliseks alamprotsessiks — miilija kategooriate ja atribuutide
kaardistamine (AAP1) ja miiiija andmete import (AAP2). Protsessile AAP1 on
médratud tootejuhid ning protsessile AAP2 sarnaselt MLUT AMK (ptk 3.6 1k 34)

tootajad. AAP2 initsieerib perioodiline automaatne kiivitus (CRON).

AAP2 raames sisestatakse infosiisteemi vajalikud andmed AAP1 teostamiseks. Miiiija
SKU-de kategooriad sisestatakse vastava seose olemisse (driinfo mudel joonis 15, ptk
3.6 1k 34) ning iilejddnud SKU-d iseloomustavad andmed sarnastesse driolemitesse (ei

ole esitatud driinfo mudelil ega ole relevantsed MLUT kontekstis). K&iki miitija info
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kaardistamiseks vajalikke driolemeid teenindab iiks andmebaasi tabel (import_relations,
Lisa 4 — TVS ERD fragment). Uute kannete loomisel AAP2 raames SKU-de kategooria
olemisse emiteerib protsess 16ppedes vastava siindmuse (APE1). Stindmusest teavitab
eraldi protsess tarnija puhul tarnijale madratut tootehaldurit ja kaupmehe puhul

kaubandusplatvormi tootehaldurit e-posti teel.

3.2 Automaatne €

toodete sisestuse

voimekus
a
Back-end arendusmeeskonna ? Automaatne toodete Tootehaldur %
alamiksus IT osakonnast sisestamise teenus
(AMK) (ATST)
&
Automaatne toodeté sisestamise teenus =1
Perioodiline A _— - __¥
automaatne Madja andmete Muuja kategooriate ja =
kaivitus (CRON) import (AAP2) valjade kaardistamine
(AAP1)
o
Tuvastatud uued * VS
muuja kategooriad
(APE1)

Joonis 20. ATST éri- ja rakenduskiht (autori joonis).

AAP2 sisestab kirjed &riolemitesse toode, toote variatsioon, SKU GTIN, variatsiooni
SKU ja miiiija SKU uuendus, juhul kui protsessis AAP1 on defineeritud miiiija SKU
kategooria ja ettevotte kategooria seos. MLUT teenindab ainult ATST poolt loodud

driinfo olemite kirjeid.

3.9 IMS

IMS on Poola ettevotte Morele Group poolt loodud rakendus, mille ldhtekoodi ja
litsentsi omandas PHH Group aastal 2020. IMS omandamise otsuse aluseks oli
rakenduse toestatud toimivus MLUT sarnase é&riloogika puhul, rakenduse ldhtekoodi
programmeerimiskeele kattuvus teenust kdivitava monoliitsiisteemiga TVS ning 0igus

rakenduse ldhtekoodi muuta vastavalt vajadusele. Antud peatiikis kirjeldab autor
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rakenduse IMS analiiiisi tulemusi MLUT kontekstis. AS-IS olukorra véljaselgitamiseks

viis autor 1dbi dokumentatsiooni, kasutajaliidese ning ldhtekoodi analiitisi.

IMS dokumentatsioon koosneb ingliskeelsest kasutajaliidese iilevaatest ning tehnilisest
paigaldusjuhendist. Kasutajaliides ja ldhtekood on kommenteeritud poola keeles.

Tarkvara pohineb Symfony PHP raamistikul.

IMS ériinfo mudel on kujutatud joonisel 21. Kasutajaliideses saab seose luua ka
manuaalselt voi luua uue IMS toote. Automaatselt uusi IMS tooteid ei looda. IMS toote
loomisel kasutajaliidesest tuleb valida olemasolev brdnd ja kategooria. Brédnde ja
kategooriaid saab hallata eraldi IMS kasutajaliidese vaates. 100 viimast miiiija uuendust
koos arhiveeritud andmete ning uuenduse statistikaga hoitakse vastavas olemis ning
kuvatakse IMS kasutajaliidese miiiijapohises alamvaates. Varasema miiiija uuenduste
andmed saab rakendada uuesti andmebaasi. Miiiija SKU saab vilistada kategooria voi

brandi nimetuse alusel, neid andmeid hoitakse SKU vilistus olemis.

Miilja uuendus IMS kategooria IMS brand
Aeg Nimetus Nimetus
Statistika 1
Andmed 1
0.*
IMS SKU
1 0.x *
SKU indentifikaator 0..
IMS miiiija RelCgeiniL T mES IMS toode
Brandi nimetus
Staatus 1 0..* | Nimetus 0.* 0..1 | Nimetus
Kogus
1 Hind 1
Valistatud
0.*
1
0.
SKU vilistus 0.+
Vali IMS toote GTIN
Vaart
aartus IMS SKU GTIN GTIN
GTIN

Joonis 21. IMS &riinfo mudel AS-IS (autori joonis).
IMS peamine véartusvoog on kujutatud joonisel 22. Miiiija andmete allalaadimise jdrel
(IA) kasutatakse allika vordlust, kontrollides faili(de) rasi (IV). Andmed loetakse sisse
ja sisestatakse IMS andmebaasi (IU). Vadrtusvoo I6petavad SKU automaatne
tihendamine GTIN alusel IMS tootega (AM) ning vilistatud driinfo olemisse sisestatud

andmete alusel IMS SKU madrkimine vilistatuks. Vadrtusvoog on seotud kolme
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driteenusega — miiiija andmete uuendamine (IAU, vaartusvoo elemendid IA, IV, IU),
SKU automaatne iihendamine (SAU, véirtusvoo element AM) ja erandite vilistamine
(IEV, vaartusvoo element EV). Koiki peamise IMS vddrtusvooga seotud driprotsesse
teenindab miiiijja andmete uuendamise (IR) nimeline rakendusprotsess.

Minimaalne
andmebaasi
\ koormamine (IVV)

Uusimad andmed
(1AV)

Korrektsed andmed

(IUV) Suurim valik (AMV)

Tapne valik (EMV)

IMS andmete uuendamine

Muidavate @

Miija andmete \

allalaadimine (IA)

IMS andmete uuendamine (IAU)

, Midja allika vordlus_ |
(V)

Miuja andmete

uuendamine (IU)

* Uhendamine (AM)

SKU automaatne

SKU automaatne ©
tuhendamine

_|, Erandite valistamine
(EV)

Erandite =

valistamine (IEV)

D

toodete nimekiri

(SAD)

=~ ~

Muija andmete uuendamine (IR)

IMS

Joonis 22. IMS peamine vadrtusvoog (autori joonis).
IMS rakendusprotsess IR jaguneb seitsmeks alamprotsessiks (joonis 23). Andmete
allalaadimise (IR1) jarel kontrollitakse andmefaili rdsi (IR2). Kui rdsi on sama, siis IR
16peb. Kui rési on erinev, jatkub IR miiiija laoseisude ldhtestamisega (IR3), mille jérel
toimuvad andmete mitmekaupa uuendamine andmebaasi (IR4), andmete automaatne
vastendamine (IR6), erandite vdlistamine (IR6) ning statistika salvestamine ja

arhiveerimine (IR7).

ldhtestamine vastendamine arhiveerimine

Jah
2 IR1T andmete IR2 andmete A\ ’ ‘O
‘2 allalaadimine kontroll
2 Andmed samad?
2
o
2
2
g . J{
=
2
]
= e
e IR3 muja u[f{:ng{:?se IR5 andmete IR6 erandite IR7 statistika
] laoseisu : automaatne 2 : salvestamine ja
= mitmekaupa vilistamine

andembaasi

Joonis 23. IMS rakendusprotsess IR AS-IS (autori joonis).
IR3 kaigus seatakse koikidel uuendamata miiiija SKU é&riolemi kirjetel laokogus nulliks.
IR4 kasutab andmete sisestamiseks PostgreSQL andmebaasi INSERT lauset koos ON
CONFLICT DO UPDATE DO UPDATE

taiendusega* funktsionaalsust, kus

kasutamisel mérgitakse eraldi vdli andmebaasis muutunuks, kui hind on muutunud. IR5

4 https://www.postgresql.org/docs/current/sql-insert. html#SQL-ON-CONFLICT
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realiseerib driteenuse SAU ja IR6 driteenuse IEV. IR7 salvestab andmed miiiija uuendus
driolemisse. Protsessid IR3 kuni IR6 toimuvad andmebaasi pédringute tasandil, ning

muutunud andmetega kirjeid eraldi ei margistata.

IMS kasutajaliidesesse on voimalik sisse logida kasutajanime ja parooliga. Sisseloginud
kasutajad saavad sirvida miiiijate SKU nimekirja ning lisaks peamises vddrtusvoos

olevale AM-le siduda SKU IMS tootega manuaalselt.

Miiiijate integreerimiseks standardne formaat puudub, ldhtekoodi on jdetud ndide
integratsioonist PHH Group PSXSD formaadis (Lisa 5 - Ettevotte laoinfo

standardiseeritud formaat PSXSD) véljundiga.

Teiste rakendustega integreerimiste kohta dokumentatsioon puudub. Léahtekoodi
analiiiisil on voimalik tuvastada, et integratsioon tootab 1dbi relatsioonilise andmebaasi

materialiseeritud vaate, mida siisteem véaljastab CSV formaadis.
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4 Kavandamine

Kavandamise peatiiki alguses toob autor vdlja MLUT TO-BE kavandi drikirjelduse,
arireeglid ja protsessid. Peatiikk jatkub andmemudelite, &rikihi, rakenduskihi ja
infrastruktuuri ning funktsionaalsete ja mittefunktsionaalsete nouete kirjeldamisega.
Edasi esitab autor mdoddikud, analiilisib tasuvust ning riske. Viimases alapeatiikis

kirjeldab autor edasisi tegevusi.

4.1 Arikirjeldus

Kéesolevas magistritods kasitletav miitija laoinfo uuendamise voimekus (3.3) on
ettevotte strateegias hinnatud mitterahuldavaks. Antud véimekuse tostmise tegevusplaan
ndeb ette MLUT muudatuse ettevotte poolt varasemalt omandatud rakendusega IMS
kasutuselevotuga. IMS kasutuselevott kuulub tildisse tegevusplaani CA3 (ptk 3.3 1k 29),
mida realiseerib tarkvara arenduse voimekus (4.1, Lisa 2 — Voimekuste kaart) ning

millele on madratud AMK (ptk 3.6 1k 34).

Analiitisi pdhjal koostas autor MLUT TO-BE ériinfo mudeli (joonis 24). Joonisel on
vasakul pool toodud fragment MLUT AS-IS &riinfo mudelist (joonis 15, ptk 3.6 lk 34)
ja paremal pool fragment IMS AS-IS é&riinfo mudelist (joonis 21, ptk 3.9 1k 41). Joonisel
24 ei ole kujutatud MLUT é&riolemeid toode, kategooria, miiiija kategooria seos ja
kahtlane hind ning IMS &riolemeid kategooria, brdnd, miiiija uuendus, IMS SKU GTIN
ja SKU vilistus. Joonisel on kujutatud TO-BE érireeglid ja &riinfo olemite atribuudid

roheliselt.
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TVS | IMS

wed i AR1 IMS miiiija
S Tarne hind i
Toote variatsioon Tiiiip 1 Staatus
Ostuhind 1
Miliigihind (P IMS toode .
Tavahind 0.1 — .
Tarneaeg 0.1 |Nimetus
Tarnekulu 1 Toote variatsiooni ID
0.* 1 0.1
1 Variatsiooni SKU 0+
0"*
Kogus
Baashind 0..* IMS SKU
Ostuhind
Miiigihind \Am SKU indentifikaator
Tarneaeg e Kategooria nimetus
Aktiivsus K(Jl Egir;t:iljgimetus

1 Kogus
% Hind
AR4 “~ | Vélistatud
0.1 / Ostuhind
Miiiija SKU uuendus 1

0.1
Miilja SKU identifikaator ARG
0.* Viimati uuendatud 0..* 0.*
Rasi o

Variatsiooni GTIN Mudja kategooria nimetus IMS toote GTIN IMS SKU allahindlus

Muudetud 0.1 AR5 0.1 [GTIN Alates kuupaev
Kuni kuupaev
Hind
Ostuhind

Legend: rohelisega lisatud elemendid

Joonis 24. MLUT ériinfo mudel TO-BE (autori joonis).
Lisandunud érireeglid on vilja toodud tabelis 1. IMS miiiijale peab alati vastama TVS
miilija, kuid koigi TVS miiiija laocinfot MLUT kaudu ei uuendata. IMS toode vastab
toote variatsioonile. Kui IMS toode luuakse kasutaja poolt manuaalselt, siis toote
variatsioon luuakse voi seostatakse hiljem. Samuti luuakse TVS andmebaasi uusi toote
variatsioone, millel veel puudub vaste IMS toote ndol. IMS toode on véimalik siduda
toote variatsiooniga olemasoleva seose (miiiijja SKU uuendus) kaudu voi variatsiooni
GTIN ja IMS toote GTIN vordlemisel, jalgides F2.1 rakendusprotsessi (joonis 18, ptk
3.6 1k 34) loogikat. Toote variatsiooni ID atribuut IMS toote olemis rahuldab jargnevaid

drireeglite ilmnemisi:
« Uhe TOOTE VARIATSIOONIGA on seotud null VARIATSIOONI GTIN.
« Uhe IMS TOOTEGA on seotud null IMS TOOTE GTIN.

¢ Uhe TOOTE VARIATSIOONIGA on seotud iiks kuni mitu VARIATSIOONI
GTIN. Uhe IMS TOOTEGA on seotud iiks kuni mitu IMS TOOTE GTIN. Iga
IMS TOOTE GTIN on seotud null VARIATSIOONI GTIN. Iga
VARIATSIOONI GTIN on seotud null IMS TOOTE GTIN.
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Tabel 3. MLUT TO-BE lisandunud é&rireeglid (autori koostatud).

Tahis Sisu

AR1 Uks MUUJA on seotud null voi iihe IMS MUUJAGA. Uks IMS MUUJA on seotud
ithe MUUJAGA.

AR?2 Uhe TOOTE VARIATSIOONIGA on seotud null vdi iiks IMS TOODET. Uhe IMS
TOOTEGA on seotud null voi itks TOOTE VARIATSIOONI.

AR3 Uhe VARIATSIOONI SKU-ga on seotud null voi iiks IMS SKU-d. Uhe IMS SKU-
ga on seotud null vai iiks VARIATSIOONI SKU-d.

AR4 Uhe MUUJA SKU UUENDUSEGA on seotud null véi itks IMS SKU-d. Uhe IMS
SKU-ga on seotud null voi iiks MUUJA SKU UUENDUST.

AR5 Uhe VARIATSIOONI GTIN on seotud null voi iiks IMS TOOTE GTIN. Uhe IMS
TOOTE GTIN on seotud null voi itks VARIATSIOONI GTIN.

AR6 Uhe IMS SKU-ga vdib olla seotud null kuni mitu IMS SKU ALLAHINDLUST.
Uhe IMS SKU ALLAHINDLUSEGA on seotud iiks IMS SKU.

IMS korduva vea puhul projektihaldustarkvarasse tookdske ei loo. AMK (ptk 3.6 1k 34)
graafiku jargselt maddratud tootaja jdlgib vigade tekkimist monitooringutddriista

toolaualt ning vajadusel loob to6kdsu manuaalselt.

IMS kasutuselevott lisab teenusesse ATST uue driprotsessi. Tootehalduril on voimalik
sisse logida rakendusse IMS, kasutades ettevotte Google kontot, sirvida miiiija SKU

nimekirja ning siduda miitija SKU olemasoleva tootega manuaalselt.

4.2 Rakendusprotsessid

MLUT TO-BE lahenduses ei kasutata olemasolevat IMS CSV andmete ekspordi
voimalust. Esiteks ei vasta see ettevotte baasnoudele koormata siisteeme omavahelise
suhtlusega minimaalselt, vahetades ainult muutunud andmeid, ning lisaks ei oleks

rohkem kui kahekiimne miljoni lacinfo pidev eksport ja import siisteemidele joukohane.

Ariolemi miiiija SKU allikas muutunud andmete tuvastamiseks tuleb muuta IMS
rakendusprotsesse nii, et andmebaasi margitakse viimati muudetud kuupdev ainult
muudetud kirjetel. Selleks saab kasutada olemasoleva lahendusega sarnast loogikat (ON
CONFLICT DO UPDATE, ptk 3.9 1k 43). Vajalik on muuta IMS rakendusprotsesse IR3
kuni IR6 (joonis 25). IR4 rakendusprotsessi peab sooritama enne IR3, et oleks voimalik

laoseis ldhtestada ainult miiiija allikas puuduvatel kirjetel. IR4 tuleb muuta nii, et
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andmed salvestatakse ka TO-BE lisandunud IMS SKU atribuuti ostuhind ning
driolemisse IMS SKU allahindlus.

IRT andmete IR2 andmete B ‘O
allalaadimine kontroll A -

Andmed samad?

Ei

IR4 Kirjete IR3 miitija IR5 andmete . IR7 statistika
uuendamine 4 3 | IR6 erandite X e
: laoseisu > automaatne > = - »| salvestamine ja
mitmekaupa i ; ; valistamine P
4 lahtestamine vastendamine arhiveerimine
andembaasi |

Legend: kollasega muudetud protsess

IMS rakendusprotsess IR TO-BE

Joonis 25. IMS rakendusprotsess IR TO-BE (autori joonis).

MLUT TO-BE rakendusprotsess (F) on toodud joonisel 26. Vdarreldes AS-IS
rakendusprotsessiga (ptk 3.7 lk 38) on muutunud F1 ja F2 ning eemaldatud F3. MLUT
AS-IS protsessi F1 asendab IMS rakendusprotsess IR. F2 toimub rakenduste IMS ja
TVS koostods. F3 jareltootlus pole vajalik, kuna wvarem protsessis toimunud
uuendamata laoinfo koguse nulliks seadmine toimub rakendusprotsessis IR3. Kahtlaste

hindade raportit eraldi ei koostata.

F2 SKU andmete
uuendamine

w

(%]

o

w

e

<)

s

a F1 Andmete
T laadimine ja =~ —>
g tootlemine
©

1™

[

>

—]

=

Legend: kollasega muudetud protsess, punasega kustutatud

Joonis 26. MLUT TO-BE rakendusprotsess (autori joonis)
TO-BE F2 on toodud joonisel 27. Protsessi alustab lisandunud IMS SKU saatmine TVS
(F2.4), eemaldatud on samasuse kontroll (F2.2). Samasuse kontrolli pole vaja teostada,
kuna see toimub protsessis IR4. F2.4 edastab laoinfo andmed sénumimaaklerile. TVS
vOtab sOnumi vastu ning laeb toote variatsiooni ning t66tleb andmed muutunud
protsessides F2.1 ja F2.3. Kui sonumis toote variatsiooni ID puudub vGi on teine kui

laetud variatsioonil (F2.5), saadab TVS vastu variatsiooni ID (F2.6). Toote variatsiooni
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ID votab vastu lisandunud rakendusprotsess F4. Rakendusprotsessis F2.3 ei toimu enam

F2.3.4 votmete salvestamist, muutuse kontroll on liikunud protsessi IR3.

F2 SKU andmete uuendamine

Ms

F2.4 IMS SKU —~ )
. T

|

F2.5 Toote

variatsiooni ID

kontroll

F4 Toote variatsiooni ID vastuvott

Vaja saata
2 toote
£ F2.1 Toote F2.3 Andmete modifikatsi
variatsiooni tootlus ja ooni ID?
laadimine uuendamine £2.6 Toot
.6 Toote
o b ek 7
A0 variatsiooni ID ’@—»O
saatmine IMS
|
i
i

F4 Toote

. variatsiooni ID .

vastuvott

Legend: kollasega muudetud protsess, rohelisega lisatud

Joonis 27. MLUT TO-BE rakendusprotsess F2 ja F4 (autori joonis).

Rakendusprotsessist F2.1 (joonisel 28) on eemaldatud ebavajalik miitija SKU ID

kontroll — IMS protsess IR tagab selle olemasolu. Samuti on eemaldatud seose kontroll

(F2.1.3) — IMS saadetud info ei ole soltuv ATST teostatavast kategooriate

kaardistamisest — ja seose votmete tdddelduks méarkimine (F2.1.4) — miiiija laoseisu

ldhtestamine toimub protsessis IR3.

F2.1 Toote variatsiooni laadmine

F2.1.2 Miija

C SKU uuenduse
olemasolu

kontroll P

F2.1.5 SKU GTIN i
olemasolu 4
kontroll

) Keik GTIN kontrolitud

F2.1.7 Toote
variatsiooni ID
olemasolu
kontroll

O

Toote

variatsiooni
F2.1.8 Toote véljastamine
variatsiooni

laadimine

F2.1.10 Mudja
SKU uuenduse
loomine

F2.1.9 Toote
variatsiooni
loomine

Legend: rohelisega lisatud protsess

Joonis 28. MLUT TO-BE rakendusprotsess F2.1 (autori joonis).

F2.1 viljastab niiiid toote variatsiooni, kui seda protsessides F2.1.2 vdi F2.2.6 ei leita,

laetakse see variatsiooni ID olemasolul (F2.1.7) etapis F2.1.8 voi luuakse uus etapis
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F2.1.9. Enne toote variatsiooni véljastamist tuleb veenduda miiiija SKU seose

olemasolus (F2.1.10) tagamaks é&rireegleid AR3 ja AR4 (ptk 4.1 lk 47).

4.3 Andmemudelid, ari- ja rakenduskiht ning infrastruktuur

Antud peatiiki esimeses pooles kirjeldab autor sonummaakleri sonumi andmemudelit
ning IMS ERD fragmenti koos lisandunud atribuutidega. Teises pooles dri- ja

rakenduskihti ning evitus-infrastruktuuri.

Protsessi F2.4 (ptk 4.2 lk 47) poolt genereeritava miitija laoinfo sonumi andmemudelid
on toodud joonisel 29. Mudelid on koostatud AS-IS F2.3.1 protsessi véljundi alusel.
Tagamaks allahindluse Oiget rakendumist vOi 10ppemist, tuleb rakendusse IMS lisada
protsess, mis teostab F2 (ptk 4.2 1k 47) uuesti kui IMS SKU allahindlus driolemi (ptk
4.1 1k 45) kirje algus voi 16pp on kétte joudnud.

{

SKU-data "supplier_id": 123,
5upp|ier_id Integer M PI "Supplier_COde": “ABC",
supplier_code Integer M PI "currency": "EUR",
currency Char(3) m "quantity": 234,
quantity Integer n [N
base_price Number(12, 2) M "base—P”C,‘? : 345.67,
sell_price Number(12, 2) Se”._prlce : null,
delivery_hours Integer "delivery_hours": null,
modification_id Integer "modification id": null,

"discount": null
}
discount
start_date Date M
end_date Date M
base_price Number(12, 2) M
sell_price Number(12, 2)

Joonis 29. Miiiija laoinfo sonumi andmemudelid (autori joonis).
IMS ériinfo mudeli (ptk 4.1 1k 45) ja protsesside (ptk 4.2 1k 47) muudatusi toetavad
joonisel 30 kujutatud IMS andmebaasi muudatused. Product olemisse tuleb lisada
juurde tvs_modification_id véli, mis méaédratleb TVS toote variatsiooni ID atribuudi
driolemis IMS toode. Olemisse Index tuleb lisada atribuudid cost_price_netto-
rahuldamaks driolemi IMS SKU atribuuti ostuhind, tvs_change_required- peegeldamaks
rakendusprotsesside IR3 kuni IR6 poolt tehtavaid muudatusi ning discount_collection-

rahuldamaks driolemit IMS SKU allahindlus.
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product index supplier
product_id serial PK index_id bigserial PK o ;
name varchar(250) name varchar(500) i:{;ﬂeud 32:?[:6“,(500) PK
available bool —o—ao=] index_code varchar(500) enable bool N
barcc:p:e }eﬁ[] N ean_require  bool N
gﬁa;’;zk :]ool ean_validate bool N
price_netto numeric(12,2) N
last_price_netto numeric(12,2) N
vat int4
currency currency N
supplier_id int4 FK
product_id int4 N FK
. bércode delivery_time varchar(50) N
product_id int4 PK FK price_not_changed_counter  int4
barcode  varchar(50) PK last_price_changed timestamp
main bool matched_by_suggestion bool
‘cost_price_netto  numeric(12,2)
discount_collecton ~ JSON N
tvs_change_required ~ timestamp N

Legend: rohelisena lisatud atribuut

Joonis 30. MLUT IMS TO-BE ERD fragment (autori joonis).
MLUT TO-BE éri- ja rakenduskiht on toodud joonisel 31. Varreldes AS-IS (ptk 3.6 1k
34) on lisandunud rakendus IMS ning rakendusteenust RT realiseerib rakenduste
koostt6 — miiiija laoinfo uuendamine. TVS ja IMS vahendavad omavahel miitija laoinfo
sonumit (AO).

3.3 Mija laocinfo ¢
uuendamise
voimekus
o
Mdja lacinfo  ©
uuendamise
teenus (MLUT)

-

Back-end arendusmeeskonna *
alamuksus IT osakonnast
(AMK)

Midja lacinfo
uuendamine (AP)

T

Mudja laoinfo
uuendamine (RT)

o

a

IMS Muija lacinfo @

uuendamine

R

Hoob‘ IpeB
Mudja laoinfo (AO)
Legend

. Lisandunud element

Joonis 31. MLUT éri- ja rakenduskiht TO-BE (autori joonis).
MLUT TO-BE evitamiseks vajalikku infrastruktuuri ilmestab joonis 32. IMS rakendus

paigaldatakse nelja serverisse, millest kaks on ette ndhtud kasutajaliidese
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teenindamiseks ning iilejddnud teenindamaks CRON (ptk 3.6 lk 34). IMS ja TVS

sonumivahetuse eest hakkab vastutama olemasolev RabbitMQ kobar.

Virtuaalne KeyDB ¢’ Virtuaalne ¢
IP aadress PostgresSQL IP
. . aadress
TVS RabbitMQ kobar < IMS =i =
1 I salvestusteenus
IMS veebiserver IMS tééline

Legend
. Lisandunud element

Joonis 32. MLUT TO-BE infrastruktuur (autori joonis).
IMS vajab veebiserveri sessioonide hoidmiseks, puhvri haldamiseks ning mitmeteks
teisteks kiireteks ning sagedasteks operatsioonideks sobivat andmebaasi. Ettevottes on
sellise andmebaasina kasutusel tuntud voti-vadrtus andmebaasisiisteem KeyDB?®, mille
IMS jaoks loodud eraldi kobar iihendatakse rakendusega labi virtuaalse IP aadressi®.
IMS vajab iildise andmebaasina PostgreSQL, mis paigaldatakse iilem-alluv-siisteemina’
ning failide kirjutamiseks teenust, mida lahendatakse mitme rakendusserveri

teenindamiseks NFS?® protokolliga.

4.4 Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded

MLUT TO-BE funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded on autori poolt
kirjeldatud tabelis 4. Tabelis ei ole autor vilja toonud ettevotte poolt kirjeldatud igale
projektile kehtivaid ndudeid. Tabelis on toodud ainult MoSCoW must have (peab

olema, oluline ja kriitiline MVP toimimiseks) nouded.

5 Tuntud andmebaasististeemi Redis kloon, https://docs.keydb.dev/.
6 Virtuaalne IP-aadress (VIP vdi VIPA) on IP-aadress, mis ei vasta fiilisilisele vorguliidesele [29].

7  Andmesidesiisteem, milles algatusvoime on ainult {ihel komponendil e. iilemal, mis algatab ja juhib
sideseansse [30].

8 Vorgufailisiisteem, hajutatud failisiisteemi protokoll, mis vdimaldab klientarvuti kasutajal padseda
failidele juurde arvutivorgu kaudu sarnaselt kohalikule salvestusruumile [31].
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Tabel 4. MLUT funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nouded (autori koostatud).

F% Noue

F Miiija SKU allika baashinna, miitigihinna, koguse ja tarneaja muutumisel peab vastav
vadrtus muutuma variatsiooni SKU é&riolemis.

F Miiiija SKU allahindluse alguses voi 16pus peab vastav baashind ja miiiigihind muutuma
variatsiooni SKU &riolemis.

F Miiija SKU aktiivse allahindluse puhul peab antud allahindluse baashind ja miitigihind
vastama variatsiooni SKU baas- ja miitigihinnale.

+ TVS voib saata ainult muutunud baashinna, miitigihinna, koguse, tarneaja voi
allahindlusega infot.

+  Kui miiiija allika uuendamise intervall on rohkem kui 15 minutit, tuleb lisada
uuendamise intervallile nihe +5 minutit.

+ Olemasolevad Miilija SKU uuenduse kirjed peavad sdilima.

F Kui miiiija SKU allika kirje pole iihegi tootega seotud, kuid omab GTIN, mis on
omistatud monele toote variatsioonile, tuleb lisada uus variatsiooni SKU ja miiiija SKU
uuenduse Kkirje.

S  TVS saadetud integratsiooni sonumid logitakse vélja saatmisel, t66tlemise 16ppedes voi
vea tekkimisel toote ning miiiija SKU ja miiiija IDga.

U TVS ja IMS integratsiooni kohta tuleb luua nii testijale kui ka arendajale suunatud
dokumentatsioon.

R MLUT kéideldavus peab olema 99,5% (maksimaalne katkestus nddalas on ~50 minutit,
pédevas ~7 minutit).

P IMS peab olema horisontaalselt skaleeritav.

P  MLUT peab vdoimaldama koikide miiiijate uuendamist tunni aja sees.

+ Rakendused IMS ja TVS liidestatakse, kasutades sGnumivahetustarkvara RabbitMQ.

F  Kui laoseis muutub suuremaks kui null, peab variatsioon SKU muutuma aktiivseks.

F  Kui laoseis muutub vordseks nulliga, peab variatsioon SKU muutuma mitteaktiivseks.

F  Kui kdik toote variatsiooni SKUd on mitteaktiivsed, peab toote variatsioon muutuma
mitteaktiivseks.

F Rakenduse IMS PHP tuleb uuendada turvatoega versioonile.

F Rakenduse IMS Symfony paketid tuleb uuendada turvatoega versioonile.

9 Klassifikatsioon FURPS+ meetodi jargi: F — Functionality, funktsionaalsed nduded, U — Usability,
kasutatavus, R — Reliability, tookindlus, P — Performance, joudlus; S — Supportability, toetatavus, ,,+
— muud nduded, nditeks disainile, arendusele, liidestele voi fiiiisilisele taristule.
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F Noue

+ IMS miiiija ID peab olema samane TVS omaga.

+ TVS peab saatma uusi ning muutunud toote variatsioone rakendusse IMS.

S  Teenuse t66s tekkinud hélbeid peab olema voimalik jdlgida monitooringutddriista
toolaualt.

F IMS sisselogimine peab olema vdimalik kasutades Google kontot. Google kontoga
sisselogimist tuleb piirata ettevotte domeenidega.

F IMS viidud miiiijat peab olema voimalik TVS tagasi viia kuu aja jooksul pérast miiiija
IMS tootmisesse rakendamist.

+  Miiiijat, sh andmebaasis ja ldhtekoodis sisalduvaid konfiguratsioone ning ka miitijapShist
ldhtekoodi, peab olema voimalik {ile viia rakendusse IMS automatiseeritult.

F IMS lisada protsess, mis teostab F2 (ptk 4.2 1k 47) uuesti kui IMS SKU allahindlus
driolemi (ptk 4.1 1k 45) 16peb voi algab.

F IMS kasutajaliideses peab saama sisestada tootele variatsiooni ID. Selle digsust tuleb
salvestamisel kontrollida, vérreldes vaartust IMS puhverdatud toote variatsioonidega.

F Kui TVS saadetud AO (ptk 4.3 1k 50) vastav toote variatsioon tuvastatakse protsessiga
F2.1.2 v6i F2.1.6 ning AO variatsiooni ID pole vastav tuvastatud toote variatsiooniga,
tuleb logida veateade, ning saata IMS korrektne variatsiooni ID.

4.5 Moodikud ja tasuvusanaliiiis

MLUT muudatuse moodikuks vottis autor tagasiliikatud tellimuste (TLT) osakaalu
vahenemise (O4, ptk 3.3 1k 29). TLT on iiks osakaal klienditeeninduse kvaliteedi
mootarvust perfektne tellimus [25, 1k 140]. Ettevottes on kasutusel Looker!, milles on
vélja toodud ka TLT osakaal. Lookeris arvutatakse TLT riigi!! pohiselt, vastavalt
tellimuse staatusele. Kuna andmed Lookeris on vastava riigi tdpsusega, tuleb MLUT
muudatuse KPI vilja arvutada kasutades ainult MLUT miiiijate tellimusi'?2. AS-IS KPI
vdlja selgitamiseks koostas autor TVS relatsioonilise andmebaasi paringud (Lisa 6 —
Kasutatud SQL laused). Hetkel on MLUT tagasi liikatud tellimuste osakaal 2.5%.

MLUT muudatuse eesmérgiks on saada osakaal nelja aasta jooksul 1.8% tasemele.

10 https://www.looker.com — pilvepGhine &rianaliiiisi tooriist.
11 PHH Group tegeleb neljas riigis, ptk 2.5 1k 24.
12 MLUT miiiijate tellimus — 2.6 Varude ohjamine PHH Group’is.
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MLUT muudatuse tasuvuse analiiiisiks kalkuleeris autor vilja arendamisele kuluva
ressurssi (tabel 5). Planeeritud arendusajaks on kuus kuud, millest enamust kulub koodi
kirjutamisele. Kvaliteedikontrolli ja tootmiskeskkonna seadistab Telia haldur koost6ds
arendajaga. Arendaja vastutab samuti nii arhitektuuri kui ka reliisi- ja paigaldamise

halduse eest.

Tabel 5. MLUT TO-BE vilja arendamise kulu (autori koostatud).

Projektijuhi to6tasu 400 €
Analiiiitiku té6tasu 800 €
Arendaja tootasu 12 800 €
Testija tootasu 600 €
Telia taristu halduri (OPS) t66tasu 3000 €
Taristu rendi tasu 600 €
Kokku 18 200 €

MLUT TO-BE jooksev kulu aasta kaupa on toodud tabelis 6. Amortisatsioon on jagatud
neljale aastale. Kulude planeerimisel on arvestatud, et nii hooldus kui ka rendikulud
tousevad kiimme protsenti aastas. TOotasudena on arvestatud keskmist téotasu antud

ametikohal ettevottes.

Tabel 6. MLUT TO-BE jooksev kulu aasta kaupa (autori koostatud).

1 aasta 2 aasta 3 aasta 4 aasta
Viljaarendamise kulu 18 200 € - - -
Amortisatsioon 4550 € 4550 € 4550 € 4550 €
Rakenduse hoolduskulu 2000 € 2200 € 2400 € 2600 €
Taristu hoolduskulu 4320 € 4800 € 5300 € 5800 €
Taristu renditasu aastas 1200 € 1300 € 1400 € 1500 €
Kulu aastas 30 270 € 12850 € 13 650 € 14450 €

MLUT TO-BE muudatusest tulenev tulu on aasta kaupa toodud tabelis 7. Mdjutatud
kdive on arvutatud hulgana MLUT kogukdibest kui muudatuse moddik TLT osakaal
2.5% véheneb 0.1 PP vdrra aastas tasemele 1.8%. Lisaks on sisse arvestatud ettevotte
oodatud kédibe kasv. Tagastustega tegelemise vdhenemine mojutab samuti ettevotte

kulutusi logistikale ja klienditeenindusele.
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Tabel 7. MLUT TO-BE tulu aasta kaupa (autori koostatud).

1 aasta 2 aasta 3 aasta 4 aasta
Mojutatud kéive 67 531 € 87790 € 114127 € 148 365 €
Otsene tulu investeeringust 3400 € 4400 € 5700 € 7400 €
Tagastustarne 9000 € 12 000 € 16 000 € 21 000 €
Logistiku lisat6o 4000 € 5000 € 7000 € 9000 €
Klienditeeninduse lisat66 8 000 € 10 000 € 13000 € 17 000 €
Tulu aastas 24 400 € 31400 € 41700 € 54 400 €

Tasuvusanaliiiisis, korvutades kulu ja tulu aasta kohta, on ndha investeeringu tasuvusse

joudmist juba teisel aastal.

4.6 Riskianaliiiis

MLUT TO-BE kirjelduse alusel identifitseeris ja analiilisis autor muudatusega
seostuvaid ohte, kasutades CMMI riskide halduse metoodikat. Tuvastatud riskid
langevad kahte pohilisse kategooriasse: teostamisel (TR) ehk enne evitamist ning

juurutamisel (JR) ehk vahetult peale evitamist ilmneda voivad.
TR ohu maééra skaala seostas autor arenduseelarve suurenemisega:
1. viike — eelarve suureneb kuni 10%,
2. keskmine — eelarve suureneb kuni 50%,
3. suur — eelarve suureneb rohkem kui 50%.

TR ohu tdendosust hindas autor vastavalt realiseerumise voimalusele ajaperioodil pérast

projekti alustamist:

1. madal — oht ei realiseeru tildse voi realiseerub teostamise esimese kolmandiku

tegevustes,
2. keskmine — oht realiseerub teises kolmandikus,
3. korge — oht realiseerub viimases kolmandikus.

JR ohu mddra skaala seostas autor tagasi liikkatud tellimuste osakaalu (TLTO)

suurenemise ning sellest tuleneva kéibe ja tulu vdhenemisega:

1. vidike — TLTO suureneb kuni 0.01% ohu mojumise ajal,
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2. keskmine — TLTO suureneb kuni 0.05% ohu mojumise ajal,

3. suur — TLTO touseb suureneb rohkem kui 0.1% ohu mojumise ajal.

JR ohu tdendosust hindas autor vastavalt realiseerumise voimalusele ajaperioodil pérast

rakendamist tootmisesse:

1. madal — oht ei realiseeru iildse voi realiseerub esimese kuu jooksul,

2. keskmine — oht realiseerub esimese nddala jooksul,

3. korge — oht realiseerub esimese pdeva jooksul.

Riskide analiiiisi tulemused on toodud tabelis 8. Risk on arvutatud ohu méddra ja ohu

toendosuse korrutisena.

Tabel 8. MLUT muudatusega seotud riskid (autori koostatud).

Ohu Kate- Ohu kirjeldus Ohu Ohu Risk
number gooria madr téendosus
RO1 AR Arenduse kédigus ilmnevad IMS turvandrkused. 1 2 2
RO2 AR Arenduse voi testkeskkonda paigaldamise kdigus = 2 2 4
selgub, et IMS ei ole tdielikult horisontaalselt
skaleeritav.
RO3 AR Arenduse kaigus voivad ilmneda muud 1 1 1
ettendgematud t66d.
RO4 JR Seoste liigutamisel infosiisteemide vahel jadavad 1 3 3
osad kirjed migreerimata.
RO5 JR Tootmises tekivad ettendgematud probleemid. 3 3 9
RO6 JR Pérast muudatuse juurutamist tootmises tekivad 2 2 4
andmetes lahknevused ja laoinfo vastuvott
rakenduses TVS ebadnnestub.
RO7 JR Pérast muudatuse juurutamist tootmises tekivad 2 2 4
andmetes lahknevused ja toote variatsiooni
kirjete vastuvott rakenduses IMS ebadnnestub.

TR kategooria riskide jdlgimiseks tuleb MLUT muudatuse projekt tiikeldada

vdiksemateks tegevuskavadeks, hinnata eraldi ning jdlgida kulgemist. Tabelis 8 vilja

toodud TR kategooria riske aktsepteeritakse ettevotte poolt.
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JR kategooria riskide iileiildiseks vdhendamiseks tuleb viia miiiijad {ile osade kaupa.
Esimese jaona tuleb viia iile kuni 10 viiksema kiibega miiiijat. Ulejainud miiiijad tuleb
IMS iile viia jark-jargult vastavalt ohtude (mitte)ilmnemisele. Ohtude ilmnemist jdlgib
graafiku jargselt madratud AMK (ptk 3.6 lk 34) t66taja logide monitoorimise tdoriista
toolaualt. Kui ilmnenud ohu mddr on keskmine vd&i suur, tuleb kdivitada jargnev

veaparandusprotsess:

1. MLUT TO-BE rakendusprotsess F (ptk 3.7 1k 38) peatada rakenduses IMS.
2. MLUT AS-IS rakendusprotsess F (ptk 4.2 1k 47) taastada rakenduses TVS.

4.7 Jareldused

MLUT muudatus labi IMS kasutuselevotu aitab ettevotte omanikel strateegilise
eesmdrgini jouda — kdibeni iiks miljard eurot aastaks 2026 ldbi kauplejate liitumise
ettevotte kaubandusplatvormiga [4]. MLUT teenus on oluline 6lg PMP korval, kuna
MLUT kaudu liituvad ettevotte kaubandusplatvormiga pigem suurema kédibega
ettevotted, mida kinnitab kolmekordne kdibe vahe (ptk 2.6 lk 25) kaupmehe kohta
MLUT kasuks.

MLUT voimekuse tdus, mida projekti eest vastutav isik jalgib moodiku TLT (ptk 4.5 1k
54) vidhenemise kaudu, saab voimalikuks 1dbi IMS horisontaalse skaleerimise
voimekuse. Horisontaalne skaleerimine véimaldab tarnijate ja kauplejate info lugemise
sagedust hoida maksimaalsel vajalikul tasemel ning lisada AUTO (ptk 2.6 1k 25)
miiiijaid riskimata antud teenust AS-IS pakkuva (ptk 3.6 lk 34) infosiisteemi iile

koormamisega.

4.8 Edasised tegevused

Kéesolevaks hetkeks on MLUT muudatus edukalt 16petatud ja tootmisesse juurutatud.
Jark-jargult viib AMK (ptk 3.6 lk 34) MLUT TO-BE peale kdik AUTO (ptk 2.6 1k 25)
miitijad.

Jargmiseks etapiks IMS kasutuselevotul on plaanitud muudatus teenuses ATST, mis
realiseerib automaatset toodete sisestuse voimekust (3.2, Lisa 2 — Voimekuste kaart).
Osa ATST véaartusvoo voOimekusi toetavatest ressursimahukatest rakendusteenust

realiseerivatest protsessidest on voimalik viia {ile rakendusse IMS.
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5 Kokkuvote

Loputod tulemina valmis PHH Group é&rieesmédrkidest ja voimekustest ning
spetsiifilistest teenuse d&rivajadustest ldhtuv analiitis ja kavand. Kavandi baasil on
voimalik ellu viita MLUT muudatus, mis voimaldab jdtkata ettevotte strateegiliste
eesmadrkide elluviimist. Vastavateks strateegilisteks eesmdrkideks on jouda kdibeni iiks
miljard eurot nelja aasta jooksul, kvaliteetse kaubandusplatvormi arendamine ning

parima ostlemise ja miiiimise kogemuse loomine.

Praeguseks hetkeks on magistritoos kavandatud teenuse muudatus ellu viidud ning
tootmisse juurutatud. Juurutatud teenuse muudatus voimaldab jatkata ettevottel eelmises
16igus vdlja toodud strateegiliste eesmadrkide elluviimist. MLUT TO-BE voimaldab
kdivet kasvatada ka kahe ja nelja miljardi euroni. Teenuse muudatuse otsese moddiku —
tagasi liikatud tellimuste osakaalu vdhenemine — jdrgi prognoosib autor teenuse
muudatuse tasuvust juba teisel aastal. Praktikas saab seda mdota aasta parast, kui koik

teenusega seotud miiiijad on TO-BE peale iile viidud.

Magistritdos teostatud analiilisi ja kavandit kasutas ettevote seotud teenuse ATST
muudatuse analiiiisimiseks ning kavandamiseks. ATST muudatuse kavandamine ning
arendus on 16pule joudnud ning hetkel ootab kvaliteedikontrolli meeskonna kinnitust, et

juurutada tootmisse.

Autor leiab, et sellega on magistritdos seatud eesmargid saavutatud.
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Lisa 1- Lihtlitsents loputoo reprodutseerimiseks ja 1oputoo

iildsusele kittesaadavaks tegemiseks!3

Mina, Mati Andreas

1 Annan Tallinna Tehnikatilikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Tarne
tellimuse alusel laosaldo halduse teenuse muudatus PHH Group nditel” mille juhen-
dajateks on Priit Raspel ning Agu Leinfeld.

1.1 reprodutseerimiseks 16put6o sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh
Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni au-
toridiguse kehtivuse tdhtaja 10ppemiseni;

1.2 {ildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikaiilikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaiilikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autorioiguse kehtivuse tdhtaja I6ppemiseni.

2 Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka
autorile.

3 Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid 6igusi.

18.05.2023

13 Lihtlitsents ei kehti juurdepddsupiirangu kehtivuse ajal vastavalt iilidpilase taotlusele 16putsole
juurdepdasupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud
tilikooli 6igus 1oputéod reprodutseerida iiksnes sdilitamise eesmaérgil. Kui 16put66 on loonud kaks voi
enam isikut oma iihise loomingulise tegevusega ning 16putd6 kaas- voi tihisautor(id) ei ole andnud
Ioput6od kaitsvale iliopilasele kindlaksmdératud tahtajaks ndusolekut 16putéo reprodutseerimiseks ja
avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud t&htaja jooksul
ei kehti.
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Lisa 2 — Voimekuste kaart

Strateegilised véimekused

Strateegilise ¢ Finantsplaneerimise # Andmete A
juhtimise ja analisi voimekus arianallusi
voimekus voimekus
Operatiivsed véimekused
1 Maugi véimekus & 2 Turunduse véimekus
1.1 P1 mitgi véimekus # 1.2 P3 muugi véimekus 4 S
2.1Kasvu 4 2.2 Brandi £
aLaLal & 1.2.1 Matgi ¢ 18212 4 kindlustamise turundamise
Hinnastamise voimekus Votmeklientide voimekus voimekus
voimekus halduse voimekus
T - 2.3 Kliendisuhte € 2.4 Avalike suhete®
102 4 1.23 K]leptlde 1.2.4 'I:qote —1 haldamise haldamise
Tootegruppide Iqlmlmlse halduse véimekus voimekus voimekus
halduse véimekus e
5 2.5 Tootejuhtimise®
i 4 125 véimekus
Planeerimise PrOJe~l.<tlha|duse
voimekus voimekus
1.3 Muagi ¢ 1.4 &) 1.5 Jarelmaigi # 1.6 Kasutajatoe #
véimekus Projektihalduse voimekus véimekus
voimekus
3 Toote halduse véimekus 4 4 Tarkvara arenduse véimekus 4 5 Logistika voimekus
3.1 Toote sisu 4 3.5 Toodete £ & 4 5i F
4.1 Tarkvara 4.2 5.1 Lao voimekus i &
e ey - - 5.2 Protsesside
halduse véimekus mlggle‘;t'fjasseltg arenduse Projektijuhtimise arendamise
VGiThakUE voimekus voimekus véimekus
o
3.2dAutomaatne 3.6 Toote staatuse® | 4.3 Tootejuhtimise® 4.4 - 5.3 Transpordi < 5.4 Pakkide ¢
RRlEiEE SECETER muutmise vdimekus Kvaliteeditagamise vbimekus véljastamise
voimekus vdimekus voimekus voimekus
3.3 Ml']u(ia Ia<oinf0 & 3.7 Kauplejate € 4.5 Sisemine e
tuen a[r(mse toodete halduse tugi
VoImexus voimekus
3.4 Ettevotte <
vahelao koguste
uuendamise
véimekus
Toetavad véimekused
Raamatupidamise® Personalihalduse # Juriidiline L
véimekus voimekus voimekus

Joonis 33. PHP Group voimekuste kaart (autori joonis).
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Lisa 3 — Tootubades osalenud ettevotte tootajad

Aleksandra Kuld — Andmete ja analiiiitika projektijuht.
Dita Donatella Henriette Kadak — Personalipartner.
Gert Griinberg — Kommertsosakonna arendusjuht.
Giedré Vilké — Turundusosakonna juht (CMO).

Taavi Rajur — Eesti ja Soome Country manager.

Romas Strabelka — IT osakonna juht (CIO).

64



Lisa 4 — TVS ERD fragment

Tabelite categories, import_relations, product_colours, product_modification_barcodes,
product_modifications, product_supplies, products, supplier_import_credentials,
supplier_import_options, suppliers ja suppliers_information attribuutid on esitatud

mittetdielikult.
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supplier_import_options
by_supplier_code enum('n','y') suppliers_information
by—bta'c"de : ks : enum(’n',y’) supplier_id mediumint(9) PK FK
update_amount_zero_ y_percent enum(ln‘.‘y‘) storage_delivery_price decimal(9,2) N
:ﬁ:’:;—i";g:g —::)'é’k :::m:;,; storage_delivery_price_type enum(fixed', percentage’) N
xml, J)ro_duct_elgment_name_stock varchar(255) storage_delivery_price_cumency  varchar(3) h
ignore_price_protector enum('n"'y')
ignore_price_protector_categories varchar(512) N (J>
suppliers_id mediumint(9) PK FK
<o
lier_import dential
product_supplies_discount_prices - ppller_mport.
= = import_name varchar(255)
id . int(11) PK user_name varchar(255)
supply_id int(11) FK password varchar(255)
base_price decimal(10,4) token mediumtext N
cost_price decimal(10.4) xml_stock_url varchar(255) N
- enumr)

— ftp_direct tock har(2
cms_user_id int(11) incorrect_cost_prices m’;—?":ﬁ eorz@i‘? - z: :gh::zzgg;
roverted tinyint(1) id int(11) PK use_ftp_stock enum(n'y')
created at datetime supplier_id mediumint(9)  FK suppliers_id mediumint(3) PK FK
product_supplies_id int(11) FK modification_id int(11) FK

supply_id int(11) N FK
old_cost_price  double(9,2) <]>
i cost_price double(9,2) categories
reason enum('low','high’) - —
create_date datetime id . med!um!nt(S) PK
product_supplies parent_id mediumint(9) N
id int(11) PK \I{
modification_id int(10) FK
supplier_id mediumint(9) FK
delivery_hours mediumint(8)
amount mediumint(9) ! products
tracking_amount varchar(4) N r i id int(10) PK
amount_adjustment mediumint(9) category_id mediumint(9) FK
base_price decimal(11,4) O - supp'ller_s —HO<] edit_time timestamp
cost_price double(9,2) id mediumint(9) PK supplier_id  mediumint(9) FK
sell_price double(9,2) status enum(...)
price_type enum(...) -+ r r
current_supplier enum('n''y')
active tinyint(1) =0—— product_modifications
has_fixed_amount  binary(1) N id int(11) PK
has_fixed price tinyini(1) colour_id int(10) FK product_colours
fix_price_till date title varchar(255) N id int(10) PK
sell_from date cost_price double(9,2) 5o 1 oroduct id  int(10) FK
sell_from_hour int(2) sell_price double(9.2) | [producidd Jeni)
sell_till date N our_price double(9,2)
gz:kte'"—hg:{e l(;latg) N normal_price double(9,2)
L deleted enum(’n','y''hf) import_relations
delivery_hours mediumint(8)
id int(10) PK
o supplier_id  mediumint(9) FK
relation_type enum(...)
product_modification_barcodes foreign_id varchar(255)
medification_id int(10) FK }& foreign_value varchar(255)
barcode varchar(20) PK
updated_at timestamp produc!s_lmporl__xm?_modIﬂf:atlén_rt_a|_atlons
product_import_xml_modification_relation_id bigint(20)  PK euiTencies
supplier_id mediumint(9) FK - .
modification_id int(10) FK id int(11)  PK
supplier_code varchar(255) code varchar(3)
manufacturer_code varchar(255) N rate float
last_update_hash varchar(40) N last_update  timestamp
last_updated timestamp used_rate float
foreign_category_name varchar(256) N updateable bit(1)

Joonis 34. TVS ERD fragment (autori joonis).
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Lisa 5 — Ettevotte laoinfo standardiseeritud formaat PSXSD

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
<xs:schema
elementFormDefault="qualified" xmIns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:complexType name="price">
<xs:sequence>
<xs:element name="value">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:float">
<xs:mininclusive value="0"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="currency">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="LTL" />
<xs:enumeration value="PLN" />
<xs:enumeration value="EUR" />
<xs:enumeration value="USD" />
<xs:enumeration value="GBP" />
<xs:enumeration value="LVL" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="prices">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="base-price" type="price" />
<xs:element minOccurs="0" name="cost-price" type="price" />
<xs:element minOccurs="0" name="discount" type="discount"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="discount">
<xs:sequence>
<xs:element name="base-price">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:float">
<xs:mininclusive value="0" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="date-from" type="xs:date"/>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="date-till" type="xs:date"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="attributes">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" name="gtin" type="gtin"/>
<xs:element minOccurs="0" name="supplier-sku-id" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:complexType name="gtin">
<xs:sequence>
<xs:element minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" name="barcode" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="SKU">
<xs:complexType>
<xs:all>
<xs:element minOccurs="0" name="delivery_hours" type="xs:unsignedint" />
<xs:element name="attributes" type="attributes" />
<xs:element minOccurs="0" name="prices" type="prices" />
<xs:element name="quantity">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:unsignedInt">
<xs:mininclusive value="0" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:all>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

Joonis 35. Ettevotte laoinfo standardiseeritud formaat (autori joonis).
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Lisa 6 — Kasutatud SQL laused

SELECT FORMAT(sum(o.total_price), 2)
FROM orders o
WHERE o.payment_status IN (‘partial’, ‘paid")
AND status ready date BETWEEN '2023-01-18' AND '2023-02-15%;

Joonis 36. SQL lause Looker kontroll koik tellimused (autori joonis).

SELECT FORMAT(sum(o.total_price), 2)
FROM orders o
WHERE o.payment_status IN (‘partial', ‘paid’)
AND o.order _status IN ('rejected’, 'returned’)
AND status_ready date BETWEEN '2023-01-18' AND '2023-02-15";

Joonis 37. SQL lause Looker kontroll loobutud tellimused (autori joonis).

SELECT
count(*) AS 'mudjaid kokku',
FORMAT (sum(iffMLUT IS NOT NULL, total, 0)) / sum(total) * 100, 2) AS 'kaive
%',
FORMAT (sum(if(MLUT IS NOT NULL, 1, 0)) / count(*) * 100, 2) AS 'MLUT
mudjate %'
FROM (SELECT sum(o.total_price) as total, ops.supplier_id, sic.supplier_id as
MLUT
FROM orders o
JOIN order_products op ON (o.id = op.order_id)
JOIN order_products_suppliers ops ON (op.id = ops.order_product id)
LEFT JOIN supplier_import_credentials sic ON
sic.supplier_id = ops.supplier_id AND sic.import name !="
WHERE o.payment_status IN (‘partial’, ‘paid')
AND status ready date BETWEEN '2022-02-26' AND '2023-02-26'
GROUP BY ops.supplier_id) t;

Joonis 38. SQL lause miiiijate osakaal (autori joonis).
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SELECT
total, supplier_id
FROM (SELECT sum(o.total price) as total, ops.supplier_id
FROM orders o
JOIN order_products op ON (o.id = op.order_id)
JOIN order_products_suppliers ops ON (op.id = ops.order_product _id)
LEFT JOIN supplier_import_credentials sic ON
sic.supplier_id = ops.supplier_id AND sic.import_name !="
WHERE o.payment_status IN (‘partial’, '‘paid')
AND status ready date BETWEEN '2022-02-26' AND '2023-02-26'
AND sic.supplier_id IS NOT NULL
GROUP BY ops.supplier_id) t ORDER BY total ASC LIMIT 10;

Joonis 39. SQL lause MLUT miiiijate jarjestus kdibe kaupa (autori joonis).

SELECT count(*) AS 'muuljaid kokku',
FORMAT(sum(iffMLUT IS NOT NULL, total, 0)) / sum(total) * 100, 2)
AS 'MLUT kaive %',
FORMAT (sum(ifiMLUT IS NOT NULL AND is_seller = 1, total, 0)) / sum(total)
*100, 2)
AS 'MLUT P3 kaive %',
FORMAT(sum(if(MLUT IS NOT NULL, 1, 0)) / count(*) * 100, 2)
AS 'MLUT muUujate %',
FORMAT(sum(if(PMP IS NOT NULL, total, 0)) / sum(total) * 100, 2)
AS 'PMP kaive %',
FORMAT(sum(if(PMP IS NOT NULL, 1, 0)) / count(*) * 100, 2)
AS 'PMP muujate %',
FORMAT(
sum(if(MLUT IS NOT NULL AND is_seller = 1, 1, 0))
/ sum(if(is_seller = 1, 1, 0)) * 100, 2
) AS 'P3 MLUT mudjate %'
FROM (SELECT sum(o.total_price) as total,
s.title,
sic.supplier_id as MLUT,
ms.supplier id  as PMP,
s.is_seller
FROM orders o
JOIN order_products op ON (o.id = op.order_id)
JOIN order_products_suppliers ops ON (op.id = ops.order_product_id)
JOIN suppliers s ON s.id = ops.supplier_id
LEFT JOIN supplier_import_credentials sic ON
sic.supplier_id = ops.supplier_id AND sic.import_name !=
LEFT JOIN marketplace_sellers ms ON s.id = ms.supplier_id
WHERE o.payment_status IN (‘partial’, '‘paid')
AND status_ready date BETWEEN '2022-02-26"' AND '2023-02-26'
GROUP BY ops.supplier_id) t;

Joonis 40. SQL lause KPI ja miiiijate osakaalud enne IMS juurutamist tootmisesse (autori joonis).
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