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SISSEJUHATUS

Ettevotete tegevus koosneb mitmestest protsessidest, mida védrtusahela mudeli kohaselt on
voimalik jaotada primaarseteks ja toetavateks. Printimine on enamikele ettevotetele selles
kontekstis toetavate protsesside hulka kuuluvaks. Printimine on kiill peamiselt seoses ettevotte
asjaajamisega vajalik, kuid sellel on ettevotte aritegevuses iiksnes toetav iseloom. Sellest
tulenevalt on mdistetav ettevotete soov printimisega seotud kulusid kokku hoida ja korraldada
printimist selliselt, et see vdimaldaks ettevottel keskenduda olulisematele tegevustele. Uheks
voimaluseks véirtusahelas suuremat tahtsust omavatele tegevustele keskendumiseks on vihem

oluliste tegevuste teenusena sisseostmine (outsourcing).

Tavapdraselt on printimisseadmeid miitidud kaubana, mida klient ostab ning hiljem on kliendi
enda korraldada printerite kasutamine, sh otsustada, kuidas ja kelle juures neid hooldatakse. Selle
korval on alternatiiviks printimisseadmete pakkumine teenusena, mille korral kliendile renditakse
printereid. See teenus voib sisaldada ka printerite hooldamisega seotud teenuseid. Selline lahendus
voimaldab klientidel kasutada printereid ilma suuri ithekordseid investeeringuid tegemata ning

vihendab kliendi ajakulu seoses printerite hooldusega.

Ettevotluses kasutavate vahendite rentimine on levinud mitmetel tegevusaladel ja mitmete
tootmisvahendite puhul. Néiiteks ehitussektoris on kujunenud viimasel ajal tavaks, et
ehitusettevotted rendivad ehitusel kasutatavad toovahendid. Samuti rendivad paljud ettevotted
vahendeid, mida kasutatakse ajutiselt voi hooajaliselt ning mille maksumus on samaaegselt
kiillaltki korge. Naitena voib tuua nditeks raskeveokid ja muu rasketehnika, pdllumajanduse ja

metsanduse masinad ja seadmed.

Printimisseadmete rentimine on eelnevalt nimetatud nédidete korval Eestis uudseks nidhtuseks ja
sellest tulenevalt on klientide teadlikkus sellest madal. Kuigi ilmselt on arvestatav hulk ettevdtted,
kellel voiks olla kasulik sellist teenust tarbida, siis paraku paljud nendest ei ole teadlikud sellisest
voimalusest. Sellest tulenevalt oleks vajalik selgitada vélja, milline on printimisseadmete
rentimisest saadav kasu Kkliendi jaoks ning millistele klientidele ja millistel tingimustel oleks

printimisseadmete rentimine sobiv lahendus.



Selline info on tihelt poolt vajalik printimisseadmete rendiga tegelevale ettevottele, sest see annab
iile vaata klientide ootustest ja potentsiaalsest ndudlusest. Teiselt poolt on selline info vajalik
ettevotetele kui klientidele, kellele see pakuks vOimalust teha teadlikumaid valikuid

printimisseadmete ostmise vOi rentimise kiisimuses.

Too eesmirgiks on selgitada vidlja printimisseadmete renditeenuse kasutamise eelised Eesti
ettevotetele. Eesmérgi saavutamiseks piistitatakse jirgmised uurimisiilesanded:
e Varrelda oma vahel toodet ja teenust ning nende turundust;
e Miiratleda printimise paiknemine tiiiipilise ettevotte vaartusahelas;
e Vorrelda varade rentimise ja omamise eeliseid ja puuduseid ettevotte seisukohast Idhtudes;
e Tutvustada printerite rentimise teenuse kontseptsiooni;
e Kirjeldada turu-uuringu ja printimisauditi metoodikat;
e Analiiiisida Eesti ettevotete valmidust printimisseadmete renditeenust tarbida turu-uuringu
andmetel;
e Analiiisida Eesti ettevotete printimise kulusid ja vdimalusi kokkuhoiuks printimisauditi
andmetel;

e Teha analiilisi tulemuste pohjal jareldused printimisseadmete rentimise eeliste kohta.

Toos kasutatavad andmed kogutakse Eesti ettevotete seas ldbiviidava turu-uuringu ja
printimisauditiga. Turu-uuring viiakse ldbi kirjaliku ankeetkiisitlusega, mis saadetakse ettevotetele
e-posti teel. Uuringuga kogutakse andmed ettevotete printimistegevuste, kulude, peamiste
printimisega seotud probleemide ja valmidusega printimisteenust tarbida kohta. Teiseks
kasutatakse uuringus printimisauditite andmeid. Need niitavad ettevotete kohta, milline on
printimistodde maht ja kulud ja kas ettevottel oleks majanduslik tasuv kasutada printimisseadmete

rentimise teenust.

To66 koosneb kahest peatiikist. T6O esimeses peatiikis vorreldakse kdigepealt toodet ja teenust,
nende arendamise ja turunduse erinevusi. Seejirel tutvustatakse véartusahela kontseptsiooni ning
seostakse sellest tulenevalt, millistel tingimustel on ettevotetel kasulik tegevusi sooritada ettevotte

siseselt voi véliselt. Samuti vOrreldakse varade omamise ja rentimise otstarbekust ettevotte jaoks.

Too teises peatiikis kirjeldatakse esimesena uuritavat ettevotet ja selle poolt pakutavat
printimisseadmete rentimise teenust. Selgitatakse teenuse paiknemist ettevotte vadrtusahelas ning

tuuakse vilja teenuse kasutamise eelised ettevOtte jaoks. Seejirel kirjeldatakse uuringus



kasutatavaid andmeid ja nende analiiiisi metoodikat. Jirgmisena viiakse ldbi turu-uuringu ja

printimisauditi andmete analiiiis, mille pShjal tehakse jareldused.



1. SEADMETE RENTIMINE VAARTUSAHELA MUDELI ALUSEL

1.1.Toodete ja teenuste ning nende turunduse erinevused

Ettevotte poolt klientidele pakutavad hiivised jagunevad toodeteks ja teenusteks. Nendel on
mitmeid erinevusi, millest tuleneb vajadus poOdrata teenuste véljatootamisel ja turunduses
monevorra teistele asjaoludele kui toodete arendamisel ja turunduses. Jargnevalt selgitataksegi,
millised on toodete ja teenuste pohilised erinevused ja vastavalt sellele, mille poolest erinevad

toodete ja teenuste arendus ning turundus.

Kuigi teenuste olemust on defineeritud mitmel viisil, siis peaaegu koik autorid késitlevad teenuseid
kui tegevusi voi protsesse. Teenus kui tegevus voi protsess seisneb millegi tegemises voi
rakendamises kellegi huvides. Teenuse pakkumisel rakendatakse mitmesuguseid organisatsiooni
ja selle liikmete ressursse, eriti aga inimeste oskuste ja teadmistega seotud ressursse. (Vargo,
Lusch 2004: 326)

Toodetel ja teenustel on mitmeid erinevusi, nendest olulisematena on Vargo ja Lusch (2004:
nimetatud:

e Teenuste immateriaalsus,

e Teenuste heterogeensus,

e Tootmise ja tarbimise lahutamatus teenuste puhul,

e Teenuste kaduvus.
Teenused on erinevalt toodetest immateriaalsed, mis tidhendab, et teenus ei esine vahetult
materiaalses vormis. Kiill aga luuakse teenuse pakkumise tulemusena sageli materiaalseid vorme.
(Vargo, Lusch 2004: 327) Teenuste immateriaalsuses on néhtud tarbijates ebakindluse tekitajat,
sest tarbijatel puudub kindlustunne, mida nad teenust ostes tegelikult saavad. (Hudson 2008: 13)
Sellest tulenevalt on leitud, et teenuste turunduses on vajalik teenuseid materiaalsemaks muuta,

néiteks mudelite, triikiste, videote abil, et suurendada tarbijate kindlustunnet. Samas ei pruugi see



alati olla vajalik, sest ka immateriaalsusel vdivad olla turunduslikud eelised, nditeks brand on

sOltumata tootest vOi teenusest immateriaalne (Vargo. Lusch 2004: 327)

Ténu sellele, et teenust pakutakse iga kord kliendile uuesti, on iga teenusepakkumine teatud mattes
kordumatu. Sellest tuleneb teenuste heterogeensus ehk sama teenust erinevatel kordadel kasutades,
on see omaduste poolest veidi erinev. Eriti vahetult klienditeenindajate poolt pakutavate teenuste
korral on neid keeruline standardiseerida. (Vargo. Lusch 2004: 328) Inimfaktorist tulenev
teeninduskvaliteedi kdikumine v3ib olla suureks probleemiks ja ettevotted teevad sageli suuri
pingutusi, et teenindusprotsessi standardiseerida ja teeninduskvaliteeti stabiilsena hoida. (Hudson
2008: 14) Teenuste heterogeensuses voib ndha ka positiivset kiilge, sest see voimaldab kliendi
soovidega paremini arvestada. Seetdttu voivad teenused olla kliendi vajadustele paremini
kohandatavad kui tooted. (Vargo. Lusch 2004: 329)

Teenuse tootmine ja tarbimine on lahutamatud, sest nende tootmine toimub tarbimisega samal ajal.
Sageli on vajalik teenuse tarbija fiilisiline kohaolek. Toodete puhul on aga tiiiipiline, et need
toodetakse varasemalt valmis, ladustatakse ja miiliakse seejirel klientidele. (Vargo. Lusch 2004:
329) Tulenevalt sellest on teenused diinaamilised protsessid, mille pakkumine ja tarbimine toimub
samaaegselt ning kindla ajaperioodi jooksul. Teenuste tarbimise seisukohast 1dhtudes on oluline
ajakulu kliendi jaoks, tegevuste jargnevus ja ooteajad tegevuste vahel. Pikad ooteajad kulutavad
klientide aega ja muudavad neid rahulolematuteks. (Stickdorn 2011a: 32) Teenuse pakkuja ja
kliendi vaheline tihe ja vahetu kontakt voimaldavad aga kliendi vajadustega paremini arvestada ja
teenust rohkem kohandada. (VVargo, Lusch 2004: 327)

Teenuste kaduvus tahendab seda, et teenuseid ei ole voimalik séilitada hilisema tarbimise nimel.
Kuigi on voimalik miiiia teenuste tarbimise digust tulevikus, siis on see piiritletud ajaperioodiga.
(Hudson 2008: 14) Finantsilises mottes on see ettevdtetele kasulik, sest teenuste pakkumise korral
ei vaja ettevotte kdibekapitali laovarude finantseerimiseks (Vargo, Lusch 2004: 327) Samuti ei
teki sellest tulenevalt probleemi, et kord juba valmistatud teenuseid ei Onnestu realiseerida.
Toodete puhul vaib olla suureks probleemiks, et valimistoodang seisab laos, ettevottel ei dnnestu

neid miilia ja sinna paigutatud kapitali vabastada.

Teenuste ja toodete erinevusena on veel mirgitud, et tooted eksisteerivad eraldi seisvalt nende
omanikust ning tooteid on vdimalik omandada. Teenused eksisteerivad vaid teenuse loomise
hetkel ning teenuseid ei ole vdimalik omandada. Selle asemel on vdimalik omandada digust

teenust kasutada. (Parry et al 2011: 20)



Toodete ja teenuste erinevused on kokkuvatlikult toodud tabelis 1.

Tabel 1. Toodete ja teenuste erinevused

Toode Teenus

Omab materiaalset vormi On immateriaalne ei oma iseseisvat materiaalset
vormi, kuid teenuse tulemusena voidakse luua
materiaalset vormi

Soltub valmistajast viikeses ulatuses Soltub tugevalt teenuse pakkujast

Lihtne standardiseerida Keeruline standardiseerida

Tootmine ja tarbimine toimuvad erinevatel | Tootmine ja tarbimine toimuvad samaaegselt
ajahetkedel

Voimalik ladustada ja sdilitada Ei ole voimalik siilitada
Eksisteerivad omanikust eraldiseisvalt Ei eksisteeri kasutajast eraldiseisvalt
Voimalik omada toodet Voimalik omada digust kasutada teenust

Allikas: autori koosatud Hudson (2008: 13-14), Vargo ja Lutsch (2004: 327-329) Parry et al (2011:
20) alusel

Teenuste puhul on olulised tarbija ja teenuse pakkuja vahelised kokkupuutepunktid. Monede
teenuste puhul on tarbija ja teenusepakkuja koguaeg iihenduses, nditeks massaazi voi
juuksuriteenuse puhul. Teiste teenuste puhul, on kokkupuutepunktid tavaliselt vihemalt teenuse
pakkumise alguses ja 10pus, kuid mdnikord ka vahepeal. Tanu tarbija ja teenusepakkuja vahelistele
kokkupuudetele, on teenuste puhul oluliseks elemendiks teenusega seotud klienditeenindaja.
Klienditeenindaja voib oma kiditumisega paljuski kliendi rahulolu mdjutada, isegi siis kui
Klienditeenindaja ei tegele teenuse hulka kuuluvate pdhiliste tegevustega. Tanapdeval on siiski
hakanud arenema ka teenused, kus klienditeenindaja roll on tagasihoidlik vdi olematu, nditeks

iseteenindusel pohinevad digitaalsed teenused. (Clatworthy 2011: 75)

Téanapdeval on hakanud levima toodete ja teenuste pakkumine koos, mille tulemusena on tekkinud
toote ja teenuse hiibriidversioonid. Sagedasti on need tekkinud viisil, kus fiiiisilistele toodetele on
lisatud tdiendavaid teenuseid. Néiteks masinate ja seadmete miitijad on hakanud pakkuma nendele
juurde hooldus vo1 muid lisateenuseid. (Miettinen 2011: 56) Vargo ja Lusch (2004: 327) viitel e1
ole tegelikult klientide jaoks oluline, kas ettevotte poolt pakutava puhul on tegemist toote, teenuse
voi nende hiibriidiga, klientidele on oluline, kuidas ettevdtte poolt pakutav nende probleeme

lahendab ja vajadusi rahuldab.

Teiseks tinapdevaseks uueks arenguks on toodete pakkumine teenuste vormis. Uhe niitena vdib
siin tuua infotoodete, sh tarkvara pakkumise. Traditsiooniliselt on tarkvara pakutud Kklientidele
toote vormis, st klient ostab endale iihekordse tasu eest tarkvaratoote ja saab seda piiramatu aja
jooksul kasutada. Viimasel ajal on hakanud sellele arvestatavaks alternatiiviks tekkima tarkvara

pakkumine teenuse vormis, st klient mitte ei omanda tarkvara vaid saab seda tasu eest



kokkulepitud aja jooksul kasutada. Naiteks Microsoft kavatseb tulevikus pakkuda klientidele
operatsioonisiisteeme iiksnes teenuse vormis (Yadav et al 2014: 57). Toote pakkumine teenuse
vormis voimaldab klientidel seda véiksema alginvesteeringuga kasutada, sest toote ostmisel tuleb
tavaliselt teha kiillaltki suur {ihekordne véljaminek, teenusena tarbimisel saab selle eest tasuda
perioodiliste maksetega. See vdimaldab klientidel asuda teenust kasutama viiksemate iihekordsete
kuludega, mis voib suurendada selle kdttesaadavaust klientidele. Samas pikemas perspektiivis
voib perioodiliste maksetena klientidelt saadav summa iiletada seda, mis nad oleksid maksnud

toote ostmisel iihekordse tasuna. (Ojala 2013: 56-57)

Tootele lisateenuste pakkumine vdimaldab luua klientidega pilisivamaid sidemeid. Kui toodet
ostab klient iiksikute tehingutena ajavahemike tagant, siis teenuseid tarbib klient sageli
regulaarselt. Lisateenused voivad olla ettevotte jaoks oluliseks tdiendava tulu teenimise allikaks,

lisateenuste tasuta pakkumine voib olla aga vdimaluseks konkurentsieelise saavutamiseks. (Oliva,

Kallenberg 2003: 160)

Teenuste viljatootamise protsessi nimetatakse teenusedisainiks. Teenusedisaini voib kujutada kui
neljast etapist koosnevat protsessi (Stickdorn 2011b: 120-127):

1. Avastamine,

2. Loomine,
3. Testimine,
4

Rakendamine.

Avastamise protsessi kidigus on vajalik leida kliendil esinev probleem, mida teenus hakkab
lahendama. Seejuures on vajalik saada selge ettekujutus olemasolevate ja potentsiaalsete tulevaste
klientide vajadustest. Selle korval on vajalik mdista ka ettevotte voimalusi, mis seavad piirid
voimalike klientide probleemide lahendamisele. (Stickdorn 2011b: 120-121) Seda etappi voib

pidada sarnaseks tootedisainiga, sest ka toode peab aitama kliendi probleemi lahendada.

Loomise etapis todtatakse vilja teenuse kontseptsioon. See etapp on kriitilise tdhtsusega, sest
sellest soltub hilisem teenuse olemus. Loomisele suurema aja ja energia pithendamine tasub ennast
tavaliselt dra, sest puudused teenuses toovad hiljem ettevotte jaoks kaasa oluliselt suuremaid
kulusid. Oluline on kaasata loomise protsessi erinevaid teenusega seotud osapooli, sh ettevotte
tootajaid ja kliente. Koosloomise potentsiaali rakendamine voib oluliselt parandada tulemust.

(Stickdorn 2011b: 123) Teenuste puhul on ettevitte tootajate ja klientide kaasamine loomise



protsessi olulisem kui tootedisainis, sest molemad nendest osapooltest on teenuse pakkumisega

vahetumalt seotud.

Testimise etapis luuakse teenuse prototiiiip, mida katsetakse tegelikkuses voi tegelikkusega
voimalikult sarnastes tingimustes. Erinevalt toote prototiiiibist ei pruugi olla teenust voimalik mitte
alati vahetult potentsiaalsete klientide peal katsetada. Selle asemel v3ib olla voimalik aga kasutada
teenust kujutavaid video- voi muid materjale, mis loovad klientidele ettekujutuse teenuse

tarbimisest. (Stickdorn 2011b: 124-125)

Rakendamine on teenusedisaini viimaseks etapiks. Selle kédigus hakatakse uut teenust klientidele
pakkuma. Rakendamise protsessis on suur tahtsus ettevotte tootajatel, eriti nendel, kes klientidega
vahetult kokku puutuvad. Ideaalvariandis peaks ettevotte tootajaid rakendama juba teenuse
testimise etapis. Sellisel viisil kujuneb neil teenusest juba algusest peale selge arusaam. (Stickdorn
2011b: 127)

Viis olulisemat teenusedisaini pohimdtet on (Stickdorn 2011a: 26):

1. Kasutajakesksus. Teenuste viljatootamisel tuleb mdelda, kuidas kasutajad neid oma
vaatenurgast tajuvad.

2. Koosloomine. Teenuste véljatodtamisse tuleb kaasata erinevaid huvigruppe. See tdhendab
ka teenuste tarbijate kaasamist.

3. Jarjestikkus. Teenust tuleb kujutada kui jérjestikustest tegevustest koosnevat protsessi.

4. Visualiseerimine. Tuleb kasutada fiitisilisi vahendeid teenuse visualiseerimiseks.

5. Terviklik ldhenemine. Teenuse viljatdotamisel tuleb arvesse votta kogu teenust

umbritsevat keskkonda.

Kui asetada teenuse viljatootamisel keskmesse kasutaja, siis selguvad kasutajate vajadused.
Paljudel juhtudel on erinevate kasutajate gruppide vajadused iiksteisest erinevad, mis vdib tingida
vajaduse muuta teenus kasutajate vajadustele kohandatavaks voi tootada teenusest vilja erinevaid
versioone erinevate vajadustega kasutajatele. (Stickdorn 2011a: 30). Kuna teenused on toodetega
vorreldes paremini kohandatavad, siis voib selles peituda voimalus klientide vajadusi paremini

rahuldada.

Teenuse kasutajate korval tuleb arvestada ka teenuse pakkujatega. Tavaliselt tihendab see, et tuleb
moelda, kuidas ettevotte tootajaid teenuse pakkumisel tegutsevad, milliseid tilesandeid nad
tdidavad ja milliseid vahendeid rakendavad. Tuleb mdelda, kuidas on vdimalik ettevotte tdotajaid

parimal viisil teenuse pakkumises rakendada. (Stickdorn 2011a: 30).
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Teenuste visualiseerimine on vajalik selleks, et tarbija tunnetaks paremini teenusest saadavat kasu.
Ilma selleta voivad moned teenused, niditeks mitmesugused tugi-, haldus- ja hooldusteenused,
jaada kliendi jaoks markamatuteks. Klient votab nende tarbimist iseenesest mdistatavana ja ei taju

teenuse vadrtust. Viimane aga vihendab kliendi soovi teenuse eest tasuda. (Stickdorn 2011a: 35).

Teenuste turunduses on tulenevalt teenuste eriparast mitmeid teisi turunduse elemente, millele on
vajalik lisaks traditsioonilises 4P turunduskompleksis (toode, hind, asukoht, edustus) sisalduvale
vajalik tdhelepanu poorata. Naiiteks on sellele lisatud osalised (inimesed, kes on teenuse
pakkumisega seotud), protsessid (tegevuste vood, mehhanismid ja protseduurid) ja fiilisiline
toendusmaterjal (teenuse pakkumisel kasutavad vahendid ja fiitisiline keskkond). (Kimbell 2011:

43)

Paljud teenuste turunduse eripdrad tulenevad teenuste ja toodete vahelistest erinevustest. Tanu
teenuste kaduvusele on vajalik nende turundust tdpsemalt ajastada. Teenuste puhul on oluline,
millisel ajal klient neid tarbib ja ettevotte voimalused samaaegselt kliente teenindada voivad olla
rohkem piiratud kui toodete miiiigil. Eriti kehtib see isikupdhise teeninduse puhul. (Hoffmann,

Pateson 2010: 58) Naiiteks liks hambaarst ei saa korraga teenindada kahte klienti.

Teenuste immateriaalsusest tulenevalt on teenuste turunduses suurem vajadus teenuseid
visualiseerida ja nende kohta klientidele tdendusmaterjali pakkuda. Klientidel ei ole voimalik enne
ostmist toodet vaadelda voi kdega katsuda. Selle asemel voib talle pakkuda vdimalusi vaadata

presentatsiooni teenusest voi ka vdimalust teenust tasuta proovida. (Hoffmann, Pateson 2010: 59)

Kuna teenuse tarbimine ja tootmine on iithenduses, siis on teenuste puhul klienditeenindaja roll
oluliselt suurem kui toodete puhul. Sellest tulenevalt vajalik rohkem tdhelepanu
klienditeenindajate vérbamisele ja valikule ning koolitusele. Monede teenuste puhul, mida
tarbivad korraga mitmed kliendid soltub kliendi poolt saadav kogemus teistest klientidest. Niiteks
baarikiilastuse kogemus sdltub teistest kiilastajatest. See muudab olulisemaks sobivale sihtriihmale

keskendumise. (Hoffmann, Pateson 2010: 64)

1.2.Viiartusahel

Jargnevalt selgitatakse vddrtusahela madistet ning selle hulka kuuluvaid tegevusi. Tuuakse vélja
védrtusahela ja konkurentsieelise seosed ning selgitatakse, millistele tegevustele vdirtusahelas

peaksid ettevotted kdige enam keskenduma.
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Viidrtusahel viljendab ettevotte poolt loodud véértust, vddrtust loovaid tegevusi ja ettevotte
kasumit. Vaartus néitab seda kui palju on ostjad ndus maksma selle eest, mida ettevote neile miiiib.
Viirtus véljendab ettevotte kogutulu. Ettevote on kasumlik, kui ta suudab luua védrtust vdiksemate
kuludega vorreldes sellega, mis kliendid neile pakutava viirtuse eest ettevottele maksavad. Uhes
majandusharus tegutsevatel ettevotetel on véartusahelad sarnased, kuid nendes on ka erinevusi.
Erinevused viirtusahelas eristavad konkurente ning on véljendavad konkurentsieelist

konkurentide suhtes. (Porter 2001: 52-53)

3 Infrastruktuur

En Personalijuhtumine

E Tehnoloogia avendantine
2 =

KASUM

Sisenev | [Tegevused || Viljuv Miiiik ja
logistika logistika | | turundus

Primaartegevused

Joonis 1. Viirtusahela mudel (Porter 2001: 52)

Véirtusahel koosneb védrtustloovatest tegevustest. Tegevusi voib kujutada kui ehituskive
ettevotte poolt pakutavate toodete ja teenuste loomisel ning sealjuures on tegevused iiksteisest
flitisiliselt ja tehnoloogiliselt eristatavad. Ettevotte poolt loodav vddrtus kujuneb seega koigi
védrtustloovate tegevuste koostoimena. Iga tegevuse juures rakendatakse ressursse: t60joudu,

kapitali ja tehnoloogiat. (Porter 2001: 52)

Viirtusahela mudeli kohaselt jagunevad ettevotte tegevused primaartegevusteks ja toetavateks
tegevusteks. Primaartegevused on otseselt seotud toote fliiisilise loomise vdi teenuse pakkumisega,
toote voi teenuse kliendile kittesaamisega ning kliendi abistamisega toote voi teenuse kasutamisel
lisateenuste kaudu. Toetavad tegevused annavad primaartegevustele ressursse, nditeks personali,
tehnoloogiat ja tootmisvahendeid. (Porter 2001: 53) Kuigi toetavate tegevuste moju ettevotte poolt
loodavale véiirtusele on kaudne, siis ei saa nende tdhtsust alahinnata. Naiiteks ettevotte
personalijuhtimine mdjutab koikides primaartegevustes osalevaid tdotajaid ning seetdttu sdltub

sellest primaartegevuste kvaliteet. (Ireland et al 2011: 87)
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Primaartegevusteks on (Porter 2001: 53, Basu, Wright 15, Ireland et al 2011: 86):

Sisenev logistika. Tegevused, mis on vajalikud tootmises kastutavate vahendite ja
materjalide hankimiseks. Siia kuuluvad suhtlemine hankijatega, nendelt materjalide
soetamine. Lisaks hdlmab see materjalide ladustamist ning transportimist ettevotte
tootmisiiksustesse. Ka materjalide kvaliteedikontroll, pretensioonide esitamine hankijatele
ning vajadusel materjalide tagasisaamine kuuluvad siia.

Operatsioonid. Tootmissisendite muutmine viljunditeks ehk toodete ja teenuste
valmistamine. Holmab ka toodete kontrolli, katsetamist, pakendamist.

Viljuv logistika. Tegevused, millega tehakse toote ja teenused ostjatele kéttesaadavaks.
Holmavad valmistoodangu ladustamist ja transporti ostjale. Tarnete planeerimist ja
viljasaatmist vastavalt ajakavale.

Miiiik ja turundus. Tegevused, millega teavitatakse ostjaid ettevotte poolt pakutavates
toodetest ja teenustest. Niiteks reklaam ja promotsioon, hinnastamine, miiligitoo,
miiiigikanalite valik, suhtlemine edasimiiiijatega.

Teenused. Tootega kaasnevad teenused, mis on moeldud selleks, et klindid saaksid tootest
voimalikult palju vaartust. Niiteks toote paigaldamine, kasutuskoolitus, hooldus,
garantiiremont, klientide tagasiside ja kaebustega tegelemine. Neid teenuseid pakutakse

parast seda kui kaup on miitidud ja ostjale kohaletoimetatud.

Toetavateks tegevusteks on (Porter 2001: 54-56, Basu, Wright 15-16, Ireland et al 2011: 86):

Hankimine. Hankimine on ettevotte tegevuse jaoks vajalike ressursside saamine. Naiteks
materjal ja tootmisvahendid, kuid ka finantsressursid (investorite leidmine, laenu votmine).
Hangitavad ressursid voivad olla vajalikud nii primaar- kui toetavate tegevuste jaoks.
Tehnoloogia arendamine. Tegevused, mis on suunatud toote v3i teenuse ja ettevotte
protsesside tdiustamisele. Néiteks tootearendus, &riprotsesside arendus ja parendamine.
Samuti kasutatavate tootmistehnoloogiate asendamine uutega.

Personali juhtimine. Tegevused, mis on seotud ettevdtte inimressursi hankimise ja
arendamisega. Personali vdrbamine ja valik, t00 analiilis, personali hindamine ja
tootasustamine, koolitus, vajadusel ka to6tajate vallandmine.

Infrastruktuur. Mitmesugused tegevused, mis mojutavad ettevotte kdiki tegevusvaldkondi.
Naiteks ettevotte iildine juhtimine, tegevuse planeerimine ja strateegia kavandamine.
Ettevotte Oiguslike kohustuste tditmine, arvestuse ja aruandluse korraldamine. Samuti
ettevotte suhted avalikkusega ja riigiga, maksukohustuste tditmine. Neid kulusid

késitletakse enamasti ettevotte tildkuludena.
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Teenuste puhul on vorreldes toodetega erinevuseks kliendi tihedam seotus véartusahelaga teenuse
tarbimise jooksul. Paljude teenuste puhul puutub klient vahetult kokku koigi teenuse pakkumise
operatsioonidega. Need ei ole kliendi jaoks varjatud, klient vdib ndha kogu teenuse pakkumise
protsessi. (Bruhn, Georgi 2006: 21) Naiteks koolitusel osalev klient pidevalt ndeb koolitaja
tegevust, tema esinemist, klientidega suhtlemist jne. Samuti néiteks juuksurit kiilastav klient saab

pidevalt jdlgida juuksuri tegevust.

Koik ettevotte tegevused, st koik primaar- ja toetavad tegevused vdivad olla ettevotte
konkurentsieelise allikaks. Ettevottel on kaks peamist voimalust konkurentsieelise saavutamiseks,
milleks on kulueelis ja konkurentidest eristumine. Kulueelis tdhendab seda, et ettevote suudab
teostada tegevuste konkurentidest odavamal viisil, mille tulemusena suudab ettevotte pakkuda
klientidele viirtust véiksemate kuludega. (Porter 2001: 52) Naiteks voib ettevote hankida
tootmiseks vajalikke materjale odavamalt, suuta toota vdiksema materjalikuluga voi tooteid
viiksema kuluga klientide kétte toimetada. Samuti voib kulueelis peituda toetavates tegevuses,
nditeks vOib ettevottel olla vdimalik saada madalama intressimidiraga laenu voi tegutseda

madalama iildkulude taseme juures.

Eristumise strateegia korral teostab ettevote tegevust konkurentidest erineval viisil, millega
rahuldatakse paremini klientide vajadusi ja pakutakse neile rohkem véadrtust. Ka eristumine voib
seisneda nii primaar- kui toetavates tegevustes. (Lamb et al 2008: 39) Naiteks voib ettevotte
valmistada tooteomadustele klientidele rohkem véértusi loovaid tooteid vdi toodangut tShusamalt
reklaamida, mis muudab toodangut klientide jaoks ihaldusvéarsemaks. Samuti voib ettevotte suuta

tdnu personalijuhtimisele saavutada eelise to6tajate oskuste ja motiveerituse néol.

Kaplinsky (2011: 37) véidab, et ettevotted peavad vadrtusahelas kdige rohkem keskenduma
tegevustele, mis:

e Loovad klientidele kdige enam véértust;

e Pakuvad ettevottele voimalusi konkurentidest eristumiseks;

e FEi ole konkurentide poolt kergesti jiljendatavad ehk mille puhul eksisteerivad takistused,

et konkurendid ei saa seda ettevottega samal viisil teostada.

Nendele kolmele tingimusele vastavad tegevused omavad kdige enam potentsiaali piisiva
konkurentsieelise saamiseks. Selleks, et konkurentide seas edu saavutama, peab konkurentsieelis
looma klientide jaoks olulist védrtust ning ettevdte peab suutma eelist pikema aja jooksul sdilitada.
Ettevottel ei ole motete teha suuri investeeringuid saavutamaks eelist valdkonnas, milles

konkurendid suudavad ettevotte tegevust kiiresti kopeerida.
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1.3. Viairtusahelas paiknevate tegevuste teostamine ettevottesiseselt voi -
valiselt

Mitte koikide vadrtusahelas sisalduvate tegevustega ei pea ettevote ise tegelema, vaid selle asemel
voib ettevote neid ka teiste ettevotete kéest osta. Néiteks ettevote ei pea ise toodangut valmistama,
vaid ta vOib miiiia teiste ettevotete poolt valmistatud toodangut. Vastupidiselt voib ettevdite jitta
toodangu miiligi vOi miiigijirgse teeninduse koostoOpartnerite kanda. Ettevote voib
koostoopartnerite abi kasutada ka nditeks personalijuhtimises, arvestuse vOi finantseerimise
korraldamisel jne. Sellist tegevust iseloomustatakse mdistega tegevuse edasiandmine
(outsourcing), mille korral antakse véarusahelasse kuuluv tegevus teostamiseks edasi teisele
ettevottele. (Ireland et al 2011: 87) Seega voib viirtusahelas paiknevaid tegevusi sooritada
ettevottesiseselt, st koondada need ettevottesse ja kasutada selleks ettevotte enda ressursse
(t66joudu, tootmisvaheneid, tehnoloogiaid), kuid selle asemel voib samasid tegevusi korralda
ettevotteviliselt rakendades teiste ettevotete ressursse. Sellisel juhul ettevote ostab tegevust kui

teenust ja tasub selle eest rahas.

Tegevuste edasiandmine vdimaldab ettevottel keskenduda vdiksemale arvule tegevustele. See voib
olla vdimaluseks nende kaudu klientidele rohkem véartust luua. Kuna véiértuse loomisega on koige
tihedamalt seotud primaartegevused, siis saavad ettevotted keskenduda rohkem neile ning jitta osa
toetavaid tegevusi teiste ettevotete kanda. Ettevote vaib neid tegevusi anda koostoopartneritele tile
tdies mahus voi ka ainult osaliselt. (Ireland et al 2011: 88) Naiteks personali koolitamise juures
voib ettevote osade koolituste puhul kasutada koolitajatena ettevotte enda toodtajaid ja teiste

koolituste puhul tellida neid koolitusfirmadelt.

Parmigiani (2007: 286) viitel on majandusteadlased pakkunud vilja mitmeid pohjuseid, miks
ettevotted soovivad protsesse ise teostada, selle asemel, et osta neid teenustena teiste ettevotete
kéest. Protsessi koondamine ettevottesse vihendab ettevotte soltuvust teistest ettevotetest, mis on
eriti oluline siis kui protsesse teenustena pakkuvad ettevotted on ebausaldusvéirsed ega suuda
tagada teenuse stabiilsust ja kvaliteeti. Protsesside koondamine ettevottesse voimaldab neid ka
paremini tundma Oppida ja seeldbi leida viise nende tdiustamiseks. Kui tegemist on ettevotte
vaartusahela seisukohast lahtudes ebaolulise protsessiga, siis on muidugi kasu selle taiustamisest

tagasihoidlik.

Monikord kasutavad ettevotted ldhenemist, kus iihte ja sama protsessi teostakse korraga nii

ettevotte enda vahenditega kui tarbitakse seda teenuse vormis. Tiilipilise nditena vOib tuua
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miiligitegevuse. Ettevote tegeleb samaaegselt ise toodete miiligiga Idpptarbimisega ning kasutab
sellel otstarbel ka edasi miitijad. Teiseks nditeks on ettevdtted, kes pakuvad teenuseid vahetult
16pptarbijatele, kuid samas kasutavad osadele tarbijatele teenustepakkumiseks frantsiisipartnereid.
Sellist kditumist voib pdhjendada kliendiriihmade heterogeensusega. Ettevottel on kasulikum
spetsialiseeruda iihtedele kliendirihmadele ja jétta teiste kliendiriihmadega tegelemine
koostdopartnerite kanda. Samuti vdib paralleelselt erinevate lahenduste kasutamine olla seotud
ettevotte sooviga riske hajutada voi ka teadmatusega, kumb viisi on parem, millest on ajendatud
ettevotte soov erinevaid lahendusi samaaegselt katsetada. (Parmigiani 2007: 286-287) Olukorras,
kus ettevottel ei ole kogemusi protsessi rakendamisel voib ettevotte kasutada kahte erinevat
lahendust paralleelselt Oppimise eesmairgil. Teenusepakkuja kasutamine voib olla esialgu
ettevottele kasulikum ning suuremas osas vdidakse protsessi teostamiseks kasutada seda
lahendust. Selle korvalt hakkab aga ettevotte katsetama ise protsessi teostamist, omandab sellega
kogemusi, mis vdimaldavad tulevikus teenusepakkuja kasutamisest loobuda ja protsess tdies

mahus ettevottesse koondada. (Parmigiani, Mitchell 2009: 1083)

Transaktsioonikulude teooria kohaselt ldhtuvad ettevotted otsuste, kas protsess ettevottesse
koondada voi tarbida seda ettevotte viliselt, langetamisel molema variandi kuludest, tipsemini
eelnevalt antud hinnangust kuludele, sest nende osas valitseb alati teatav madramatus. Protsessi
koondamine ettevottesse on rohkem oOigustatud siis kui protsessi jaoks on vajalik kasutada
spetsiifilisemaid varasid vdi kui sellega seotud médramatus on suurem. Seega peaksid ettevotted
koondama endasse protsesse, mis on tihedalt seotud ettevdtte poolt valmistatava toodanguga ja
seetOttu eripdrased, samas jdtma ettevottest vdljapoole protsessid, mis on standardsed ja mida
suudavad edukalt pakkuda koostdopartnerid. Samuti on transaktsioonikulude teooria jargi
oigustatud protsesside koondamine ettevottesse kui nendega seotud méddramatus on suur ehk kui
ei olda kindlad koostoopartnerite poolt pakutavates teenustes. Samuti on eelistatum protsesside
koondamine ettevottesse kui esineb madramatus viliskeskkonnas toimuvate muutuste suhtes.
Sellistel juhtudel on ettevottel keerulisem hinnata koostdopartnerite poolt pakutavat teenust.
(Parmigiani 2007: 288) Tegevuse iileandmisega kaotab ettevote kontrolli tegevuse iile ning sellega
kaasnevad ettevdtte tegevusse tdiendavad riskid. Seetdttu peab selle jaoks ettevottel olema kindlus
koostdopartneri suhtes. Usalduse loomiseks eelistavad ettevotted tavaliselt pikaajalisi suhteid
koostddpartneritega ning ettevotted voivad kasutada tdiendavaid mooduseid koostdopartnerite
sidumiseks, nditeks pikaajalised lepingud voi iihised investeeringud. (Ireland et al 2011: 88)

Vajadus tegevuse iile kontrolli séilitada on seotud tegevuse olulisusega ettevotte jaoks, samuti
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ettevotte tegevusalaga. Naiteks panganduses vdivad tegevuse iileandmist osade protsesside juures

piirata seadustest tulenevad nduded. (Lancelotti et al 2003: 135)

Kui protsessi voi selleks vajaminevate varade ressursside spetsiifilisus on viga kdrge, siis ei pruugi
ettevottel ollagi moistlikku alternatiivi  teenuse ostmiseks koostOOpartnerite kéest.
Koostoopartnerid voivad seda iildse mitte pakkuda vai siis voib nende poolt pakutav olla ettevotte
vajadusi vaid osaliselt rahuldav. Samuti on véga spetsiifilisi protsesse teenusepakkujatele
keeruline tdpselt kirjeldada. (Parmigiani 2007: 305) Viga spetsiifiliste protsesside puhul on
tegevuse iileandmise puhul ettevottel vaja kulutada palju aega ja energiat infovahetusele
koostoopartneriga ja koostdopartneri tegevuse jilgimisele. See tekitab ettevdtte jaoks kulusid ja
viahendab tegevuse edasiandmisest saadavat kasu. (Lancelotti 2003: 135) Teenusepakkujatele
protsessi kirjeldamine voib osutuda keeruliseks ka siis, kui tegemist on innovaatilise ja uudset
tehnoloogiat rakendava protsessiga. Sellised protsessid ei ole veel tiielikult vélja kujunenud,
nende puhul voib leida palju vOimalusi nende tdiustamiseks. Seetdttu on neid keeruline
standardiseerida ja on raske méaratleda ootust koostoopartneri poolt pakutava suhtes, sest protsessi
sisu ja selle teostamise vahendid vdivad lithikese aja jooksul muutuda. (Parmigiani, Mitchell 2009:
1068) Selle pohjal vaib jareldada, et ettevotted peaksid koostoopartnerite kdest ostma peamiselt
protsesse, mis on aja jooksul vilja kujunenud, milles ettevotte teab tipselt, mida teenusepakkuja
kéaest oodatakse ning mille osas ei ole pohjust kahelda koostdopartnerite suutlikkuses protsessi

teenusena pakkuda.

Kulude osas mojutavad ettevditte otsust protsesse endasse koondada vdimalused mastaabisddstu
saavutamiseks. Palju soltub siin protsessi eripérast ja piisikulude osatdhtsusest protsessi kulukuses.
Kui piisikulud on suured, siis reeglina tekib oluline mastaabisédst. Seetdttu kui protsessi maht on
suur, siis vOib olla vdimalik ettevottel seda teostada suhteliselt madalate kuludega. Selle kdrval
voivad ka teenusepakkujad olla suure tegevusmahuga, mis alandab nende kulusid. (Parmigiani
2007: 301) Mastaabisadstu olulisusele protsessi koondamisel ettevottesse annavad kinnitust Ono
(2003) uuringu tulemused. Ta uuris, millistest teguritest sdltub tootmisettevotte tarkvara- ja
andmetootlusprotsesside koondamine ettevottesse. Selgus, et kdige olulisemaks seda mojutavaks
teguriks oli ettevotte suurus, mis omakorda on tihedalt seotud nimetatud protsesside mahuga.
Suured tootmisettevotted rakendavad tarkvara- ja andmetd6tlusprotsesse suures mahus ja sellega
on pohjendav ka nende protsesside koondamine oma ettevottesse ja selleks vastavate
struktuuritiksuste loomine. Viiksemate ettevOtete puhul ei tasu see dra ja see on pohjuseks, miks

viiksemad ettevotted neid protsesse teenusepakkujatele sisse ostavad. Suurematel ettevotetel,
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millele on mitmeid tootmisiiksuseid ja mis tegutsevad erinevatel turgudel, on kasulik aga luua
tarkvara- ja andmetdotlusiiksuseid, mis teenindavad korraga mitut ettevotte struktuuriiiksust. (Ono
2003: 388) Ka Lancelotti et al (2003) tulemused kinnitavad kulude tdhtsust otsustuskriteeriumina
tegevuste  ettevottesse  koondamisel vOi  koostodpartnerite  rakendamisel.  Uurides
kommertspankade infotehnoloogiliste protsesside edasiandmist teistele ettevotetele selgus, et
peamiseks pohjuseks, miks pangad neid tegevusi edasi andsid, oli soov saavutada kokkuhoidu
kuludes. Selle korval peeti oluliseks ka parema kvaliteedi ja tegevuse paindlikkuse saavutamist.

(Lancelotti et al 2003: 134)

Tegevuste koondamist ettevottesse saab selgitada nende komplementaarsusega. Tegevused on
komplementaarsed, kui kahe tegevuse koos koondamine iihte ettevottesse vdimaldab neid
paremini teha. Tulude mottes tdhendab see seda, et iihte ettevottesse koondatuna on tulud
molemast tegevusest kokku suuremad kui nad oleksid kahes eraldi tegutsevas ettevottes.
Komplementaarsed tegevused tdiendavad teineteist sisuliselt. Nende puhul on voimalik rakendada
tihiseid ressursse: t66joudu, kapitali oskusteavet. Naiteks samade masinatega toodetakse erinevaid
seadmeid, sama miiligikanalit kasutatakse erinevate toodete voi kliendiriihmadele miiiimiseks,
sama bérndi kasutatakse erinevate toodete turunduses. Tegevuste komplementaarsus on seotud
mastaabisdastuga. Kui kaks tegevust on komplementaarsed, siis voimaldab nende iihte ettevottesse

koondamine saavutada mastaabisdastu. (Parmigiani, Mitchell 2009: 1068)

Ressursi- ja vodimetepohisekasitluse kohaselt on ettevottel kasulik keskenduda nendele
protsessidele, milleks on tal ressursside ja voimete kohaselt paremad eeldused. Seetdttu tegelevad
ettevotted protsessidega, mis on tihedalt ettevotte pdhitegevusega seotud. Samuti soodustab
protsessi koondamist ettevottesse varasema kogemuse olemasolu protsessi teostamisel. Ettevote
vOib endasse koondada protsesse arvestades ka ettevotte tulevikuperspektiivi, sest seeldbi
omandatakse kogemust. Kui arvatakse, et moni protsess hakkab olema tihedalt seotud ettevdtte
tulevase pdhitegevusega, siis voib olla kasulik sellega kogemuse omandamise nimel juba praegu
tegelema hakata. (Parmigiani 2007: 292) Ressursside ja kogemuse pdhjal tekkivad ettevottel
eelised tegevuse teostamisel. Eeliseid omavat ettevotet voib vorrelda eksperdiga selle tegevuse
osas. On palju erinevaid vdimalusi eksperdiseisusega omandamiseks. Nendeks vdivad olla
spetsiifilised varad, todtajate teadmised ja oskused, oskusteave tootmisest, turundusest voi

disainist. (Parmigiani, Mitchell 2009: 1070)

Ressursipdhisekésitluse kohaselt rakendavad ettevotted oma ressursse nendes protsessides, mille

puhul ressursid annavad neile eelise. Kuna ettevotte kasutada olevad ressursid on piiratud, siis on
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loogiline, et ettevotted soovivad neid paigutada protsessidesse, mis annavad neile rohkem kasu.
Ka samaliigiliste protsesside puhul vo0ib nendest saadav kasu (vaatamata samasugusele
ressurssidest tulenevale eelisele) viliskeskkonnast tulenevalt olla erinev. Niiteks kui ettevote
tegutseb korraga kahel turul, millest esimene on ettevdtte jaoks suurema potentsiaaliga, siis on ka
selle turuga seotud tugiprotsessid ettevotte jaoks kriitilisemad. Seda seisukohta toetavad Ono
(2003: 392) tulemused, mille kohaselt sdltub turunduse-, arvestuse ja digusega soetud protsessid
koondamine ettevottesse turu mahust. Suurema mahuga turgudel on need protsessid Kriitilisemad

ja selles tulenevalt on digustatum nende koondamine ettevdttesse. (Ono 2003: 393)

Ettevottel voib olla kasulik protsesse ettevottesse koondada ja seeldbi koostdopartnerite kasutamist
véltida seoses sooviga kaitsta &risaladust, oskusteavet ja informatsiooni. Teenuse ostmine
koostoopartnerilt voib nduda nende avaldamist koostdopartnerile, millega kaasneb risk, et
koostoopartner hakkab neid oma huvides dra kasutama voOi need lekkivad kolmandatele
osapooltele. (Parmigiani, Mitchell 2009: 1070) Loomulikult on véimalik koostdopartneri valiku
ja lepingutingimuste kaudu sellise voimaluse vastu end kaitsta, kuid need meetmed ei pruugi anda
taielikku garantiid, et ettevotte drisaladust, oskusteavet voi muud informatsiooni ei hakata ettevotte

tahte vastaselt kasutama.

Tegevuse ettevottesse koondamine eeldab selleks vajalike ressursside koondamist ettevottesse,
mis omakorda eeldab vastava investeeringu tegemist. Kui tegevust teostada véljaspool ettevotet,
siis see ei eelda ressursside omandamist ega investeeringu tegemist. Tegevuse sisseostmist voib
vorrelda ressursside rentimisega, Sest ettevote kasutab neid kokkulepitud perioodi jooksul ja

kokkulepitud mahus ning maksab vastavalt sellele ressursside omanikule.

Varade soetamise vOi rentimise iile otsustamisel on iiheks olulisemaks teguriks mdlema variandiga
kaasnevad kulud. Kui vara omamine voi rentimine vdimaldavad ettevottel sooritada tegevusi

samavaéadrselt, siis on ettevotte kasulikum valida odavam lahendus.

Rentimine voimaldab enamasti kasutada vara lithema aja jooksul, mis pakub ettevottele rohkem
paindlikkust. Kui voib eeldada, et vara kasutatakse vihe voi ebaregulaarselt, siis osutub enamasti
soodsamaks vara rentimine, mis voOimaldab suhteliselt vidiksemaid kulusid vara viiksema
kasutusmahu korral. (Knox, Eliashberg 2009: 128) Muidugi soltub viga palju konkreetse
rendilepingu tingimustest: kas ja milliseid rendiperioode on vdimalik kasutada, millised on
rendilepingu muutmise voi Idpetamise tingimused. Mida suurem on rendilepingu paindlikkus,

seda kasulikum on ettevottel otsustada rentimise kasuks.

19



Kui vara kasutatakse eeldavalt liihiajaliselt, siis on ettevotte jaoks rentimine lihtsam ja mugavam
lahendus ka selle pérast, et ettevote ei pea pérast vara kasutamise 10ppu tegelema vara miitigiga.
Kui vara miitigiperiood venib pikaks, siis on ettevote rahalised vahendid selle all seotud sdltumata

sellest, et ettevote vara enam ei kasuta. (Reed, Greenhalgh 2002: 6)

Vara omamine annab ettevottele rohkem iseseisvust ja kindlustunnet. Ettevote saab pidevalt vara
kasutada ning ei soltu selle rendileandjast. Rendileandja v3ib tulevikus renditingimusi muuta voi

vara rentimise lopetada. Vara omades sellised riskid ettevotte jaoks puuduvad. (Reed, Greenhalgh

2002: 6)

Vara rentimine vOib anda ettevottele paremaid ja paindlikumaid vdimalusi tootmisvahendite
uuendamiseks. Kui vahendite ostmise korral peaks ettevote olemasolevad vahendid nende uutega
asendamiseks miilima, st peab leidma nendele ostja, siis vahendite rentimise korral voib olla
voimalus hakata rentima samade vahendite uuemat mudelit. (Roch 2005: 5) Loomulikult soltub
siin vdga palju sellest, millised on rendilepingu tingimused, kas rendileandjad uuendavad

renditavaid vahendeid ja kas rendileandja poolt pakutav valik ettevotte vajadustega sobib.

Rentimise korral jaotuvad kulud vorreldes vara soetamisega iihtlasemalt pikema ajaperioodi peale.
Sellest tulenevalt on rentimine eelistatumaks lahenduseks ettevotte jaoks, kellel on vihe vabasid
rahalisi vahendeid. (Reed, Greenhalgh 2002: 7) Vara soetamise juures voib ettevottel olla voimalik
finantseerida seda laenu abil, mis muudab samuti sellega seotud rahavood iihtlasemalt. Laenu
kasutamist otstarbekus soltub laenutingimustest ja laenukapitali hankimise voimalustest ettevotte

jaoks.

Varade omamise korral voib ettevote saada kasu voi kahju vara véirtuse kallinemisest voi
kahanemisest. Rentimise korral ettevote vara ei omanda ja seetottu ei ole ettevotte seisukohast
lahtudes oluline, kuidas vara hind muutub. (Hargreaves 2002: 5) Kui ettevote kasutab
tootmisvahendit pikema ajal jooksul, siis ei pruugi olla vajadust seda iildse miiiia. Vara kasutatakse
seni kuni see amortiseerub. Sellisel juhul ei ole ettevdtte jaoks védga oluline, millised on muutused
vara hinnas. Siiski ei pruugi ettevote alati ette teada kui pikalt ta vara kasutab ja vastupidiselt

esialgsetele plaanidele voib tulevikus tekkida soov varast vabaneda.

Tabel 2. Vara omamise ja rentimise eeliste ja puuduste vordlus

Vara omamise eelised ja puudused Vara rentimise eelised ja puudused
Vajalik suur alginvesteering Ei ole vaja suurt alginvesteeringut
Kulude ebaiihtlane jaotumine ajaliselt Kulude iihtlane ajaline jaotus
Eeldab suuremat vabade vahendite olemasolu Ei pea olema palju vabasid vahendeid

20



Sobiv intensiivsema kasutamise korral

Sobiv viiksemahulise kasutamise korral

Sobiv pikaajalise kasutamise korral

Sobiv lithiajalise kasutamise korral

Sobiv regulaarse kasutamise korral

Sobib ebaregulaarse kasutamise korral

Suurem iseseisvus

Saltuvus rendileandjast

Vihem paindlikkust vahendite uuendamisel

Suurem paindlikkus vahendite uuendamisel

Vara hinna muutuse risk

Vara hinna muutuse risk puudub

Allikas: autori koostatud Knox ja Eliashberg (2009: 128), Reed ja Greenhalgh (2002: 7), Roch

(2005:5), Hargreaves (2002: 5) jargi

Vara omamise ja rentimise eeliste ning puuduste kokkuvotlik vordlus on esitatud tabelis 2. Voib
véita, et vara omamise eelised tulevad esile siis kui ollakse kindlad, et vara kasutatakse suures
mahus. See tihendab, et vara kasutatakse intensiivselt, pikka aega ja regulaarselt. Samuti eeldab
vara soetamine suurema hulga rahaliste vahendite olemasolu. Vara rentimine on ettevotte jaoks

paindlikumaks alternatiiviks, mis aga seab ettevOtte suuremasse soltuvusse rendileandjast.

Rentimist v3ib soovitada siis kui eeldatakse vara kasutamise viiksemat mahtu.
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2. PRINTIMISEADMETE TEENUSE RENTIMISE ANALUUS

2.1.Printimisseadmete rentimise teenuse kirjeldus

Kéesolevas t60s analiiiisitakse Kulbert AS poolt pakutavat printimisseadmete rendi teenust.

Voimalik on rentida nii mustvalgeid, kui ka vérvilise printimise voimalusega seadmeid. Samuti on

voimalik rentida multifunktsionaalseid seadmeid, millel on skaneerimis- ja koopiafunktsioon.

Vajadusel saab rentida A3 formaadis printimist vdimaldavaid seadmeid.

Printimisseadmete rentimisel s6lmib klient ettevottega lepingu, mille kohaselt rendib ta Kulbert

AS-i kéest lepingus kindlaks méadratud perioodi jooksul printimisseadmeid ja tasub selle eest

igakuist tasu. Tasu koosneb tavaliselt kahest komponendist (Kulbert 2015):

Piisitasu, mis tuleb maksta kliendil igakuiselt ja see sisaldab kokkulepitud arvu lehtede
printimist. Piisitasu tuleb maksta ka siis kui tegelikult prinditud lehtede arv jddb
kokkulepitule alla. Kokkulepitud lehtede arv méairatakse eraldi mustvalgete ja vérviliste
lehtede kohta.

Lisatasu, mida tuleb maksa iga prinditud lehe eest, mis tiletab kokkulepitud lehtede arvu.

Lisatasu madratakse eraldi mustvalgete ja vérviliste lehtede kohta.

Kulbert AS-i poolt pakutav printerite rentimise teenus sisaldab veel mitmeid tdiendavaid

teenuseid, mille eest klient lisatasu maksma ei pea. Nendeks on (Kulbert 2015):

Seadmete paigaldus ja seadistus;
Kasutajakoolitus;

Seadmete hooldus;
Asendusseadme tagamine ;

Toonerite kulu jalgimine ja digeaegne vahetus.

Enne rendilepingu sd0lmimist selgitatakse vélja tarbija vajadused ja viiakse 1dbi printimisaudit,

millega analiiiisitakse kliendi olemasolevaid printimisseadmeid, printimismahtu ja kulusid. Selle
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pohjal koostatakse kliendile personaalne pakkumine teenuse osutamiseks. Sellisel viisil vilditakse

kliendile sobimatute ja iileliigsete seadmete soetamisest.

Renditavaid seadmeid on vdimalik teenusepakkujal jdlgida, digemini voi viita, et tinapdevased
seadmed suhtlevad teenusepakkujaga ise. Ténapdevased seadmed saadavad iseseisvalt veateateid,
mis loob eeldused probleemide kiireks lahendamiseks. Samuti teatavad nad tahma 1oppemisest,
mis voimaldab teenusepakkujal see asendada ilma tooseisakut pohjustamata. Seadmed saadavad
ka perioodilisi raporteid, mis vdimaldavad ilma kliendi aega kulutamata koostada igakuiseid

kokkuvotteid ja saata neid kliendile. (Kulbert 2015)

Printerite rent on ettevotte vaitel mdeldud kdige enam Klientidele (Kulbert 2015):
e Kkes prindivad iihe printimisseadmega rohkem kui 500 lehte kuus (sGltumata
printimisseadme tiilibist)
e Kes plaanivad printimisseadme soetamiseks laenu votta:

o Kkellel on mitmeid erinevaid printimisseadmeid, mida kasutatakse ebaratsionaalselt.

Moistagi ei ole need ainsad kliendid kellel vdib olla otstarbekas printimisseadmete rentimise
teenust kasutada. Teenus voimaldab ettevottel keskenduda oma pohitegevusele ning nad ei pea

enam tegelema printeri hooldamisega ega jilgima tooneri kulu ja tegelema selle vahetamisega.

2.2.Uurimismetoodika ja uuringus kasutatavad andmed

Toos kasutati kahte erinevat andmekogumismeetodit. Esiteks viidi 1dbi Eesti ettevotete seas
kirjalikul ankeetkiisitlusel pohinev turu-uuring (kiisitlusele vastas 582 ettevotet) ja teiseks
kasutatakse t60s printimisauditite andmeid. Turu-uuringu valim koostati Ariregistri andmebaasi
pohjal, kasutati 2002.a. andmeid ja kiisitlus saadeti ettevotetele e-posti teel. Kiisitluse saatmiseks
kasutati e-maili turundus programmi sendsmaily.com, mis andis vOimaluse saada statistilisi

andmeid saadetud kiisimustiku kohta.

Kiisitluse ankeet on toodud lisas 1. Esimesena esitati vastajatele kiisimused ettevotte taustandmete
kohta. Kiisiti ettevotete vanuse, tegevusekohtade ja tootajate arvu kohta. Sellele jirgnesid
kiisimused printimiseseadmete ja nende kasutamise kohta ettevottes. Kiisiti, kui palju on ettevottes
printimisseadmeid, kas need voimaldavad vérvilist printimist, kui paljud seadmed on mustvalged
ja kui paljud seadmed on koopiafunktsiooniga. Seejarel kiisiti, kas printerid on ostetud voi

renditud. Jirgmisena kiisiti printimise mahu kohta ettevOttes ning printimisel esinevate
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probleemide kohta. Peale seda kiisiti, milline on vastaja arvates mdjuv pdhjus printimisseadmete
rentimiseks. Viimaseks kiisiti, kas ettevote sooviks saada tasuta printimiskulukuse auditit ning

paluti sellel otstarbel saata ettevotte kontaktandmed.

Teiseks uuritakse kédeolevas to0s printimisaudite andmeid. Printimisauditid néitavad ettevotte
kohta, milline on prinitimistodde maht erinevate printimisseadmete kaupa ja millised on printimise
kulud tervikuna kuus ja aastas ning printimise kulu iihe prinditud lehekiilje kohta. Printimisaudite
juures on ka ettevotte poolt viljapakutud lahendused, kuidas muuta printimist sddstlikumaks voi

samade kulude juures tosta printimise kvaliteeti voi mugavust.

Kéesoleva t60 jaoks valiti vélja 15 printimisauditit. Esmalt antakse to0s lithike iilevaade iga
printimisauditi sisust ja seejdrel tehakse nendest kokkuvdttev analiilis, milles tuuakse vilja

ettevotete peamised kasud printerite rentimise teenuse kasutama hakkamisel.

2.3.Andmete analiiiis

2.3.1. Turu-uuring

Kiisitluse ankeet saadeti kokku 25 337 ettevottele e-posti teel. Kuna kasutati mitte kdige uuemat
ettevotete andmebaasi, siis ilmselt koik e-posti aadressid ei olnud enam kasutusel ning kirja
saatmiseks kasutatud e-posti programmi andmetel joudis kisitluse ankeet kohale 14 367
ettevottele. Kirja kiisitluse ankeediga avas 4044 ettevotet. Kiisitluse ankeedile vastas 582 ettevotet,
mis moodustab 4,1% ettevotetest, kellele e-kiri kiisitlusega kohale joudis. Diplomit6d autori

arvates vOib seda pidada, arvestades kiisitluse e-posti teel 1dbiviimist rahuldavaks tulemuseks.

Tulenevalt valimi koostamise eripérast sattus kisitlusele vastanute hulka palju pikaajaliselt
tegutsenud ettevotteid. Kdige rohkem oli ettevotteid, kes olid tegutsenud 20 aastat v4i rohkem
(212 ehk 36,4%). 15-20 aastat tegutsenud ettevotteid oli 106 ehk 18,2%. Seega olid rohkem kui
pooled kiisitlusele vastanud ettevotetest tegutsenud vdahemalt 15 aastat. 10-20 aastat tegutsenud
ettevotteid oli 104 ehk 17,9%. 6-10 aastat tegutsenud ettevotteid oli kiisitlusele vastanute seas 111
ehk 19,1. 3-6 aastat tegutsenud ettevdtteid oli vastanute hulgas 38 ehk 6,5%. Vaid 11 ettevdtet ehk
1,9% vastanutest oli tegutsenud 1-3 aastat.
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| 1-3 tootajat
M 4-10t6o6tajat
W 11-30 tdotajat

M 31 ja rohkem to6tajat

Joonis 2. Kiisitlusele vastanud ettevotete jaotus tootajate arvu jérgi, ettevotete arv ja osakaal %
(autori koostatud)

Tootajate arvu jargi jagunesid kiisitlusele vastanud suhteliselt vordselt nelja erineva grupi vahel.
Koige rohkem oli 4-10 tootajaga ettevotteid (161 ehk 28% vastanutest), millele jargnesid 11-30
tootajatega ettevotted (157 ehk 27%). 1-3 tdotajaga ettevotteid oli 152 ehk 26% vastanutest. Veidi

viahem oli 31 ja enama to6tajaga ettevotteid, keda oli 112 ehk 19% vastanutest. (Joonis 2)

Ettevotte miiiigikdibe kohta avaldas andmeid 457 kiisitlusele vastanud ettevotet. Selgus, et kdige
rohkem oli vastanute seas ettevotteid, mille aastakéive oli kuni 100 000 eurot (127 ehk 27,8%).
Sellele jargnesid 100 000- 300 000 eurose aastakéibega ettevotted, keda oli vastanute seas 103 ehk
22,5%. Seega moodustasid kuni 300 000 eurose aastakdibega ettevotted kokku veidi enam kui
50% kiisitlusele vastanud ettevdtetest, kes soovisid oma miitigikéivet avaldada. 300 000- 500 000
eurose aastakdibega ettevotteid oli 46 ehk 10,0%. 500 000- 1 miljoni eurose kdibega ettevotteid
58 ehk 12,7%. Aastakdive vahemikus 1-3 miljonit eurot oli 70 ettevottel (15,3%), 3-6 miljonit oli
see 24 ettevottel (5,3%) ja iile 6 miljoni euro 29 ettevottel (6,3%). Seega oli kiisitlusele vastanute

hulka sattunud ka kiillaltki palju suure kéibega ettevotteid.

Enamiku kiisitlusele vastanud ettevotete tegevuskohaks on Harju maakond (333 vastanut, 57,2%).
Sellele jargnesid Tartu maakond (67 vastanut, 11,5%) ja Parnu maakond (32 vastanut, 5,5%).

Ulejiaanud maakondades asus 150 ettevdtet ehk 25,8% kiisitlusele vastanutest.
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Joonis 3. Ettevote jagunemine printimise mahu jérgi kuus (autori koostatud)

Kui vaadata kiisitlusele vastanud ettevdtete jagunemist printimise mahu jérgi, siis koige rohkem
oli ettevotteid, kes prindivad 101-300 lehte kuus (135, 23,2%). Sellele jargnesid ettevotted
printimismahuga kuni 100 lehte kuus (97, 16,7%). 88 ettevotte (15,1% vastanutest) printimismaht
jai vahemikku 301-500 lehte kuus. Seega veidi enam kui 40% ettevotete igakuine printimismaht
on kuni 300 lehte kuus ja 55% ettevotete printimismaht on kuni 500 Iehte kuus. Kokku vaid 61
ettevotte (10,1% vastanutest) printimismaht tiletab 5000 lehte kuus.
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Joonis 4. Ettevdtete jagunemine printimisseadmete arvu jargi (autori koostatud)
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Jargmisena kiisiti ettevotete kdest nende kasutuses olevate printimiseseadmete arvu. Kiisitluse
tulemuse jargi oli uuritud ettevotetes kokku 4506 printimisseadet, mis teeb kokku 7,7
printimisseadet ettevotte kohta. Vaid 1 ettevite vastast, et nad ei kasuta printimisseadmeid. Kdige
rohkem oli ettevdtteid, kus kasutati kahte (122, 21,1%) voi iihte (104, 18,0%) printimisseadet.
Kolm printimisseadet on kasutusel 93 ettevottes (16,1% vastanutest). Seega pooltel ettevotetel on
kuni kolm printimisseadet. Siiski on ka kiillaltki palju ettevotteid, kes kasutavad suuremat arvu
printimisseadmeid. Kokku on 120 ettevotet (20,8% vastanutest), kus on neli voi viis seadet. 77
ettevottes (13,3% vastanutest) on 6-10 seadet. Enam kui 20 seadet on 32 ettevottes (5,5%

vastanutest). (Joonis 4). Koige suurem printimisseadmete arv iihes ettevottes on 500.

Ettevotetes kasutuses olevast 4506 printimisseadmest 1021 printimisseadet voimaldavad varvilist
printimist. Seega 22,7% printimisseadmetest voimaldavad varvilist printimist. Véarvilise printimise
vOimalus oli olemas 448 ettevattes, mis on 77% kiisitlusele vastanud ettevotetest. Seega néitavad
need tulemused, et kuigi vérvilist printimist voimaldavaid seadmeid on suhteliselt véhe, siis
enamikes ettevitetes on vidhemalt iiks vérvilist printimist voimaldav seade ja kui ettevottes on
printimisseadmeid rohkem, siis suur osa nendest on mustvalged. Naiiteks ettevotetes, kus on
kasutusel kaks printimisseadet oli 89,3% juhtudest vdhemalt iiks nendest vérvilist printimist
voimaldav. Kui aga ettevOttes on kasutusel vaid iiks printimisseade, siis paljudel juhtudel
otsustatakse siiski mustvalge seadme kasuks. Uhe printimisseadmetega ettevdtetest oli vérvilist

printimist voimaldav seade 45,5% juhtudest.

Koopiavdimalus oli 1626 printimisseadmel. See tdhendab, et koopiavdimalusega on 36,1% uuritud
ettevotete printimisseadmetest. Kuna koopiavoimalusega printimisseadmeid on monevorra
rohkem kui vérvilist printimist voimaldavaid seadmeid, siis v3ib selle pdohjal arvata, et ettevotted
peavad koopiate tegemist olulisemaks kui virvilist printimist. Seda seisukohta kinnitab ka

tulemus, et koopiavdimalusega printimisseade on 507 ettevdttes (90,9% ettevitetest).
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Tabel 3. Printimisseadmete arv ja liigid ettevotte tootajate arvu jargi

Vihemalt {iks
varvilist
Keskmine printimisseadmete printimist Vihemalt tiks

Tootajate arv arv vOimaldav seade koopiavoimalusega
1-3 tootajat 2,09 65,1% 75,0%

4-10 tootajat 3,11 72,0% 89,4%

11-30 t66tajat 4,70 81,5% 87,9%

31 ja rohkem

toOtajat 26,67 89,2% 95,5%

Allikas: autori koostatud

Tabelis 3 toodud andmed niitavad, et printimisseadmete arvu ettevottes on seotud ettevotte
suurusega. Mida rohkem on ettevottel tdotajaid, seda rohkem printimisseadmeid kasutatakse.
Suurema tootajate arvuga ettevotetes on ka vdahemal iiks vérvilist printimist voimaldav seade ja

vihemalt liks koopiavdimalusega seade.

B Ostetud
M Renditud

= Ostetud ja renditud

Joonis 5. Printerit ostnud voi rentinud ettevotete arv ja osakaal % (autori koostatud)

Valdav enamus kiisitlusele vastanud ettevotetest (530, 92%) on printimisseadmed ostnud. Ainult
5 ettevdtet on kdik kasutatavad printimisseadmed rentinud ning 42 ettevotet (7% vastanutest) on
printimisseadmeid nii rentinud kui ostnud. (Joonis 5) Seega néditavad kiisitluse tulemused, et
printimisseadmete rentimine on vorreldes nende ostmisega véhelevinud. Printimisseadmeid
rendivad peamiselt ettevotted, kus on kasutusel mitu seadet ning sellisel juhul renditakse vaid osa

seadmetes ning lilejadnud ostetakse.
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Tabel 4. Printerite rentimine ettevotte todtajate arvu ja vanuse jargi, dispersioonanaliiiis

Muutuja Ei rendi printereid Rendib vihemalt iihte printerit
Tootajate arv
1-3 tootajat 26,8% 10,6%
4-10 tootajat 29,7% 8,5%
11-30 tootajat 27,4% 25,5%
31 ja rohkem tdotajat 16,1% 55,3%
F-test F=34,58 p<0,001
Ettevotte vanus
1-3 aastat 1,7% 2,2%
3-6 aastat 6,6% 4,3%
6-10 aastat 20,4% 6,5%
10-15 aastat 18,7% 6,5%
15-20 aastat 18,7% 15,2%
20 ja rohkem aastat 34,0% 65,2%
F-test F=12,10 p<0,001

Allikas: autori koostatud

Kui vorrelda printimisseadmeid rentivaid ja ostvaid ettevotteid, siis vOib vidita, et suurema toGtajate
arvuga ettevotte rendivad tdendolisemalt vahemalt iihte seadet. Niiteks vdhemalt {ihte seadet
rentivatest ettevotetest moodustavad 31 ja enama todtajaga ettevotted 55,3%, samas kui printereid
ostvatest ettevotetest moodustavad need 16,1%. Ka dispersioonanaliiiisi F-test néitab, et ettevotete
tootajate arvu jaotus on sdltuvalt printerite rentimisest voi mitterentimisest erinev. (Tabel 4) Seega

voib viita, et printereid rendivad rohkem suurema toGtajate arvuga ettevotted.

Ettevotte vanuse jirgi ilmneb, et printereid rentivate ettevotete seas on rohkem korgema vanusega
ettevotteid. Kdige ilmekamalt iseloomustab seda fakt, et printereid rentivate ettevOtete seas on
65,2% ettevotetest vanemad 20 ja rohkem aastat. Ulejiéinud ettevotete seas on 20 ja rohkem aastat
vanasid ettevotteid 34,0%. Ka dispersioonanaliiiisi F-test nditab, et ettevitete vanuse jaotus on
sOltuvalt printerite rentimisest v01 mitterentimisest erinev. (Tabel 4) Siit jareldub, et printereid

rendivad pigem vanemad ettevotted.
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Tabel 5. Printerite rentimine ettevotte aastakdibe ja prinditud lehtede arvu jargi, t-test

Rendib vihemalt Gihte
Muutuja Ei rendi printereid printerit
Aastakiive
Keskmine 91241 525 269
T-test t=2,80 p=0,005
Prinditud lehtede arv
Keskmine 1492 5083
T-test t=7,98 p<0,001

Allikas: autori koostatud

Printerid rentivate ettevotete keskmine aastakdive on ligi 6 korda kdrgem kui printereid
mitterentivatel ettevotetel (525 000 ja 91 000 eurot). T-test nditab, et nimetatud erinevus on
statistiliselt oluline. (Tabel 5) Seega saab viita, et printereid rendivad tdendolisemalt suurema

kiibega ettevotted.

Printereid rentivate ettevotete keskmine igakuine printimismaht on veidi rohkem kui 5000 lehte.
Nende ettevotete puhul, kes printereid ei rendi, jddb see keskmiselt alla 1500 lehe kuus. T-test
nditab, et nimetatud erinevus on statistiliselt oluline. (Tabel 5) Selle pdhjal voib viita, et printereid

rendivad tdendolisemalt suurema igakuise printimismahuga ettevotted.

Tabel 6. Printerite rentimine vérviliste ja koopiavoimalustega printimisseadmete olemasolu jérgi,
dispersioonanaliiiis

Rendib vihemalt iihte

Muutuja Ei rendi printereid printerit
Vihemalt {iks vérviline printimisseade 75,1% 100,0%

Ei ole varvilist printimisseadet 24.9% 0,0%

F-test F=15,53 p<0,001
Vihemalt iiks koopiavoimalusega

printimisseade 86,4% 100,0%

Ei ole koopiavéimalusega printimisseadet 24,9% 0,0%

F-test F=7,36 p=0,007

Allikas: autori koostatud

Kui vorrelda printereid rentivaid ja ostvaid ettevotteid erinevat tiilipi printimisseadmete
kasutamise jérgi, siis selgub, et kdikides printereid rentivates ettevotetes on olemas vihemalt {iks
varvilist printimist voimaldab seade. Samuti on kdikides printereid rentivates ettevotetes vihemalt

iiks koopiavdoimalusega printimiseseade. Dispersioonanaliiiisi F-testid nditavad, et erinevused
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vorreldes iilejddnud ettevotetega on statistiliselt olulised. (Tabel 6) Seega saab Oelda, et
printimisseadmeid rentivates ettevitetes on suurema tOendosusega olemas varvilised ja

koopiavdimalusega printimisseadmed.

Probleeme ei ole H 31,6%

Muud probleemid I 2,9%

Seisate valikute ees ja ei tea, milline - 19.49
printimisseade oleks "see &ige" !

Tahm sai just otsa ja tapselt ei tea kust -
uut saada

12,7%

Remondiarved on "lile moistuse"
suured

Printer jupsib kriitilisel hetkel m 50,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

o
w
X

Joonis 6. Probleemide esinemine printimisseadmetega (autori koostatud)

68,4% kiisitlusele vastanud ettevdtetest leidis, et neil on esinenud vdhemalt iihte tiilipi probleemi
printimisel. 31,6% ettevotetest leidis, et printimisel ei ole probleeme esinenud. Uks ettevdte vdis
vélja tuua mitut erinevat liiki probleeme. Kdige sagedasemaks probleemiks osutus printeri
tookindlus kriitilisel hetkel, mida oli esinenud veidi rohkem kui pooltes kiisitlusele vastanud
ettevotetest. 19,4% ettevaotete puhul oli esinenud probleemi, et ei suudeta valida ettevottele sobivat
printerit. 12,7% ettevotetel oli olnud probleemi teadmisega, kust osta printimisseadmele tahma.
9,3% pidas seadmete remondiarveid liiga kalliks ning 2,9% ettevotetest oli esinenud muid
probleeme. (Joonis 6). Seega néitavad need tulemused, et peamine probleem printimisseadmetega
on nende madal t66kindlus ning, et need torguvad just siis kui seda ettevottele kdige vihem vaja

on.

Muude probleemide juures 5 ettevotet tdid vélja probleemid printeri iihilduvuse, tarkvara voi
draiveritega, kahel juhul mainiti probleeme vorguprinteriga, samuti iitles kaks vastajat, et printer
on ldinud katki vdi ei ole hakanud todle, tipsustamata probleemi olemust. Ulejisinud probleeme

esines kdiki vaid iihes ettevottes. Nende hulgas nimetati, et printer ei haara paberit, tahm on kallis,
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tahmakassetti tditmine votab kaua aega, probleeme vérvi kvaliteedi, suurte jooniste printimisega,

et printer muudab iseseisvalt aeg-ajal oma seadeid vGi et probleemid tulenevad véheses

kasutamiskogemusest.

Tabel 7. Probleemide esinemine printimisel printerite ostmise voi

rentimise  jargi,

dispersioonanaliiiis
Ei rendi Rendib viahemalt Olulisuse
Muutuja printereid iihte printerit F-test tdendosus
Vihemalt tihe probleemi
esinemine 67,7% 78, 7% 2,42 0,120
Printer jupsib kriitilisel hetkel 49,2% 68,1% 6,18 0,013
Remondiarved on "iile
moistuse" suured 8,7% 17,0% 3,66 0,060
Tahm sai just otsa ja tépselt ei
tea kust uut saada 12,8% 15,6% 0,28 0,594
Seisate valikute ees ja ei tea,
et milline printimisseade oleks
"see dige" 18,7% 29,8% 3,39 0,066
Muud probleemid 3,0% 0,0% 1,46 0,228

Allikas: autori koostatud

Tabelis 7 on vorreldud printimisega seotud probleemide esinemist printereid rentivatel ja ostvatel

ettevotetel. Selle pohjal voib véita, et erinevus {ildises probleemide esinemises ei ole rentivatel

ettevotetel statistiliselt olulisel médral kdrgem. Kiill aga saab vilja tuua, et printereid rentivates

ettevotetes esineb sagedamini probleeme printerite tookindlusega kriitilisel hetkel. Seda on ette

tulnud 68,1% printereid rentivatest ja 49,2% iilejadanud ettevotetest. Kui kasutada olulisuse nivood

0,10, siis vOib viita, et printereid rentivate ettevotete seas on ka rohkem neid, kes kurdavad korgete

remondiarvete iile ja kellel esineb probleeme sobiva printimisseadme valikuga.

33,7% kiisitlusele vastanud ettevotetest oskas vélja tuua pohjuse printimisseadmete rentimiseks.

Osa ettevotteid nimetas mitut erinevat pdhjust. Ulejiinud ettevotted leidsid, et printimisseadmete

rentimiseks ei ole pohjust. Suur osa nendest td1 vilja, et rentimine on kallim kui ostmine ning kuna

printerite hinnad on kiillaltki madalad, siis ei ole printimisseadmete rentimiseks pShjust.

32



Soodne hind, kulude kokkuhoid
Mugavus, hooldusteenus
Luhiajaline printimisvajadus
Suur printimismaht

Kallis printimisseade
Paindlikkus seadme vahetamisel
Kapitalipuudus

Vaike printimismaht

Kulude ajatamine

Parem Uhilduvus, tarkvara uuendamine

Joonis 7. Pohjused printimisseadmete rentimiseks (autori koostatud)

Kiisitluse tulemusena selgus, et kdige rohkem ettevotteid (64) pidas printimisseadmete rentimist
Oigustatuks, kui see on rendihinna voi iildse printimisega seotud kulude mdttes soodsam kui
seadmete ostmine. See ei pea tdhendama seda, et kdik need ettevotted peavad printimisseadmete
rentimist soodsamaks kui ostmist. Vastupidi, mitmed sellisel viisil vastanud ettevotted markisid,
et tegelikkuses rentimine ei ole soodsam, kuid kui see nii oleks, siis nad rendiksid
printimisseadmeid. Vastuste arvu poolest teiseks rentimise pdhjuseks oli sellega kaasnev mugavus
ja hooldusteenus, seda viitis 44 ettevotet. Rentimisega seotud mugavuse juures margiti, et ettevote
ei pea ise muretsema seadmete korrashoiu ja remondi eest. Rendifirma tegeleb sellega, mis annab
ettevottele suurema mugavuse printerite kasutamisel. Kolmanda pdhjusena toodi vélja liihiajaline
voi lithiajaliselt kasvanud printimisvajadus (28 vastanut). See voib olla seotud nditeks mone ajutise
projekti vai reklaamikampaaniaga, samuti voib olla ettevotteid, kus printimisvajadus aasta 16ikes
kdigub suures ulatuses. Neljanda pohjusena mérgiti suurt printimismahtu (27 vastanut). Sealjuures
voib suur printimismaht olla seotud vajadusest printida suuri koguseid lithikese aja jooksul voi
printida suureformaadilisi triikiseid. 23 vastanut mérkisid printimisseadmete rentimise voimaliku
pOhjusena kallist printimisseadet. Mitmed vastajad leidsid, et rentimine ei ole oigustatud
odavamate seadmete puhul, kuid see v3ib olla heaks lahenduseks kui ettevattel on spetsiifilised
printimisvajadused, mis tingivad vajaduse osta kalleid seadmeid, mille soetamise finantseerimine
tihekordse véljamineku kaudu osutub iilejou kdivaks. 14 vastanu arvates on rentimise eeliseks
sellega kaasnev paindlikkus printimisseadmete vahetamisel. Kui ettevottel ei ldhe enam
printimisseadet vaja, siis on sellest rentimise puhul lihtsam vabaneda. Samuti kui ettevotte

vajadused printimisseadme osas muutuvad, siis on vdimalik see lihtsamini uue seadme vastu
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vahetada. Samuti pakub rentimine hdid vdimalusi seadmete asendamiseks uute vastu nende
moraalse voi fiilisilise vananemise korral, mis tagab, et ettevote saab pidevalt kasutada uusi ja
korrasolevaid seadmeid. 8 vastanu arvates on rentimine digustatud, kui ettevottel on vahe kapitali,
nditeks alustava ettevotte korral. Veel toodi vilja, et rentimine on digustatud vdikse printimismahu
korral, see voimaldab printimisseadmete kulusid ajatada ning tdnu tarkvara uuendamisele pakub

printimisseadmetele paremat tihilduvust.

Tabel 8. Printerite rentimine ja probleemide esinemine printimisel vastavalt printimisseadmete
rentimise pohjuste nimetamisele, dispersioonanaliiiis

Ei nimeta
pohjust Nimetab pShjust Olulisuse

Muutuja rentimiseks rentimiseks F-test toendosus
Rendib vihemalt tihte
printimisseadet 6,2% 11,9% 5,41 0,020
Vihemalt {ihe probleemi
esinemine 64,2% 76,5% 9,18 0,003
Printer jupsib kriitilisel hetkel 45,6% 59,7% 10,49 0,001
Remondiarved on "iile
mdistuse" suured 7,5% 12,8% 4,26 0,040
Tahm sai just otsa ja tépselt ei
tea kust uut saada 12, 7% 13,8% 0,12 0,745
Seisate valikute ees ja ei tea,
milline printimisseade oleks
"see Oige" 17,1% 24,0% 3,95 0,047
Muud probleemid 2,8% 3,1% 0,02 0,886

Allikas: autori koostatud

Tabelis 8 toodud dispersioonanaliilisi tulemused niditavad, et printimisseadmete rentimise pdhjust
nimetada oskavate ettevotete seas on suhteliselt rohkem neid, kes ka tegelikult vihemalt {ihte
seadet rendivad. Samuti oskavad printimisseadmete rentimise pohjuseid rohkem nimetada
ettevotted, kellel esineb printimisel vdhemalt iiks probleem. Kui vaadata nende probleemide
esinemist tdpsemalt, siis vOib viita, et printimisseadmete rentimise pohjuste nimetamine on seotud
sagedasema printeri tookindluse probleemidega Kriitilisel hetkel, suurte seadmete remondikulude

ja suutmatusega valida sobivat printimisseadet.
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2.3.2. Printimisauditid

Jargnevalt antakse iilevaade 15 kéesolevast t00s uuritava printimisauditi tulemustest. Iga auditi
puhul kirjeldatakse olemasolevat olukorda, printimise kulusid ja viljapakutud lahendust printerite
rentimiseks ning sellest saadavat kasu ettevotte jaoks. Printimise kulude juures ei ole jargnevalt

arvestatud paberi ja elektrienergia maksumust.

Audit 1 oli kliendil kuus printerit, nendest viis olid A4 formaadis ja iiks voimaldas A3 formaadis
printimist. Kliendi printimismaht oli 12 100 lehte kuus, sellest 10 215 lehte mustvalget ja 1 885
lehte varvilist lehte. Kokku oli printimiskulu 393 eurot kuus. Kulud iihe lehekiilje printimisele olid
kliendi poolt kasutatud printerite 10ikes védga erinevad. Kdige suurema printimismahuga printeril
oli see 0,0046 eurot lehekiilje kohta, kuid kahel printimisseadmel olid need 0,05 eur/lk. Vérvilise
printimise kulu oli 0,123 eur/Ik. Kliendile pakuti lahendusena votta rendile samasugust
printimisvajadust rahuldavad seadmed, kusjuures igakuine kulu jai kliendi jaoks samaks. Printerite
rentimise kaudu tekkis kliendil voimalus saada endale uuemad ja suurema joudlusega printerid.

Lisaks saab sama igakuise kulu eest klient ka printerite hoolduse, varuosad ja tehniku véljakutsed.

Audit 2 oli kliendil kaks printerit, mis mdlemad printisid A4 formaadis. Kliendi printimismaht oli
2825 lehte kuus. Igakuine printimiskulu oli 22 eurot. Uhe lehekiilje printimise kulud olid kliendil
madalad, vastavalt printimisseadmele 0,007 ja 0,009 eurot lehe kohta. Kliendile pakuti lahendust,
kus kaks printerit asendati iihe rendile voetava seadmega. Igakuine kulu oli 31,99 eurot 2800
mustvalge lehe printimisel. Kuigi otsene printimise kulu muutus kliendi jaoks kallimaks, siis oli
kliendi jaoks oluline, et ta ei pidanud enam printerite remondiga tegelema. Samuti oli positiivne,

et klient sai kiirema ja kaasaegsema printimisseadme.

Audit 3 oli kliendil neli printimisseadet, millest kaks voimaldasid vérvilist printimist ja kaks olid
must-valged. Kliendi igakuine printimismaht oli 9000 lehte kuus, sellest 7000 must-valget ja 2000
varvilist. Igakuine printimiskulu oli 230 eurot. Printimiskulud lehekiilje kohta olid must-valgel
printimisel soltuvalt seadmest 0,0084-0,026 eur/lk. Varvilise printimise kulud olid 0,0814- 0,0886
eur/lk. Kliendile esitati printerite rentimiseks pakkumine nelja seadme asendamiseks {ihe suurema
joudlusega printimisseadmega. Pakkumise kohaselt on piisitasu 86 eurot kuus ja sellele lisandub
tasu prinditud lehtede eest, mustvalged 0,00119 eur/lk ja virvilised 0,0385 eur/lk. Kliendi senise
printimismahu juures on kulu 246,30 eur, mis tdhendab, et igakuised otsesed printimise kulud
monevorra kallinesid. Selle eest voimaldab aga uus printimisseade A3 formaadis printimist,

millele jargi oli kliendil vajadus tekkinud.
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Audit 4 oli kliendil kolm printimisseadet, nendest kaks mustvalget ja iiks vérvilist printimist
vdimaldav. Uks seadmetest vdimaldas A3 formaadist printimist. Kliendi igakuine printimismaht
oli 1450 lehte kuus, sellest 950 mustvalged ja 500 vérvilised. Igakuine printimiskulu oli 136 eurot.
Printimiskulud lehekiilje kohta oli must-valgel printimisel kahel seadmel 0,018 ja 0,004 eur/Ik.
Uhel seadmel aga must-valgel printimisel 0,04 eur/lk ja virvilisel printimisel 0,22 eur/lk. Selle
juhtumi korral oli ilmne, et kliendil on iihe seadme printimiskulud viaga kdrged ja kliendi jaoks oli
olukord eriti ebasoodne sellepérast, et kdige suuremate printimiskuludega seadme printimismaht
oli kdige suurem. Kliendile sai pakutud lahendus, kus nimetatud seade asendati uue renditava
seadmega kuutasuga 80 eurot kuus; 500 varvilise ja 500 must-valge lehe printimisel. Sama
printimismahu juures olid kliendi igakuised printimiskulud pdrast seda 86 eurot. Kulude

vahenemine oli 50 eurot kuus ehk 37%.

Audit 5 oli kliendil kolm printimisseadet, nendest kaks mustvalget ja iiks vérvilist printimist
voimaldav. Igakuine printimismaht oli 4000 lehte, sellest 3600 mustvalged ja 400 virvilised.
Igakuine printimiskulu oli 113 eurot. Printimiskulu lehekiilje kohta oli mustvalgel printimisel
0,013-0,025 eur/lk, varvilisel printimisel 0,1263 eur/lk. Kliendile pakuti lahendust, kus kolm
seadet asendati lihe uue seadmega, mis vdoimaldas ka A3 formaadist printimist. Piisitasu oli 83
eurot kuus; 3000 mustvalge ja 200 vérvilise lehe printimisel, lisaks 0,0079 eur iga seda iiletava
mustvalge ja 0,039 eur vérvilise lehe eest. Sama printimismahu kulu oleks seega 95 eurot kuus.

Seega vihenesid kliendid igakuised kulud 18 euro ehk 16% vdrra.

Audit 6 oli kliendil kuus printimisseadet, nendest neli mustvalged ja kaks vérvilist printimist
voimaldav. Igakuine printimismaht oli 7750 lehte, millest 5750 mustvalged ja 2000 vérvilised.
Igakuine printimiskulu oli 221 eurot. Lehekiilje printimise kulu oli mustvalgel printimisel 0,0002-
0,035 eur/lk, vérvilisel printimisel 0,086 eur/lk. Kliendile pakuti lahendust, kus viis
printimisseadet asendati kahe seadmega. Kdige madalama lehekiilje printimiskuluga seade jieti

alles. Kokku védhenes igakuine printimiskulu 215 euroni ehk 3 % vorra.

Audit 7 oli kliendil kaks printimisseadet, nendes iiks mustvalge ja iiks vOimaldas virvilist
printimist. Igakuine printimismaht oli 3475 lehte, sellest 2785 mustvalged ja 690 varvilised.
Igakuine printimiskulu oli 57 eurot. Lehekiilje printimise kulu oli mustvalgel printimisel 0,0078-
0,011 eur/lk, varvilisel printimisel 0,04 eur/lk. Kliendi printimisvajadus jagunes aasta peale
ebaiihtlaselt ning suurem printimismaht oli kolmel kuul aastas. Seetdttu ei soovitatud kliendil

printimisseadmete pikaajalist renti kasutada, selle asemel pakuti neile miiiia uut printimisseadet.

36



Audit 8 oli kliendil kaks printimisseadet, mis vdimaldasid mustvalget printimist. lgakuine
printimismaht oli 320 lehte. Igakuine printimiskulu oli 8 eurot. Lehekiilje printimise kulu oli
mustvalgel printimisel 0,02-0,027 eur/lk. Kuna tegemist oli vdga viikse printimismahuga, siis jai
printimisseadmete rentimisel igakuine kulu oluliselt kdrgemaks. Kliendile tehti pakkumine, milles

kaks printimisseadet asendati tihega ning kuutasu 320 lehe printimisel oli 49 eurot.

Audit 9 oli kliendil kaks printimisseadet, mis mdlemad vdimaldasid iiksnes mustvalget printimist.
Igakuine printimismaht oli 4800 lehte. Printimiskulu oli 126,30 eurot kuus. Lehekiilje printimise
kulu mustvalgel printimisel oli 0,026-0,028 eur/lk. Kliendile pakuti lahendust, kus printerite
rentimise kulu oli 156 eurot kuus. Kuigi hind oli kliendi jaoks kallim, vdimaldas see uuemaid

printimisseadmeid ja tasuta hooldust.

Audit 10 oli kliendil kaks printimisseadet, mis mdlemad vdimaldasid tiksnes mustvalget printimist.
Igakuine printimismaht oli 4100 lehte. Printimiskulu oli 40 eurot kuus. Lehekiilje printimise kulu
mustvalgel printimisel oli 0,005-0,015 eur/Ik. Kliendile pakuti lahendust, kus printerite rentimise

kulu on 59 eurot kuus. Kdrgemat hinda kompenseerib tasuta printerite rent ja hooldus.

Audit 11 oli kliendil 19 printimisseadet, nendest kaks vdimaldasid varvilist printimist. lgakuine
printimismaht oli 5844 lehte, sellest 4014 must-valged ja 1830 varvilised. Printimiskulu oli 249,30
eurot kuus. Lehekiilje printimise kulu mustvalgel printimisel oli vahemikus 0,0196-0,075 eur/IK ja
vérvilisel printimisel 0,1115-0,12 eur/Ik.. Kliendile pakuti lahendust, kus vahetati vilja 14
printimisseadet ja asendati need 4 seadmega. Kulu printerite rentimisel on 169 eurot kuus, koos
allesjddvate printeritega on kulud kokku 211,85 eurot kuus. Seega vihenevad rentimisel printimise

kulud 37,45 euro vorra ehk 15%.

Audit 12 oli kliendil kolm printimisseadet. Koik seadmed olid mustvalged Igakuine printimismaht
oli 1600 lehte. Kulu printimisele oli 19 eurot kuus. Lehekiilje printimise kulu mustvalgel
printimisel oli vahemikus 0,01-0,015 eur/lk. Kliendile pakuti lahendust, kus kolm seadet asendati
tihega ning selle rendikulu oli 29 eurot kuus. Kdrgemat hinda kompenseerib tasuta printeri remont

ja hooldus.

Audit 13 oli kliendil kolm printimisseadet, nendest kaks voimaldasid varvilist printimist. Igakuine
printimismaht oli 2070 lehte, nendest 1450 olid mustvalged ja 620 vérvilised. Igakuine
printimiskulu oli 134 eurot. Lehekiilje printimise kulu mustvalgel printimisel oli vahemikus 0,02-
0,034 eur/lk, vérvilisel printimisel 0,14-0,16 eur/lk. Kliendile pakuti lahendust, kus kaks

olemasolevat printerit asendatakse lihe rentimisega, liks olemasolev printer jddb alles. Kulu
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printeri rentimisel samasuguse printimismahu korral on 105 eurot. Kokku on sellisel juhul kulud

printimisele 125 eurot. Seega viahenevad printimisseadmete rentimisel kulud 9 euro ehk 7% vorra.

Audit 14 oli kliendil kaheksa printimisseadet, millest {iks voimaldas varvilist printimist. Igakuine
printimismaht oli 2160 lehte, sellest 1930 olid mustvalged ja 230 vérvilised. Igakuine
printimiskulu oli 92 eurot. Lehekiilje printimise kulu mustvalgel printimisel oli vahemikus 0,005-
0,037 eur/lk, vérvilisel printimisel 0,149 eur/lk. Kliendile pakuti lahendust, mille korral kuus
olemasolevat printeri asendatakse kahe printeri rentimisega, kaks printerit jadvad alles. Pakuti
sellist rendihinda, mille korral jddvad kulud printimisele samaks, kuid klient saab tasuta hoolduse

jaremondi.

Audit 15 oli kliendil 126 printimisseadet. 10 printimisseadet vdimaldas A3 formaadis printimist.
Igakuine printimismaht oli 42 000 lehte. Printimiskulud olid 1200 eurot kuus. Kliendile pakuti
lahendust, mille korral oleks talle 16puks jddnud 81 printerit. Olemasolevate printerite asendamine
renditavate printeritega toimuks mitmes etapis. Uue lahenduse korral oleksid printimiskulud 1206
eurot kuus. Selle eest oleks aga kliendil vdimalik kasutada uusi printimisseadmeid, tasuta remonti

ja hooldust.

Printimisauditite kokkuvdtteks voib viita, et 13 juhul 15 oli voimalik kliendile teha pakkumine,
kus printimisseadmete rent voiks olla mdistlik lahendus. Osadel juhtudel nendest printimiskulud
kasvasid, kuid mitte nii suures mahus, et pakkumine oleks ilmselgelt ebamdistlik, sest
printimisseadmete rendiga saab klient endale uued ja sageli parema vdimekusega seadmed ning
tasuta printerite hoolduse ja remondi. Samuti jélgitakse toonerite tithjenemist ja vajadusel need

vahetatakse. Kahel juhul oleks osutunud aga printerite rentimine ebamdistlikult kulukaks.

Auditite tulemused néitasid, et printimisseadmete rentimine ei tasu dra kui printimismaht on viga
véike voi kui suurem printimismaht esineb vaid monedel kuudel aastas. Viimasel juhul ei tasu dra

printeri igakuine rentimine pikema perioodi jooksul.

Kokku oli voimalik 5 auditi korral saavutada printimisseadmete rentimisega madalamad igakuised
printimiskulud kui varem. Nendest juhtudest kolmel oli viahenemine vdhemalt 15%. Kdige suurem
hinnavdit rentimisest oli 37%, mis antud kliendile tdhendas kokkuhoidu 50 eurot kuus. Kolmel
juhul jéid kulud printimisseadmete rentimisel esialgsele tasemele ning tilejdénud seitsmel juhul

kasvasid.
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Paljudele klientidele pakuti lahendust, kus printimisseadmete rentimisel seadmete arv vidhenes.
Ulejadanud juhtudel jii see endiseks. See niitab, et mitmetel klientidel on kasutusel liiga palju
printimisseadmeid. Voimalik oleks aga seadmete arvu vdhendada selliselt, et mitu todtajat
hakkavad kasutama sama seadet ja seeldbi on voimalik printimise kulusid alandada. Selline
lahendus vdimaldab mitme vdihemvdimekama printeri asemele osta iihe suurema ja parema

funktsionaalsusega seadme.

Hinnavdit printimisseadmete rentimisel soltub esialgsest printimiskulust lehekiilje kohta. Kui
kliendi jaoks on olemasoleva lahenduse korral printimiskulu madal, siis on keeruline rentimise
puhul soodsamat pakkumist teha. Mitmetel juhtudel on aga klientidele mdned printimisseadmed
viaga korge printimiskuluga lehekiilje kohta, nende seadmete asendamisel on vodimalik

printimiskulusid mérgatavalt alandada.

2.4. Tulemuste arutelu ja jireldused

Ettevdtetel on oma tegevuse korraldamisel kiisimuseks, millisel viisil vadirtusahelas paiknevaid
protsesse korraldada. On selge, et need protsessid on ettevdtte jaoks erineva tihtsusega. Uhed
protsessid on ettevdttele konkurentsieelise saavutamise voimaluseks, teised iliksnes toetavad
aritegevust. Printimise roll on enamike puhul nende kogu tegevust silmas pidades nii tagasihoidlik,
et on peaaegu vOimatu ette kujutada, kuidas oleks selle kaudu voimalik konkurentsieelist luua.
Seetottu on ettevotete jaoks pigem kiisimus, kuidas korraldada printimist selliselt, et see toetaks
teisi vadrtusahelas asuvaid protsesse ning voimaldaks ettevottel keskenduda protsessidele, millega

on voimalik konkurentsieelist saavutada.

Ettevotte t60 korraldamisel on kiisimuseks, milliseid tegevusi ettevottesse koondada ja milliseid
teenustena sisse osta (outsourcing). Teenuste sisseostmine ehk tegevuste edasiandmine voimaldab
ettevottel keskenduda véiksemale arvule tegevustele. (Ireland et al 2011: 88) Tegevuse
koondamine ettevottesse voimaldab vdhendada soltuvust teistest ettevOtetest, see on eelistav
tegevuse suure spetsiifilisuse ja sobivate koostdopartnerite puudumise korral (Parmigiani 2007:
286) Tegevuse koondamine ettevottesse vOib olla pohjendatav mastaabisddstu saavutamisega

(Parmigiani, Mitchell 2009: 1068).

Seega on ka printimise ja printimisseadmete hooldamise juures kiisimus, kas ettevote peaks

teostama seda ise ning soetama endale printimisseadmed, vdi ostma selle teenuse koostodparterite
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kiest sisse. Printimine ei ole enamike ettevitete jaoks pohitegevuseks ning selle spetsiifilisus on
madal. Need argumendid rddgivad printimisteenuse sisseostmise kasuks. Printimistegevuste maht
ei ole ettevOtetes enamasti ka nii suur, et oleks voimalik saavutada olulist mastaabisdéstu.
Kiisimuseks on aga sobivate koostoOpartnerite olemasolu, mille puudumine voib takistada

printimisteenuse sisseostmist. Kulbert AS-i ndol on selline teenusepakkuja olemas.

92% uuritud ettevdtetest on printimisseadmeid iiksnes ostnud. Ulejidsnud on neid ka rentinud.
Seega on printerite rentimine Eestis veel lisna vdhe levinud. Arvestades seda, et ettevotteid, kelle
puhul vaiks see teenus kasulik olla, on ilmset rohkem (t60s analiiiisitud printimisauditite tulemusi
arvesse vottes), siis vOib arvata, et paljud ettevdtted ei ole printimisseadmete rentimise voimalusest

teadlikud voi nad ei oska hinnata sellest saadavat kasu.

Too tulemused nditavad, et enamus uuritud ettevotteid on suhteliselt madala printimismahuga,
enam kui pooltes ettevotetes jddb printimismaht alla 500 lehekiilje kuus. Madal printimismaht on
tiheks pohjuseks, miks ettevotetel ei ole otstarbekas kasutada printerite renditeenust, mis sisaldab
ka hooldust. Ka t60 tulemused niitavad, et printereid on rentinud sagedamini suurema

printimismahuga ettevotted.

Kdige rohkem ettevotteid vastas turu-uuringus, et printerite rentimise voi ostmise kohta otsuse
langetamisel ldhtuvad nad hinnast. See voib viidata nende hinnatundlikkusele voi ka sellele, et ei
olda teadlikud printerite rentimisteenusega kaasnevast tasuta hooldusest ja koolitusest (vai siis ei
peeta viimaseid oluliseks). Siiski viljendas kiillaltki palju ettevotteid arvamust, et
printimisseadmete rentimisel on eesmirgiks mugavus. Veel leiti, et rentimine on digustatud
lithiajalise suuremahulise printimisvajaduse korral voi juhtudel, kui soovitakse soetada
kallihinnalist seadet, mille ostmiseks ei jatku ettevottel vahendeid. Kui ettevottel ei 1dhe enam
printimisseadet vaja, siis on sellest rentimise puhul lihtsam vabaneda. Samuti leidsid ettevdtted, et

printimisseadmete rentimine voimaldab seadmeid paindlikult uuemate vastu vahetada.

Printimisauditite tulemuste jérgi on printerite rentimine pdhjendatud rohkem siis kui ettevottel on
suur printimismaht ning kasutatakse palju printereid, millest osad on alakoormatud. Sellisel juhul
on voimalik saavutada kokkuhoidu printimisseadmete arvu vihendamisega. Seevastu ei digusta
renditeenus ennast ebaregulaarse printimismahu korral. Samuti on renditeenuse kasutamise

otstarbekus madalam, kui juba eelnevalt olid kliendil printimiskulud madalad.

Kui vorrelda neid tulemusi teoreetiliste seisukohtadega voib teooriaga kokkulangevaks pidada

ettevotete seisukohti, et printerite rentimine on sobivam valik kui soovitatakse soetada
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kallihinnalisi seadmeid ja ettevottel on vdhe vabu vahendeid. Samas avaldasid ettevotted
sagedamini seisukohta, et printerite rent on sobivam suurema printimismahu korral ning ka
printimisauditite tulemuse néitavad seda. Teooria jargi peaks olema olukord vastupidine, kuid
kdesoleval juhul tuleb arvestada, et printerite rentimise teenus sisaldab ka mitmeid lisateenuseid
nagu seadme paigaldus, koolitus, hooldus. Nende teenuste kulud teenusepakkuja jaoks on suures

osas piisikulud, mistdttu vdikese printimismahu korral muutub teenus kalliks.

Ettevotted véljendasid arvamust, et printerite rentimine on otstarbekas ajas kdikuva printimismahu
korral ja sellist seisukohta voib pidada ka teooriale vastavaks. Printimisauditite tulemused néitasid
aga vastupidist, et ebaregulaarse suurema printimisvajaduse korral on kasulikum printimiseseade
osta. Pohjus peitub selles, et Kulbert AS pakub printimisteenuste renti pikaajaliselt ja seetdttu ei
ole teenus sobiv ettevotetele, kelle on suuremahuline ajutine printimisvajadus. Siinkohal tasuks

autori arvates ettevottes moelda lithiajalise printimisseadmete rendi teenuse véljatootamise peale.

Ettevdtete arvamuse jargi voimaldab printerite rentimise teenuse kasutamine saavutada suuremat
paindlikkust printimisseadmete vahetamisel uute vastu. Ka printimisauditite tulemused néitavad,
et paljudel juhtudel on kliendi jaoks oluliseks kasuks vanade seadmete asemel uute, suurema
joudluse ja parema funktsionaalsete seadmete kasutuselevott. Ka teooria kohaselt on varade

rentimise eeliseks, suurem paindlikkus selle vahetamisel kaasaegsema mudeli vastu.
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KOKKUVOTE

T66s uuritava printimisseadmete rentimise puhul on tegemist teenusega, kuigi enamasti on
inimesed harjunud printimisseadmeid pidama toodeteks. T60 teoreetilises osas selgus, et teenused
on toodetest mitmete omaduste poolest erinevad ja sellest tulenevalt on erisused teenuste
turunduses ja arendusprotsessis. Peamisteks teenuseid toodetest eristavateks omadusteks on
teenuste immateriaalsus, heterogeensus, tootmise ja tarbimise lahutamatus ning kaduvus.
Ténapdeval on hakanud teenuste ja toodete vahelised piirid hdgustuma, mitmetel juhtudel
pakutakse klientidele tooteid ja teenuseid koos ning teenuse vormis on hakatud pakkuma ka
tavapdraselt toodetena pakutavaid hiivesid. Teenuste turunduses on olulisel kohal nende
visualiseerimine ning klienditeenindaja roll. Teenuste arendamise juures on oluline klientide

kaasamine arendusprotsessi.

Ettevotetel on printimise korraldamisel vdimalus valida, kas koondada nimetatud tegevus
ettevottesse ja osta endale ise printimisseadmed ja neid ka hooldada vdi siis osta printimisteenus
sisse ja rentida printimisseadmeid. Selle otsuse analiiisimisel saab ldhtuda ettevotte védrtusahela
kontseptsioonist. Védrtusahel viljendab ettevotte poolt loodud vairtust, vadrtust loovaid tegevusi
ja ettevotte kasumit. Véiirtusahela mudeli kohaselt jagunevad ettevotte tegevused
primaartegevusteks ja toetavateks tegevusteks. Esimesed nendest on otseselt seotud toote fiiiisilise
loomise voi teenuse pakkumisega, toote voi teenuse kliendile kittesaamisega ning kliendi
abistamisega toote vOi teenuse kasutamisel lisateenuste kaudu. Teised aga annavad
primaartegevustele ressursse, niiteks personali, tehnoloogiat ja tootmisvahendeid. Teooria pohjal
peaksid ettevotte keskenduma eelkdige nendele vairtusahela asuvatele tegevustele, mis loovad
klientidele kdige enam vaartust ja pakuvad voimalusi konkurentidest eristumiseks ning mis ei ole
konkurentide poolt kergesti jdljendatavad. Printimise juures peaks ettevote samuti motlema,
kuivord see vastab nimetatud tingimustele ning mittevastavuse korral kaaluma tegevuse

edasiandmist (outsourcing), mis véimaldab ettevottel keskenduda védiksemale arvule tegevustele.
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Teooria pohjal vaib viita, et tegevuse edasiandmine on digustatud kui on voimalik leida sobivaid
ja usaldusvéirseid koostodpartnereid, kes suudavad ettevotte vajadusi rahuldada ja kellel on
eeliseid tegevuse sooritamisel. Samas on kasulik koondada tegevus ettevottesse kui tegevus on
korge spetsiifilisusega, ettevotte teostab seda suures mahus, mis vOimaldab mastaabisddstu
saavutamist, voi kui sobivad koostdopartnerid puuduvad. Printimine ei ole enamike ettevotete
jaoks pohitegevuseks ning selle spetsiifilisus on madal. Need argumendid radgivad

printimisteenuse sisseostmise kasuks.

Vara rentimist v3ib teooria pohjal pidada digustatuks siis kui tegemist on kallihinnalise varaga,
mille alginvesteeringu jaoks ettevottel vahendid puuduvad. Samuti on rentimine digustatud vara
lithiajalise ja/voi ebaregulaarse kasutamise korral. Rentimine annab suurema paindlikkuse vara
kasutamise l0petamisel voi selle uuema vastu vélja vahetamisel. Samal ajal tekitab vara rentimine

soltuvuse rendileandjast.

To60s 1abiviidud turu-uuringu tulemused nditavad, et enamus uuritud ettevotteid on suhteliselt
madala printimismahuga, enam kui pooltes ettevdtetes jadb printimismaht alla 500 Iehekiilje kuus.
Enamuses ettevotetes on kasutusel iiks kuni kolm printimisseadet. Printimisseadmete arv on
sOltuvuses ettevotte todtajate arvust. Kui ettevottes on vaid iliks seade, siis on see enamasti
mustvalge, kui printimisseadmeid on rohkem, siis on sageli vdhemalt {iks seadmetest ka varvilist
printimist vdoimaldav. Koopiavdimalusega printimisseadmeid on ettevdtetes rohkem kasutusel kui
vérvilist printimist voimaldavaid seadmeid, mille pohjal voib arvata, et ettevotted peavad koopiate

tegemist olulisemaks kui vérvilist printimist.

92% uuritud ettevdtetest on printimisseadmeid iiksnes ostnud. Ulejdsnud on neid ka rentinud.
Seega on printerite rentimine Eestis veel {isna vihe levinud. Printimisseadmeid rendivad peamiselt
ettevotted, kus on kasutusel mitu seadet ning sellisel juhul renditakse vaid osa seadmetes ning
tilejddnud ostetakse. Printimisseadmeid rendivad sagedamini suurema tddtajate arvuga, pikemat

aega tegutsenud, suurem kéibega ja suurema printimismahuga ettevotted.

Peamisteks printeritega seonduvaks probleemiks on printeri tookindlus kriitilisel hetkel. Sellel
jargnevad probleemid sobiva printimisseadme valikul. Samas veidi rohkem kui 30% uuritud
ettevotetest ei ole probleeme printeritega esinenud. Printereid rentivatel ettevdtetel on t60

tulemuste jérgi esinenud suurema tookindlusega probleeme printerite tookindluses.

Printimisseadmete rentimise pohjuste kohta vastas kdige rohkem ettevotteid turu-uuringus, et nad

lahtuvad seadmete hinnast. See ei tdhenda, et hind oleks rentimisel alati eeliseks, paljud ettevotted
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toid vilja, et rentimine on kokkuvdttes kallim ja seetdttu printereid ei rendita. Nimetatud tulemus
vOib viidata nende hinnatundlikkusele voi ka sellele, et ei olda teadlikud printerite
rentimisteenusega kaasnevast tasuta hooldusest ja koolitusest (voi siis ei peeta viimaseid
oluliseks). Siiski véljendas kiillaltki palju ettevotteid arvamust, et printimisseadmete rentimisel on
eesmargiks mugavus. Samuti leidsid ettevotted, et rentimine on digustatud rentimine on digustatud
lihiajalise suuremahulise printimisvajaduse korral voi juhtudel, kui soovitakse soetada

kallihinnalist seadet, mille ostmiseks ei jatku ettevottel vahendeid.

Printimisauditite tulemused néitasid, et paljudel juhtudel on vdimalik saavutada printerite
rentimisega ettevotte jaoks madalamaid printimiskulusid. Osadel juhtudel n printimiskulud
kasvasid, kuid mitte nii suures mahus, et renditeenuse kasutamine ebamdistlik, sest
printimisseadmete rendiga saab klient endale uued ja sageli parema vdimekusega seadmed ning
tasuta printerite hoolduse ja remondi. Selgus, et printimisseadmete rentimine ei tasu dra Kui
printimismaht on véga viike voi kui suurem printimismaht esineb vaid mdnedel kuudel aastas.
Viimasel juhul peitub pdhjusel selles, et kliendil on vdimalik kasutada vaid pikaajalise rendi

teenust.

Printimisauditid néditasid mitmeid vdimalusi printimisteenuse otstarbekamaks korraldamiseks.
Sageli on ettevotetest kasutusel liiga palju printereid, mis on alarakendatud, nende asendamisel
viiksema arvu seadmetega on vdimalik kulusid kokku hoida. Hinnavdit printimisseadmete
rentimisel soltub ka esialgsest printimiskulust lehekiilje kohta. Kui kliendi jaoks on olemasoleva

lahenduse korral printimiskulu madal, siis on keeruline rentimise puhul soodsamat pakkumist teha.

T66 tulemusi on vdimalik kasutada printimisseadmete rentimise teenuse edasiarendamisel ja
turunduse sihtriihmade maéadratlemisel. T60s selgus, et osad ettevotted voiksid vajada liihiajalise
rendi voimalust. Samuti nditavad t66 tulemused, et klientide jaoks on oluline hind, mistdttu tasub

mdelda, kuidas printimisseadmete rentimist klientidele odavamaks muuta.
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LISAD

Lisa 1. Uuring — printerid ja printerirent

M Muuda seda vo

Diplomité6 uuring - Printerid ja Printerirent

Firmadele, kes vastavad kisimustikule, véimaldatakse soovi korral TASUTA printimiskulukuse
audit!

* Kohustuslik

Kui kaua on teie ettevdte tegutsenud? =

Kui suur oli Teie ettevotte aastakdive?
v

Kui suur on Teie kollektiiv? *
1-3 inimest
4-10 inimest
11-30 inimest
31 ja ohkem inimest

Millises linnas Teie ettevite asub? *

Kas Teie ettewvdttel on esindusi erinevates linnades?® *

JAH
El

Kui vastasite eelmisele kisimu le "JAH", siis palun nimetage linnad, kus asuvad esindused

Mitu printimisseadet on Teie firmas kasutusel? *

Mitu neist vSimaldavad varviliselt printida? ~

Mitu nendest on mustvalged? ~

Mitu nendest omawvad koopia funktsiconi? *
print/s can/copy

Kas Teie printimi imed on tetud voi renditud? *
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1 Ostetud
1 Renditud
1 Mélemat

) Muu_'|

Kui palju paberit Teil triikkkimiseks lihes kuus umbes kulub? *

ihes kuus keskmiselt

Kas Teile on tuttav méni neist olukordadest? *
Markige olukorrad mis on olnud Teile tuttavad

|| Printer jupsib kriitilisel hetkel
| | Printeri remondiarved on "lle maistuse” suured

| | Tahm sai just otsa ja tapselt ei tea kust uut saada
| | Seisate valikute ees ja ei tea, milline printimisseade oleks "see Gige"

| Muu.'|

Mis oleks Teie meelest méjuv pohjus printeri rentimiseks?

Kas soovite TASUTA printimiskulukuse auditit? *
Kui "JAH" siis sisestage alla oma kontaktid

) JAH
© El

Firma nimi

Kontaktisik

Aadress

Telefon

E-mail

| Saada 4ra |

Arge saatke paroole kunagi Google'i vormide kaudu.
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Lisa 2. Kiisitlusele vastamise statistika

Saadeti valja Kohale Unikaalset | Unikaalset | Unikaalset | Nimekirjast | Ankeedile
e-mail toimetati avamist kuvamist klopsu lahkus vastas
25337 14367 4044 3507 1012 164 582

56,7% 28% 24,4% 7,0% 1,1% 4,1%
RIIK Kuvamisi
Eesti 2727 4 L h
Ameerika 607 Rllgld
Soome 39
Venemaa 26 = Eesti
Lati 14 = Ameerika
EU 10
Rootsi 9 Soome
Saksamaa 13 = Venemaa
Taani 7 .
Suurbritannia 7 = Lati
Tai 1 = EU
Prantsusmaa 1 \ J
MUU 46
EMAILI
PROGRAMM Kuvamisi
Outlook 2007-
2013 842 -
Webamail/Brau ope .
ser 812 E-mailid programmid
Gmaiil 599
. | ]
Apple Mail 469 . = Outlook 2007-2013
Mobiilne seade 398 '
Thunderbird 140 - m Webamail/Brauser
Windows Live — B Gmail
Mail 150 I .
Mail.ru 55 I lApple Mail
. |
Hotmail 13 I B Mobiilne seade
Hot.ee 13 1
MUU 15 M Thunderbird
0 500 1000
-
4 N\
Op.Susteem
OPE_RATSIOO
NI SUS. Kuvamisi 3000
Windows 2006 m Windows
Linux 607 2000 iy
0S X 480 nux
MUU 9 1000 W OS X
m MUU
. H =
g J
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Mobiiliplatvorm

MOBIILIPLATV
ORM Kuvamisi
o o e—
Android 56
MUU 4
0 10 20 30 40 50

MW Series2 M Seriesl
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Printing does not belong to primary processes for most companies. Printing is necessary but it is
unlikely that it may be a source of competitive advantage. Therefore it is natural that companies
are willing to cut printing costs. Printing devices are usually sold as goods. Alternatively printing
devices can be offered as services as they can be rented. Renting includes maintenance services.

It will allow customers to use printers without big upfront investments.

Although renting business equipment is not new to Estonian companies, printer renting is not
widespread. Many companies, which could potentially benefit from printer renting are not aware
of this service. Thus it is essential to find out the benefits of printer renting and types of companies,
which will benefit most from renting. That kind of information is useful for printer rental company

as it will provide an overview of customers’ expectations and potential demand.

The aim of the thesis is find out the benefits of using printing devices renting service for Estonian
companies. For achieving that aim the following tasks are set:

e To compare good and services and its marketing;

e To define position of printing in value chain of a typical company;

e To compare pros and cons of renting assets;

e To introduce the concept of printer renting service;

e To describe the methodology of market survey and printing audit;
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e To analyze the readiness of Estonian companies to use printing devices renting service
based on the results of the market survey;

e To analyze printing costs and options for cost saving for Estonian companies based on the
results of printing audits;

e To draw conclusions about benefits of renting printing devices.

Two different analysis methods are used in the thesis: market survey and printing audit. The market
survey is based on a written questionnaire survey, which is sent to companies by e-mail. The
questions will allow collecting data about companies’ printing activities, costs, printing problems,
and readiness to rent printers. Printing audits will show volume of printing jobs, printing cost and

possible benefits of renting printers.

The theoretical research leads to conclusions that goods and services have many differences in
feature, marketing and development. Recently these differences have started to vanish and in many
cases products and services are offered as a bundle and many goods are being offered in service

format.

Companies may choose to include processes in their company or to outsource them. Thus it is
possible to choose between buying and renting printing devices. That decision may be analyzed
by applying the concept of value chain. Value chain includes primary and secondary activities.
Printing is a secondary process for most companies. Therefore it may be beneficial for companies
to outsource printing activities. Outsourcing printing activities companies to focus to a smaller

number of processes.

According to the theory outsourcing is justified if it is possible to find suitable and trustful partners,
who are able to satisfy company’s needs. Outsourcing is not a good option if the activity has high
specificity or if it is possible to achieve economies of scale or if it is not possible to find suitable
partners. As it is possible to find printer renting companies as partners and the specificity of

printing is low then it may be beneficial for companies to rent printers.

Renting assets can be justified is the price of the assets is high and there are no sufficient funds for
the initial investment. Renting is justified in case of temporary or irregular use of the asset. Renting

gives more flexibility in getting rid of the asset or replacing it with the newer model.

The results of the market research show that most companies have low printing volume. Most

companies have one to three printing devices. Number of printing devices depends on the company
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size. Smaller companies have usually only black and white devices. If the number of devices is

higher, some devices usually have color printing and photocopy features.

Most companies have only purchased printing devices. Renting is not common. Bigger companies
are more likely to rent printing devices. Main problems with printing devices is low reliability and

malfunctions.

Most companies would rent printing devices if it were a cheaper option. Manu of them do not
believe that it would be cheaper and that is the reason why they do not rent printing devices. Many
companies are not probably aware of free maintenance and training, which is included I the renting
service. Several companies pointed out that renting would be a more convenient solution. Some
companies argued that renting would be justified in case of a temporary high printing volume or

for expensive devices.

The results of the printing audits show that in many cases it is possible to achieve cost saving
solutions by switching to renting. In some cases there is increase in cost, but it is outweighed by
free maintenance and possibility to use new and more powerful devices. Printing device renting is

not suitable if the printing volume is very low or when printing is needed only few months a year.

Printing audit data show several possibilities for organizing printing in a better way. Often
companies have too many devices. They can be replaced by a smaller number of more capable
devices, which allows cost reduction. Cost reduction depends on the current printing cost per page.
If it is already very low then it is usually not possible to reduce costs further by switching to

renting.

The results of the thesis can be used for developing the printing device renting service and selecting
target groups for marketing. It became evident that there may be demand for short-term rental. The
results also indicate that many customers are price sensitive and therefore it could be useful to find

ways of making printing device renting cheaper for customers.
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