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§L6put66 eesmark on valja selgitada, kas ettevottes EM-Serv AS oleks kasulik rakendada§
protsessikeskset juhtimismeetodit igapdevatdos tekkivate probleemide lahendamiseks.

Lahendamaks plstitatud hiipoteesi esmalt kaardistati ettevOtte tootajate poolt vilja toodud
probleemide allikad struktureeritud individuaalintervjuu p&hjal.

Intervjuudest vottis osa 25 todtajast 16. Selgus, et juurprobleemiks on linklik té6korraldus. Seda
kinnitas suur ebakdéla ametialases dokumentatsioonis kirjapandud tootajate todllesannete ning
reaalsete kohustuste vahel. Toollesannete tditmisel I3htutakse pdhiliselt endi ning kolleegi
kogemustele. Esineb ka palju lisakohustusi, mis tootajate silmis ei ole nende ametiga seotud.

Toostaaz langeb vastanutel Uldiselt kahte leeri — on vdga pika ning vaga lUhikese ametiajaga
tootajaid. See on mark uute tootajate plisimatusest. Koolitusvajadust just kinnitasidki enim vaikese
toostaaziga tootajad. Intervjuud IGpetasid kisimused, mis puudutasid ettevotte tegevusvaldkonda,
esindatavaid brande ning olemasolevaid konkurente. Vastused viimastele kiisimustele olid paraku
murettekitavad, kuna keegi ei suutnud nimetada kdiki brande, mille ainuesindaja on EM-Serv AS.

Seejarel korvutas autor kolm erinevat meetodit ning vordluse tulemusena valis neist sobivaima,
milleks osutus Protseduuranaliilis, mille kasuks otsustamisel mangis rolli meetodi selge juhend,
kuidas seda ettevottes rakendada ning teiste meetoditega vorreldes vaiksem juurutusaeg.



Meetodi pohjal teostati situatsioonianaliilis, kus koostati ehitustehnika ning seadmete kliendile
tarnimise protsessile protseduurireeglid, mida jargides viidi 1dbi ka pilootkatsetus.

Pilootkatsetuses osales 7 ettevotte tootajat, kes hindasid protseduurireeglite parameetreid kiimne
palli siisteemis. Ebapiisava koondhinde saanud parameetrid vajasid tdiendavat labitéotamist, millele
autor andis omapoolsed soovitused. Pilootkatsetus palvis pdhiliselt positiivset tagasisidet. Eriti oli
rahul peamehaanik, kes tunnetas té6koormuse langemist, omades kontrolli ning tlevaadet protsessi
ajakava Ule ning joudes aegsasti planeerida tulevasi toiminguid.

Kokkuvétteks leiab autor, et t60 eesmargiks plstitatud hipoteesi kohaselt sobib Protseduuranaliiis
hasti EM-Serv AS tookorralduslike probleemide lahendamiseks. Eeldused selleks on ettevottes
sobivad, kuna pGhiprotsessid on igapaevaselt sarnased ning esineb kdrvalekaldeid vaid vaga vahesel
maadral. Protseduuranaliilisi metoodika moodustas tervikliku arusaama ettevdtte pdhiprotseduurist,
mille protseduurireeglid on ihtselt mdistetavad.



