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ANNOTATSIOON

Maéangutoad on ténaseks pédevaks leidnud oma koha lapsevanemate ja laste teadvuses. Eestis on
mangutoad peamiselt kahe teenuse suunaga: ruumide valja rentimine erapidude jaoks (valdavalt
laste siinnipdevadeks) voi Uksikkilastustele avatud méngutoad. Leidub ka suuremal alal
tegutsevaid mangutubasid, mis saavad pakkuda kombinatsiooni neist kahest teenusest. Kéesolevas
I6putdds analliisitakse méngutoa teenuseid MIU Peo- ja Mangutoa nditel ning l&htudes
elamusmajanduse printsiipidest otsitakse vdimalikke uusi arengusuundi. Arengusuundade aluseks
on nii sihtgrupi ootused ja vajadused kui ka ettevOttepoolne nédgemus. ToOO jarelduste ja
ettepanekute osas valjatoodud teenuste arendusideed on kasulikud tegevusvaldkonna teenuste

arendamiseks laiemalt kui Uhe ettevotte keskselt.

Uurimustdd teoreetiline osa kasitleb elamusmajanduse teooriaid, mis on aluseks méangutoa
teenuste analulsiks. Lahtudes vaadeldavast sihtgrupist, on teoreetilises osas késitletud ka

vaadeldavat sihtriilhma ja lapse arengu seisukohalt kaasaegseid manguteooriaid.

To6 empiirilise o0sa uurimismeetodina kasutati kombineeritud uurimismeetodit, kus
kvantitatiivuuringuna leidis aset kisitlus MIU Peo- ja Méngutuba juba kiilastanud lapsevanemate
seas. Kvalitatiivuuringuna leidis aset intervjuu fookusgrupiga, kus intervjueeritavad jagasid oma
positiivseid maéangutoa kulastuskogemusi ning arutati ideid teenuste arendamiseks. Teise
intervjuuna leidis aset intervjuu ettevotte esindajaga, milles sai tlevaate ettevotte hetkeolukorrast

ja tulevikunédgemustest.

Mérksdnad: mangutuba, mangutoa teenused, arengusuunad, elamusteenus



SELETAV MOISTETE SONASTIK

Elamustoode — seda mdistet on kasutatud t60s elamustoodet ja -teenust koondava mdistena.

Elamustoote labi luuakse voimalused elamuste tekkeks.

Eskapism — elamuste valdkonna mddde, milles inimene kaasab kdik oma meeled. Selline tegevus

pakub vdimalust igapéevasest rutiinist valjumiseks.

Kulgemine (inglise keeles flow) - psiihholoogiline seisundi mdtestamise mdiste, millega anda
edasi ndiliselt pingutusevaba tegevust, kus on tihendatud r6dm, loomingulisus ja téielik tegevusest

haaratus, kuid mis samas nduab sageli suurt flisilist vdi vaimset pingutust.

Lugu (inglise keeles storytelling) — loo jutustamisega ja dramaturgiaga loob ettevote tervikpildi
kontseptsioonist, kujundab bréndi — lugu on raamistikuks tervele &rile. Lugudesse on p&imitud
vaartused ja pdhimotted igas ettevdtte aspektis ning kajastub kdigis ettevotte poolt pakutavas

toodetes vOi teenustes.

Manguteooriad — kdesoleva t66 kontekstis on késitletud ménguteooriaid kasvatusteaduste ja
arenguteooriate keskselt. Manguteooriad keskenduvad sellele, kuidas lapse erinevad oskused
arenevad méangulise tegevuse kaigus. Lapse arenedes muutuvad nende méngud ja mangimise

eesmaérgid.

Toode — kasutatud t60s toodet ja teenust koondava mdistena. Toode on ettevdtte poolt loodud ning

tarbija vajaduste rahuldamiseks ja probleemide lahendamiseks.
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SISSEJUHATUS

Ké&esoleva 10put6o eesmérk on elamusmajanduse teoreetilistele kasitlustele tuginedes analitisida
mangutubades pakutavaid teenuseid MIU Peo- ja M&ngutoa (edaspidi MIU mangutuba) nditel ning
leida seeldbi ka vBimalusi uute teenuste arendamiseks. MIU méangutoa loomise idee kasvas valja
lapsevanemate isiklikest mangutubade kiilastamise kogemustest. M&ngutuba avas oma uksed 1.
martsil 2020. aastal, mis langes ajaliselt kokku Covid-19 Eestisse jdudmisega, mis on raskendanud

uue méngutoa kaivitamist olulisel mééral.

Ameeriklased B. Joseph Pine Il ja James H. Gilmore alustavad oma 1998. aasta artiklit ,, Welcome
to the Experience Economy “ (eesti keeles ,, Tere tulemast elamusmajandusse®) néitega, et juba
1990ndatest on ajavaevuses elavad lapsevanemad eelistanud kaia valja 100 v6i rohkem dollarit
stinnipaevapeo teenuse eest, selle asemel, et valmistada ise sunnipéevatort ja korraldada oma
vOsukestele pidu. See on ks ndide elamusmajanduse tekkimisest. Sadrane kultuur joudis Eestisse
2000ndate algul. Kahekiimne aasta jooksul on mangutubasid Eestis tekkinud ja kadunud ning
tuginedes autori varasemale tookogemusele mangutoas vOib séaraseid ettevotteid iseloomustada

pigem luhikese elueaga ettevdtetena.

2014. aasta Statistikaamet Eesti laste materiaalse heaolu uuringust selgub, et valdav osa lastega
peredest (96%) tahistavad oma laste stinnipaevasid, joule ja muid olulisi tahtpaevi (Laes, 2015).
Lisaks stnnipdevade pidamise vdimalusele pakuvad méngutoad vaba méanguaega ehk igal
sisseastujal on vdimalus tulla mangima. Veel korraldatakse ettevotete todtajate laste joulupidusid
ning harvemini ka ringe beebidele ja vdikelastele vGi teemaduritusi. Tdnapdeva vanemad eelistavad
laste pidusid pidada kodust valjapool, kus on piisavalt ruumi jooksmiseks ja mangimiseks, ei pea
muretsema kodus tekkiva segaduse parast ning on vaheldus lastele ménguasjade ja -keskkonna
mottes. Mangutoad ja seal peetavad peod on trend, mis viimase 10-15 aasta jooksul on juurdunud
nii laste kui ka lastevanemate teadvusesse. Olenemata teema populaarsusest, on mangutubadega

seotud uuringuid pakutavatest teenustest ja rahulolust labi viidud vaid véheseid.

Taielik statistiline tlevaade méangutubadest autorile teadaolevalt puudub. Interneti otsingute
tulemusel leiti 2021. aasta 20. veebruari seisuga 117 tdendoliselt toimivat mangutuba. Otsingute
kaigus leiti infot veel 56 méangutoa kohta, mis t&naseks pdevaks on juba suletud. Neist
kiimmekonna infoks oli kirjutatud, et on suletud 2020. aastal. Otsingutulemused ei pruugi

kajastada tegelikku méngutubade arvu. 2020. aasta nagu ka 2021. aasta esimene pool on nii



mangutubade teenuse pakkujatele kui ka vastava teenuse tarbijatele olnud keeruline. Ettevotjate
poolelt on Covid-19 tottu tegevus olnud piiratud ja teenuste midk oluliselt langenud. Paljud
tarbijad on raskema majandusliku olukorra tdttu pidanud oma kulutusi Umber hindama ning

tubastele tegevustele otsima alternatiivseid lahendusi.

Kéesoleva 16puttd eesmark on empiirilise uuringu abil valja selgitada tarbijate rahulolu ja ootused
méngutoateenustele  ja  ettevottepoolne  n&gemus  teenuste  hetkeolukorrast  ja
arendamisvdimalustest ning lahtuvalt tulemustest ja elamusloome teoreetilistest lahtekohtadest

pakkuda valja ndgemus uuteks arenguteks.
LAputdd koostamisel pastitati jargmised uurimiskisimused:

e Kuidas hindavad tarbijad MIU méngutoa teenuseid l&htuvalt elamusmajanduse

printsiipidest?
e Milline on ettevittepoolne ndgemus véimalikest arengutest?

e Millised on MIU mangutoas teenuste arendamisvOimalused tuginedes elamusloome

teooriatele?

LOputdo koosneb kolmest osast, kus esimene osa keskendub elamusmajanduse, ménguteooriate ja
elamusteenuste sihtgrupi teoreetilistele kasitlustele. Teises, empiirilises osas on lahemalt
Kirjeldatud ettevOtet, uurimustods kasutatud uurimismeetodit, uuringu valimit ning kvantitatiiv- ja
kvalitatiivuuringute Glesehitusi. LOput60 kolmas osa annab (ilevaate uuringu tulemustest ning
nende podhjal tehtud jareldustest, mille tulemusena pakutakse ettevottele valja véimalusi uute
teenuste arendamiseks. Elamusmajanduse printsiibist I&htuv analiitis vdimaldab leida teenuseid,
mis katab tarbija vajadusi ja ootuseid, luues sellega tugeva sideme kliendi ja ettevotte vahel.
LOputdo jareldusi on vdimalik tldistada. Seega on uurimuse tulemused kasulikud koigile neile,
kes juba tegelevad méngutoa teenuse pakkumisega ja soovivad oma tooteid arendada vOi ka

alustavatele méngutubadele vigade véltimiseks ning edukaks turule sisenemiseks.

Td0s kasutatakse uuringus kombineeritud uurimusmeetodit: kvantitatiivuuringuna kisitlust MU
méangutuba kilastanud lapsevanemate seas ning kvalitatiivuuringuna intervjuusid nii ettevotte
esindaja kui ka lapsevanematega. Lapsevanematega leiab aset fookusgrupi intervjuu, milles
jagatakse meeldivaid mangutubade kulastamise kogemusi ja otsitakse Uheskoos vdimalusi

méangutubade teenuste arendamiseks sihtgrupi vajadusi arvestades.



LOputdos kasitletava teema osas on ka t66 autoril endal kérgendatud huvi, kuna autoril on isiklik
varasem kiimneaastane tookogemus méngutoas. Pakutavate teenuste kontseptsioon oli varasemas
tobkohas sarnane I0putdds vaadeldava ettevotte omadega. Peamine fookus oli ruumide
valjarentimine sunnipéevade ja teiste lastele suunatud pidude tarbeks. Autori pikaajaline
tdbkogemus néitas, et selline teenuste valik ei ole piisav ettevotte ja klientide tugevama ning
pikemaajalisema sideme tekkimiseks. Samuti jaab véikse teenuste valikuga ettevotte ruumidelt
tulu teenimise téispotentsiaal kasutamata. Varasemast kogemusest tulenevalt on autori
motivatsioon korge, et leida selle 16put66 tulemusel laste méngutubadele elamusmajandusteooriast

lahtuvalt uut arenguperspektiivi.
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1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD PROBLEEMISTIKULE

Tanane Uhiskond on tarbimises joudnud punkti, kus elamused on muutunud omaette vaartusteks,
mida koguda ja talletada (Pine & Gilmore, 1998). Enam ei piirdu ettevtted oma peamise toote
vOi teenusega. Seda pBhjusel, et nii oleks véimatu pusida konkurentsis. Ettevotted peavad looma
lisandvaéartuseid, et pulda kliente. Kliendid on valmis kulutama enam aega, tdhelepanu ja raha
kaupadele ja teenustele, mille tarbimisvddrtus on seotud elamustega. Tanapéeval hindavad

inimesed kdrgemalt tooteid ja teenuseid, mis seovad neid isiklikel ja meeldejaavatel viisidel.

Elamuste kogemisele ja kogumisele pooratakse tahelepanu vordvaarselt koos elutempo kasvuga —
mida kiirem on elutempo, seda enam véartustatakse elamusi, emotsioone ja aega nende
kogemiseks. Kéesolevas peatiikis avatakse elamusmajanduse teooriaid. Veel vaadeldakse
teoreetilises osas mangutoa elamuste sihtgruppi ning sellest tulenevalt ka kaasaegseid
manguteooriad lapse arengust lahtuvalt. Lisaks sellele on toonud autor vélja teoreetilise kasitluse

maéangutoast kui elamuste keskkonnast.

1.1. Elamusmajanduse teoreetiline kasitlus

Pine’i ja Gilmore’i teooria (1998) ndeb elamusmajandust pakkumisena, mis on arenenud labi
toorainete, kaupade ja teenuste majandusetappide. See kasvav keskendumine sotsiaalse ja
majanduselu eksperimentaalsele médtmele on Tarssaneni ja Kyléneni (2005) sénul seotud laiema
transformatsiooniga, millega seistakse silmitsi postmodernsuse ajastul. Osade teadlaste seisukoht
on, et sddrane Umberkujundamine on toimunud sotsiaalsete vaartuste muutuste tottu ja thtlasi on

tekkinud tarbijatel vajadus osaleda kogemuste loomisel (Boswijk, Thijssen, & Peelen, 2007).

Sarnaselt Pine'i ja Gilmore'i (1998) teooriaga on ka teised mojukad teadlased rohutanud ainuiksi
kaegakatsutava komponendi asemel toote lisavéartuse olulisust. Ralph Jenseni raamat ,, Dream
Society “ (eesti keeles ,,Unistuste tihiskond*) viitab tarbimiskeskkonnale, kus tooteid Umbritsevatel
mittemateriaalsetel omadustel ja lugudel on oluline roll inimeste ostuotsustes (Boswijk et al.,
2007, viidatuna Mehmetoglu & Engen, 2011). Kuigi elamumajandus ja eelnimetatud seonduvad
mdisted on viimase kumnendi jooksul nii akadeemilises ringkonnas kui ka t&ostuses

méarkimisvéarset tahelepanu palvinud, ei kujuta need mdisted endast originaalset nahtust.
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Boswijki, Thijsseni ja Peeleni (2007) sonul olid nii kreeklased kui ka roomlased raha teenimiseks

tootnud elamusi.

Tanaseks pdevaks on elamuste mulmise  kontseptsioon levinud  tavapérastest
meelelahutusettevotetest kaugemale. Ettevotted pakuvad elamusi, kui pakutakse tarbijatele
rohkem, kui seda naeks ette nende p&hitoode. Selle saavutamiseks kaasavad nad oma Kliente
isikupdrasel ja meeldejdéval viisil.  Selline k&itumine on oluline tdnap&evases
majanduskeskkonnas, kus konkurents turul on véga k&rge ning tarbijate eelistused muutuvad
Kiirelt.

Aastakiimneid peale Pine’i ja Gilmore’i poolt tutvustatud elamusmajanduse teooriat (1998) on
erinevad autorid Ule maailma seda kasitlenud. Elamusmajanduse teooria késitlustel on véga
olulisel kohal kultuuriruum, milles seda vaadeldakse. Eestile ldhimad piirkonnad, kus
elamusmajandust, kui uut majandusliiki ulatuslikult on uuritud, on Skandinaaviamaad.
Skandinaaviamaade elamusmajanduse kasitlus on tihedalt seotud ootustega selle majanduslikule
tasuvusele ja arengule (Regeringen, 2003, viidatuna Bille, 2011). Néiteks 2003. aastal on Taani
valitsuse aruandes alljargnev tolgendus: ,,Kultuuri ja ettevotluse Ghinemisest kasvab uutmoodi
majandus. Majandus, mis pohineb kasvaval ndudlusel kogemuste jarele ja rajaneb
lisandvaartusele, mida loovus annab nii uutele kui ka traditsioonilistele toodetele ja teenustele
(Regeringen, 2003, Ik 8, viidatuna Bille, 2011).*

Skandinaavialik ldhenemine elamusmajandusele iseloomustab selle teooria poliitiline
defineerimine, kus ajendiks on eesmérk luua turu majanduskasv ja tootlus (Bille, 2011).
Elamusmajandus pdhineb ideel, et kogemused, loovus ja kultuur loovad majandusliku vaartuse,
mis ei pruugi olla alati m&ddetav. Néiteks inimesed on dnnelikumad, saades rohkelt elamusi ja
positiivseid meeldejadévaid hetki. See omakorda kajastub nende muudes tegevustes ja tervises.
Kogemused ja lood on jaavad vaartused, mida inimesed saavad jagada ka aastakiimneid hiljem,

naiteks oma jareltulevatele pdlvedele.

Elamusmajanduse teoreetilise kasitluse pdhjal ei ole vaartuste loomise keskmes ettevdtte
vaartusahel, vaid klient. Praegune ajajark majanduses on tunnistajaks tarbimiselamuste kontekstis
dematerialiseerumisele kui ka ise suunatuse ja koosloome tdusule (Boswijk et al., 2007). Boswijk,
Thijssen ja Peelen (2007), tuginedes Pine ja Gilmore (1998) ideedele, tblgendasid
elamusmajandust lahtudes 1.0, 2.0 ja 3.0 elamuspakkumise pdlvkondadest. Elamuspakkumise

polvkond 1.0 rd&gib tarbija jaoks elamuse lavastamisest, pdlvkond 2.0 kirjeldab tarbijat kui
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elamuste kaasloojast ja pdlvkond 3.0 on sellest, et tarbija asub oma autonoomsele isiklikule
teekonnale. Selle teooria arenduses on Boswijk et al. (2007) valja to6otanud mudeli
elamuskogemuste tulemuskaardi (Joonis 1), et ndidata, kuidas ettevotted saavad elamuskogemuste

tajutavate véartuste pohjal kasumit teenida. See uuring on tihedalt seotud praktilise &rijuhtimisega.

100%
LAVASTAMINE || » Esimese pdlvkonna elamused

IS)

o

o

[

kit

£

[}

> KOOSLOOME |, —, Teise pdlvkonna elamused

g

L=

3

IS

©

L

ISE SUUNATUS | » Kolmanda polvkonna elamused
0% Elamusloome individuaali keskselt 100%

Joonis 1. Erinevad pdlvkonnad elamusloomes.
Allikas: Boswijk et al. (2007)

Antud mudeli alusel (Joonisel 1) on tarnijate ja tksikisikute roll sisuka ning motestatud elamuse
loomisel esimeses ja teises generatsioonis. Elamuspakkumise esimeses generatsioonis teerajajate
javahetute jargijate puhul lavastab elamuse eelkdige pakkuja. Seevastu teise pdlvkonnaga kaasneb
kaasloome, seega mdlemad osapooled méngivad vordselt aktiivset rolli (Boswijk et al., 2007, Ik
10). Kolmandas pdlvkonnas on ettevéte roll luua vdimalused elamusteks, kus iga inimene saab
elamuse vastavalt oma taustale. See loob paljuski tarbijale vGimalusi enese avastamiseks, sest
elamusloomet juhtides on tarbijal suurem vdimalus avastamiseks, enda identiteedi tugevdamiseks
ja Oppimiseks. Ettevdtja justkui annab tarbijale tooriistad ja vajadusel ka esmased juhised, kuid

tarbijal on sealt edasi vGimalik katsetada, liikuda ja kogeda.

Elamuste otsimine ja kogemine on muutunud juhtivaks trendiks tanapdeva Uhiskonnas ja
majanduses (Yeoman & McMahon-Beattie, 2019). Materiaalsed hiived elamusloomes kaovad
tahaplaanile, kui Gha rohkem tarbijaid eelistab kogemuslikku materiaalsele. Kogutud ja jagatud

lood on muutumas inimeste tavalisemaks viisiks end valjendada. Kui kunagi oli disainertoode
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edukuse signaaliks, siis nitd on jagatud elamus unikaalsest reisist voi kultuurisindmusest

muutunud hea elu mérgiks.

Motestatud elamusi  vaadeldakse sageli turismitoostuse, drituskorralduse, video- ja
virtuaalreaalsusmangude ning meelelahutuse keskmes, kuid elamusmajanduse printsiibid on
kehtivad kdikjal, kus ettevGtted pakuvad kaubanduslikke elamusi, sdltumata sektorist. Pine ja
Gilmore (2019) rohutavad oma varskeimas raamatuvéljaandes, et elamus on saavutatav igas
majandussektoris. Kaupade ja teenuste pakkumise lahutamatuks osaks on saamas hasti kujundatud
elamus. Selleks, et olla konkurentsivdimeline, peab ettevdte teadma oma kliente ja nende vajadusi
paremini kui kunagi varem ning pakkuma neile vdimalusi individuaalseteks ja meeldejaévateks
elamusteks l&bi tarbimise. Internet ja veel enam sotsiaalmeedia on kogemuste jagamiste
vOimalused muutnud Kiireks ja globaalseks. lgauks saab hetkega oma kogemusi jagada paljude
potentsiaalsete klientidega tle maailma. Seetdttu on tha enam brandi loomisel ja kasvatamisel
oluline tagada positiivne sdnum. Kvaliteetse ja esmaklassilise klienditeeninduse pakkumine nduab
ettevotjailt rohkem mitmekilgsemaid oskusi kui kunagi varem, olenemata sellest, millises
valdkonnas teenindust pakutakse (Tarssanen, 2009). Tanapéeval toodete ja teenuste pakkumine ei
keskendu enam vaid tarbijate otseste vajaduste téitmisele. Konkurentsivbimeline toode ja teenus

on aina mitmekiilgsem, samal ajal personaalsem ning hasti kohanduv.

Seda, et elamusmajanduse kaésitlus esineb siiani vaid loetud harudes, on toodud vélja ka mitmetes
uurimustes ja aruannetes (Birch, 2008; Bille, 2011). Euroopas tegi olulise sammu
elamusmajanduse laiemas kasitluses Taani aastal 2003, mil valitsus arutas elamusmajanduse
strateegiaid lisaks turismile, spordile, meelelahutusele ka paljudes teiste téostusharude kontekstis.
Taani valitsus t6i vélja, et lahtudes Pine ja Gilmore (1998) poolt loodud elamusmajanduse
printsiipidest, vdib tuua innovatsiooni ja luua vaartust kdigis Taani téostusharudes (Bille, 2011).
Esimene laiem kasitlus elamusmajanduse vdimalustest ilmus Taanis aastal 2005 ning selles
kirjeldati elamusmajandust kui tdelist megatrendi, mis on seotud elanikkonna kasvava ndudlusega
kogemustele. Seetdttu on asjakohane arutleda kogemusteguri le nii harudes, kus seda pakutakse
pohitoodetena kui ka neis harudes, mis kasutavad elamuse elemente tervikliku okoslisteemi
loomiseks oma toodete ja teenuste tmber (Lund, Nielsen, Goldschmidt, Dahl & Martinsen, 2005,
viidatuna Bille, 2011).
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1.1.1. Elamustaju ja elamuste omadused

Elamusmajanduse teooriate valguses voib vdita, et kui varasemalt keskenduti tarbimises kaupadele
ja teenustele vajadustele, mis olid ostja jaoks valised, siis elamused on oma olemuselt isiklikud ja
eksisteerivad ainult konkreetse inimese emotsionaalsel, fhisilisel, intellektuaalsel voi vaimsel
tasandil (Pine & Gilmore, 1998). Sellest tulenevalt ei saa inimestel olla sama elamustoodet tarbides
vOrdvaarne kogemus. Elamus tuleneb loodud siindmuse (teenuse- vdi ostuprotsessi) ja konkreetse
indiviidi meeleseisundi vastastikkusest mdjust. Seet6ttu ei saa kunagi ettevotja algusest 16puni
oma elamustoodet disainida — planeeritud osale lisandub alati vdhemalt ks muutuja, kelleks on
tarbija. PGhiline elamustoote disainiprintsiip on: teenused pakuvad sdéstetud aega, samas kui

kogemused pakuvad hasti veedetud aega (Pine & Gilmore, 2019).

Lisaks pakutavale tootele, méjutavad kliendi kogemust ka teised kliendid, klienditeeninduse
personal ja flusiline keskkond (Tarssanen, 2009). Sisukas kogemus on isiklik ning subjektiivne
ehk motestatud kogemusi ei ole vimalik ettevdtte poolt 100% garanteerida. Samas on kogemus
sundinud suhtlusel ettevdttega selle erinevatel tasanditel. Kliendi saadavaid elamusi vdib oluliselt

mdjutada, poorates erilist tahelepanu kliendi elamusteekonnale.

Pine ja Gilmore keskendusid 2019. aasta viljaandes ,,The Experience Economy, With a New
Preface by the Authors: Competing for Customer Time, Attention, and Money* (eesti keeles
»~Elamusmajandus autorite uue eessdnaga: vdistlemine kliendi aja, tdhelepanu ja raha pérast™)
ajafaktori olulisusele. Aeg on elamuspakkumiste valuuta. Autorid rdhutavad, et kui ettevotte
suudab kliente mgjutada nendega rohkem aega veetma, kulutavad nad nende pakkumistele ronkem
raha. Selleks peab ettevote pakkuma (iha laiemat valikut aja veetmiseks. Tanasel péeval ei ole
sellises pakkumise konkurentsis ainult ettevotted omavahel, vaid ka koéiksugu digitaalsed
lahendused eeskétt nutimaailma sukeldumist pakkuvad lahendused. Nutitelefon on inimestel
kaeulatuses ning valmis igal hetkel pakkuma v6imalust n-6 ,,olla mujal“. Kui ettevote ebadnnestub
elamusvdimaluste pakkumisel voi ei paku neid piisavalt veenvalt, siis kliendid lahkuvad, kas
fldsiliselt voi vaimselt, ning sukelduvad néiteks digitaalmaailmasse oma aega veetma. Seega aeg

on oluline omadus, mis eristab elamusi teenustest.

Elamuste omadustest johtuvalt (isiklik, subjektiivne, mittemateriaalne) on neid keeruline mdéta.
Elamused tekivad protsessis, kus vastastikmdjud toimuvad teatud keskkonnas uksikisiku voi
inimeste grupi vahel, sealhulgas vdib (heks pooleks olla ettevdte. See teeb elamustest

immateriaalse teenuse (Boswijk et al., 2007).
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Pine ja Gilmore elamusteooria (1998): tarbimiskogemuse neli valdkonda

Tarbimiselamustel on Pine ja Gilmore teooria (1998) kohaselt neli elamuste valdkonda:
meelelahutuslik, hariduslik, esteetiline ja eskapistlik (Joonis 2). Neist aspektidest kdige selgemini
mdistetavad on meelelahutuslik ja hariduslik aspekt. Esimese puhul inimene kogeb
meelelahutuslikku elamust ning haridusliku elamuse kadigus saadakse uusi teadmisi v0i Gpitakse
enese jaoks midagi uut. Meelelahutus on Uks vanimaid elamusvdimaluste pakkumise vorme ning
see on tanapéeva arikeskkonnas (ks arenenumaid ja levinumaid. Esteetilise elamuse labi kogeb
inimene esteetilist rahuldust voi andumist Iabi loodud keskkonna. Esteetiline elamus vGib olla
elamustoote puhul esmane stiimul ettevdttega kontakti loomiseks. Eskapistlikku elamust vdib
kirjeldada n-6 pdgenemisena igapéevaelust, mille jarel naastakse igapéevaelu rutiini juurde
kogemuse vorra rikkamana. Sellist n-6 taaskaivitamise vdimaluse pakkumist on tanasel péeval
néiteks ha enam hakanud edumeelsed ettevotted ka oma kontorites pakkuma — see aitab véltida

labipdlemist ning suurendab t6otajate toovoimet.

SUVENEMINE

Meelelahutuslik Hariduslik

PASSIIVNE OSALUS AKTIIVNE OSALUS

Esteetiline Eskapistlik

SUKELDUMINE

Joonis 2. Elamuse neli valdkonda.
Allikas: Pine & Gilmore (1998)

Eelpool nimetatud neli valdkonda omakorda on paigutatud tarbija osalusméarast l&htuvalt nelja
dimensiooni (Pine & Gilmore, 1998). Pine ja Gilmore loodud skeem, mis Kirjeldab elamuse

dimensioone ja kategooriaid, iseloomustavad kliendi kaasatust elamustoote loomisel ja
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pakkumisel (Joonis 2). Mida rohkem valdkondi ja dimensioone toode hdlmata suudab, seda
rikkalikumat elamust see inimesele pakub. Pine ja Gilmore teooria (1998) alusel on Joonisel 2
jagatud elamusi kirjeldavad omadused kaheks pooluseks ehk neljaks dimensiooniks vastavalt

tarbija osalusele.
Inimese osalemine elamuspakkumises on aktiivne voi passiivne:

e Passiivse osalemisega ei mdjuta tarbija pakutava elamusvéimaluse kdiku ehk nad kogevad
pakutavat elamusv6imalust vaatajate ja/v0i kuulajatena. Passiivne elamusdimensioon voib

pakkuda nii esteetilisi kui ka meelelahutuslikke aspekte.

e Aktiivse osalemise puhul omavad kliendid olulist rolli elamuse stsenaariumi kujunemises.

Aktiivsed elamused on haridusliku ja eskapistliku loomuga.
Inimese osalemine elamuspakkumises on siivenemine vai sukeldumine:

e Sivenemise dimensioonis osaleb tarbija elamusprotsessis absorbeerijana — ta neelab
pakutavat enesesse. Suvenemise dimensiooni kuuluvad meelelahutuslikud ja haridusliku

elemendiga elamused.

e Sukeldumisel osaleb tarbija elamusprotsessis kogemuse kujundajana labi oma fiiusilise
osaluse — tarbija sukeldub Umbritsevasse kdigi oma meeltega. Sukeldumist véimaldavad

eelkdige esteetilised ja eskapistlikud elamused.
Tarssanen ja Kylanen elamusteooria (2005): elamusptramiid

Tarssanen ja Kylanen (2005) on valja tootanud elamuste puramiidi mudeli (Joonis 3). Antud mudel
illustreerib peamisi tooteelemente, mis on elamusvdimaluste loomisel kesksel kohal. Piramiidi
tdlgenduses on elamus mitmetasandiline, positiivne ja terviklik emotsionaalne kogemus, mis vdib
viia isiklike muutusteni ehk transformatsioonini. See tahendab, et terviklik ja métestatud elamus
vOib tuua kaasa muutuseid tarbija isiklikes hoiakutes ja arvamustes. Kogemuste puramiid uurib
kogemusi kahest vaatenurgast: tootele omaste elementide tasandil ning tarbija enda kogemuse

tasandil.
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Vaime tasand

MUUTUS

Emotsionaalne tasand
KOGEMUS

) Intellektuaalne tasand
OPPIMINE
) Fusiline tasand
MEELTEGA TAJUMINE

Motivatsiooni tasand
’ HUVI TEKKIMINE

—>

Individu-  Autentsus  Lugu Mitme-  Eristumine  Koostoime
aalsus meelne
tajumine

Joonis 3. Elamuspiramiid.
Allikas: Tarssanen & Kylanen (2005)

Tarssaneni ja Kyléneni (2005) poolt loodud puramiidi aluse moodustavad elamust mdjutavad
elemendid: individuaalsus, autentsus, lugu, multisensoorne taju, kontrastsus ja suhtlus (Joonis 3).
Puramiidi tasandid moodustuvad Kkliendi kaasatuse tasemetest: motivatsiooni, fudsiline,
intellektuaalne, emotsionaalne ja vaimne tasand. Puramiidi tippu liikudes labitakse muutumine nii
fausilisel kui vaimsel tasandil, sest elamuse kaigus vOib muutuda nii inimese mdtlemine,
suhtumine kui ka kaitumine. Kuigi elamused on individuaalsed, siis annab elamuspiramiid
vOimaluse kujundada toodet selliselt, et see sisaldaks elemente, mis muudab elamusvdimaluste

onnestumise tdenaolisemaks.

Kolmas element piramiidi alusel (Joonis 3) on lugu (inglise keeles storytelling), millel on
elamustoote disainis ja turunduses vaga oluline roll. Lugu on paljuski ka autentsusega seotud
(Tarssanen & Kylanen, 2005). Selle peamine tlesanne on Ghendada kogemuse vai elamuse kBik
elemendid. Inimeste jaoks on lood meeldejadévad, kditvad ning labi lugude suudetakse kergemini
samastuda. Lugu, mida jutustatakse, peab olema tarbija jaoks selge ja hoomatav. Lool on
sissejuhatus, sisu koos kulminatsiooniga ja 16pp. Elamustoote seob terviklikuks seesama lugu,
mille elemente tuleb kasutada nii disainis kui ka turunduses — see loob terviku tunde tarbijale.
Lugu ei vaid sdnaline tekst, mida, antakse edasi tarbijale toote reklaami v&i ostuga. Loo
jutustamisega ja dramaturgiaga saab ettevote luua tervikpildi kontseptsioonist, kujundada brandi
ja luua sellega elamuste tekke voimalusi tarbijatele — lugu on raamistikuks tervele &rile (Mossberg
& Johansen, 2006, viidatuna Mossberg, 2008). Lugu on ka klienditeeninduses, kaubavaljapanekus
ja fudsilises keskkonnas, mille ettevote oma kliendile loob. Turunduses on loo jutustamine
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vOimalus eristumiseks ja meelde jddmiseks. Lugudesse on pGimitud vaartused ja pohimdtted,
sellega saab edasi anda ettevotte tausta ja ajalugu, olles samal ajal suureparaseks kujutlusvdime
elavdajaks ja emotsionaalse sideme loojaks. Lugu on seotud ettevGtte iga aspektiga, kus see
seostub ettevotte vaartushinnangutega ja tookultuuriga, mis omakorda kajastub igas ettevdtte poolt
pakutavas tootes vdi teenuses. Lugu, mida ettevGte on otsustanud jutustada vdib olla nii valja
mdeldud kui ka péariseluline, kuid oluline on usutavus ja ainulaadsus. Unikaalse loo puhul on suur
tdendosus, et see hakkab inimeste seas levima suust suhu. Eriilmelist lugu on ka keerulisem teistel

ettevotetel kopeerida.
Boswijk, A., Thijssen, T. ja Peelen, E. teooria (2007): mdtestatud elamus

Boswijk et al. (2007) elamusmajanduse tdlgendus on ettevotte jaoks oluline teave mdistmaks, mis
elemendid elamuse juures muudab kogetu tarbija jaoks tdhenduslikuks. Autorite uuringust selgus,
et teatud elemendid on olulised muutmaks elamust mdtestatuks. Analtisi tulemusel koostasid
autorid loetelu tahenduslike elamuste omadustest, nagu:

e korgendatud keskendumistaju ning kdigi meelte kaasamine;

e ajataju muutumine ehk aeg unustatakse vGi see muutub ebaoluliseks;

e osaleja on emotsionaalselt mojutatud;

e protsess on ainulaadne ja sellel on inimese jaoks sisemine véartus;

e kokkupuude ,,paris* asjaga;

e inimene on kaasatud ja l&bib protsessi kdigus midagi;

e on olemas tunnetuse ja méngu elemendid ning tunnetus;

e inimene tajub, et omab olukorra tle kontrolli;

o viljakutse ja vOime vahel seda véljakutset sooritada on tasakaal;

e tegevusel on selge eesmark.

Sarnaseid mdotestatud elamuse olulisi elemente réhutab ka Ungari psihholoog oma
psuhholoogilise seisundi moistega flow (eesti keeles kulgemine). Oma teoses ,,Flow: The
Psychology of Optimal Experience” (1990) (eesti keeles “Kulgemine: Optimaalse kogemuse

psuhholoogia”) toob Czikzentmihalyi valja seisundi, mil inimesed on kdige dnnelikumad, mil
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sukeldumine tegevusse on eesmargistatud ja tasemel, mil kaob ajataju. Sellise optimaalse
kogemuse saavutamine on véimalik, kui véljakutse ja vOimete vahel valitseb tasakaal. Kulgemine
(inglise keeles flow) on sisemise motivatsiooni optimaalne seisund, mil inimene on tegevusest
haaratud ja tegevuse kaigus saavutatav onnetunne on arendav. Czikzentmihalyi kirjeldab sellist
elamust kui autoteelilist elamust, mille vaartus on iseeneses, mis pakub sisemist rahuldust.
Kulgemine on protsess, mis nduab (ha uusi véljakutseid, et valtida tidimust (Csikszentmihalyi,
2007). Need véljakutsed pakuvad aga inimesele sisemist motivatsiooni, Uhteaegu rahu- ja ka
ekstaasitunnet. Csikszentmihalyi kulgemise teooria kohaselt saavutatakse kulgemine siis, kui
tegevus esitab inimesele véljakutse oma vdimeid téielikult kaasama. V&imete kasvades nduab

kulgemises pusimine tiha suuremate véljakutsete votmist.

1.2. Kaasaegsed manguteooriad ja laste areng

Analoogseid motestatud elamusi pakub ka méng. Kaasaegsed ménguteooriad késitlevad méangu
lapse sotsiaalse, kognitiivse ning emotsionaalse arengu osana (Niilo & Kikas, 2008). Kikas
rohutab eessdnas, et lapse jaoks tdhenduslikud kogemused ei oma sama tédhendust téiskasvanu
jaoks. Manguteooriate uurijad on leidnud, et mangu saab nimetada lapse arengus méaaravaks
tegevuseks, mis on tihedalt seotud isiksuse arenguga. Mang on arengu aluseks ning mangides on

laps kdrgemal oma igapdevasest kéaitumisest ja arengust (Tuuling, 2009).

Jean Piaget kasutas oma teooriates metafoori ,,tunnetav laps,, (Piaget & Inhelder, 1969, viidatuna
Niilo & Kikas, 2008, Ik 12). Laps jalgib enda Gmber toimuvat, otsib teadmisi ja néhtule seletusi.
Selle protsessi kaigus struktureerib laps imber omaenda meelt ja mdistust. Piaget leidis, et méng
on lapse kognitiivses arengus héadavajalik ning mangu vormid on seotud lapse mdtlemise

arenguga.

Lev Vdgotski rohutas lapse sotsiaalsust. Arengus on olulised teised inimesed, l&hikeskkond, aga
ka kultuur (Vogotski 1926;1934/1997, viidatuna Niilo & Kikas, 2008, Ik 12-13). Tema teooriatest
stindis metafoor ,.kultuurilis-ajalooline laps®. Piaget’ jargi on viline pigem asjade maailm, millega
laps tegeleb. Vdgotski késitluses ei tdéhenda tegutsemine asjadega niivord enesevéljendamist ja
enese mdistetavaks tegemist, kui suhtlemist teiste inimestega. Lihtsam viis teistega suhtlemiseks
ja enesevéljendamiseks on sonaliselt, kuid enne selle oskuse valjaarenemist, véljendab laps end

esmalt rohkem liikumise, mangu, kunsti ja muusika abil.
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Katherine Nelson kasutas metafoori ,.kogev laps®, mis rohutab lapse isikliku vaatenurga ja
labielatu tahtsust (Nelson, 2007, viidatuna Niilo & Kikas, 2008, Ik 13). Nelson on réhutanud, et
laps otsib aktiivselt tahenduslikke kogemusi vastavuses oma hetke vajaduste ja huvidega.

Kogemusi suudab laps motestada tdiskasvanu toel ning vastavalt oma malule ja vGimalustele.

Erik Eriksoni arvates lapse normaalse ego areng peegeldub méngus (Aruste, k.p.). Labi méngu on
lapsel voimalik 1abi méangida ebakindlus, hirm ja arevus ning leida neile tunnetele ja olukordadele
lahendused. Méng on inimvBimete lapselik vorm oma kogemusi kasutades luua, planeerida ja

eksperimenteerida olukordade mudeleid selleks, et toime tulla reaalsusega.

1.2.1. Erinevad méanguliigid

Laste méngu ja dppimise vahel valitseb tihe seos — kui laps ei oska mangida voi méngib véhe, siis
vOivad tekkida edaspidises elus raskused Gppimisega (Veisson et al., 2009, Ik 34-35). Lapsed
opivad koos méngukaaslastega pustitama Uhiseid eesmérke, dpivad mdistma kaaslaste soove,
muutma oma kaitumist vastavalt mangusituatsioonidele, Opivad konstruktiivselt lahendama
konflikte ja tletama raskusi, Opivad kaotama ja vOitma — harjutakse sotsiaalselt k&ituma lapsele
kdige loomulikumas keskkonnas. Erinevaid méngukogemusi pakuvad nii individuaalsed,

eakaaslastega mangud kui ka lapsevanema ja lapse koosméngud.
Uhtset mangude liigitust pole, kuid kaks levinuimat on:

1. Loovméngud ehk vabamangud ja reegliméngud ehk valmisméngud, kus loovmangude
hulka kuuluvad rolli-, lavastus- ja ehitusmangud (Ugaste, Tuul, & Vélk, 2009;
Mehmetoglu & Engen, 2011; Puusemp, 2018). Nende mangude puhul saab laps mangu
algatada, valida sobivad vahendid, teema ja sisu. Reeglimangude hulka kuuluvad aga
voistlus-, liikumis-, laua-, laulu- ja oppemangud. Reeglimiangud on erinevad
loovmangudest seetdttu, et neis on juba enne mangimist olemas kindlad reeglid, mida

mangijad peavad téditma.

a. Rollimiang on méng, milles lapsed mangivad iiheskoos, igal lapsel on kindel roll ja
mangitakse labi sotsiaalsete suhetega seotud olukordi. Lavastusming on
rollimanguga sarnane. Tavaliselt rollimangust eristab lavastusmangu asjaolu, et

lapsed mangivad labi muinasjutu voi jutu siizeesid.
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b. Ehitusméng on mang, kus laps kujutab labi ehitiste Umbritsevat elu ja tegevusi.

Sisult on see sarnane konstrueerimismanguga.

c. Reeglitega miangud (lauaméngud, kaardiméangud, sportmangud, arvutimangud) on
tihti teistest mangudest keerulisemad. Siia kategooriasse kuulub ka voistlusméang,

mis on mang, millel on kindlad reeglid ja milles keegi voidab ning keegi kaotab.

2. Harjutamismang, konstruktiivne mang (mang asjadega), miramisméang, kujutlusmang
(sumboliline, kujutlusméng, draama, sotsiodraama), rollimang ja reeglitega mang (Niilo &
Kikas, 2008; Puusemp, 2018).

a. Harjutamismang hdlmab endas liikumist, mis haarab kogu keha ja toimub mangu
kontekstis. Sellele on iseloomulik mingi meeldiva tegevuse kordamine, mis on
lapsele juba varasemalt selge, naiteks asjadega manipuleerimine, teiste inimeste

jaljendamine (nt trepiastmest iiles ja alla astumine).

b. Konstrueerimismang (ehk konstruktiivne mang) on mang, milles laps konstrueerib

asjadest midagi.

c. Miramismang holmab endas maadlust, 166mist, touklemist, kahmlemist, maas

rullimist ja kiittimist.

d. Kujutlusmiang on mang, milles konkreetse asja kujutamiseks kasutatakse monda
muud eset. Lapsed mangivad léabi oma elust ndhtud ja kogetud siindmusi ja

tegevusi.

e. Rollimiang on mang, milles lapsed méngivad iiheskoos, igal lapsel on kindel roll ja

mangitakse labi sotsiaalsete suhetega seotud olukordi.

f. Reeglitega méangude alla kuuluvad erinevad voistlusmangud nagu naiteks dppe-,
laua- ja litkumismangud ning lauamiange kirjeldatakse oppemiangu alaliigina.
Oppemingud on sellised mingud, kus on kombineeritud nii mangulisus kui ka
opetuslikkus. Mangimise labi opib laps mingit kindlat asja, niiteks esemeid

omavahel kindlate tunnuste alusel vordlema.
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Tabel 1. Manguliigid ja nende moju lapse iildarengule

Manguliik ja kirjeldus

Kognitiivsed
oskused
Sotsiaalsed
oskused
Motoorsed
oskused

Harjutamismang X X
Konstrueerimismang (konstruktiivne méang) X X
Miramismang X X
Kujutlusmang X X
Rollimang ja lavastusmang X X
Reeglitega mangud ja voistlusmang X X
Oppemingud X X

Allikas: Puusemp, 2018

Erinevat liiki mangud arendavad lapses erinevaid oskuseid (Tabel 1). Laps &pib l1abi mangu ilma,
et ta seda endale teadvustaks. Méangul on maju nii lapse fiitisilisele (motoorika), kognitiivsele (taju,
tahelepanu, malu, motlemine), emotsionaalsele (emotsioonide kontroll) kui ka sotsiaalsele
arengule (Niilo & Kikas, 2008).

Lapsevanema ja lapse koosméngud on olulised lapse teadmiste ja oskuste arendamiseks igas elu
valdkonnas. Lapse jaoks on vanem tema kdige lahedasem isik, kes on autoriteet ja usaldusisik.
SeetGttu saab vanem lapsele 1abi mangu pakkuda lapsele hulgaliselt teadmisi ja oskuseid. Kui
lapsevanem mangib lapsega, siis on mangud kestvamad, mitmekesisemad ja loovamad, kui
Uksinda méangitavad mangud (Veisson et al., 2009, Ik 37-39). Laps vajab kindluse ja kaitstuse
tunnet, moistvat suhtumist ja oskuslikku juhendamist — seda, et taiskasvanu usaldaks last. Mangust
rodmu tundmiseks vajab laps rahulikku 6hkkonda, piisavalt ruumi ja aega. Koos mangimine aitab

lapsevanemal oma last paremini tundma Gppida ja tema arengut suunata.

Mangukeskkondades on olulisel kohal ka ménguasjad, kuid oluline pole nende rohkus, vaid see
palju ja kuidas laps nendega méngib. Manguasjad peaksid olema eakohased ning uue manguasja
kokkupuutel oleks hea seda lapsele tutvustada (Veisson et al., 2009, lk 37-38). Rolli- ja
lavastusmangudes on olulised erinevad kosttiimid, maskid ja lihtsad rekvisiidid. Mangudes vdib
olla oluline roll igasugusel materjalil, esemel ja vahendil, millele laps suudab omistada tahenduse

vOi kasutuse — lihtne puupulk vdib olla méngus nii inimene kui ka pliiats voi lusikas.
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Laste jaoks vordub motestatud mang motestatud elamusega. Motestatud méngu viis olulist
omadust laste jaoks (Nell & Walter F., k.p.):

=

valikuvabadus, milles lapsed saavad valida ise kuidas ja mida méangida;

2. sisemine motiveeritus, mis vOimaldab lastel ise reguleerida oma tundeid ja soove,

saavutada enesekontroll;
3. sukeldumine — see on téielik puhendumine tegevusele, kus ajataju kaob;

4. spontaansus, s.t et méngul ei ole reegleid, vaid mang on impulsiivne, planeerimata, vaartus

iseeneses;

5. rahuldust pakkuv mang — see loob emotsionaalse seose.

1.3. Elamusteenuste sihtgrupid

Kdikide toodete disainimisel on oluline teada, kellele see suunatud on — kes on loodava toote
sihtgrupp. Ettevdttes siinnib idee, kuid seda kontrollitakse oma sihtgrupi abiga ning seejérel
toimub optimeerimine. Seda protsessi l&bitakse korduvalt. Oluline on tunda ja olla pidevalt kursis
sihtgruppi vajaduste ja ootustega. Kui klient on tootega rahul, siis on suurem téenaosus, et temast
saab lojaalne klient ja brandisaadik. Brandisaadikuna jagatakse oma kogemusi nii veebitileselt kui
ka suusdnaliselt. Elamusteenuste pakkumisel tuleb arvesse votta eelnevaid erinevaid kogemusi,
ootuseid, soove ja sihtgrupi elustiili. Selleks on oluline ettevdttel uurida oma tarbijat ja luua

persoona. Persoona tundmine vBimaldab terviklikumat ja métestatumat elamusloomet.

1.3.1. Laps ja lapsevanem elamusteenuste tarbijana

Lastele suunatud teenuste kasutamine voib olla nii lapse kui ka lapsevanema valik. Ldpp-otsustaja
on kindlasti lapsevanem, kuid laps vdib olla suureks mdjutajaks. Lapse roll mgjutajana sdltub lapse
vanusest. Sellise sihtgrupina, kus on kombineeritud nii lapse kui ka lapsevanema huvid ja soovid,
on tegemist vOrdlemisi ndudliku sihtrihmaga, kellele kujundada keskkonda, teenust ja ka

turundust.

Turunduskonsultant Martin Lindstrom on 6elnud, et lapsed mdjutavad tugevalt, peaaegu 80%

ulatuses koiki vanemate ostuotsuseid, suunates kogu maailmas umbes 1880 miljardi dollari
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kulutamist igal aastal (Randmaa & Kann, 2004). Mangleburg (1990) leidis uuringu tulemusel, et
lastel on mérkimisvaarne moju ostuotsuse tegemisel, mille jaoks nad on I8pptarbijad, kuid vdhem

mdjutavad tooted, mida kasutab kogu pere.

Olulise mojutajana lapse ja vanema ostuotsustes on sotsiaalne tegur — néiteks mangutoa
kasutamine ja kulastamine on teenus, mille tarbimist v8ivad méjutada nii lapse kui ka lapsevanema
tutvusringkonnad. Néiteks on Marko Uibu oma magistritods (2009) uurinud Eesti laste ja nende
perede tarbimiskaitumist ning sellest tulenevaid pingeid. Uuringu tulemusel selgus muuhulgas, et
lastevanemate jaoks tajutavatest pingetest teravaim on ilmselt laste eakaaslaste surve. Kaaslaste
moju ja eeskuju tuuakse uuringus osalenud emade hinnangul vilja ka levinuima argumendina
ostusoovide pdhjendamiseks. Sinnipdevad mangutubades on Eesti eelkooliealiste- ja
algklassilaste jaoks saanud Kkirjutamata standardiks. Seetfttu on ka lapsevanematel teatav

sotsiaalne surve.

Kéesolevas 16puttos vaatluse all olevate mangutoateenuste ostuotsuses voivad lapsed olla nii
otsesed kui ka kaudsed mdjutajad. Laste otsesed m6jud tdhendavad nii laste soove ja ndudmisi kui
ka nditeks ostus osalemist muigi keskkonnas voi pere ostuvalikute langetamisel. Kaudsete mdjude
puhul vanemad on vaid teadlikud vdi aimavad oma jéreltulijate tdenéolisi soove (McNeal, 1998,
viidatuna Uibu, 2005).

1.3.2. Mangutuba kui elamuskeskkond

Mangutubades veedavad lapsed marginaalse osa oma kasvamise ja kujunemise ajast, kuid sellegi
poolest on oluline, et méngutoa keskkond oleks eakohane ja arengut soosiv. Teooriaid, mis lapse
arengut ja Oppimist mojutavad, on mitmeid. Biheivioristliku teooria jargi on lapse vormijaks
peamiselt keskkond (Veisson & Veispak, 2005, lk 34). Biheviorism taandab pstuhika keerulised
vormid lihtsatele reaktsioonidele, pidades kaitumise peamiseks osiseks stiimuli ja reaktsiooni
vahetut seost. Lev Vagotski sotsiaalkultuuriline teooria Utleb, et keskkond mdjutab otseselt lapse
arengut (Vygotsky, 1978). Keskkond mojutab last erinevas vanuses erinevalt, sest lapse teadlikkus
ja oskus olukordi interpreteerida muutub pidevalt lapse kasvades ning uusi elamusi ja kogemusi

keskkonnast ammutades.

Oma olemuselt sarnaneb méangutoa keskkond lasteaia v&i -hoiu keskkonnale. Suurimaks
erinevuseks on méangutoa puhul laiem sihtrihm: lisaks lapsele ja ta vajadustele peab mangutuba

taitma ka lapsevanema vajadusi ja ootuseid. Méngutoa flitsiline keskkond peab pakkuma mugavat
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araolemist moobli ndol, kuid samal ajal peab vanematel olema visuaalne Ulevaade oma lapse
tegevusest. Ulejaanu meeldivast keskkonnast loovad juba reeglina taiskasvanud ise. Kiill aga on
autori varasem tdokogemus naidanud, et enamik lapsevanemad lasevad mangutubades ka enesest
lapse vélja. See ,,lodvaks laskmine* toimub kiiremini, kui on keskkonnas olemas mangud, mis
sobivad oma olemuselt ka taiskasvanutele (nt lauajalgpall, 6huhoki, lauatennis). Sealt edasi

tunnevad nad end ka vabamana, et minna koos lapsega mangima.

Lapsele sobiv mangutoa keskkond on selline, mis on arendav. Lastele mdeldud keskkond peaks
sisaldama mitmeid stimuleerivaid allikaid, et toetada lapse arengut nii fliusiliselt, kognitiivselt,
emotsionaalselt kui ka sotsiaalselt (Wardle, 2007). Samal ajal loob méang ka turvalise keskkonna
sotsiaalsete vGimete arendamiseks — mangides harjutab laps suhtlemist teiste lastega (Niilo &
Kikas, 2008). Nii ménguasjade kasutamine, kaitumine mangides kui ka enesele sobiva mangu
valik annab maérku lapse sotsiaalsest arengutasemest. Mangu abil loodud keskkond annab
omakorda suureparase vOimaluse luua konekeskkond, kus mangijatel tekib vajadus ja ka
suutlikkus kdneleda (Ugaste, 2017). Peamiste keskkondadena eelkooliealise lapse arengus
vaadeldakse kodu ja lasteaeda, kuid vahem tahtsad pole koik teised dppe- ja méngukeskkonnad,
millega laps arenguperioodil kokku puutub. Laps vajab piisavalt arendavat keskkonda, mis
stimuleeriks tema arengut ja pakuks uusi véimalusi maailma tunnetamiseks ning avastamiseks
(Harjo & Varava, 2007). Kirjeldatud keskkond pakub lapsele erinevaid sotsiaalseid, eetilisi ja

emotsionaalseid olukordi, sealhulgas ka erinevaid kaitumismalle nendes olukordades.

Elamuse nelja dimensiooni teooriale (Joonis 2) tuginedes saab méngutubasid kirjeldada labi
aktiivse ja stivenenud osaluse, pakkudes ka vdimalust sukeldumiseks. Tépsem dimensionaalne
iseloomustus s6ltub mangutoa sisustusest ja teenuste valikust. Passiivne osalus Pine ja Gilmore
elamusteooriast (1998) on neis keskkondades kaetud minimaalselt: eradritustele on voimalik
mitmetes mangutubades tellida etendusi (nt mustkunsti, teadus-show vdi harrastuslasteteatrite
etendusi). Lastele suunatud etendustegevust iseloomustab enamasti aktiivse osalusega sidumine,
sest nende jaoks on koitev olla etenduses ise osaline v8i proovida trikke oma kéega. Siit tuleneb,
et eelkooliealistele lastele on ndgemis- ja kuulmismeelele lisaks rakendada ka kompimismeelt.

Viéikelastel lisandub siinkohal veel ka maitsmismeel.

Autori varasem tookogemus kinnitab, et méng on ka tdiskasvanu elus oluline osa. Méngutubade
keskkondades on levinud ldhenemine, et lapsevanem on saatja ja vaatleja. Tegelikkus on see, et
kui keskkond seda toetab, siis suudab ka konservatiivsem lapsevanem sukelduda méngulisse

tegevusse. Seetdttu on mangutoa keskkonna kujundamisel oluline disainida see téiskasvanu ja

26



lapse thiseks elamusloome keskkonnaks. Elamus on mitme-dimensionaalne, milles laps ja vanem
ei tohiks olla lahutatud. Tahendusliku elamuste loomisel saab nii keskkonna kui ka teenuste
loomisel votta pidepunktideks Boswijk et al. mdtestatud elamuse omaduste loendi (alajaotuses
,Boswijk, A., Thijssen, T. ja Peelen, E. teooria (2007): motestatud elamus®). LOputdods varasemalt
toodud mdtestatud elamuse kiimmet punkti saab ettevotja kisida iga uue teenuse disainimisel

mangutoa keskkonda.
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2. EMPIIRILINE UURING

LAputdd eesmark on hinnata MIU mangutoa teenust lahtudes elamusmajanduse teooriatest ning
pakkuda vélja ka variante arenguvdimalusteks. Selle eesmérgi saavutamiseks pustitati jargmised

uurimiskisimused:

1. Kuidas hindavad tarbijad MIU mangutoa teenuseid l&htuvalt elamusmajanduse

printsiipidest?
2. Milline on ettevottepoolne ndgemus vBimalikest arengutest?

3. Millised on MIU maéngutoas teenuste arendamisvdimalused tuginedes elamusloome

teooriatele?

2.1. MIU Peo- ja Mangutuba

MIU Peo- ja Maéngutuba avati Tallinnas 1.martsil 2020. aastal Haabersti linnajaos
(https://miutuba.ee/). Mangutuba asub (ihe suures, 250m?, avaras ruumis (Lisa 1). Peoruumi valja
rentimine on vaid Uhele seltskonnale korraga. Teise teenuste valdkonnana leiavad ruumides aset
ettevotte enda korraldatud teemadlritused, kuhu on oodatud kdik huvilised. Toimunud on

jouluhommik koos pildistamisega fotonurgas ja mitmeid ménguhommikud.

MIU méangutoa peamiseks sihtriihmaks on eelkooliealised lapsed, kuid mangu- ja puhkealal on
moeldud on nende vanematele. Mangualal on lastele loodud erinevate méangude vdimalusi,
tekitamaks erinevaid situatsioone rollimangudeks, loominguliseks motlemiseks, sotsiaalseteks
mangudeks ja ka individuaalseks manguks (Tabel 2). Meelelahutuslikke tegevusi taiskasvanutele
pakuvad Ghuhoki, Xbox ja lauajalgpall. Lisaks mangualale on ruumis kddginurk koos kdige
vajalikuga: suur kilmik koos stigavkiilmaga, veekeetja, mikrolaineahi, vaasid, kausid, vaagnad,
noad ja automaatne kohvimasin. Selle kBige kasutamine on ruumi rentijatele hinnas. Ruumi
rendikorra pikkuseks on kolm tundi, mille sisse peab mahtuma ka ettevalmistus- ja koristusaeg.
Ruumirendi hind jaab 100-150€ vahemikku.
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Ettevottel on oma koduleht (https://miutuba.ee/), Facebooki konto 1465 jélgijaga (20. mai 2021

seisuga) ja Instagrammi konto (https://www.instagram.com/miutuba) 105 pideva jélgijaga (20.

mai 2021 seisuga).

2.1.1. MIU Peo- ja Mangutoa teenuste anallitis elamuse dimensioonidest Iahtuvalt

Mangutoas olev inventar on olulise tdhtsusega motestatud elamuste tekke vdimaldamiseks.

Manguasjad, moobel ja kogu interjoor peavad pakkuma voimalusi elamuste tekkeks motestatud

elamuse kdigi nelja aspekti osas — hariduslik, esteetiline, eskapistlik ja meelelahutuslik.

Alljargnevalt on loetletud erinevad manguasjad MIU mangutoas ning igat manguasja (voi

méanguasjade komplekti) on iseloomustatud Pine ja Gilmore (1998) elamusteooria alusel (Tabel

2). Koik tabelis toodud manguasjad on lastele meelelahutusliku funktsiooniga, sest just seda

méangutuba pakub, kuid alloleva tabeli koostamisel vottis t60 autor eesmargiks iga manguvahendi

puhul mérkida &dra kaks valdkonda, et kriitiliselt hinnata iga vahendi funktsionaalsust

elamusteooria keskselt,

dimensioonid.

saades tulemusena maéanguvahendite elamuste dimensioon Vvdi

Tabel 2. Ménguasjad MIU méangutoas elamusteooria ja ménguliikide iseloomustusega

Elamuse

Ménguasjade nimetused Elamuse valdkond di . Mangu liik
imensioon
~ . meelelahutuslik, y . . ;
Ohuhoki hariduslik slivenemine reeglitega mang
Xbox meelelahutuslik, siivenemine, reeqliteda mén
eskapistlik aktiivne osalus ghteg g

Lauajalgpall meelelahutuslik, stivenemine reeglitega mén

Jailgp hariduslik gittega mang
Ko6dgi-/kohviku nurk koos -

. ~ - hariduslik, " . .«
toovahendite, ndude, puu-ja . aktiivne osalus rolli-, lavastusmang
. - eskapistlik
juurviljadega
Eakohased toolid ja lauad nt esteetiline, . . "

. .. - sukeldumine rolli-, lavastusmang
kohviku méngimiseks eskapistlik
Puidust turulett ja jaatiseauto hariduslik, .. . )
. . - aktiivne osalus rolli-, lavastusmang
(koos inventariga) eskapistlik
Puidust nukuvanker ja hariduslik, .. . .
) L aktiivne osalus rolli-, lavastusméng
truvahall eskapistlik
Remondilaud koos puidust hariduslik, .. . "
elementide ja tdovahenditega eskapistlik aktiivne osalus rolli-, lavastusmang
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Ménguasjade nimetused

Elamuse valdkond

Elamuse
dimensioon

Mangu liik

Nukumaja koos nukumédbliga

meelelahutuslik,
eskapistlik

stivenemine,
aktiivne osalus

rolli-, lavastusmang

Ronimismaja

meelelahutuslik,
eskapistlik

siivenemine,
aktiivne osalus

rolli-, lavastus-,
harjutamis-,
muramismang

. meelelahutuslik, stivenemine, harjutamis-, rolli-,
Pealeistutav auto . . )
eskapistlik aktiivne osalus lavastusmang
Sorteerimise mangud meelelahutuslik, . . harjutamis-, ehitamis-,
S R slivenemine S
(numbrid, varvid) hariduslik konstrueerimismang
. meelelahutuslik, . . . - .
Tegelustekk beebidele hariduslik slivenemine harjutamis-, 6ppemang
Pallimeri kahe erinevas Meelelahutuslik, .. harjutamis-, miramis-,
A - passiivne osalus . !
suuruses liumaega esteetiline kujutlusmang

. . meelelahutuslik, siivenemine, kujutlus-, ehitamis-,
Tekid, padjad L . L
eskapistlik aktiivne osalus konstrueerimimang
Ladumise mangud ja meelelahutuslik, siivenemine ehitamis-,
ehitusklotsid hariduslik konstrueerimismang
Lugemisnurk eakohase hariduslik, stivenemine, Sppeman
moobliga esteetiline aktiivne osalus PP g

Puidust kiikhobu

meelelahutuslik,

siivenemine,

kujutlusmang

eskapistlik aktiivne osalus
Erinevad muusikariistad ha”du.S“k’ aktiivne osalus harjutamis-, 6ppemang
eskapistlik

Erinevad pusled (nt

meelelahutuslik,

numbritega) hariduslik suvenemine oppemang
meelelahutuslik, y . . . )
Tegeluslaud hariduslik stivenemine harjutamis-, 6ppemang

Erinevad vahendid, mis on
lavastusmangudeks (Tabel 2).
lapsesdbralikust materjalist ning esteetiliselt meeldiva valimusega. Kdik need lelud pakuvad
vBimalusi individuaalseks ménguks, koos eakaaslastega ja ka koos lapsevanemaga mangimiseks.

Mitmed manguasjad pakuvad vGimalusi lastele flusiliseks liigutamiseks ning seda soodustab ka

MIU maéngutoas,

Rolli- ja lavastusméngude vahendid on puidust v6i pehmest

pakuvad véga laialdast valikut rolli- ja

suur vaba ala jooksmiseks ja masinatega litkumiseks.
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2.2. Uurimusmeetod ja valim

Loputo6 empiirilises uurimuses on kasutatud kombineeritud uurimusmeetodit, kus
kvantitatiivuuringuna teostatakse kusitlus MIU mangutuba kulastanud téiskasvanute seas ning
kvalitatiivuuringuna lapsevanemate fooksugrupiga ja ettevOtte esindajaga intervjuusid.
Kombineeritud uurimusmeetod on vajalik, et pustitatud kisimusi kasitleda nii tarbija kui ka
ettevdtja poolelt ning nii 16putdo juhtumi naitel kui ka laiemalt teemavaldkonda késitledes. See on

oluline, et anda 16put66 uurimuskisimustele nii ootuste kui ka voimaluste poolne ndgemus.

Ksitluse eesmargiks oli hinnata MIU mangutoa kulastuskogemust. Kdisitluse valimi moodustas
MIU mangutoa Facebooki lehe kogukond ja ettevétte esindajate kontaktid méngutuba varem
kilastanud lapsevanematega. Kusitlus viidi labi perioodil 4.-17. aprill 2021 online vormis.

Ankeetkisitlus on leitav Lisas 2.

Intervjuud viidi 1abi ajavahemikus 15-19. aprill 2021. Intervjuu stsenaariumid on antud Lisades 3
ja 4. Intervjuud transkribeeriti ning nende analtitisimiseks kasutas autor kvalitatiivset sisuanaltdsi
eesmérgiga leida Kkattuvusi Uleskerkivates teemades, et neid siis hiljem anallisida 16put66
esimeses peattikis kasitletud teooriate valguses. Kvalitatiivset sisuanaludsi iseloomustab selle
sondeeriv olemus, millega pilab t66 autor leida mdéttemustreid ning luua terviklik ndgemus
ettevotja ja tema kilaliste nd&gemuste pdhjal. Kombineeritud uuring k&esolevas 16puttds on aluseks

méangutoa arendamisvBimaluste kaardistamiseks.
Ankeetkusitluse kirjeldus

Kisitluse koostamisel vottis autor aluseks varasemaid elamusmajanduse teooria kogemise
uuringuid (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007; Finn, 2005). Teostatud uuringute kisimuste elemente
kohandas ja muutis t60 autor vastavalt [0putéd esimese peatiki teoreetilisele
lahteinformatsioonile. Ankeetkisimustiku aluseks on Pine ja Gilmore (1998) elamuste nelja
valdkonna skeem (Joonis 2), kus vastajad hindasid igat elamusevaldkonna sektorit labi nelja
kiisimuse (kokku 16 kisimust). Erinevate kiisimuste keskmise hinnangu abil leidis autor iga

elamusvaldkonna keskmise hinnangu 5-punkti skaalal.

Teiseks teoreetiliseks aluseks oli Tarssanen ja Kylanen elamuste piramiid (Joonis 3), millega
uuriti kilastajate kliendisuhtlust ja -teekonda, MIU mangutoa loo ja védértusloome kohta (kokku

seitse kusimus). Kaks kusimust olid tldiselt mangutubade kilastusharjumuste teemal ning kaks
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avatud kisimust arengusoovituste pakkumiseks. Kokku oli kiisimustikus 27 kusimust (Lisa 2),

mille vastamiseks kulus keskmisel 5-8 minutit.

Saadud vastuseid analulsiti kirjeldava statistika abil ning neist tehti kokkuvdtteid
andmetdotlusprogrammis Excel. Avatud kiisimuste vastused grupeeriti vastavalt sellele, kas need
olid soovitused sisustuse vdi teenuste tdiendamiseks. Avatud kiisimuste vastustest saadud ideid ja

pakkumisi arutas t60 autor ka intervjuus ettevotte esindajaga.
Intervjuude kirjeldused

Intervjuud toimusid kahe jaos: fookusgrupi intervjuu lapsevanematega ning intervjuu MIU
méngutoa esindajaga. Fookusgrupi, kui andmekogumismeetodi idee, pakkus valja tuntud
sotsioloog Robert Merton (1969) pdhjendusega, et interaktsioon grupi liikmete vahel on indiviidi
eneseviljenduseks ja arvamuse kujundamiseks arvamuste kujunemisel loomulik keskkond.
Uhtlasi on rihmavestlus ise teatav mikromudel (hiskonnas toimuvate interaktsioonide
motestamisel (Vihalemm, 2014). Lapsevanemate fookusgrupi kasuks otsustati, kuna t66 eesmark
oli leida mé&ngutubadele Gldistavaid arenguvbimalusi. Grupiintervjuus seniste kogemuste ning
lapsevanemate endi ja laste soovide jagamine, loob soodsa pinnase uute ideede tekkeks.

Fookusgrupi intervjuu aluseks olid t66 autori koostatud kava pidepunktidest (Lisa 3).
Intervjuu kiisimused ettevotte esindajaga (Lisa 4) jaotusid nelja suuremasse teemavaldkonda:
e mangutoa loomine ja loojate taust (sh hariduslik ja &riline);

e mangutoa keskkonna loomine ja valikute teadlikkus (sh interjoori kujundus, manguasjade

valik ja lapsevanematega arvestamine);
e turundus (sh MIU mangutoa lugu);

e tulevikuvisioonid (sh kulastajate ankeetkisitluses soovitud teenused).
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3. UURINGU TULEMUSED JA JARELDUSED

Kéesolevas peatlikis toob autor valja alapeatikkidena kusitluse tulemused ja intervjuude
kokkuvotted. Neis antakse ka U(levaated vastajate profiilist. Autori eesméark on uuringu
tulemustena teha kokkuvdte MIU méngutoa kiilastajate senistest kogemusest ning vélja sondeerida
enim kdlama jad&nud arenguvGimaluste ettepanekud. Ettevotja intervjuu tulemus annab Ulevaate

ettevdtja ndgemusest arenguvdimalusteks.

3.1. Kusitluse tulemused

Kusitluse labiviimise ajal valitses Eestis valitsuse poolt kehtestatud kord Covid-19 leviku
tokestamiseks, mis sundis ka mangutubasid oma uksi sulgema. Seetdttu viidi kisitlus 1&bi vaid
veebis, kus kusimustikule vastamine oli vordlemisi passiivne. Kisimustikule vastasid kokku 31

inimest.

Enamik ankeetkusitluses osalenutest olid naised (83,9%, n=26) ning vastajad olid vanuses 19-67
(Tabel 3). Vastajate keskmine vanus oli 34,7 ning nii mediaan kui ka mood olid 33. Valdavalt olid
vastajad kdrgharidusega (74.2%, n=23) ning elukoht valdavalt Tallinn (71%). Seega on kisitluse
tulemused pigem Tallinna elanike kesksed, kus mangutubade valik ja kiilastajate vGimalus sarnaste
ettevdtete ning nende pakutavate teenuste vBrdluseks on oluliselt suurem, kui teistes Eestimaa

piirkondades.

Tabel 3. Ankeetkusitluse vastajate profiil

Vastaja sugu Arv % Laste arv peres Arv %
Mees 5 16,1 | Pole lapsi 1 3,2
Naine 26 83,9 | Uks laps 7 22,6
Ei soovi vastata 0 0 | Kaks last 21 67,7

Vastaja vanus Arv % Kolm last 2 6,5
Keskmine 34,7 - | Keskmine 1,8 -
Mediaan 33 - | Mood 2 -
Mood 33 - | Mediaan 2 -
Std 9,2 - | Std 0,6 -
Vahemik 19-67 - | Vahemik 0-3 -
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Haridustase Arv % Laste vanused Arv %
P&hiharidus 1 3,2 | Keskmine 3,8 -
Keskharidus 5 16,1 | Mediaan 4 -
Kutseharidus 2 6,5 | Mood 4 -
Kutsekdrgharidus 1 3,2 | Std 3,2 -
Bakalaureusekraad 14 45,2 | Vahemik 0-21 -
Magistrikraad 7 22,6
Doktorikraad 1 3,2

Elukoht Arv %

Tallinn 22 71
Harjumaa 7 23
Véljapool

Harjumaad 2 6

Kisitluses osalenutel oli valdavalt (67,7% vastanutest) peres kaks last (Tabel 3). Sellele jargnesid
Uhelapselised pered (22,6%) ja vaid 6,5% vastanutest oli peres kolm last. Vastanute seas oli ka Uiks
inimene, kes oli mangutuba kill kulastanud, kuid kel lapsi pole. Laste vanused olid vahemikus O-
21, kus 0 téhistab alla-aastaseid lapsi. Laste vanuste seas oli nii mediaan kui ka mood 4 ning laste

keskmine vanus oli 3,8 aastat.
Vastajate mangutubade kilastamisharjumused

Kéesolevas alapeatilikis antakse Ulevaade vastajate mangutubade kulastamisharjumustest enne
Covid-19 piirangutega seotud muudatusi. Autori varasemal tookogemusel iseloomustab
kilastustihedust ka hooajalisus, kus sugisel, talvisel ja kevadisel perioodil on rohkem
méangutubade kilastatavust ja suvisel perioodil eelistatakse elamusi loovaid ja meelelahutuslikke

tegevusi vélitingimustes.

Tabel 4. Vastajate méngutubade tldised kilastamisharjumused

Méngutubade kiilastamistihedus Arv %
Kord paari kuu jooksul 9 29
Kord 6 kuu jooksul 8 25,8
Paar korda kuus 7 22,6
Kord kuus 4 12,9
Kord aastas 2 6,5
Kord nadalas 0 0
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Méngutoa valiku mdjutajad Arv %
Kilastame méangutubasid valdavalt vaid siis, kui oleme saanud sinna
stnnipaevakutse 24 48
Eelnevate meeldivate kiilastuste alusel 10 20
Lapse soove arvestades 9 18
Hinna alusel 5 10
Kodule kdige lahemal 2 4

Ule poolte (54,8%) vastanutest tGdesid, et nende miangutubade kiilastamissagedus oli pigem harv
ehk valdavalt kord 2-6 kuu jooksul (Tabel 4). Samas 22,6% vastanutest kulastab oma lapsega
méngutubasid vahemalt paar korda kuus, kuid korra néddalas ei kilasta mangutubasid tkski
vastajatest. Mangutubade kiilastamise pdhjuseid oli kusitluses vdimalik markida mitmeid. Selgus,
et peamiselt on méngutoa valiku otsustajaks kutse stinnipaevapeole. Tervelt 24 korral mérgiti see
pbhjuseks, miks konkreetset mangutuba kulastada otsustatakse. Kdsitlusest selgus, et ka MIU
méangutoa peamiseks kilastuspdhjuseks on kutse saamine peole (53,3%). Kutse peole oli ka iks

peamisi pBhjuseid, kuidas vastanud MIU méngutoast esmakordselt kuulsid (48,4%).
Pine ja Gilmore elamusteooria (1998) pohiste kiisimuste kokkuvote

Kisimustikus oli Pine ja Gilmore elamusteooria (1998) iga elamuse valdkonna kohta neli
kisimust, kus igat vaidet sai vastaja hinnata 5-palli siisteemis (1-ei ole tldse n6us ja 5-véga ndus).

Valdkondade erinevad kusimused olid teadlikult vastajatele esitatud kiisimustikus labisegi.

Kisitluse vastajate hinnangud kdigile nelja valdkonna (meelelahutuslik, hariduslik, esteetiline ja
eskapistlik) kisimustele olid vdga kdrged (Tabel 5). Kdige kdrgemalt hinnati seejuures MIU
mangutoast saadavat esteetilist elamust, mida oli hinnatud 5-palli ststeemis hindega 4,9.
Esteetiliselt nauditavat keskkonda oli veel kord dra mainitud ka avatud kisimuste vastustes.
Esteetika valdkonna kisimustes hinnati nii Gldist meeldivat tunnet, millega lahkuti MIU
méangutoast, kui ka ruumi- ja vérvilahendusi, manguasjade esteetikat. Esteetilisele aspektile
jargnes hindega 4,7 meelelahutuslik elamus. Meelelahutuslikke aspekte ké&sitlevates klisimustes
hindasid vastajad valdkonda nii indiviidi-keskselt ehk tdiskasvanu ja lapse poolt saadud

meelelahutuslikku elamust, aga ka grupi tldist meelsust Uritustel.
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Tabel 5. Kiisimustiku Pine ja Gilmore teooria (1998) pdhised kisimused

. Kusimuste numbrid Kusimuste keskmine
Tarbimiselamuse valdkonnad g . . )
kisimustikus (Lisa 2) hinnang
Meelelahutuslik 8, 11, 16, 22 47
Hariduslik 10,12, 17,19 4,3
Esteetiline 7,9, 18, 23 49
Eskapistlik 13,14, 15, 20 4.4

Haridusliku ja eskapistliku elamuse v@imalusi hinnati MIU méngutoas vastavalt 4,3 ja 4,4
punktiga, mis on neljast valdkonnast kaks madalama punktidega tulemust. Samas 5-palli stisteemis
on tegemist siiski kdrgete tulemustega. Tabelis 2 autori loodud manguasjade iseloomustus téendab

samuti eskapismi ja harivat elamust pakkuvate mangude véimaluste rohkust méangutoas.
Tarssanen ja Kylanen elamuspuramiidi (2005) pdhiste kuisimuste kokkuvdte

Tarssaneni ja Kylaneni teooriale tuginevaid kisimusi oli kokku 7, uurides kiilastajate teadlikkust
MIU méngutoa loost, vaartusloomest, kliendisuhtluse ja -teekonna kogemusi. Kusitlusest selgus,
et MIU lugu, mis loob olulise raami ettevotte tegevusele ning mis on oluliseks votmesonaks
turunduses, on teada vaid 19,4%-le vastanuist. Ulejaanud pole MIU loost kuulnud (vastanuist
54,8%) voi vastasid, et oleksid justkui midagi kuulnud, kuid sisust tdpsemat ei meenu (vastanuist
25,8%).

Klienditeekond MIU kulalistel algas ligi pooltel vastanuist kutsega méngutoas toimuvale peole.
Samas ligilahedane osa valimist (45,2%) oli MIU-st esmakordselt kuulnud s6prade v0i tuttavate
kaudu. Vaid kahe vastaja teadvusesse joudis vaadeldav méngutuba Facebooki kaudu ning koduleht
ega Instagramm ei toonud kusitletute hulgast mitte ihtegi uut kilastajat. Kontakti saamise lihtsust
hinnati vaga korgelt 4,95 punktiga 5-punkti skaalal. Suhtlust ettevdtte esindajatega hindasid koik,
kel on olnud otsene kontakt, meeldivaks. Seitsmel vastajal puudus isiklik otsene kontakt
ettevottega. 93,5% vastanuist sooviksid koos oma lapsega MU mangutuppa veelkord minna. Vaid
uhel juhul soovis seda vaid taiskasvanu ja samuti thel juhul sooviks MIU méngutuppa veel minna

laps, kuid taiskasvanu mitte.
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Pine ja Gilmore teooria kesksete kusimuste vastuste tulemused olid kdrged: 4,3 kuni 4,9. Samuti
hindas valim keskmisega 4,2 kisimustiku véaartusloome punkti — sellest jareldatuna 161 MIU
méangutoa kilastus enamike vastanutele (ja nende lastele) uus vaartuseid. Sellest voiks jareldada,
et MIU kulalised joudsid Tarssaneni ja Kylaneni (2005) elamuste piramiidi (Joonis 3) tippu,
omandades uusi teadmisi, fldsilisi v8i vaimseid oskusi. Samas vajaks autori hinnangul selle
jarelduse tegemine elamustepiramiidi keskset detailsemat uuringut, mis hindaks iga elemendi ja
tasandi olemasolu mangutoa pakutavates teenustes. Eelnevalt Kkirjeldatud tulemustes oli juba

vahemalt Uks puudujaak: loo (storytelling) olemasolu ja kasutamine

MIU mangutoa esteetika loob taiskasvanutes esmase huvi. Erinevad méanguvahendid pakuvad
kulalistele vbimaluse Gmbritsevat tajuda peamiselt kill kompimis- ja nd&gemismeelega ning veidi
vahem ka kuulmismeelega. Samas haistmis- ja maitsmismeelte kaasamine praeguse
teenuspakkumise juures j&&b tagasihoidlikuks. Pidude keskmes loob elamuse maitsemeeltele
kilaliste endi valikul pakutav s6dgi- ja joogivalik. Kokkuvdtvalt saab 6elda, et valim hindas

kdrgelt MIU mangutoast saadud intellektuaalset ja emotsionaalset kogemust.
Ettepanekud kisimustiku avatud kiisimustest

Kusimustiku avatud kisimustes said vastajad valja tuua mdtteid, kuidas nende visioonis saaks
MIU méngutuba veel areneda. Teemad, mis avatud vastustes vélja toodi, olid valdavalt korduvad.

Alljargnevalt on toodud p&hjalikum Glevaade kiisimustikus toodud ettepanekutest.
Arendamisettepanekud sisustusele:

1. beebide nurgas vaiksem liumadgi voi Pikleri kolmnurk;

2. imetamiseks hubasem ja mugavam lahendus;

3. rohkem tegevusi ja ménge lapsevanematele (nt suurem valik mange Xboxis);

4. koogiosa arendamine (nt ahi, kus saab peo ajal kohapeal lihtsamaid s66ke valmistada:

kilmutatud pirukad, friikartulid jms).
Arendamisettepanekud teenustele:
1. regulaarne jarelevalvega hoiuteenus paar koda kuus nadalavahetuse hommikul véi 16unal,

2. nii emadele kui ka isadele koos lastega véimlemis-, meisterdamis ja méngimisringid,;
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3. loengusarjad vanematele lastega seotud teemadel (nt laste areng, uni, ndputoit jms) ning

samal ajal laste jarelevalvega mangimine mangualal;

4. eritemaatilised manguhommikud lastele (nt kostliimi- ja n&domaalingutega Uritused,

tegevusjuhendajaga méngimine ja tantsimine, mullimeistriga trikitamine jpm);

5. sunnipéevadele rohkem lisateenuseid sama ettevdtte alt koos ligikaudse hinnakirjaga (nt

peojuht, kostiimeeritud tegelane, ruumi dekoreerimine, foto- ja videograaf).

3.2. Fookusgrupi intervjuu kokkuvote

Fookusgruppi intervjuus osalemiseks tegi t66 autor Facebooki avaliku trituse néol tleskutse, mida
jagati mitmetes lapsevanemaid iihendavates Facebooki gruppides (nt ,,Muksula jutunurk®). Autor
jagas Uleskutset oma tutvusringkonna lapsevanematega, kes seda omakorda jagasid laste lasteaia
ja sopruskondade Facebooki kinnistes gruppides. Fookusgrupp moodustus pdeva ja kellaaja
sobivuse alusel. Fookusgrupis osalesid 5 naist ja Uks mees vanuses 30-31 aastat. Kdik osalenud
olid kahe lapse vanemad lastega vanuses kuni 10 eluaastat. Osalenutest (iks elab Rakveres, (iks on
olnud pdline tallinlane, kuid niitidseks on aasta aega elanud Hiiumaal ning neli osalenutest elavad
Tallinnas voi selle lahiimbruses. Fookusgrupi intervjuu kestvus oli 56 minutit ning leidis aset

videokonena Messenger Rooms’is.

Intervjueeritavate peamine mangutubade kilastamispdhjus on olnud stnnipdevapidude
kilastamine, kuid Rakveres elav intervjueeritav t0i vélja, et nad on kilastanud lisaks
méanguhommikuid, teemadritusi, beebigrupi kokkusaamisi, samuti emade ja laste véimlemisringi
méangutoas, kus on lastel vdimalus ka omaette méngida, kui nad ei soovi tantsuga parasjagu

tegeleda ja sellisel juhul keskendub treening ainult emadele.

Kdige tugevamalt jai kodlama koigi osalejate jutust see, et nende jaoks on olnud kdige
meeleolukamad ja meeldejadvamad mangutoa kilastused just need, kus nad saavad koos lastega
maéngida ja ronida. Ainus fookusgrupis osalenud isa tdi valja, et talle meeldivad just sel pdhjusel
suured kaubanduskeskuste méangumaad rohkem, sest need on nii suured ja avarad oma sisustuselt,
et ta saab igale poole koos oma lapsega ronida, liugu lasta ja hupata. Intervjueeritavate seas toimus
silmnéhtav elavnemine, kui hakati labisegi kirjeldama, kuidas méngutoas on koos lastega palli- ja
nerfisdda (nerf — pehmete pulkadega tulistamisméng) peetud, peitust ja mitmeid teisi Ghistegevusi

tehtud nii intensiivselt, et “endalgi otsaesine marg*.
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Intervjuus kirjeldasid lapsevanemad oma seniseid meeldejadvaid ja positiivseid mangutubade
kilastuskogemusi. Mangutuba, kuhu vanemad omal soovil ldheksid, peaks intervjueeritavate
sonul olema visuaalselt ilus, avar, pastelsetes toonides ning méanguasju vdiks olla pigem vahe kui
palju — ulekillus intervjueeritavatele ei meeldi. Ruumi lahenduselt oli vaiksemate laste vanematele
vaga oluline, et nad saaks end mugavalt tunda ja teiste tdiskasvanutega aega veeta, kuid seejuures

peab olema voimalik jalgida eemalt ka oma lapse tegemisi.

Leiti, et mangutoad peavad vaga selgelt oma sihtgrupi méaratlema, sest pigem ei ole tulemus hea,
kui puutakse pakkuda igale vanusegrupile natukene. Vaieldamatult on 3-aastase ja 8-aastase huvid,
vajadused ning sealjuures ka manguasjad erinevad ja seetdttu ongi véga oluline maaratleda
sihtgrupp voimalikult konkreetselt. Sihtgrupist oleneb ka, kui palju ruumilahenduses ja
meelelahutuses on tarvis lapsevanematele mdelda. Samas réhutasid intervjueeritavad, et eelistavad
kohtasid, kus on ka tdiskasvanute peale mdeldud, sest kui stinnipdevasid peetakse, siis on soov
onud-tadid ja vanaemad-vanaisad peole kutsuda, mitte korraldada lapse siinnipdeva pidamiseks

mitut erinevat pidu.

Véaiksemate laste (kuni 4-aastaste) vanemad tdid valja, et nende lastel on hetkel suurem huvi
erinevate rollimangude vastu: ehitustuba, kdoginurgad, pood jms. Oeldi, et neid kdiki mange saab
laps ka kodus méngida, aga omavanustega ja suuremas seltskonnas on see jélle teistmoodi
kogemus. Suuremad lapsed (vanuses 7-10) naudivad rohkem ronimist, hlippamist ja jooksmisega
seotud tegevusi. Manguasjade ja atraktsioonide valiku poolelt toodi vélja, et mangutoas saab laps
méangida ka selliste ménguasjadega, mis téiskasvanute teadvuses on rohkem uhe voi teise
sugupoolega seotud. Naiteks tlitre ema tdi vélja, et neil ei ole kodus autosid, millega méngida voi
kuhu peale istuda, aga méngutoas on lapsel see vGimalus. Sama tdi vélja kahe poisi ema, et tema
lapsed on méngutubades endale printsessikleite selga proovinud. Lapsed tahavad proovida,

katsetada ja avastada.
Fookusgrupi ettepanekud teenuste arenduseks mangutoas

Intervjuu teises pooles arutleti, milliseid teenuseid vdiksid mangutoad lisaks pdhilisele ruumide
rendi teenusele veel pakkuda. Esimeste hulgas toodi valja treeningud ja ringid lastele koos
vanematega, manguhommikud, aga neis vdiks igakord midagi uut olla, et oleks huvi neid kohti
korduvalt kilastada. Suur huvi intervjueeritavate seas oli lapsevanematele suunatud loengute ja
koolituste vastu, kus oleks mangutoas ihendatud vdimalus loenguks vanematele ja lapsehoiuks

mangualal. See pakuks vOimalust uuteks teadmisteks lapsevanematele ning samas lahendaks
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koheselt dra lastehoiu klsimuse eneseharimise ajaks. Loengute vorm oleks ka vanematele

kogemuste ja murede jagamiseks, kuna Uritus ise dikteerib juba sihtgrupi.

Uue mdttena tdi kahe poisslapse ema sisse teemalirituste idee, kus oleks suurem hariv moment
juures. Naitena t0i ta, et juba lasteaedades kéiakse elustamist ja esmaabi Opetamas. Sellised
kilalised saaks lastele jutustada pariselu lugusid ning neis on ka 6petlik funktsioon juures. ,,Paris*
asjaga kokkupuude on ka motestatud elamuse Gheks omaduseks Boswijk et al. (2007) teooria
kohaselt. See mdte arenes edasi politsei ja tuletGrje ametite juurde ning toodi valja, et nende
erialade masinad on lastele alati pdnevust pakkunud. Lapsed saaksid proovida tuletdrje voolikust
vee laskmist ja katsetada n-0 pariselulisi tegevusi. Kohtumistel viks oma koht olla temaatilistel
méngudel. Kui mottearendus joudis ametite imiteerimiseni, siis jouti Uheskoos jareldusele, et
méangutuba ei peagi jddma the ruumi ja nelja seina vahele. Vdiksemate laste vanemad t6id néitena,
et vaga populaarsed on praegu metsasinnipdevad, aga seda pakuvad Uksikud tegijad eraldi
teenusena. Metsas saab samuti palju erinevaid teemadritusi véalja mdelda — looduse uurimine,
lindude kuulamine, dueméngud, I6kke tegemine koos I6kkel toiduvalmistamisega jpm. Selline
teenusearendus voiks tanasel hetkel, kui mangutoad on kinni, olla ka &rilises mdttes paasterdngaks.
Samas soovisid vanemad selliseid teenused méngutubade poolt pakutuna tarbida ka pérast Covid-

19 seotud piirangute méodumist.

Kokkuvdttes jouti arusaamani, et tulevikus oleks meeldiv ndha méangutubasid, mis votaksid endale
suurema rolli laialdasema teenuse pakkujana, eriti vaiksemates asulates. Kindlasti peaks jadma
ruumirendi v8imalus, aga uute teenustena ndevad lapsevanemad veel ringe lastele ja vanematele,
loengusarju, teemadritusi, tootubasid lastele (nt pilli Gppimine, voolimine, meisterdamine) ja
méanguhommikuid — seda kdike nii toas kui dues. Ukski mangutuba ei suuda oma sisustust nii tihti
uuendada, et sinna oleks pidevalt pdnev tagasi minna. Erinevate teenustega tekiks mitmekesisus
ning kdrgem motivatsioon iiht ettevdtet korduvalt kiilastada. Uhekiilgsuse mangutubade puhul tdid
eriti tugevalt vélja véljapool Tallinnat elavad intervjueeritavad, sest nende piirkonnas on
méangutubade ja lastele suunatud meelelahutuskohtade valik Gsna piiratud. Méngutuba, mis he
ettevotte ndol pakuks erinevaid dritusi, oleks véaiksemas kohas ainudige lahendus. Lapsevanemal
oleks palju mugavam saada erinevaid teenuseid hest kohast, kui ise otsida pidevalt vaikseid

teenusepakkujaid, et lapsele pakkuda elamusi kodust valjapool.
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3.3. Ettevotte esindaja intervjuu kokkuvote

Intervjuust ettevotte esindajaga jai kdlama pigem pessimistlik toon, kuna ettevotte kaivitamine
langes kokku Covid-19 joudmisega Eestisse ning esimese aasta jooksul on mangutuba olnud viis
kuud suletud ning lisaks mitme kuu valtel on inimeste hirm viiruse ees paistnud valja kiilastatavuse
languses. Méngutoa sulgemisest on hetkel hoidnud ettevdtte teised tegevused: sisustuskaupade,
beebi- ja lastekaupade jae- ja hulgimiik. Need teised ettevotte harud on seni pakkunud piisavat

sissetulekut, et ka mangutoa kesist kaivitusaastat rahaliselt katta.

Selgus, et MIU méngutoa idee sai algusest isiklikust méngutubade kilastamiskogemusest ning
soovist pakkuda néhtu ja kogetu pdhjal paremat visiooni. Soov oli luua mangutuba, kus on
mdeldud ka tdiskasvanutele, kuid samas oleksid lapsed ndgemisulatuses. Esteetiline ndgemus
ettevotjal oli: palju avarust ja valgust, véhe erksaid véarve ja plastikut. Interjoori kujunduses oli
eesmaérk erineda seni nahtud mangutubadest. Ettevate loodi pérast kahe lapse stindi koduse emana,
mil asutati koos elukaaslasega ettevote. Pereisal on varasem ettevdtluskogemus ja pereemal on
Mainori Koérgkooli sisekujundaja kdrgharidus. Kohavalikul sai madravaks hea ligipdédsetavus —

asukoht on ettevdte enda inimestele mugav, klientidele on suur tasuta parkla ja majas on lift.

Manguasjade valikul oli kriteeriumiks turvalisus ja lapses6bralikkus ning kuna ettevote tegeleb ka
ise lastekaupade miudigiga, siis sai mangutoa sisustus tehtud suuremalt jaolt oma ettevotte teise
haru toodetega. Mangutuba omalt poolt loob véimaluse kulalistel tutvuda lastekaupade poe

toodetega.

Turundustegevus on ettevdttel seni olnud pigem tagasihoidlik: strateegia on sonastatud lihidalt
ning puudub p6hjalikum strateegiaplaan. Pohiliseks turunduskanaliks on Facebook. Méngutoal on

koduleht ning ettevdtja sénutsi on parim reklaam suust suhu leviv info.

Pohirdhk senistes arenguplaanides on mangutuba praegusel kujul kdima saada — vOdrustada
ronkem suinnipdevapidusid ja korraldada manguhommikuid. ldeedetasandil on olnud motteid
temaatilistest manguhommikutest vOi -Ohtutest (nt erinevate téhtpdevadega seoses), kuid
nédalaldpud ja argipéevadhtud vdiksid ka tulevikus jadda peamiselt erapidude tarbeks. Just neil
aegadel oli enne piirangute kehtestamist inimeste huvi ruumide kasutamiseks kdige kdrgem. Uute
teenuste arendamiseks on ettevOtte esindajate jaoks oluline leida ka usaldusvaarsed

koostoopartnerid.
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3.4. Tulemuste analliUs, jareldused ja ettepanekud

Ké&esolevas peatlikis kasutab t00 autor empiirilise uuringu tulemusi koos t60s kasitletud
teoreetiliste lahtekohtadega jarelduste ja ettepanekute tegemiseks. Empiirilise uuringu kéigus
selgus, et kllastajate hinnang MIU méangutoale on kdrge, mis loob ka tugeva pinnase pikaajaliste
ettevotte ja kliendi suhete loomiseks. Sihtgrupi lapsevanemate ootused uhtivad ettevotja
visiooniga loodud mangutoast: labimdeldud sisustus ning keskkonna ja lapses6bralike
méanguasjade valik, pastelsed toonid, avar ja valgustllane koht, kus on m&eldud nii lastele kui ka
nende vanematele. Véikelaste vanematele on oluline, et nad tunnevad end mangutoas mugavalt

samas, aga on neil voimalik laste tegemistel silma peal hoida.

Uute teenuste arendamisel on oluline katsetada ja vaadelda, kuidas pakutavale reageerivad nii
lapsed kui ka nende vanemad. Kikas (2008) kirjeldas mangu kui protsessi, kus lapse jaoks méngust
saadavad tahenduslikud kogemused ei pruugi omada sama tédhendust téiskasvanu jaoks. Uue
teenuse valja motlemine, sihtgrupile pakkumine ja selle uuesti korrigeerimine on osa tavaparasest

toote ja teenuse disainimise protsessist.

Kaasaegsetes manguteooriates on réhutatud lapse ja vanema koos mangimise olulisust. Néiteks t0i
valja Katherine Nelson, et kogemusi suudab laps mdtestada just téiskasvanu toel (Niilo & Kikas,
2008). Seda eelistust t6id uuringus vélja ka lapsevanemad — nad mangivad meeleldi koos lapsega,
kui selleks on méngutubades loodud v6imalus. See on autori hinnangul oluline eelistus, millega

méngutubade teenuste arendamisel edaspidi arvestada.

Mossberg (2008) on réhutanud, et loo jutustamise ja dramaturgiaga saab ettevote luua tervikpildi
kontseptsioonist, kujundada bréndi ja luua sellega elamuste tekke vdimalusi tarbijatele — lugu on
raamistikuks tervele &rile. MIU mangutoa visuaal ja sisuline lahendus moodustab terviku, kuid
ettevotte tervikpildis ja&b puudu meeldejddv moment — turul on oluline paista silma ka nende
tarbijate jaoks, kes ettevotet pole veel kilastanud. Siinkohal vdib just hésti labimdeldud ja
emotsionaalne lugu olla edukuse votmeks. Loo aines, millega tarbijatel oleks v6imalik samastuda,
on MIU mangutoal olemas, kuid seda ei kasutata ettevottes. Intervjuust ettevotte esindajaga selgus,
et,,MIU* nime taga on isiklik ja suidamlik lugu. Nimelt on ettevdtte igapdevased vedajad ammused
tuttavad ning omaniku esiklapse sunni jarel hakkas sébranna last Miu’ks hiitidma — tanasel péeval
on need kaks sdbrannat MIU méngutoa eestvedajad. MIU lugu on perekeskne ja soe ning selles

on ainest, millega sihtgrupil on lihtne samastuda.
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Pine ja Gilmore (2019) on r6hutanud ajafaktori olulisust: teenused peavad pakkuma aega, kuid
vOimalused elamusteks peavad pakkuma hasti veedetud aega. Elamusteooria autorid selgitavad, et
kui ettevdtte suudab kliente mdjutada nende juures rohkem aega veetma (kas virtuaalses voi
fldsilises keskkonnas), kulutavad nad nende pakkumistele rohkem raha. Selleks peab ettevote
pakkuma (©ha laiemat valikut aja veetmiseks. Sama Utlesid ka lapsevanemad
fookusgrupiintervjuus, et nad oleksid valmis sama mangutuba korduvalt kiilastama, kui see pakuks
laiemat valikut teenuseid. Korduvkilastused omakorda tahendavad, et kiilastaja jatab mangutuppa
ronkem oma aega, aga ka raha. See toob rohkem tulu ettevGttele ja loob vdimalusi
investeeringuteks. Kui klient otsustab po6rduda ettevdttesse tagasi jarjepidevalt, siis saab ettevote
luua kliendiga personaalsema, usalduslikuma ja plisivama suhte. See loob v6imaluse oma sihtgrupi

persoona tdiendamiseks. Suurema teenuse valiku kasulikkust ja kasumlikkust ilmestab Joonis 4.

Rohkem
korduvkiilastusi \
kliendi-ettevote suhe

Suurem valik \ l

teenuseid
Rohkem tulu
firmale Oma sihtgrupi
\ paremini tundma

Oppimine

Usalduslikum ja piisivam

Uute teenuste

loomine

\ Personaalsemad

teenused

Joonis 4. Rohkemate teenuste kasulikkuse skeem
Allikas: Autori koostatud

Suuremat vOi eriilmelisemate teenuste valikut toetab ka Csikszentmihalyi kulgemise teooria
(2007), kus autor kirjeldas kulgemise vdimalikkust juhul, kui see tegevus pakub Uha uusi
valjakutseid. Empiirilise uurimuse tulemusel selgus, et esmased ootused méngutubade teenuste
rohkusele on pigem madalad. See on ka pdhjuseks, miks samadesse méngutubadesse pigem harva

tagasi poordutakse — sihtgrupp otsib vaheldust ja uudsust elamusteenustes. Madalad ootused on
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tingitud sellest, et Eestis on mangutubade teenuste valik olnud sama alates ajast, mil sdarased
ettevotted Eestisse tekkima hakkasid. Mdningad mangutoad on kill proovinud suuremat valikut
teenuseid pakkuda, kuid valdav osa pakutavast valikust on ruumide valjarentimine ja mangimine
Uksikkdlastajatele. Selline valdav teenuste valik on méngutubades olnud sama 10-15 aastat,
seetOttu tarbijad ténasel paeval vaga rohkemat teenuste valikus ei ootagi. Tarbijate ootus on, et
neid olemasolevaid teenuseid pakutakse heal tasemel, et sisustus ja manguasjade valik vastaks
eelistustele ja teenindus oleks meeldiv. Eriilmelisemat valikut teenuseid enam mangutubadest
otsima ei mindagi. Samas, nii kisitluse avatud kiisimustes kui ka fookusgrupi intervjuus selgus, et
tegelikult soovitakse kull suuremat valikuid teenuseid, kui analliisida vanemate ja laste vajadusi.
Tanasel paeval kaiakse neid teisi teenuseid mitmetest erinevatest paikadest otsimas: hoiuteenuseid
pakuvad Uhed ettevotted (nt pdevahoiud), loenguid lapsevanematele pakuvad teised ettevotted (nt
perekoolid) vdi on need sootuks veebi kolinud, teemadritusi korraldavad erinevad huviringid jne.
Vanemad leidsid, et neid erinevaid teenuseid saaksid ka méngutoad pakkuda. See suunaks neid ka
samu mangutubasid korduvalt killastama. Naiteks tuli valja, et Tallinnas, kus méngutubasid on
palju, kiputakse ikka laste pidude tarbeks aina uusi kohti otsima — seda ka siis, kui varasemalt
kilastatud kohast saadi meeldiv elamus, aga otsitakse vaheldust. Toodud Kirjeldus méngutubade
teenuste turusituatsioonist ja sellest tingitud lapsevanemate harjumused vdib ka olla p&hjuseks,
miks ettevote ei ole iseseisvalt tegutsemise algusaastatel valmis pakkuma uusi teenuseid. Samas
ollakse selleks valmis labi partnerluse. Selliselt ei tee ettevotte ise koheselt suuri kulutusi teenuse
arendamiseks ja pakkumiseks, kuid saab klientide peal katsetada, kuidas idee teenusest vastu

vOetakse.
Jareldused ja ettepanekud

Jareldused ja ettepanekud on koostatud antud ettevotte nditel, aga suunatud koigile neile, kes
tegelevad méngutubadega ja soovivad oma teenuseid arendada vOi alustavatele mangutubadele
vigade valtimiseks ja konkurentsivdimelisemana turule sisenemiseks. Ettepanekute koostamisel
on peamiselt arvestatud eelkooliealiste lastega ja nende vanematega, kes on vaatlusaluse MIU
méangutoa sihtgrupiks, kuid arendussoovitusi on uldistatud ning neid on vdimalik erinevatele

vanusegruppidele sobivaks disainida.

Sisustuses on oluline arvestada ka lapsevanematega — nad ei ole mitte ainult lapse saatjad, vaid
elamuse osalised ja ise elamuse saajad. Olenemata laste m&juvdimust oma vanematele, on
ostuotsuse langetaja lapsevanem. Maéanguvdimaluste ja -tegevuste disainimisel on oluline

vOimaldada lastele ja vanematele (hiseid tegevusi ning ménge. Kaasaegsed laste arenguga seotud
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méanguteooriad Kinnitavad, et lapsevanema ja lapse tihisel tegevusel ning manguajal on oluline roll
lapse arengus, mina- ja maailmapildi kujunemises. Lapse ja vanema uhistegevuste korraldamises

on oluline, et ettevdte arvestab ja kaasab lapsevanemana ka isasid.

Uldistatuna soovivad lapsevanemad ndha miéngutubade suuremat rolli teenuste pakkujana.

Konkreetsete ettepanekutena jai uuringust kélama:
e jarelevalvega hoiuteenus regulaarselt 1-2 korda kuus nddalavahetustel;
¢ lapsevanematele suunatud loengud koos samaaegsele laste hoiuteenusega;
e Opitoad lastele ja lastele koos tdiskasvanuga;

e meelelahutuslikud ja tahtpdevadega seonduvad teemairitused (nt kostulmi- ja
ndomaalingutega Uritused, tegevusjuhendajaga mangimine ja tantsimine, mullimeistriga

trikitamine jpm);

e péris elu” tutvustavad teemaiiritused (erinevate eluliste situatsioonide labi méngimine ja

ametite tundma dppimine);
e teemadritused linnaruumis ja looduses.

Slnnipdevadel aitaks valikuvéimalust suurendada erinevate koostddpartnerite teenuste kaasamine.
Klient soovib neile teenustele ligipddsu mangutoa teenuste valikus ilma, et ta peaks ise s6lmima
kokkuleppeid kolmandate isikutega ja tasuma eraldi teenusepakkujale — oluline on teenustele

ligipadsetavuse ja tarbimise mugavus kliendi jaoks.

Kdige innovaatilisema ideena toob t66 autor uuringu tulemustele toetudes valja mdtte, mida iga
méangutuba saab omanéoliselt lahendada ja edasi arendada: méngutuba ei peaks jddma nelja seina
vahele, vaid pakkuda teenuseid ka valjapool omaenda ruume ja valitingimustes. Seda ideed on
Covid-19 leviku ajal hakanud Eestis arendama mitmed Uksikiritajad, kelles t66 autor nédeb

vOimalikke partnereid méngutubadele teenuste arendamisel ja pakkumisel.
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KOKKUVOTE

Viimase 20 aastaga on mangutoa teenuseid pakkuvad ettevdtted Eesti turul oma sihtgrupi
teadvuses kindlalt kanda kinnitanud, kuid autori isikliku varasema todkogemuse ja 18putdds
labiviidud uuringu pohjal saab vdita, et teenuste valik mangutubades on pigem uhekilgne. Sellest
tulenevalt on tarbijate tagasipodrdumiste hulk samasse ettevottesse pigem madal ning Gleuldine
kilastuspBhjus on vaid tdhtpdevade raames. Véiksemates asulates on tarbijad aga moneti

sundseisus — vastavate teenuste pakkujaid on vahe ning tuleb leppida sellega, mida pakutakse.

Antud 16put66 vottis fookusesse mangutoa teenused MIU méngutoas ning hindas teenust l&bi
killastajate kiisitluse elamusteooriate valguses. Uhtlasi said kisitluses osalejad valja pakkuda
voimalikke arengusuundi. Suurem fookus mangutoa teenuste arendamiseks oli empiirilise uuringu
teises etapis korraldatud fookusgrupi intervjuus, kus uuriti lapsevanemate vajadusi ja nagemusi

mangutubadega seoses Uldiselt.

Uuringust selgus, et lapsevanemad hindavad koérgelt mangutubasid, kus on lisaks lastele ka
taiskasvanutele mdeldud — neilgi peab olema méngutoas veedetud aeg esteetiline, eskapismi
vOimaldav, hariv ja meelelahutuslik. Eriti eelkooliealiste laste vanematele on oluline, et méngutoas
olles on vdimalik neil oma lapse tegemisi jalgida. Mangutoa keskkonnast saadav esteetiline elamus
on vanemate jaoks oluline. MIU mangutuba sai selles osas palju positiivset tagasisidet — ruumi ja
valgust on palju ning sisekujundus ja ménguasjade tonaalsus on pehme ja pastelne. Manguasjad

on keskkonna ja lastes@bralikud ja neid on méngutoas piisavalt, kuid mitte tlekdlluses.

Uhtlasi olid tagasiside kiisitluses kdigi Pine ja Gilmore (1998) teooriale tuginevate kiisimuste
hinnete keskmine MIU méngutoale Ule 4 punkti 5-punkti skaalal. Lai ménguasjade valik MIU
méngutoas pakub erinevat liiki mangude véimalusi, mis arendavad laste kognitiivsed, sotsiaalseid
ja motoorsed oskusi, pakkudes samal ajal voimalusi nii meelelahutuslike, hariduslike, esteetiliste
kui ka eskapistlike elamuste tekkeks. MIU méngutuba on oma olemuselt hésti labimdeldud ja
meelepérane koht nii lastele kui ka vanematele. Ometigi on selle ettevotte puhul puudujadke
arvestades elamuse mitmetasandilisuse olulisust. Kilastajad hindasid kliendisuhtlust vaga heaks
ning pakutavat vdimalust vaartusloomeks heaks, kuid ometigi on ka MIU méngutuba joudnud
inimeste teadvusesse enamasti vaid 1&bi saadud peokutse — meeldejadvat lugu, millega turundada
ja tarbijaid teenustes haarata, ei ole ettevdtjad seni oluliseks pidanud. Uleiildine turundustegevus

on MIU méngutoal olnud pigem tagasihoidlik, kuid seda on antud t06 teostamise hetkel olnud
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keeruline hinnata Covid-19-st tingitud mangutubade tegevuse piiramise tottu. See on ka olulisel

maéaral piiranud ettevotte vdimalust sihtgrupi kaasamiseks elamusloomesse.

Katkendlikku tegutsemist kaivitamisaastal hindab ettevdtte-poolne esindaja pdhjuseks, miks MIU
méangutoal on hetkel keeruline vaadata tulevikku ja planeerida teenuste arendamist, kui pole olnud
vOimalust esialgseid plaanegi teostada. Samas on ettevdtte praegusest tegevusesest joudnud vélja
kujuneda ajad, mis on ruumide vélja rentimiseks populaarseimad: nadalaldpud ja argipéevade
ohtud. Tulevikus on teenuste arendamisel kavas need ajad suuremas mahus jattagi ruumide
broneeringuteks, kuna antud tegevusele kuluva ressursi ja sissetuleku tasakaal on ettevotte jaoks

hea kasumiga.

Ké&esoleva uurimust6o empiirilises osas kilastajate poolsest kogemuste jagamisest ja rahulolust
selgus, et lapsevanemad on pigem harjunud pakutavate mangutoa teenustega ega oskagi vaga palju
rohkemat mangutubadest oodata, kuna vastavate ettevOtete teenuste valik on aastaid olnud
sarnane. Véhene teenuste hulk on samas tinginud méngutubade suhteliselt harva kilastamise.
Véike valik teenustes on ka pohjuseks, et veelgi véhem on tagasipo6rdumist samasse ettevottesse,
sest vOimalusel otsitakse vaheldust. Fookusgrupi intervjuul jagatud ideedest koorus valja, et
mangutubadel saab olla palju suurem roll Eesti perede elamusloomes. Selgus, et lapsevanemad
néeksid mangutubade teenuste valikus sihtgrupina nii lapsi kui ka endid. Ettevottelt nduab see aga
suuremamahulisemat igapaevast tegevust nii erinevate Urituste kavandamises ja korraldamises kui
ka turunduses. Teenuste valiku suurendamist ndeb MIU méangutuba vdimalikuna, kui leitakse

selleks usaldusvaarsed partnerid.

Konkreetsete ettepanekutena teenuste arendamiseks toodi nii kusitluses kui ka intervjuus valja
mitmeid teemadritusi nii lastele kui ka vanematele. Lapsevanemad osaleksid meeleldi lapse
kasvatamisega seotud loengutes. Samal ajal saaksid nende lapsed mangutoa méngualal jarelevalve
all vOi tegevusjuhendaja suunamisel mangida. Lastele suunatud Gritustena néeksid vanemad
ronkem eriteemalisi Uritusi, mis pakuksid vOimalusi nii harivaks kui ka loomingulise
eneseviljenduse arendamiseks. Eelkooliealised lapsed alles avastavad ja dpivad tundma nii end
kui neid Umbritsevat maailma. Laste arengust tulenevad vajadused loob vdimaluse paljude
erinevate ametite ja pariseluliste olukordade kaasamiseks mangutoa Uritustesse — see loob
voimalusi neil tutvuda ,,péris eluga“ turvalises keskkonnas 1dbi méngu. Kdige uudsemaks antud
uuringus kujunes mdte, et mangutoa teenuste valikus ja tegevuses ei peaks konkreetne ruum olema
piiriks ehk mangutoad voiksid otsida vdimalusi teenuste pakkumiseks ka valjapool oma ruume.

Séadrane trend on juba praegusel Covid-19 piirangute ajal esile kerkinud, kus lapsevanemad otsivad
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vOimalusi laste Urituste korraldamiseks valitingimustes, et lastel séiliks kontakt eakaaslastega ning
et olulised tdhtp&evad saaksid peetud. Trend lastele ja nende vanematele suunatud Urituste
korraldamiseks Gues (nt metsas vdi pargis) on praegusel Covid-19 piirangutega seoses ka

vOimaluseks ettevotetele oma sissetulekuid suurendada.

T66 autori hinnangul vdiks kéesolevas t60s korraldatud kombineeritud uuringut korrata, kui MU
mangutuba on saanud oma tegevuse taiemahuliselt kdivitada. Kuid kindlasti peaks uuringut labi
viima ka mangutoas kohapeal ja vGimalusel pikema aja viltel. Uhtlasi teeb t66 autor ettepaneku
MIU mangutoale kilastusjargsele tegevusele suuremat tdhelepanu poéorata. Néiteks ruumide valja
rentimise jargselt saata broneeringu tegijale tdnusénad méngutoa kiilastamise eest koos lihikese
tagasiside kusitlusega. Samuti soovitab t60 autor ettevottel korrata toos Iabi viidud fookusgrupi
intervjuulaadseid vestlusi lapsevanematega. See formaat vdiks toimida hasti manguhommikutel,
kus viibivad Uksikkdlastajad ning on v6imalus laste méngimise ajal vestelda vanematega. Selline

tagasiside on kasulik nii ettevdtte teenuste arendamisel kui sihtgrupil kaasamisel elamusloomesse.
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SUMMARY

ANALYSIS OF PLAYROOM SERVICES AND DEVELOPMENT
POSSIBILITIES BASED ON MIU PARTY AND PLAYROOM
EXAMPLE CONSIDERING THE PRINCIPLES OF EXPERIENCE
ECONOMY

Helis Hirve

The aim of this thesis is to analyse the services offered in playrooms, as an example in MIU Party
and Playroom (hereinafter MIU playroom), supporting the results on theoretical aspects of
experience economy and empirical research, in order to identify developmental possibilities for
new services. The research questions focused on the consumer feedback, the vision of the company
and the growth prospects derived from the company’s and the consumers’ subjective visions and
from the theoretical angle. The conclusions and proposals of the thesis are open for generalisation,
thus the results of the study are beneficial for the company under observation, other already
operating playrooms, who are looking to expand and similarly for all starting companies to enter

the market.

MIU playroom was opened on the 1st of March 2020, which coincided with the Covid-19 wave in
Estonia and had a crucial effect on the launch of this new playroom. As their intended visitor age
range is primarily pre-schoolers, the parents of those children have to be included in the target
group as well. The services list of MIU includes party rooms for rent and themed events for
individual visitors, such as game mornings. Since celebrating children’s parties out of the
domestic environment, where there are spacious rooms for running and playing and adults do not
need to be concerned about the disorder left behind, whilst offering an alternative environment
with various toys, has become more popular amongst parents today. There has been a substantial
increase in this trend in the last 10-15 years in Estonia, however, despite the necessity and
popularity of it, there has been scarce research conducted on this topic and current playrooms to

determine the customer satisfaction for the services on offer.
The theoretical aspects of this thesis are:

e experience economy theory;
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e target group of experiences services;
e contemporary theories on child development;
e theory about different types of games.

The procedure chosen for empirical research was the combined method, which was essential in
order to analyse the research questions from the opposing sides of consumer and the service
provider and to give both focused and a broader take on the subject field. As a quantitative study,
surveys were conducted from the 4th of April until the 17th of April 2021, amongst parents who
had already visited MIU’s playroom. The first survey took place in the form of an interview with
the focus group, where the participants shared their positive experiences of visiting playrooms and
their ideas about services that the playroom was lacking. The second interview was held with the
company representative who shared his thoughts on their current situation and future visions. Both
interviews were subjected to a qualitative content analysis in order to establish recurring thought

patterns.

The results of this analysis suggested that the guests of MIU playroom had been very satisfied with
the services, as they offered a wide range of toys, various games that are beneficial for children’s
cognitive, social and motor skills, whilst offering opportunities for entertaining, educational,
aesthetic and escapist experiences. The playroom received a lot of positive feedback regarding the
environment they had created, since there are spacious rooms with a lot of light and stocked with
toys that add to the interior design and tonality of it. Toys are environment and child friendly and

the number of them is sufficient.

To conclude, the parents would like such companies to play a much bigger role as service
providers, since the target group is substantial, including both parents and children. However, this
requires the company to carry out more daily activities in planning, organising various events and
budgeting for marketing. MIU is prepared to increase the selection of services if reliable partners
are acquired, for example the list could include pedagogical lectures that parents could attend
whilst their children play in the other room. Parents would also like to have the opportunity for
their offspring to be able to take part in special events where the main focus is on educational,
creative and expressive aspects. The most innovative and demanding idea was brought to table
during the interviews, where it was suggested that the services should not be limited to one specific
room, rather, the services ought to be conducted outside their own premises. The demand has

increased during Covid-19 pandemic, since parents are looking for opportunities to hold outdoor
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events for children in order for them to be able to retain contact with their companions and for
them to not have to be omitted from any relevant celebrations. Catering for this necessity to
provide outdoor events is a major opportunity for companies to increase their income and profit

due to current Covid-19 related restrictions.

Keywords: playroom, playroom services, course of development, experience service
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Lisa 1. MIU Peo- ja Mangutoa galerii
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Lisa 2. Ankeetkusimustik

MIU Peo- ja Mangutoa kilastuskogemuse uuring

Hea MIU méngutoa kulastaja,

Olen Helis Hirve, TTU EMERA Meremajanduse keskuse ettevdtluse ja elamusmajanduse tudeng,
ning kutsun Teid osalema kusitluses, millega kogun andmeid oma I6put66 tarbeks. Uuringu
eesmark on hinnata Teie kulastuskogemust MIU méngutoas ning koguda -ettepanekuid

arendamisvoimalusteks.

Ksitlusele vastamine votab aega ligikaudu 5-8 minutit. Vastamine on anontimne ning andmed,

mis kogutakse selle uurimisto6 kéigus, esitatakse ainult summeerituna tihtses andmebaasis.

Mul on hea meel vastata kdigile Teie kiisimustele seoses selle uurimistddga. Minu kontaktandmed

on dra toodud allpool.

Suurimad tanud, et vitate aja panustada uurimistéd dnnestumisesse!

Lugupidamisega,
Helis Hirve
helishirve@gmail.com

+372 5523232

1. Kui tihti kilastate oma lapse (lastega) méangutubasid? (enne Covid-19 piirangutega seotud
muutusi)
O Kord nadalas
O Paar korda kuus
O Kord kuus

[0 Kord paari kuu jooksul
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[ Kord 6 kuu jooksul
O Kord aastas

0 Muu (palun tapsustage)

Mille alusel valite mangutoa, mida kilastada? (mitmed v6imalikud vastused)

O Eelnevate meeldivate kulastuste alusel

[0 Kodule kdige ldhemal

O Hinna alusel

] Lapse soove arvestades

O Kiilastame mangutubasid valdavalt vaid siis, kui oleme saanud sinna siinnipdevakutse

[J Muu (palun tapsustage)

Mille alusel langetasite otsuse kullastada MIU méngutuba? (mitmed v6imalikud vastused)
O Pilkuptitdev koduleht

O Pilkupludev Facebooki ja/vdi Instagrami reklaam

O Asukoht

O Lapse soove arvestades

O Sobiv hinnaklass

[0 Saime kutse peole MIU méangutoas

O MIU méngutoa kulastamise v8imalus manguhommiku trituse raames

[0 Muu (palun tapsustage)

Kust kuulsin esmakordselt MIU méngutoast?
[ Sopradelt/tuttavatelt

O Sattusin kodulehele

O Facebookist

O Instagramist

0 Mind/mu last kutsuti MIU mangutuppa peole
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10.

11.

12.

0 Muu (palun tapsustage)

Kontakti saamine MIU méngutoaga on lihtne (kontaktid leitavad, vastamise Kkiirus piisav).
Isikliku kontakti puudumisel jatke kiisimus vahele.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

01 02 O3 0O4 05

Suhtlus MIU méngutoa esindajatega on olnud meeldiv.
[0 Puudub isiklik kontakt mangutoa esindajaga
O Jah

O Ei (palun pdhjendage luhidalt)

MIU méngutoas veedetud aeg oli minu ja mu lapse jaoks meeldiv.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole ildse ndus ja 5- vdga ndus)

01 02 O3 0O4 05

MIU mangutoas veedetud aeg oli minu (ehk téiskasvanu) jaoks meelelahutuslik.
(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

01 O2 O3 O4 0O5

MIU mangutoa ruumilahendus on avar ja nauditav.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

01 02 O3 0O4 OS5

MIU méngutoas méarkasin oma lapsel uusi oskuseid.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vaga ndus)

01 02 O3 0O4 OS5

Laste mangimist MIU mangutoas oli tore jélgida.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tildse ndus ja 5- vdga ndus)

01 0O2 O3 0O4 OS5

MIU mangutoas sain teiste vanematega vahetada kogemusi ja vesteldes sain uusi teadmisi.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vaga ndus)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

01 02 O3 0O4 OS5

MIU mangutoas veedetud aeg andis mulle vdimaluse igapéevasest rutiinist valja

astumiseks.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

01 0Oz O3 0O4 0O5

MIU mangutuba pakkus mu lapsele vdimalust valjuda igapdevasest rutiinist.
(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tildse ndus ja 5- vdga ndus)

01 0Oz O3 0O4 OS5

MIU mangutoas on lastel vdimalik kehastada erinevaid rolle.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

01 O2 O3 O4 0O5

Mu lapsel oli MIU mangutoas l6bus.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole ildse ndus ja 5- vdga ndus)

01 0Oz O3 0O4 OS5

MIU méngutoa manguasjade valik tekitas mu lapses uudishimu.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vaga ndus)

01 0O2 O3 0O4 OS5

MIU mangutoa ménguasjade valik on esteetilise valimusega.

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

01 O2 O3 O4 0O5

MIU mangutoa sisustus on sobilik lastele sotsiaalseteks mangudeks teiste lastega.
(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tildse ndus ja 5- vdga ndus)

01 02 O3 0O4 05

MIU maéngutoas saab tdiskasvanu méngida lapsega erinevaid rolliménge (nt pood, kodu,

kohvik).
(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vdga ndus)

o1 02 O3 0O4 05
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21. MIU maéngutoa kulastus 16i sulle ja/vGi su lapsele uusi vééartuseid (uued teadmised,
meeldejadvad emotsioonid, sotsiaalne kogemus, uut informatsiooni).

(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tildse ndus ja 5- vdga ndus)
01 0Oz O3 0O4 OS5
22. Tundus, et kogu seltskonnal oli MIU mangutoas I6bus.
(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tldse ndus ja 5- vaga ndus)
01 O2 O3 O4 0O5
23. MIU mangutoa varvilahendus on meeldiv.
(Hinnake 5 punkti skaalal, kus 1- ei ole tildse ndus ja 5- vdga ndus)
01 0Oz O3 0O4 OS5
24. Mina ja mu laps l&heksime vGimalused veel MIU méangutuppa.
O Jah
OEi
[0 Mina (taiskasvanu) sooviksin minna, kuid laps mitte
[J Laps sooviks minna, kuid mina (tdiskasvanu) mitte
25. Kas oled kursis MIU mangutoa loomise looga?
O Jah
OEi
[0 Nagu midagi oleksin kuulnud/lugenud, aga tdpsemalt ei meenu

26. Millised tegevusi v8iks MIU mangutuba veel mulle ja mu lapsele pakkuda? (vastamine
vabatahtlik)

27. Millised teemadritusi vdiks MIU mangutuba veel mulle ja mu lapsele pakkuda? (vastamine
vabatahtlik)
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Vastaja profiili kiisimused:
1. Teie sugu:
0 Mees

[ Naine

O Ei soovi vastata
2. Teie vanus: aastat
3. Teie pohiline elukoht (koht, kus elate suurema osa oma ajast)?

Kiila/asula/linn

4. Milline on Teie omandatud k&rgeim haridustase?

O pdhiharidus

O keskharidus

O kutseharidus

O kutsekdrgharidus

O bakalaurusekraad

O magistrikraad

O doktorikraad

5. Mitu last on Te peres? last

6. Kui vanad lapsed on?
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Lisa 3. Fookusgrupi intervjuu pidepunktid

e Oelge palun sissejuhatuseks igaiiks enda vanus, mitu last Te peres kasvab ning kui vanad
lapsed on.
e Mis pohjustel olete siiani mangutubasid kiilastanud?
¢ Kirjeldage oma positiivseid ja meeldejédévaid mangutoa kilastuskogemusi.
o (Markmed endale vajadusel suunamiseks: manguasjad ja atraktsioonid; peo
labiviija ja mangujuht; ruumi sisekujundus; klienditeenindus.)
e Milliseid funktsioone vdiksid mangutoad (rohkem) taita?
¢ Millised on eelkooliealiste laste vanemate vajadused, millele te tunnete, et pole piisavalt
teenuseid?
o (Markmed endale vajadusel suunamiseks: loengud lapsevanematele, lapsehoid,
lapse ja vanema whistegevuse dritused, teemadritused lastele nt kostutmipeod,
esinejaga peod, huviringid lapsevanemale ja lapsele, huviringid lapsele nt

mangimine koos tegevusjuhendajaga, laulmine, tantsimine, litkkumine.)
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Lisa 4. Intervjuu kisimustik

1.

10.

Kuidas kasvas idee MIU méngutoa loomiseks?

Kuidas tehti valikuid MIU méngutoa asukoha osas ning millised olid tingimused otsitavale

ruumile?
Kas interjoori kujundus oli teadlik valik vdi pigem enda maitse jargi ruumi kujundamine?

Kuidas valiti véalja ménguasjad ja mis valiku alusel loodi ménguala, mis MIU mangutoas

tanasel paeval on?

MIU mangutoas on ka arvestatud tdiskasvanutega, nii mooblivalikul kui ka

meelelahutuslike tegevuste pakkumisel — kas see valik on olnud teadlik?

Kas MIU méngutoal on olemas strateegia turunduseks vai on turundus Teil suunatud pigem

Facebook/Instagram ja kodulehe olemasolule ning aktiivsena hoidmisele?
Kas MIU mangutoal on olemas oma lugu (nt loomislugu)?
o (Kui jah, siis...) kas seda voiks kasutada ka turunduse osana?

Millised on Teie tulevikuplaanid MIU mangutoa osas (nii sisustuse, manguasjade valiku

kui ka pakutavate teenuste néol)?

Kas plaanite tulevikus rohkem keskenduda ka muudele Uritustele lisaks ruumirentimisele?

Ehk rohkem erinevaid teemadritusi nagu seni on olnud manguhommikud?

Viisin l&bi ka intervjuu ja kusitluse, kus vastajad said pakkuda erinevaid lahendusi ja

tegevusi, mida mangutoad vdiks rohkem pakkuda:

o nn hoiuteenust (nt Ghel naddalavahetuse paeva hommikul, paar tundi, vanem toob
lapse MIU-sse mangima ja ise saab endale sel ajal paar tundi omadeks toimetusteks

aega lubada);

o teemaloengud lastevanematele (laste arenguetapid, une-teemaline loeng, néputoit

jms) ning samal ajal tegeleb keegi lastega méngualal;
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o rohkem teemadritusi lastele (nt erinevad kostliimipeod, manguhommikud koos

erinevate inimestega: mustkunstnik, mullimeister, ndomaalija jms);

o manguringid koos tegevusjuhendajaga lastele (juhendatud mangimine, tantsimine,

laulmine);

o teemadritused, mis oleks konkreetselt suunatud isale ja lapsele (kommentaar:

enamik tegevusi ja loenguid on suunatud vaid emadele ja lastele)

vanemate ja laste (beebide) véimlemis- ja muusikaringid;

O

Kas nende hulgast moni tundub Teile &riliselt tehtav ja endalegi inspireeriv mote, mida voiks MIU

maéangutoas proovida?

11. Kes on MIU mangutoa loojad ning milline on nende hariduslik ja ariline (ettevdtja) taust?
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Lisa 5. Lihtlitsents

Lisa
rektori 07.04.2020 kaskkirjale nr 1-8/17

Lihtlitsents 18putdo reprodutseerimiseks ja [6putdd tldsusele kattesaadavaks tegemiseks?!

Mina Helis Hirve

1. Annan Tallinna Tehnikailikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose ,,Mingutoa
teenuste analiiis ja arendamisvéimalused elamusmajanduse printsiipe arvestades MIU Peo- ja
Mingutoa nditel”, mille juhendaja on Jana Raadik Cottrell,

1.1  reprodutseerimiseks 16putd6 sdilitamise ja elektroonse avaldamise eesmargil, sh Tallinna
Tehnikaulikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse tahtaja
I6ppemisent;

1.2  Uldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikallikooli veebikeskkonna kaudu,
sealhulgas Tallinna Tehnikatlikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jad&vad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega isikuandmete

kaitse seadusest ning muudest Gigusaktidest tulenevaid digusi.

24.mai 2021

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt Glidpilase taotlusele l8putddle juurdepadsupiirangu
kehtestamiseks, mis on allkirjastatud teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud Ulikooli 8igus 18putddd reprodutseerida tksnes
sdilitamise eesmargil. Kui 18putdd on loonud kaks v8i enam isikut oma Ghise loomingulise tegevusega ning 16putdé kaas- vdi
Uhisautor(id) ei ole andnud I6putddd kaitsvale Ulidpilasele kindlaksmaaratud tahtajaks ndusolekut 18putdd reprodutseerimiseks ja
avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. jg 1.2, siis lihtlitsents nimetatud t&htaja jooksul ei kehti.

67



	Annotatsioon
	Seletav Mõistete sõnastik
	Jooniste loetelu
	Tabelite loetelu
	Sissejuhatus
	1. Teoreetilised lähtekohad probleemistikule
	1.1. Elamusmajanduse teoreetiline käsitlus
	1.1.1. Elamustaju ja elamuste omadused

	1.2. Kaasaegsed mänguteooriad ja laste areng
	1.2.1. Erinevad mänguliigid

	1.3. Elamusteenuste sihtgrupid
	1.3.1. Laps ja lapsevanem elamusteenuste tarbijana
	1.3.2. Mängutuba kui elamuskeskkond


	2. Empiiriline uuring
	2.1. MIU Peo- ja Mängutuba
	2.1.1. MIU Peo- ja Mängutoa teenuste analüüs elamuse dimensioonidest lähtuvalt

	2.2. Uurimusmeetod ja valim

	3. Uuringu tulemused ja järeldused
	3.1. Küsitluse tulemused
	3.2. Fookusgrupi intervjuu kokkuvõte
	3.3. Ettevõtte esindaja intervjuu kokkuvõte
	3.4. Tulemuste analüüs, järeldused ja ettepanekud

	Kokkuvõte
	Summary
	Viidatud allikad
	LISAD
	Lisa 1. MIU Peo- ja Mängutoa galerii
	Lisa 2. Ankeetküsimustik
	Lisa 3. Fookusgrupi intervjuu pidepunktid
	Lisa 4. Intervjuu küsimustik
	Lisa 5. Lihtlitsents


