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Annotatsioon

Magistritoo analtitisib ettevotte X midgiprotsessi ja pakub vélja parendusvdimalusi l1abi

tegevuste automatiseerimise. TO0 tulemusena valmib digitaalne matgiststeem.

EttevOte X tegutseb kitsas sektoris, tootes peamiselt lastele suunatud ménguvaljakuid, aga

ka pargi inventari ja dues sportimise vahendeid.

Tootesektori eriparast lahtudes on muldgiprotsessid valdkonna (leselt kohmakad,
ajakulukad ja kallid, eeldades mulgipersonali poolt objekti kuilastamist, et
dokumenteerida hetke situatsiooni, ndustada klienti ja moddistada olukorda arendataval
maa-alal. Sellise tegevuse peamiseks pOhjuseks on Euroopa Liidu poolt kehtestatud
Manguvaljaku seadmete ja aluspinnakatte standard EVS EN 1176:2017 [1], milles
kirjeldatakse lastele suunatud manguatraktsioonidele ja manguvéljakutele kehtestatud
ohutusndudeid, reegleid kuidas vdib mé&nguatraktsioone maa-alale paigutada, milline
peab olema kukkumist pehmendav katend ja palju muud ohutuse ja nbuetega seonduvat.

Iga ménguvaljaku element omab spetsiifilse kujuga turvaala, mis teatud juhtudel vdib ja
teatud hetkedel ei vOi kattuda teiste atraktsioonide turvaaladega. Kuigi ettevotte
miugiesindajad on omandanud teatava kogemuse kui mitu toodet ja kui suured voiksid
maa-alale sobida, on nad tihti sunnitud péérduma abi saamiseks konstruktorite poole, kes
neile vastavad joonised koostavad. Lisaks on Kklientidel, kelleks on sageli lasteaedade
juhid vGi munitsipaalametnikud, kes ei oma insenertehnilist tausta, keeruline ette kujutada
tulevast spordi- voi manguvéljakut koos sellele planeeritavate liumégede, ronilate,
kiikede ja teisi sportimise vahenditega. Visualiseerimaks olukorda, vajatakse kindlasti
konstruktorite vOi ettevottega mitte seotud arhitektide ja maastikuarhitektide abi. Kuna
tegevustesse on kaasatud vaga mitmeid osapooli, on optimaalseima lahenduse leidmine
ja kooskdlastamine keeruline, kulukas ning palju aegandudev. Probleemistikku saame
lisada ka Covid-19 pandeemiast tingitud olukorra, kus kliendid ei soovi ja ettevotte
mudgiesindajad ei julge kohtumisi korraldada. Seda on Uritatud korvata videokohtumiste,

telefonikdnede ja e-kirjadega, aga koigest hoolimata on ilmnenud mitmeid



maoodaradkimisi ja tekkinud on hulgaliselt ebamugavaid ja kulukaid olukordi mdlemale

osapoolele.

Magistritdd eesmargiks on parendada ja automatiseerida ettevotte mulgiprotsessi. T60s
kirjeldab autor ettevotte strateegilisi eesmérke, pohiprotsesside ja &rivoimekuste AS-1S
olukorda, viib labi Kliendikisitluse, kirjeldab TO-BE drindudeid ja mudeldab uue
loodava olukorra ning loob tulevikus automatiseerimist vdimaldava rakenduse esmase

aga juba kasutatava toote.

LOputdd on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 83 lehekdljel, 32 peatukki, 32

joonist, 24[tabelite arv] tabelit.



Abstract
ANALYSIS AND AUTOMATION OF THE COMPANY'S
SALES PROCESS

The Master's thesis analyses the sales process of X and offers improvement opportunities
through automation of activities. As a result of the work a digital sales system will be

implemented.

Comapny X operates in a narrow sector, mainly producing playgrounds for children, as

well as equipment for park inventory and outdoor sports.

Based on the specific nature of the product’s sector, today's sales-related processes are
across the field cumbersome, time-consuming and expensive. The sales processes
currently in use require sales personnel to visit the site in order to document, advise the
client and inspect the situation on on the plot under development under development. The
main reason for this work is the European Union standard EVS_EN 1176:2017 [1], which
describes the safety requirements for children's playgrounds. The complex document
describes the rules of how play centres must be placed on the playground and what safety

underlay materials need to be used.

Each product has a safety area with very specific shape, which in certain cases may or
may not overlap with the security areas of other attractions. Although the company's sales
representatives have gained some experience they are often forced to turn to the
constructors who produce the drawings for them. In addition, it is difficult for clients,
their managers and municipal officials of kindergartens without an engineering
background, to imagine how a planned sports or playground including slides, climbing
walls and swings will look like. In order to visualize the planned project the help of
company's X constructors or external architects and landscape architects of the company
is definitely needed. Having a large number of parties involved in the planning process
may be difficult, costly and time-consuming. In addition, we also see a problem caused
by the Covid-19 pandemic, where either customers or comapany s X sales representatives
are not willing to arrange face-to-face meetings. Despite numerous attempts to set up a

video or phone call or email contact, there have been a number of misunderstandings as



well akward and costly situations both for company's X sales reprsentatives and the

customers .

The aim of the Master's thesis is to improve and automate the sales process of the
company X. In the current thesis work, the author describes the strategic goals of the
company, the situation of AS-IS in basic processes and business capabilities. The author
also conducts a customer survey, describes the business requirements of TO-BE and
models the new situation to be created, and creates MVP 1 of the application that allows

complete automation in the future.

The thesis is in estonian and contains 83 pages of text, 6 chapters, 32 figures, 24 tables.
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AS-IS Hetkeolukord

BPMN Business Process Modeling Notation, ariprotsesside

modelleerimise meetod

BC Business Case, ariaspekt

BMX Teatud tlupi jalgrattad

CAD Computer-aided design, arvutipdhine disain

CMR Customer realtionship management, kliendisuhete
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CNC Computer, numerical control, arvprogrammjuhtimine

CVI Ettevotte tunnusgraafikat kirjeldav dokument

EPDM Ethylene propylene monomer rubber, etiileenpropiileen
monomeerkumm

ERP Enterprice resource planning, ettevotte ressursside
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EVS EN 1176:2017 Standard nimega: ,, Sports, playground and other recretional

facalities and equipment *

EN Funktsionaalsed nduded

HDPE High-density polyethylen, suure tihedusega poliietiileen

HPL High-pressure laminate, kdrgsurvelaminaat

MEN Mittefunktsionaalsed néuded

MVP Minimum viable product, minimaalse funktsionaalsusega
toode

PE Polyethylen, polietuleen
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Sissejuhatus

Magistritdo aktuaalsusele osundab Ettevotluse Arenduse Sihtasutuse (EAS) tellimusel
ja RAIT Faktum & Ariko poolt labiviidud uuring 2021 aasta jaanuaris, milles selgub et,
Eesti tootmisettevdtete digitaliseeritus on paljudel juhtudel kesine. Uuringus osalenud
ettevotted tdid esile automatiseerimise vdimalustest vahese info omamist, pangalaenu
mittesaamist ja automatiseerimise vOimaluste puudumist. Uute tarkvara-  vOi
tehnoloogiliste  lahenduste  efektiivsemaks  muutmist  loodetakse  enim
tootmisprotsesside, laoarvestuse, juhtimise, tellimise-véljastamise, aga ka midgitdo,
kliendisuhtluse ja turunduse, konstrueerimise, projekteerimise ja disaini ning personali
valdkonnas. Covid-19 pandeemia on kiirendanud 12% kdsitletud ettevdtete tegevusi voi
plaane protsesside digitaliseerimisel ning aeglustanud 27% ettevotete digitaliseerimist.
Seega on pandeemia mdju tervikuna olnud negatiivne [2].

EttevGtte X digitaliseerimisega seonduvat voiks pidada tootmisettevotete (ldises
vordluses kullaltki edumeelseks. Investeeritud on hésti funktsioneerivasse kodulehte,
loodud ettevdtte vajadustest lahtuvalt ratseplahendusena haldusrakendus, millega
organiseeritakse  kliendiandmeid, hinnapakkumiste tegemist, mingil —maaral
tootmisgraafikut ja kodulehel kuvatavat infot. Oluline komponent IT-orkestratsioonis
on insenertehniline 3D CAD projekteerimise tarkvara SolidWorks, mille abil
koostatakse mitmeid vajalikke dokumente tootearenduse ja tootmise tarbeks, aga ka
renderdatud pilte midigiga ja turundusega seonduvate tegevuste teostamiseks. Samas on
tootesektori eripdrast lahtudes miiigiga seonduvad protsessid kohmakad, ajakulukad ja
kallid. Hetkel juurutatud miugiprotsessid eeldavad mitgipersonali poolt objekti
kulastamist selleks, et dokumenteerida ja mdddistada olukord arendataval maa-alal ning
samaaegselt ka ndustada klienti. Nimetatud tegevusi reguleerib Euroopa Liidu
kehtestatud standard nimega Méanguvéljaku seadmete ja aluspinnakatted EVS_EN
1176:2017, milles Kkirjeldatakse lastele suunatud manguatraktsioonidele ja
manguvaljakutele kehtestatud ohutusndudeid. Néiteks, kuidas v8ib ménguatraktsioone
maa-alale paigutada, milline peab olema kukkumist pehmendav katend ning p6hjalikku

ké&sitlust leiavad manguatraktsioonide disainiga seonduvad aspektid.

15



Standardi paljud punktid ei ole mulgiprotsessile mdeldes esmatéhtsad, aga on aspekte
millised on &armiselt olulised: kdik tooted omavad spetsiifilise kujuga turvaala, mis
teatud juhtudel vGib ja teatud hetkedel ei vOi kattuda teiste atraktsioonide turvaaladega.
Kindlasti ei voi turvaala kattuda teise tootega v0i ei tohi turvaala sisse jadda mdni muu

objekt nagu pink, puu voi prugikast.

Kuigi ettevotte miugiesindajad on omandanud aja jooksul teatava kogemuse ja oskuse
hinnata tunnetuslikult kui palju ja milliseid tooteid vdiks planeeritavale maa-alale
mahtuda, on nad ikkagi sunnitud p66rduma tapse info saamiseks konstruktorite poole,
kes neile vastavad joonised koostavad. Lisaks on klientidel, kelleks on sageli
lasteaedade juhid vGi munitsipaalametnikud, kes ei ei oma insenertehnilist voi
disainialast eriharidust, keeruline ette kujutada tulevasele spordi- vdi manguvaljakule
planeeritavaid liumégesid, ronilaid, kiikesid ja muid sportimise vahendeid.
Visualiseerimaks olukorda, vajatakse ettevOttega mitte seotud konstruktorite voi
arhitektide ja maastikuarhitektide abi vGi teenuseid. Kuna tegevustesse on kaasatud vaga
mitmeid osapooli, on optimaalseima lahenduse leidmine ja kooskdlastamine keeruline,
kulukas ning palju aegandudev. Lisaks on pandeemia Covid-19 lisanud olukorda veel
uhe muutuja, kus kliendid ei soovi ja ettevdtte miugiesindajad ei julge kohtumisi
korraldada. Seda on dritatud korvata videokohtumiste, telefonikdnede ja e-kirjade abil,
aga koigest hoolimata on ilmnenud mitmeid moddaraakimisi ja tekkinud on hulgaliselt

ebamugavaid ja ka kulukaid olukordi mdlemale osapoolele.

Magistritod eesmérgiks on avastada ettevotte X mudgiprotsessi parenduse ja
automatiseerimise v6imalusi ning kirjeldada protsesside parenduste elluviimiseks

vajalikke digitaalseid tooriistu.
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1. Kasitletav valdkond

Esimeses peatiikis kirjeldab autor vaadeldavat sektorit, ettevotte tausta, véértuseid,
missiooni ja visiooni, lisaks kasitletakse lahendatavat probleemi.

1.1. Inimese areng

Tanapéeval pole ilmselt Ghtegi inimest, kes kahtleks kehalise aktiivsuse vajalikkuses.
Lastele ja noortele on litkumine kasulik, sest see tugevdab nende tervist, aitab séilitada
normaalset kehakaalu ja tugevdab tugi-liikumisaparaati. Regulaarne kehaline aktiivsus
vOimaldab lastel omandada liikumisoskusi, saada liikumise ja tegutsemise kaudu
umbritsevast maailmast uusi teadmisi ja kogemusi. Teadlased on arvamusel, et lapseea
liikumisharjumus mdjutab kehalist arengut, mitmete krooniliste haiguste riskitegurite
kujunemist ning tldist elukvaliteeti edaspidi. Lapsepdlve positiivsed liikumiskogemused

toetavad kehaliselt aktiivse eluviisi jatkamist ka taiskasvanueas [3].

Laste oskused ja voimed peavad arenema l&bi teatud etappide. Laps peab Gppima esmalt
kdndima ja alles seejarel saab ta joosta. Sama kehtib ka kénelemisega. Esmalt dpitakse
haaldama lihtsaid sdnu, kuni 18puks suudetakse konstrueerida keerukamaid lauseid. Kohe
kui laps on joudnud mingi verstapostini kannustab entusiasm ja praktiseerimine piiidma
jargmisi eesmérke. Lapsed arenevad erineva kiirusega, isegi sama perekonna 6ed-vennad
erinevad teineteisest sarnaste oskuste omandamisel. Moned lapsed labivad teatud

arenguetapid markamatult ja asuvad kohe jargmisi eesmarke saavutama [4].

Pikema inimese arengu kajastatus on Lisa nr 2.
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Joonis 1. Ettevdtte X toodangu ndide (pildil olev toode autori disainitud ja fotografeeritud).

1.2. Valdkonda reguleeriv EU standard EN 1176:2017

Euroopa standardiorganisatsioonid on teinud Euroopa standardi EN 1176-1:2017
rahvuslikele liikmetele ké&ttesaadavaks 18.10.2017. Dokumendi (EN 1176-1:2017) on
koostanud tehniline komitee CEN/TC 136 ,,Sports, playground and other recretional
facalities and equipment”, mille sekretariaati haldab DIN. Konealusele Euroopa
standardile on antud rahvusliku standardi staatus identse tGlke avaldamise ja

joustumisteatega [1].

Standardi nduete eesmargiks ei ole vahendada panust, mida manguvéljakuseadmed
annavad laste arengule ja/v8i mangule, mis on tahenduslikud kasvatuslikust vaatevinklist.

Standard tunnistab raskusi ohutusteemade kéasitlemisel vaid vanusekriteeriumi alusel, sest
riski hindamise vB8ime toetub kasutaja individuaalsete oskuste tasemele, mitte tema
vanusele [1].

Riskide votmine on méngutingimuste oluline tunnus ning olemas kdikides keskkondades,
milles lapsed méangides aega veedavad. Méangutingimuste eesmargiks on pakkuda lastele
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vOimalust kogeda vastuvOetavaid riske osana stimuleerivast, valjakutsuvast
Opikeskkonnast. Mangutingimused peaksid olema suunatud tasakaalu saavutamisele,

riski pakkumisele ja vajadusele hoida lapsi tosiste vigastuste eest.

Ohutuse juhtimise pohireeglid on rakendatavad mdlemale — nii tdokohtadele kui ka
mangutingimustele. Siiski on tasakaal ohutuse ja saadavate kasude vahel kahes
keskkonnas erinev. Mangutingimuste avatus moningale riski tasemele v6ib olla kasulik,
kuna see rahuldab inimese the p8hivajaduse ja annab lastele vdimaluse dppida riski ja

tagajargede seost kontrollitavas keskkonnas [1].

Tunnustades laste mangule iseloomulikke omadusi ja laste viisi saada arengu seisukohalt
kasu manguvéljakul mangimisest, peavad lapsed 6ppima riskidega toime tulema ning see
vOib viia muhkudeni ja sinikateni ning vahel isegi jasemete murdumiseni. Standardi
esmaseks eesmargiks on eelkdige ennetada sandistavate tagajargede vOi surmaga
I6ppevaid Gnnetusi ja vahendada juhuslikest &pardustest tulenevaid tdsiseid tagajérgi, mis
valtimatult kaasnevad laste pliidega suurendada oma padevuse taset, olgu see sotsiaalses,

intellektuaalses voi fulsilises plaanis [1].

1.3. Ettevotte taust

EttevGte X on laste manguvéljaku atraktsioone, skeitparke, spordiinventari ning
valimooblit tootev ettevote. Ettevottel on lai tootesortiment, kus on tile 1200 toote. Lisaks
pakub ettevOte teenusena manguvaljakute, skeitparkide ja Vvélispordiinventari
projekteerimist, paigaldus- ja hooldusteenust ja inspekteerimist vastavalt standardis
kehtivatele ohutusnduetele [5].

EttevOte miib oma tooteid Eestisse ja jargmistele eksporditurgudele: Lati, Leedu,
Soome, Rootsi, Norra, Kreeka, Kupros, Rumeenia, Gruusia, Katar, Ungari, Taivan,
Hispaania, Austria, Holland, Saksamaa, Poola, Oman, Portugal, Kolumbia, Brasiilia,

Inglismaa, lirimaa, Hiina ja Taani [5].

Peamised tooted on liuméed, ronilad, kiiged (tavalised, tasakaalu ja vedrukiiged),
karussellid, rollimanguvahendid, mé&ngumajad, liivakastid, pallimédnguvahendid,
spordiinventar, rula- ja BMX pargid, vorktornid, moodulitest kokkupandavad laburindid,

pargiinventarid (pingid, prigikastid, jalgratta statiivid, piirded, tarad). Ettevdtte poolt on
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valja tootatud omandoline disain, materjalid ja tehnilised lahendused. Koik tooted
vastavad Euroopa ohutusstandardile EVS_EN 1176:2017 [5].

EttevOtte strateegiline eesmark on perspektiivis tdsta nii tootmismahte, kéivet kui ka
kasumlikkust ning pakkuda jatkuvalt kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, labi mille
kindlustada oma positsiooni nii kohalikul kui ka eksportturgudel [5].

Ettevte X peamiseks konkurentsieeliseks Baltikumis on kdrge kvaliteet, soodne hind
vorreldes véalismaiste tootjatega, tarneaja kiirus, paindlikkus, suur sortiment ja tugev
miugiagentide vork. Korget kvaliteeti kinnitab TUV Saksamaa poolt véljastatud
sertifikaadid tootmisele ja atraktsioonidele. Kuna Skandinaaviamaades on toodetel kdrge
kvaliteet, siis on ettevotte peamiseks konkurentsieeliseks hea kvaliteedi ja hinna suhe,

paindlikkus, lai sortiment ja tarnekiirus [5].

Ettevotte véartusted
. Elur6dm, tervislikud eluviisid ja pidevat areng.

= Tuua nii lastele kui taiskasvanutele energiat ja roédmu [5].

1.4. Missioon ja visioon

EttevOtte missiooniks on arendada jatkuvalt uusi tooteid, et tdita pealekasvavate

generatsioonide vajadusi.

Ettevotte meeskond on paindlik hinnapakkumiste tegemisel ja tarnetahtaegade andmisel.
Et areneks lapse vaim, tuleb arendada eelkdige tema keha. Ettevdtte marksdnadeks on
lapse arendamine I&bi mé&ngu ja litkumise ning prioriteediks on kvaliteet ning turvalisus.
Ettevotte visiooniks on 2025 aastal olla suurim méangu- ja spordivéljakute tootja ja

turundaja Skandinaaviamaades [5].

1.5. Konkurendid

Ettevotte X konkurentideks on Rahvusvahelised mangu- ja spordivéljakute tootjad ning
nende edasimudjad nii kodumaal kui ka valismaal. Nii nagu paljudes teistes valdkondades

tegutsevad ettevotted, on ka antud ala ettevGtted positsioneerunud véga erinevatesse
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kategooriatesse. Seda nii toodete hinnataseme kui ka toote spetsiifilisest v0i pakutavate
teenuste aspektist vaadatuna.

On ettevotteid millised on positsioneerinud end kui kdrge kvaliteediga, hinnatasemelt
kallimate ja innovaatiliste toodete tootjateks. Samas on ka selliseid, kes skeemitavad
maksudega, ei sertifitseeri oma toodangut, ei panusta tootearendusse ehk kasutavad teiste
tootjate intellektuaalset omandit ja dritavad leida kliente pakkudes toote ja teenuseid
voimalikult odavalt, mille tulemusena kannatab pakutava toote kvaliteet.

Konkureerivate ettevotete pikema kirjelduse leiab Lisas 3.

Valdkonna tleselt on madgiprotsess, vaikeste erisustega, sarnane. Peamiseks pohjuseks
on standardist EVS EN 1176:2017 lahtuvad nduded ja valtimatud mudgieelsed
tegevused seoses detailplaneeringut Kirjeldava dokumentatsiooniga. Suuremad ja/voi
rikkamad ettevOtted panustavad konstruktorite palkamisse. Vaiksemad ettevotted
uritavad suunata probleemi kliendi Glule, kes sellisel juhul on sunnitud kasutama
maastikuarhitekti teenuseid.

Professionaalsed konstruktorid, arhitektid ja maastikuarhitektid kasutavad hinnalt kalleid,
paljude funktsioonidega programme (SolidWorks, SolidEdge, AutoCad, ArhiCad).
Sellised rakendused vajavad vBimekat riistvara ja tdnu paljudele funktsioonidele on nende
Oppeaeg pikk. Lisaks on enamik rakendusi loodud teatud suunitlusega ja nendega ei ole
vOimalik teha koéike hasti ja Oigesti. Saavutamaks parimat tulemust, on erinevates
etappides tihti kasutusel mitu rakendust. Naiteks ettevOttes X kasutatakse
detailplaneeringust realistlike illustreerivate piltide tegemiseks rakendust nimega
Lumion. Lumioniga ei ole vdimalik tooteid disainida, kill aga luua védga realistlikke
illustratsioone inimeste, puude ja pddsastega. Valdkonnas tegutsevad ka ettevotted, kes
pakuvad konealuste dokumentide tootmisteenust, kasutades erinevate digitaalsete
rakenduste orkestratsioone.

Magistritod autorile teadaolevalt on dokumentatsiooni koostamise automatiseerimist

uritanud labi viia Venemaa ettevote KSIL ja Poolast alguse saanud ettevdte Vinci.

Ettevotte VINCI loodud rakenduse plussid ja miinused.
Plussid:
= rakenduse UX ja Ul on l&bimdeldud ja kaunis;
= EN 1176:2017 standardist l&htuvad turvaalad on detailselt joonestatud,;

= rakendus annab tagasisidet kus turvaalad vdivad kattuda ja kus ei voi.
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Miinused:

rakendus on suunatud rangelt ainult ettevotte volitatud edasimiijatele ehk
illustratsioonide loomisega seonduv tegevus on suunatud midgipersonalile;
koostatud illustratiivne piltmaterjal ei ole realistlik;

ei ole vdimalik defineerida tegelikku maa-ala suurust;

rakendus eeldab programmi installimist mdiija arvutisse.

Ettevotte Vinci 3D planeerimisrakenduse kuvatdmmised on Lisa 4.

Ettevotte KSIL loodud rakenduse plussid ja miinused.
Plussid:

rakendus on brauseripdhine ehk ei vaja installimist;

vabalt kasutatav kdigile soovijatele

Miinused:

rakenduse UX ja Ul ei ole kuigi 1abimdeldud ja kaunis;

vaike ekraanitsoon kujundamiseks;

ei loo realistlikku illustreerivat pilti;

EN 1176:2017 standardist lahtuvad turvaalad on skemaatilised ja ei jargi tegelikke
ndudeid;

rakendus keelab turvaalade kattumise ka juhtudel kui need vdivad kattuda

ei ole vdimalik luua reaalsete mdotudega planeeringu maa-ala.

Ettevotte Vinci 3D planeerimisrakenduse kuvatdmmised on Lisa 5.
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2. Ettevotte X voimekused ja protsessid AS-IS

Ké&esolevas peatiikis kajastatakse ettevotte X peamisi protsesse, vdimekusi AS-IS

olukorras ja konkureerivaid ettevotteid.

2.1. Ariprotsesside Kirjeldus Porteri maja alusel

Paljud ettevotted on oma alguse saanud asutajate garaazis ja nii on see ka konealusel
juhul. Esimesed ménguatraktsioonid valmisid kasitoona ja Uksikeksemplaridena. Kui
kaesoleva t60 autor ettevdttesse to0le asus, oli ettevdte kasvanud ja tool oli 16 inimest
ning tooteportfellis oli 25 toodet. Ettevotte tervik tootmisprotsessis suudeti ise katta:
puitmaterjali jarkamine, viimistlemine ja toodete komplekteerimine ning pakkimine.
Kdige muu jaoks kasutati allhankijaid. Tanaseks on ettevdtte hingekirjas tle 60 inimese
jatooteportfellis tile 1200 toote. On kolitud suurematesse tootmisruumidesse, soetatud on
mitmeid arvutiga juhitavaid automaatpinke, nagu plaatmaterjali 18ikuseks CNC-freesid,
erinevad CNC-puurmasinad, viimistlusliinid, automaatsed jarkamissaed, tostukid,

kraanad ning palju muud.

Strateegiline juhtimine

Finantsiline juhtimine

Personali jubhtimine  Tootmise juhtimine

Ehituspoed Miiiik Vilismaised edasimiiiijad
Metalli miiiijad
Lasteaiad
Puidu miiiijad Tootearendus
Koolid
Plastiku miiiijad oot
Metalli tiiéitlejad Tootmine Munitsipaaliiksused
Metalli viimistlejad Eraisikud
Maastikuarhitektid Valmistoodete paigaldus Eestis Maastikuarhitektid
Arhitektid
Arhitektid
EU jirelvalve ametnikud
. . Lappkasutajad
Spordivahendite miiijad Logistika Turundus Tootmis- ja kentoriruumide haldus ee !
Transpordiettevdtted Raamatupidamine Toormeladu Valmistoodangu ladu

Joonis 2. Ettevdtte X &riprotsesside mudel Porteri maja alusel (autori koostatud).
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2.1.1. Pohiprotsessid

Muidk - vastutab toodangu turustamise ja miugi eest. Ettevotte muugipersonal on
jaotatud kaheks: kodumaiste ja ekspordiklientide eest vastutajateks. Eesti turu eest
vastutavad mdalgiesindajad tegelevad I8ppklientidega ehk lasteaedade, koolide ja
munitsipaalametnikega. Eksportturgudel toimub miuk peamiselt 1&bi edasimuijate, kes
omakorda suhtlevad kodumaiste I6ppklientidega. Edasimudjad tle maailma on leitud
valdkonna messide ja ndituste kaudu. Otsekontakt klientidega saadakse kodulehe ja
reklaamkampaaniate kaudu.

Valdkonnalileselt vajatakse mugiprotsessi toetuseks hulganisti projekti kirjeldavat
dokumentatsiooni. Selleks on erinevad 2D joonised, renderdatud tootepildid,
illustreerivad 3D pildid planeeritavast spordi- v8i manguvaljakutest. Vajaliku
dokumentatsiooni loomiseks kasutatakse tootearendusega tegeleva osakonna véimekusi,
mis omakorda kutsub esile konstruktorite toovoo eklektilisuse ja ressursi puuduse.
Tootearendus - Vastutab tooteportfelli valjatootamise ja selle ajakohasuse eest.
Sisendinfo uute toodete vajaduse kohta saadakse peamiselt kasutajate tegevusi jalgides,
klientide reaalseid vajadusi ja soove analliisides vdi disaineri loomepuhangutest. Iga
toode labib arendustsiikli, mille kdigus valmib rakendusega Solidworks 3D CAD mudel.
Solidworks voimaldab teha mehaanika simulatsioone ja tugevusarvutusi, moistmaks
toote vastupidavusega seonduvaid nuansse. Vajadusel tellitakse ka tootmisiksusest
prototilipe reaalsete tugevuskatsetuste sooritamiseks. Lisaks koostatakse 3D CAD
mudeli alusel tootmisjooniseid, paigaldusjuhendeid, turvaala suurust kirjeldavaid
jooniseid. Osakonna llesandeks on ka toodete sertifitseerimisega seonduvad tegevused
ehk suhtlus Saksamaa ettevittega TUV SUD, mis toimib kui jarelevalveorgan.
Ldpetuseks tuleb esile tuua midgiks vajalik dokumentatsioon, milleks on 3D
renderdused, voldikud ja fotografeerimine referentsalbumisse.

Tootmine - Vastutab kogu tootmistsukli eest. 1. Puidu t66tlemine: sisseostetud standard
ristldigetega puitmaterjali jarkamine formaatsae vOi Spetsiaalse automatiseeritud
jarkamissae abil. Paatmaterjali, naiteks ristvineeri 10ikus formaatsae voi CNC-
freespingiga. Kasutusel on ka hulgaliselt kasitooriistu, otsfreeside, trellide, lihvmasinate
ja saagide né&ol. 2. Plastiku to6tlemine: HDPE, HPL ja teiste plastikust plaatmaterjali
I6ikus formaatsaega, CNC-freespingiga vOi késitooriistadega. 3. Metallitood:
sisseostetud metallprofiilide jarkamine, painutamine ja keevitamine. Nii Umar- kui

nelikanttoru painutatakse kas kolme rullilise  painutuspingil vGi mandrel
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torupainutuspingil. Kasutusel on ka erinevaid lihvmasinaid ja stantse. 4. Toodete
komplekteerimine: erinevatest detailidest, pooltoodetest ja kinnitusvahenditest toodete
koostamine vastavalt eelnevalt loodud disainile. Selles etapis toimub ka standardile
EVS _EN 1176:2017 vastavuse kontroll.

Valmistoodete paigaldus Eestis - Kuigi ettevote ekspordib toodangut vahemalt 22 riiki
ule maailma, omatakse paigaldusmeeskondi ainult Eestis. Eksportedasimuujad kasutavad
omi, kohalike paigaldusmeeskondi. Paigaldusel kasutatakse lisaks transpordile erinevat
ehitustehnikat. Naiteks, traktoreid ja ekskavaatoreid, kuid kasutusel on ka labidad,

kangid, trellid ja segumikserid.

Koduleht /7 Messid /7 Reklaamkampaaniad/—7 Ettevétte /7
miitigipersonali
tegevus
Ettvdtte pshiprotsess ‘ >
EdasimUujate /7
( [ tegevus
Magk 2>
Maagiks vajalika~ | eao Olemas olevate
dokumentatsiooni | i ‘.\ toodete tellimuste
koostamine \4\\: : tootmisgraafikusse
I H 1 lisamine
1 1 1
L4 1 ¥
— Tootearendus > Tootmine 2> Toodangu logistika @'
Kliendi négemuse e ) ) B [> eksportkliendi
ehk vajaduste objektile
kirjeldamine I
1
¥
Valmistoodete > Toote paigaldus Eesti
Kliendi reaalsed /7 paigaldus Eestis ~ -------- > kliendi objektil
vajadused
Disaineri ) Uute toodete kirjeldamine
revolutsioonilised ehk tootmiseks vajaliku
ideed dokumentatsiooni
koostamine.
(Value) (Requirement)/ 7 (Value Stream) 2>

Joonis 3. Ettevotte X strateegia mudel (autori koostatud).
2.1.2. Toetusprotsessid

Logistika - ettevote omab mitmeid kaubikuid ja jarelhaagiseid, mis vGimaldavad teostada
materjalide ja pooltoodete transporti materjalimudjate voi allhankijate juurest ettevatteni.

Sageli viivad paigaldusmeeskonnad valmistooted objektile ettevdtte transpordiga.
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Turundus - turunduse eest vastutab ettevotte juhtkond koos miugipersonaliga.
Reklaammaterjalid valmistab ette tootearendusosakond.

Raamatupidamine — finantsvaldkonna eest vastutavad rammatupidaja ja juhtkond.
Tootmis- ja kontoriruumide haldus — tootmis- ja kontoriruume udritakse, mitmed
olulised protsessid on tellitud voi hallatud kontorijuhi poolt.

Toormeladu - laoruumid on renditud. Lao pidamine on jagatud laojuhi ja ettevottesisese
transpordi eest vastutava tootaja vahel. Kasutusel on mitmed tdstukid, kraanad ja karud.

Valmistoodangu ladu - vastutus on jaotatud laotddtajate vahel.

2.1.3. Juhtimisprotsessid

Strateegiline juhtimine - vastutus on ettevotte omanikel ja tegevjuhil, kaasatud on
muugipersonal.

Finantsiline juhtimine — vastutus on ettevdtte omanikel, tegevjuhil ja raamatupidajal.
Personali juhtimine — vastutus on blroojuhil voi tegevjuhil.

Tootmise juhtimine — vastutus on tootmisjuhil ja tegevjuhil.

2.1.4. Partnerid

Transpordiettevotted - eksporttoodangu toimetamiseks kliendini kasutatakse eranditult
tellitavat teenust.

Ehituspoed - pakuvad mitmeid t6oriistu, kinnitusvahendeid, liime, vérve ja tsementi.
MetallimlUjad - pakuvad erinevaid metallmaterjale, peamiselt imar- ja nelikanttoru, aga
ka tdismaterjale.

Puidumidjad - pakuvad erinevaid puitmaterjale. Partnerite seas on liimpuidu tootjad,
saekaatrid, sligavimmutamisega tegelevad ettevdtted, ristvineeri mudjad.

Plastikute mutjad - pakuvad peamiselt plaatmaterjali (HDPE, PE, HPL), kaasatud on
rotovaluga tegelejad.

Metallitootlejad - ostetakse sisse metallito6tlemisega seotud téid millised ettevottel
endal puuduvad. Néiteks treimine, lehtmaterjali painutamine jne.

Metalliviimistlemine - nii varvimise kui ka kuumtsinkimisega seotud to6d tellitakse.
EU jarelvalve - EU on kehtestanud teatud tootegruppidega kauplemisel vajaduse
kolmanda osapoole jarelvalvele. Ettevotte partneriks on TUV Saksamaa, kes valjastab
igale tootele eraldi sertifikaadi ja kinnitab toote ohutust.

Maastikuarhitektid ja arhitektid - koostavad planeeringuid, pakuvad klientidele
ettevotte X toodangut.
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Spordivahendite muujad - pakuvad vélitreeninguks vajalikke trenazoore ja muid

instrumente.

2.1.5. Kliendid

Valismaised edsimiiljad - ettevdtte kogu eksport on rajatud edasimuiujate vorgustikule.
Turundamine toimunub peamiselt messidel eksponendina osalemise kaudu.

Lasteaiad - tellivad pohiliselt nooremasse vanuserihma kuuluvatele lastele suunatud
tooteid.

Koolid - tellivad peamiselt vanemasse vanuseriihma kuuluvatele lastele suunatud tooteid.
Omavalitsused - tellivad erinevatele vanuseriihmadele suunatud tooteid.

Eraisikud - kliendisegment on marginaalne, sest avalikku ruumi paigaldatavad tooted
peavad vastama eriti kdrgetele nGuetele ja on neile liiga kallid.

Maastikuarhitektid ja arhitektid - soovitavad ja pakuvad oma klientidele ettevotte X
tooteid.

Loppkasutajad - lapsed kui kdige olulisem segment, kes ise ostuotsust ei langeta.

2.2. Sidusrihmade mudel AS -IS

Sidusriihmade mudelilt on selgelt néha, et ettevotte driprotsessidesse on kaasatud véga
erinevaid osapooli, kelle roll ettevotte protsessides on kullaltki erinev.

Lapsed, noorukid, taiskasvanud - ettevotte toodangu tegelikud kasutajad. Nad soovivad
vOimalikult &gedat, suurt, paljude funktsioonidega ja rohkete valjakutsetega
manguvaljakut. Mdnes mdttes on probleemiks see, et nimetatud riihm ei langeta ise
ostuotsust. Nende jaoks on planeeritava manguvaljaku maksumus teisejarguline,
tunduvalt olulisem on elamus, mille ootuses nad tooteid kasutavad. Kvaliteediga seotud
problemaatika muutub neile oluliseks alles siis, kui atraktsioonid on selgelt kulunud voi
purunenud.

Lasteaia ja kooli juhtivtootaja, munitsipaalametnik voi eraisikutest kliendid ehk
ostuotsuse langetajad - nende kédes on rahakott, nemad soovivad kulutada atraktsiooni
ostule ja maa-ala valmis ehitamisele optimaalselt vahe raha. VVahel on oluline ka kvaliteet
ehk kui palju v6iks kuluda raha ménguatraktsioonide hilisemale hooldusele. Tihti sellele
siiski ei moelda.

Maastikuarhitektid ja arhitektid - téoks on kujundada kaunis ja funktsionaalne

keskkond. Planeeritava spordi- v6i méanguvaljaku funktsionaalsusest olulisem on tihti
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portfooliosse lisanduv efektne referentst6d. Nad soovivad oma tegevusega teenida tulu,
esitades teinekord arveid samaaegselt nii ettevottele X kui ka ménguvéljaku tellijale.
Véga suureks probleemiks on see, et vahendades ettevotte X toodangut oma klientidele,
ei olda kursis EU standardiga EVS_EN 1176:2017 ning jaetakse olulised ohutusega
seonduvad aspektid tahaplaanile. Seega peavad ettevotte X konstruktorid neid nfustama
vOi nende koostatud projekte parandama, et oleks tagatud nduetele vastavus.

EU jarelvalveorganid - soovivad omada (levaadet ettevdtte tootmisega seotud
isedrasustest, olla veendunud, et valmivad ning paigaldatavad manguvéljakud voi
sportimisalad oleksid ohutud ja kooskdlas standardiga EVS_EN 1176:2017.

Omanikud - soovivad teenida vdimalikult palju tulu, vdhendades v@imalikke &ririske
miinimumini.

Tootajad - soovivad teenida vdimalikult palju, pakkudes vastu oma aega ja teadmisi.

Allhankijad - pakuvad spetsiifilisi teenuseid, mida ettevdttes ei ole mdistlik arendada.

EU jarelvalve % Lapsed, noorukid, %

taiskasvanud Omanikud %
[, -
\\\ :
~ s
Oigus kaubelda Tulu e
~ ’
S Saavad elamuse <
S Investeering
Raportid ja tulu H /’
1 ’
A 4 a--
Munitsipaalametnikud, % Ettevote =
lasteaedade ja koolide ~ ~TTTTTTTTT Tulu- == I Aegr===== Tootajad %
to6tajad, erakliendid «<—Teenused ja tooted— Tulu

—

T Teenused ja aeg

Tooted ja teenused

Arhitektid,

~

~!
Tulu,
-~
~
}\ -

Tooted ja teenused

A

]
1
¥
Allhankijad

~ maastikuarhitektid

Business =
Process

Business Actor %

Joonis 4. Sidusrihmade mudel AS-1S (autori koostatud)
Kdige kontrollimatum sidusrihm ettevotte X vaatest on maastikuarhitektid ja arhitektid.

Aastal 2021 kulutati neile suunatud turunduskampaaniaga ligikaudu 17000 euri. Samas

tegevuste sisulist ehk tegelikku kasu on vdga keeruline hinnata. Arhitektide ja
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maastikuarhitektide poolehoidu uritavad palvida kdik ettevdtte X konkurendid. Millise
tootja toodangut Klientidele 10puks pakutakse, teavad ainult arhitektide vOi

maastikuarhitektidega seotud birood.
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2.3. Ettevotte X AS-IS arivoimakused

ASIS

Materjalide @
tarnijad, allhanke
pakkujad,
maastikuarhitektid,
arhitektid (Business
Collaboration)

Kliendihaldus véimekus

BCS Kliendisuhete halduse £
vaimekus

BCG Labiraskimise o
voimekus

BCT Klienditoe véimekus £

BCS Tellimuste o
haldusvéimekus

BCY Reklamatsioonide o
haldusvéimekus

4

Uldvaimekused

BC1 Strateegilise ja £ BC2 H
tegevjuhtimise Personalijuhtimise
vaimekus vaimekus
Tootearendusvaimekus + Tootmisvdimekus

BC10 Tosstusdisaini
loomise véimekus

BC15 Materjalide
ostuvdimekus)

BC11 |

Tootmisdekumentatsiooni
loomise véimekus

BC17 Materjalide
taotlemisvaimekus

BC12 o
Koostedokumentatsiooni
loomise vadimekus
BC18 Pakkimisega
seonduv vdimekus

BC13 |

Midgidekumentatsiooni

loomise vdimekus BC19 Ekspordi

logistikavdimekus

BC14 IT tehniline véimekus
juhtimisvéimekus

Finantsjuhtimise
viimekus

=

BC16 Lao haldusvaimekus 8

=i

=i

=i

BC 23 Allhanke protsesside £

BC4

Raamatupidamise

viimekus

Miidigi- ja Turundusvaimekus

BC20 Turundusvéimekus £

BC21 Maigivaimekus £

BC22 Ekspordivéimekus

Joonis 5. Ettevotte X AS-1S drivimekuste mudel (autori koostatud)
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erakliendid (Business
Actor)
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Tabel 1. Ettevotte X AS-1S drivdimekused (autori koostatud)

ID Arivdimekus Kirjeldus
BC1 | Strateegilise ja tegevjuhtimise | Ettevdtte juhtidel on pikemaajalisem visioon ja
vBimekus strateegia ettevotte arendamise suundadest ja nende
saavutamiseks vajalikest tegevustest
BC2 [ Personalijuhtimise vdimekus | Vajalike ja asjakohaste tootajate varbamine,
motiveerimine, koolitamine, haldamine
BC3 [ Finantsjuhtimise v8imekus Rahavoogude juhtimine, prognoosimine,
finantsanalus
BC4 [ Raamatupidamise vdimekus Tootajatele palkade maksmine, arvete tasumine ja
arvete véljastamine
BC5 [ Kliendisuhete Kliendiportfelli haldus l&bi andmete ajaloo
haldusvdimekus omamise, proaktiivse suhtluse kliendiga, Kiire
reageerimine Kliendipdordumistele jms
BC6 | Labiraakimise vbimekus Radgitakse labi klientidega/
partneritega/allhankijatega sobivaimate kokkulepete
saavutamiseks nii toote, teenuse, hinnastamise jms
0sas
BC7 [ Klienditoe vBimekus Kliendi péordumistele reageeritakse Kiirelt ja
resultatiivselt kasutades erinevaid kanaleid
BC8 [ Tellimuste haldusvdimekus Kinnitatud tellimuse jargselt edastatakse seotud
osapooltele vajalik sisend ja juhitakse kogu
protsessi kuni eduka tellimuse taitmiseni
BC9 [ Reklamatsioonide Garantiitdodega tegelemine vastavalt tingimustele,
haldusv6imekus toote vaarpakendamisega seotud murede
likvideerimine
BC10 | Toostusdisaini loomise Kliendi tulevikuvajaduste prognoosimine,
vBimekus turutrendidega kursis pusimine
BC11 | Tootmisdokumentatsiooni Tootmise aspektide anallius, vajalike tehnoloogiliste

loomise vBimekus

jooniste ja CNC |dikefailide loomine
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BC12 | Koostedokumentatsiooni Paigaldusjuhendite koostamine
loomise vdimekus
BC13 [ Miugidokumentatsiooni Turundamiseks ja midigiks vajaliku
loomise vBimekus dokumentatsiooni koostamine, uutest toodetest
ilupiltide tegemine (renderdamine)
BC14 | IT tehniline vBimekus Olemas on IT tehnilised téévahendid nagu arvutid,
programmid jms
BC15 | Materjalide ostuvbimekus Vastavalt miugimahtudele ja toote spetsiifikale
vajalike materjalide varumine
BC16 | Laohalduse v6imekus Lao seisu haldamine 1abi laohalduri suurepéarase
mélu ja lihtsa Exceli kasutuse
BC17 | Materjalide to6tlemise Varutud materjalist valmistoodete tootmine
vOimekus
BC18 | Pakkimisega seonduv Toodete asjakohane komplekteerimine ja
vBimekus pakendamine (erinevates sihtriikides erinevad
nduded)
BC19 | Ekspordi logistika vGimekus | Teadmise omamine kes kuhu tooteid viib, mis kujul
need peavad olema, kuidas liiguvad
BC20 | Turundusvdimekus Ettevottest positiivse kuvandi loomine,
potentsiaalsete klientideni jdudmiseks vajalike
kanalite kasutamine, turundusnipid
BC21 | Miugivdimekus Vélja 6ppinud milgiinimeste poolt kokku lepitud
migiprotsesse jargides tehinguni jdudmine
BC22 | Ekspordivdimekus Sihtturgude teadmiste omamine, partnersuhete
olemasolu, et sinna eksportida
BC23 | Montaazivdimekus Eesti turul toodete paigaldamine kliendi
territooriumile
BC24 | Eesti sisene logistika Paigaldustiim omab sobivaid transpordivahendeid

vOimekus
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2.4. Ettevotte X AS-IS IT-slisteem

Ettevotte X IT-orkestratsioon koosneb mitmest ja vaga erineva otstarbega suisteemist.
Kogu ettevdtte midgi, turunduse, lao ja tootmisgraafikutega seonduvaid protsesse
hallatakse rdtseplahendusena valminud rakenduse ,Haldus“ abil. Tegemist on
pohimotteliselt CRM-siisteemiga ja mida on jooksvalt arendatud vastavalt ettevotte
vajadustele. Rakendus vBimaldab hallata klientidega seonduvat informatsiooni, koostada
poolautomaatselt hinnapakkumisi klientidele, juhtida tootmisgraafiku koostamist, hallata
ettevotte kodulehel olevat tooteinfot ja lihtsal kujul laos toimuvat.

Jargmine oluline ettevdttes kasutusel olev rakendus on Dassault Systems’i toodetud
insenertehniline 3D CAD programm nimega SolidWorks. Kdnealuse rakenduse abil
luuakse toodetest 3D CAD mudelid, erinevad tehnilised tootmisjoonised,
tootepaigaldusjuhendid, CNC Idikefailid, tehakse vajadusel tugevusarvutused,
mudeldatakse standardi EVS_EN 1176:2017 nBuetest tulenevad turvaalad, renderdatakse
turundamiseks ja mutmiseks vajalikud illustratiivseid pildid, koostatakse 3D kujutised

tulevastest planeeringutest.
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Arendusosakonna § Muugitestaja Tootmistestaia & Lactaataja % Ostja D
tootaja
Uudsete toodete [=>1 Tehniline joonestamine =
disainimine
Midgiprotsesside = Tootmisprotsesside = LEE T‘gotsgssida = =tusooy =
haldamine haldamine sdamine
Solidworks =0
Planeenngute 3 Haldus -0 Koduleht -0
""""" visualiseeringud |
POIM O
3D CAD Mudelid E Renderdused
| i P e,
.
fRiEmne Maik O Tootmisgraafik & Tootmine O Ladu o
Mehaanika Turvaalad
simulatsioonid R | — -
Tugevusarvutused E E Paigaldusjuhendid
Haldus Koduleht
i :
T e CNC Igikefailid Miigihaldus Tootmishaldus Lachaldus e
3 3 ; ; A A ;
—
I R Toote pildid ehk
: i ; i i Renderdused
Business Actor % Business = Data Object Application -0 Appl\c.atlnn O Application
Process Interface Service Component

Joonis 6. Ettevdtte X IT-orkestratsiooni kirjeldav mudel (autori koostatud).
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2.5. Ettevotte X midlgiprotsess AS-1S

Manguatraktsioonide, pargi inventari ja ©Oues sportimise vahendite tootmise ja
paigaldamise midgiprotsessid on valdkonna Uleselt vaikeste erisustega siiski sarnased.
Peamiseks pohjuseks on standardist EVS_EN 1176:2017 ldhtuvad nduded ja véltimatu
vajadus mudlgieelseteks tegevusteks, mis on seotud detailplaneeringut Kkirjeldava
dokumentatsiooniga.
Miugiprotsessi etapid AS-IS vaates:

= Kogu protsess saab alguse kliendi vajadusest luua uus méngu- véi sportimisala.

= Klient votab Gihendust ettevotte mulgiesindajaga ja lepib kokku kohtumise.

= Planeeritava objekti aadressil toimuval kohtumisel tuvastab mudgiesindaja laste
vanuseriithma, mille kaudu on vdimalik tuletada millised v6iksid olla laste oskused, kes
manguvaljakut kasutama hakkavad. Standardi EVS_EN 1176:2017 kohaselt jaotatakse
tooted kergesti ja raskesti ligipadsetavateks toodeteks. Raskesti ligipddsetavad tooted ei
peaks sattuma véiksemasse vanuseriihma kuuluvate laste mangutsooni. Tooted on
disainitud nii, et vaikesed lapsed ei saaks iseseisvalt ronida raskesti ligipadsetavatele
atraktsioonidele. Samas on mdistlik véltida olukordi, kus erinevatele vanuseriihmadele
moeldud atraktsioonid on liiga l&ahestikku. See on (ks peamistest aspektidest mida
mudgiesindaja kliendile selgitab. Kui véiksematele lastele mdeldud toode satub
suuremate laste alale, ei leia noorukid piisavalt pénevaid véljakutseid ja véljakut lihtsalt
ei kasutata.

= Jargmine labirddgitav teema on seotud laste arvuga ehk miuugiesindaja selgitab
vélja voimaliku spordi- v0i manguvaljaku kasutajate arvu. Kdikide toodete puhul on ette
néhtud, kui palju lapsi korraga manguatraktsioonile méngima vdib minna. See on oluline
info toodete tugevuse ja vastupidavuse seisukohast.

» Miugiesindaja dokumenteerib maa-ala hetke olukorra fotografeerides ning
vajadusel koostab visandliku skeemi.

= Kilient lubab leida objekti kirjeldavad digitaalsed joonised. Sage praktika on see,
et selliseid dokumente ei leita ning vastavad mdddistused ja joonestuslikud t66d tuleb
tellida maastikuarhitekti kaest.

» Maastikuarhitekt koostab vajalikud alusjoonised ja edastab need ettevotte X
muugiesindaja kaudu ettevotte konstruktoritele, kes vajalike dokumentide koostamise
I6pule viivad. Kui maastikarhitekt soovib kasutada ettevotte X tooteid tuleb talle edastada
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3D CAD mudelid. Kui valitakse mone teise ettevotte toodang jaab ettevotte X vaates
muik sooritamata.

= Jéargneb kliendipoolne kooskdlastusring sidusrihmadega. Ideaalse tulemuse
saamiseks tuleb maa-ala kujundust korduvalt ringi teha kuni leitakse optimaalne
lahendus.

= Kui tooted on I8plikult Kkinnitatud ja kliendi otsus kindel, saab arvutada
pehmendava aluskatendi pindala, perimeetri pikkuse ja vastavuses toodetega materjali
paksuse.

= EttevOte X v6i mdne konkureeriva ettevotte miugiesindaja koostab kliendile
hinnapakkumise.

= Kui hind on kliendile sobilik, teeb klient tellimuse, mille jarel toodetakse tooted

ja organiseeritakse paigaldus.
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Joonis 7. Ettevtte X AS-1S miiligiprotsess BPMN (autori koostatud)
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2.6. Hetkel rakendatava mutgiprotsessi puudused

Aastal 2019 alanud Covid-19 pandeemia vdimendas ettevotte miligiga seonduvates
tdovoogudes vajakajddmisi, mida seni oli suudetud valtida. Selle ajani oldi harjutud
kohtuma kliendiga planeeritava objekti aadressil, mida pandeemia ajal ei soovitud enam
teha. Hetkel juurutatud malgiprotsessid eeldavad midgipersonali poolt objekti
kulastamist selleks, et dokumenteerida ja moddistada olukord arendataval maa-alal ning
samaaegselt ka ndustada klienti.  Nimetatud tegevusi reguleerib Euroopa Liidu
kehtestatud standard nimega Manguvaljaku seadmete ja aluspinnakatted EVS EN
1176:2017, milles Kkirjeldatakse lastele suunatud manguatraktsioonidele ja

manguvaljakutele kehtestatud ohutusndudeid.

Oluline on mdista, kui palju ja kui suuri voi kdrgeid tooteid saab planeeritavale maa-alale
paigutada. Mutigiesindajatel tekib aja jooksul teatav kogemus, millised tooted voiksid
konkreetsele alale sobida. Seda on vdimalik teha olles ise objekti ndinud ning mdistes

milline planeeritav ala reaalselt on.

Covid-19 poolt p&hjustatud olukorras, kus kliendikohtumised ei olnud vdimalikud, Uritati
situatsiooni parandada instrueerides kliente telefoni, videokdnede voi e-kirjade abil.
Kahjuks alati mitte kdige edukamalt. VViimaks ei ndidanud kliendid les kuigi elavat huvi

selliseks koostodvormiks ja pigem likkasid ostuprotsessi algatamise edasi.
Keerulisemad aspektid ja probleemid seoses olemasoleva miugiprotsessiga:

» Standardis EVS EN1176:2017 [1] kirjeldatud méanguatraktsioonidele ja

manguvaljakutele on kehtestatud ohutusnduded, milliseid tuleb planeeringu koostamise
kaigus jargida. Kehtestatud ohutusreegleid ei pea kliendid ega ka ettevotte vélised
arhitektid ja maastikuarhitektid olulisteks. See pdhjustab muugiesindajate ja ettevotte
konstruktorite t66 hulga markimisvaarse suurenemise.
Koik tooted omavad turvaala, mis on spetsiifilise kujuga ruum Gmber toote. Teatud
juhtudel vOib see kattuda teiste turvaaladega ja teatud hetkedel ei vOi kattuda teiste
atraktsioonide turvaaladega. Kdnealustele paigutamisreeglitele mittevastav manguvéljak
vOib olla lastele surmavalt ohtlik.

= Miulgiesindajad vajavad hinnapakkumiste tegemiseks tépset infot turvaalade

koondpindala suuruse ja perimeetri pikkuse kohta. Seda infot ei saada reaalajas, sest
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planeeritava maa-ala jooniste loomisega on seotud vaga mitmed osapooled ning vajatakse
alati konstruktorite abi.

= Kiliendid on tihti lasteaedade juhid vOi munitsipaalametnikud, kes ei oma
arhitektuuri voi disaini valdkonna eriharidust ja nad ei suuda vaimusilmas ette kujutada
milline tulevane manguvéljak olla vdiks. Samas soovitakse kujundamise protsessis ise
kaasa ltua. Ollakse aarmiselt kahtlevad, ebakindlad ja ettevaatlikud otsuste langetamisel.
See venitab protsessi ajaliselt pikaks, sest soovitakse naha véimalikult palju
konstruktorite poolt tehtud kujundusversioone, et I6puks valida see kdige esimene. See
muudab matgiprotsessi ajaliselt pikaks ja raiskab konstruktorite ressurssi.

» Klientidel puuduvad insenertehnilised teadmised ja neil ei ole lihtne ise koostada
vajalikke jooniseid vdi tekitada Uheselt mdistetavaid moddistusvisandeid. See tingib
vastavate teenuste tellimise arhitektidelt, maastikuarhitektidelt vdi loodetakse ettevotte X
konstruktoritele. Ka eelmises punktis mainitud pohjustel soovivad kliendid tihti n&ha
tulevasest planeeringust vaga mitmeid erinevaid versioone, mis tdhendab projektide
mitmekordset Umber tegemist. Selline praktika suurendab projekteerijate toomahtu ning
on finantsiliselt kulukas kliendile.

= Kui Klient tellib disainimise ja joonestamisega seotud t60d ettevdttega mitte
seotud arhitektilt voi maastikuarhitektilt, on oht et kliendile pakutakse mdne teise tootja
toodangut.

= Kui kliendi palgatud maastikuarhitekt otsustab kasutada ettevotte X toodangut,
vajatakse kujunduse vormistamiseks 3D CAD tootemudeleid, mille kaudu tekib
omakorda oht intellektuaalse omandi voi insenertehnilise info lekkeks.

= Senine praktika on olnud mudgiesindaja ja kliendi hine objekti kiilastamine, mis
on aegandudev ja finantsiliselt kulukas. Negatiivne aspekt ei avaldu kuigi teravalt
koduturul, aga esineb nditeks Norras, kus see on vdgagi aktuaalne probleem kui on
vajadus 1000 kilomeetrit Oslost pGhjapool asuvat objekti kilastada.

= Uheselt mdistetava info vahetamine ilma vastava dokumentatsioonita on erinevate
osapoolte vahel keeruline.

= Muaugiprotsessi ajaline kestvus ettevotte vaatest on pikk ja kallis.
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3. Ulesande piistitus

Ké&esolevas peatiikis kirjeldab autor Glesande pustitust, eesmérki, eeldatavat tulemit, t66
skoopi ja autori rolli.

3.1. Ulesande pustitus

Manguatraktsioonide, pargi inventari ja Oues sportimise vahendite tootmise ja
paigaldamise valdkonna uleselt on mudgiprotsessid kdikidel valdkonnas tegutsevatel
ettevottel sarnased. Juurutunud mudgiprotsess on ajaliselt pikk ja keerukas. Autor on

veendunud, et mulgiprotsessi on vdimalik parendada. Selle saavutamiseks magistrant:

= anallsib ettevotte X kasutatavat midigiprotsessi ja kirjeldab AS-1S olukorda;

= Kirjeldab mulgiprotsessi parendusvdimalusi ehk TO-BE vaadet;

= korraldab kliendikusitluse kontrollimaks hlpoteeside digsust;

= |eiab tegevusmdddikud edusammude monitooringuks;

= koostab dokumentatsiooni, mille alusel luuakse rakenduse esimene tO6tav

versioon.

3.2. Eesmark

Magistritod eesmérgiks on parendada ettevGtte X mulgiprotsessi. Loodava digitaalse

muugisisteemi abil on véimalik:

» muuta midgiprotsess klientidele mugavamaks ja kiiremaks;

= Juua olukord kus ilma tehnilise erihariduseta kliendid saavad ise kujundada
spordi- vO8i ménguvéljakuid ja koostada vajalikke jooniseid. See véhendab vajadust
kaasata protsessi maastikuarhitekte voi arhitekte, mille tulemusena muutub ostuprotsess
kliendile odavamaks;

= Juua eeldus, kus huvigruppide mudelilt eemaldatakse maastikuarhitektid ja
arhitektid ehk vaheneb vajadus kaasata ettevotte X véliseid projekteerijaid, mille kaudu
muutub miugiprotsess ettevotte vaates kontrollitumaks;

= tagada olukord kus kujundatud manguvéljakud on kooskdlas ohutusstandardiga
EVS EN 1176:2017,

= tagada, et igale planeeringule koostatakse realistlikud visualiseeringud;
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= isetegemise kaudu luua klientidele eduelamus, mille kaudu suureneb nende
lojaalsus;

= vélistada insenertehnilise ja intellektuaalomandi info lekkimine konkurentidele;

= Juua eeldus kus miiugiesindaja ei pea kilastama planeeritavat objekti;

= Juua eeldus kus kliendid ei pea kulutama aega alusjooniste otsimisele;

» Juua eeldus muutes aktiivselt mulgiga tegeleva miudgiesindaja funktsioon
rakendusega seotud konsultandiks ja turundajaks;

» |uua vdimalus loodavat rakendust turundades suurendada ettevotte X tuntust;

= Juua eeldus ettevotte X palgal olevate konstruktorite poolt koostatava
mutgidokumentatsiooni mahu véhenemiseks;

= Kkindlustada aluskatendi hinnaarvutamise tapsus;

= Juua rakenduse kaasabil vdimalus automatiseerida mudigiprotsess.

3.3. Tegevusmdddikud

To0s esitatud ettepanekute kaudu tduseb ettevotte konkurentsivBime ning suureneb
edukus peamisel eksportturul Skandinaavias. Selleks pustitatakse eesmargid ja

tegevusmdddikud kontrollimaks tulemuste ootuspérasust.

Tabel 2. Tegevusmdddikud

Ettevotte

. Eesmark KPI KPI eesmérk Tegevusmoddik
missioon

Esmakontaktist
ostuni kulunud

. hinnapakkumiste | hinnapakkumist Hinnapakkumise
Keskmiselt arv (tk kuus) kuus koostamise ae
aastaks 2024 40% g

Uue planeeringu
Tugevam kujundamise aeg

turupositsioon

Skandinaavia - Rakenduse
maades korduv kasutajate
arv
S dad
qure_n aca Edukalt 16ppenud | 200 edukalt i
klientide o ~ o Turunduslike
. mutkide kasv (tk | I6ppenud mudki ~ .
lojaalsust aastaks kuus) Kuus sdnumite
2026 20% jagamiste arv

Korduv tellimuste
suurenemise arv
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Middud toodete
arv Skandinaavia
-maades
Suurenenud Uute klientide
turuosa aastaks Kiiibe kasv (€ kéibe kasv lisandumine
2026 ) kvartalis 307500 . .
. . kvartalis) Skandinaavia -
Skandinaaviamaa € maades
des 25%
Kéibe kasv
Skandinaavia -
maades
3.4. Autoriroll

T606 autori roll on analiiiitikuna mérgata tdnase mudgiprotsessi probleemseid aspekte,
pakkuda valja parendusvBimalusi, kirjeldada loodavat digitaalse mudgisisteemi
arhitektuuri  ja  viidata edasistele sammudele seoses  miligiprotsesside

automatiseerimisega.

4. Analiusimeetodid

Kéesolevas peatiikis Kirjeldab t66 autor magistritods kasutatud analttisimeetodeid.

4.1. Uldine arendusprotsessi metoodika

Ettevotte X muiugiprotsesside analliisimiseks on t60 autor votnud aluseks A. Dennis, R.
M. Roth ja B. H. Wixom’i kolme etapilise meetodi. Esimeses faasis toimus ettevotte
olemasoleva olukorra tundma oOppimine (AS — IS). Teises faasis koguti ndudmised
parendusvdimaluste pakkumiseks. Kolmandas faasis toimus uue loodava olukorra
kirjeldamine (TO-BE) [6].

4.2. Archimate raamistik

ArchiMate modelleerimiskeel on avatud ja s6ltumatu ettevdtte arhitektuuristandard, mis

toetab arhitektuuri kirjeldamist, analliisi ja visualiseerimist &rivaldkondades ja nende
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vahel [7]. ArchiMate pakub vahendeid, et toetada ettevOtte arhitekte erinevate
arhitektuurivaldkondade vaheliste suhete kirjeldamisel, analtitisimisel ja visualiseerimisel
uheselt mdistetaval viisil [8]. Samas raamistikus on vdimalik kirjeldada ariprotsessi,

organisatsiooni struktuuri, infovooge, IT-susteeme ja tehnilist infrastruktuuri [9], [10].

4.3. Vaatlused

Susteemsed vaatlused aitavad leida protsesside arendusvdimalusi. Klassikaline
vaatlusmeetod on Taiichi Ohno ringi meetod. Ohno joonistas pdrandale ringi ja palus
juhil seista ringi sees ja vaadelda, mis imberringi toimub. Kui vaatleja kiisis, mida tuleks
vaadelda, ei vastanud Ohno midagi, sest see oleks suunanud automaatselt vaatleja
tdhelepanu teatud asjadele. Ohno ring to6tab vaga hasti praktikas ka tanapéeval ning voib
anda 0llatavaid tulemusi. Valige endale sobiv koht ringvaatluseks ning lihtsalt vaadelge,

millist ,,muda‘“ vdi parendusvdimalust te vaatluspiirkonnas tuvastate [11].

Usaldusvéaarset vaatlusmaterjali vdivad pakkuda ka naiteks planeeritud ebaregulaarsed
ringkdigud. Lean’i-alases kirjanduses nimetatakse sellist ringkdiku Gemba kilastuseks.
Tookeskkonnas saadud info on kdige digem ja vahetum ning seda ei ole vdimalik
ammutada ainult paberilt numbreid anallisides. Pideva parendusega tegelevates
ettevdtetes on tdiesti normaalne, et keegi juhtkonnast vdi otsene Ulemus teeb pidevalt

ringkaike ning suhtleb tdo6tajatega, analliisides samal ajal hetkeolukorda [11].

4.4, Kausitlusuuring

Kusitlusuuringud on andmete kogumise viis, millega kogutakse eeskatt
kvantifitseeritavaid (numbrilisele kujule teisendatavaid) andmeid, mida on vdimalik
statistiliselt analtlsida. Kusitluste peamine eesmark on koguda vdimalikult
standardiseeritud infot suure hulga inimeste kohta. Kusitlusuuringuid kasutatakse, et
koguda infot nditeks inimeste eluolu, t66elu, tarbimisharjumuste, (vaimse ja fldsilise)

tervise, poliitiliste eelistuste, vaartushinnangute ja palju muu kohta.

Kui vajalik info on kusagilt registritest kéttesaadav, siis ei tasugi kusitlusuuringut ette
votta. Tihtipeale aga lihtsalt ei leidu registrites mdnele uurimiskiisimusele vastamiseks

vajalikku infot voi siis ei ole vajalik info registrist kattesaadav. Niisiis korraldatakse
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klsitlusi eelkdige seepérast, et vaga paljusid asju inimeste kditumise ja elusituatsiooni

kohta ei saa me teada ilma, et me seda neilt endilt kiisiksime.

Ksitlusi saab labi viia ja inimestelt infot koguda erinevatel viisidel. Kusitlusuuringutes

enim-kasutatavad kusitlusviisid on jargmised:

silmast-silma intervjuud — kisitleja laheb vastaja juurde ning esitab kisimused
suuliselt; ankeedi (olgu arvutis voi paberil) tdidab enamasti kisitleja, kuid on
vOimalik ka selline variant, et osa kisimustikust lastakse vastajal téita iseseisvalt

arvutis voi eraldi paberkisimustikus (nt eriti tundlike kiisimustega osa);

telefonikUsitlus — kusitleja helistab vastajale ning sisestab antud vastused

arvutisse;

paberil taidetav ankeet — vastajatele jagatakse paberil ankeedid, mille nad

taidavad ja tagasi annavad (ttlpiline tagasisidekisitluste juures);

postikusitlus — valimisse sattunud inimestele saadetakse ankeet postiga koju ning

palutakse see juurde lisatud Umbrikus tdidetuna tagasi saata;

veebikUsitlus — vastajatele saadetakse link (ja monikord ka personaalne parool),
mis viib Kkisitluskeskkonda, kus vastaja saab kisimustikule vastata (vt peatkki
veebikusitlustest) [12].

Kusitlusuuringu pdhiline instrument on kisimustik. Ksimustik on kirjalike kiisimuste

kogum, mis koosneb lihtsatest standardiseeritud kiisimustest, millel on enamasti

vastusevariandid, mille seast vastaja saab valida [13].

4.5.

GoodSofti maja

Aastal 1985 on Michael Porteri poolt véljatoétatud vaartuste kirjeldamise mudel, mis

naitab milline on tarneahel. Selle abil on voéimalik tuvastada sisemisi vaartusahelaid

organisatsiooni piirides ja valiseid vaartusahelaid, kuhu on kaasatud ettevotte partnerid

[14]
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Joonis 8. GoodSofti raamistik [15]

4.6. SIPOC

Uldist protsesside kirjeldamist vGimaldab SIPOC diagramm. SIPOC (suplier, inputs,
process, outputs, customer) tahistab tarnijat, sisendit, protsessi, véljundit ja klienti.
SIPOCi mudelit kasutatakse sageli selleks, et saavutada esialgne konsensus, millised

protsessi valdkonnad on uurimise all [16], [17].

Record Record each  Steps torespond toinputs List outputs Record the
entities of the inputs  (may be a list or simple entities
that graphics) that
provide the receive the
inputs that result of
trigger the the
process process

Joonis 9. SIPOC tédmaatriks [16]
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4.7. Sidusriuhmade kaart

Sidusriihmade kaart aitab visuaalselt kujutada sidusrihmade vahelisi suhteid, vajadusi ja

ootusi. Tegemist on meetodiga mida kasutatakse arianaltsi paris esimeses etapis [17].
{

Governance
% Bodies
Restaurant v"‘f,\%
Owner ﬁ‘ y Re,
Iny,
Order Details
- Delivered Pizza N

ool = » = Delivery
B Supehe> Customers
v.0-

Suppliers

Staff

Local
Community

Joonis 10. Sidusriihmade kaart [15]

4.8. KPI

KPI'd (Key performace inidicators), on konkreetne meede, mida kasutatakse kriitiliste
tegurite saavutamise edusammude kindlaksmaaramiseks [14]. Organisatsioonid
kasutavad KPI-sid, et hinnata edu eesmarkide saavutamisel. Kérgetasemelised KPI-d
voivad keskenduda ettevotte (ldisele tulemuslikkusele, samas kui madalatasemelised
KPI-d vbivad keskenduda osakondadevahelistele protsessidele, nagu muik, turundus, HR
vOi tugi [18].
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Ettevotte | = KPI Tegevus-
bmissioon Pses"‘a’k p KPI :beesmérk b moadikud

* Telefonimuugi kogus

Kasvatada 2012. ; Kuine mudgitulu 10 000 €/kuus :* Netikampaaniate kogus

aastal mudki 10% (€) « Soodustnodels hulk
""Wa];ai’i‘a‘“'d Tosta 2012. aasta : Keskmine ostu +  Kaasmiiiigi hulk
K j|a oli Oge keskmise ostu suurus per klient 50 €/klient * Kampaaniaid kuus
asum‘| ufln pood suurust 15% (€) + Sidustamata tooteid
uru
Suurendada . + Uudiskirjade hulk kuus
korduvostude Korduvostude 10 ";ggﬁgfeg * Lojaalsus-
osakaalu 8% pealt osakaal (%) kopd ¢ programmiga liitunuid
10%-le OICUvOSt Uudistoodete sagedus
Joonis 11. Ettevdtte mdddikute raamistik [19]

BPMN (Business Process Modeling Notation) on &riprotsesside modelleerimiskeel, mis
vOimaldab graafiliselt kujutada ariprotsesside kulgu ja k&igi osapoolte rolle protsessis.
Eesmark on toetada ja vdimaldada driprotsesside modelleerimist, samas pakkudes
standardset lahenemist, mis on d&rikasutajale arusaadav, kuid v@imaldab edasi anda

keerulist tehnilist protsessisemantikat [20], [21].

4.10. Kasutajajuhtumid

Kasutajajuhtumite (Use Case) analliis on osa Uhtsest modelleerimiskeelest UML
(Unified Modelling Language). Nii kirjeldatakse toimingute jada, slsteemi
funktsionaalsust ja kuidas stisteem muudab kasutajaid [14]. Kasutusjuhtum koosneb tihest
pbhivoost ja mitmest alternatiivsest ja/vGi erandvoost, millest mdned vdivad hargneda
tagasi pohivoogu. Kasutajajuhtumid oma olemuselt Gsna Uksikasjalikud — need

kirjeldavad tegevuse etappe ja voo punkte, kus asjad vdivad muutuda [22].

4.11. MoSCoW

Projekti dnnestumiseks tuleb esmajargus kdige olulisimateleaspektidele, mis on eelkdige
vajalikud eduka tulemuse saavutamiseks ja vahem Kriitilised t66d on mdistlik ara jatta
vOi edasi likata. NOuete prioritiseerimist v6imaldav meetod MoSCOW aitab hinnata
tegevuse vOi ndude olulisust [14].
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MoSCoW meetodil on neli tasandit:

* M — ,MUST have®, projekti 6nnestumiseks vaga olulised néuded (prioriteetsus 1);

* S —,,SHOULD have*, projekti dnnestumiseks olulised néuded (prioriteetsus 2);

* C—,,COULD have*, projekti 6nnestumiseks vahem olulised nduded, peaaegu ei mdjuta
loodavat siisteemi (prioriteetsus 3);

* W - ,WON’T have*, mitte olulised nduded ja need kaastakse projekti vajadusel kunagi

tulevikus vOi jaetakse tegemata (prioriteetsus 4) [14].

5. Arianaliiiis

5.1. Teemaarendus

Aastal 2001 avaldatud Philip Kotleri kirjutatud raamatus ,,Kotleri turundus®, kirjeldab
raamatu autor turunduse nelja aspekti ehk 4P. Nendeks on: toode (product), hind (price),

turustuskanalid (place) ja mulgitoetus (promotion) [23].

Tanaseks on maestro Kotler enda teooriat edasi arendanud ja lisanud juurde aspekte Glal
mainitud neljale. T66 autor tahab Kotleri vaidet Uldistada, eemaldades dleliigsed
komponendid ning alles jaab kolm: idee mida toota, millisel viisil toota ja kuidas muda.
Voime kujutleda mottekonstruktsiooni ka kolmnurgana, mille tippudeks on: disain,
tootmine ja miidk. Need komponendid on omavahel véga tihedalt seotud ja ideaalses
olukorras peaksid olema téiesti tasakaalus. Samas on erandeid. Kui mdni kdnealustest
komponentidest on vahem arendatud vorreldes teistega, siis on véimalik konstruktsiooni

jatkusuutlikust parendada teiste aspektide tledimensioneerimise kaudu.

Miiiik

Disain Tootmine

Joonis 12. Ideaalse olukorda kirjeldav skeem (autori koostatud)
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Kujuka néitena véime tuua Philippe Starck’i disainitud raketikujulise sidrunipressi “Juicy
Salif*. Antud toote puhul on Ulivordes hea miiik ja tootmine ettevdtte Alessi poolt, mis
on toetatud disaineri kuulsusega. T60 autor julgeb vaita, tuginedes isiklikule kogemusele,
et kdnealuse sidrunipressiga ei ole vdga mugav sidruneid pressida. Esmalt ei saa kogu
mahla puuviljast katte, teiseks valgub mahl kdikjale mujale kui klaasi. Tootest on olemas
ka kullatud, 10-nda juubeli versioon, millega tootja ei ole lubanud sidruneid isegi pressida
[24].

Phlippe Starck ttleb oma loomingu kohta: ,,See oli vaid péordtopograafia matemaatiline
harjutus, mis muutis ndgusa kumeraks, esmalt vaimseks treeninguks ja manguks ning

seejarel puhastusprotsessiks™ [25], [26].

Joonis 13. Philippe Starck ‘i disainitud sidrunipress ,,Juicy-Salif*

Eesti Kunstiakadeemia professor Heikki Zoova on osutanud oma loengutes tootedisaini
baastoele: ,,Funktsionaalsus on (ks peamisi disaini aluskriteeriume, mille peale koik
muud tootes sisalduvad omadused ehitatakse*! Sellisest ideest ldahtudes kukkus Philippe
Starck disainerina antud toote puhul 1abi. Kuna rakendati t6husaid mugiprotsesse, osutus

toode aga aarmiselt edukaks.
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/N

Disain Tootmine

Joonis 14. Sidrunipressi naidet kirjeldav skeem (autori koostatud)

John Heskett kirjutab, et Starkil on suurepédrane talent disainimaks trikitavaid,
tavapdratuid vorme, eriti ilmekas néide on sidrunipress ,,Juice Salif*. Sellel on teatud
praktiline idee, aga pigem on tegemist majapidamis-skulptuuriga. See on moodne

kdogikaunistus, mille hind on véhemalt 20 korda kdrgem kui tavalisel sidrunipressil [27].

Tulles tagasi ettevdtte X juurde, on ettevGttel suurepérase disainiga tooteportfell ja igati
tasemel tootmine, mis suudab rohkem toota kui miugiosakond mida. Situatsiooni
naitlikustamiseks saame &ra tuua momendi, kus CNC-freespingid t66tavad 8-tunnisest
toopaevast umbes 60% [28], CNC jarkamissaed ja puurpingid veelgi vahem, aga vdiksid
ollarakendatud mitmes vahetuses ja 66paevaringselt. Siit jduamegi tddemuseni, et oluline

on parendada ettevdtte mitigiga seonduvaid vdimekusi.

Miiiik

/N

Disain Tootmine

Joonis 15. Ettevétte X AS-1S olukorda kirjeldav skeem (autori koostatud)

Valdkonna eripérast tulenevalt vajatakse miuugiprotsessi edukaks l&biviimiseks
mitmesugust insenertehnilist dokumentatsiooni, mille tekitamine on keerukas,
aegandudev ning kulukas. Kuna klientidel pigem puudub vajalik kvalifikatsioon,
loodetakse saada vajalikud dokumendid ettevote X konstruktoritelt voi palgatakse

ettevOttega mitteseotud spetsialistid, kes ei ole ettevotte vaates kontrollitavad. On igati
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0ige vahendada klientide vajadust kasutada dokumentatsiooni koostamiseks ettevotte X-
ga mitteseotud spetsialistide teenuseid, muutes sellega mdtgiprotsess Kkiiremaks ja
odavamaks. Eemaldades sidusrihmade hulgast arhitektid ja maastikuarhitektid, tuleb

muuta ettevotte X teenused klientidele kattesaadavamaks.
Eesmarki on voimalik saavutada kahel viisil:

= palgates juurde personali;
= leides vOimalusi protsesside automatiseerimiseks ehk kasutada digitaalseid

lahendusi.

5.2. Personali suurendamine

Korgelt kvalifitseeritud tO6tajate leidmine kaasajal ei ole lihtne, olukorra muudab
keeruliseks spetsiifiline ja valdkondlik eripara. T66turul puuduvad inimesed, kes oleksid
uhelt poolt padevad insenerid ning omaksid teadmisi ja kogemusi seoses standardiga
EVS EN 1176:2017. Iga uus tootaja tuleb vélja dpetada ettevdtte enda kulul ning kui
inimene otsustab tookohta vahetada, on see ettevdttele raisatud kulu. Kvalifitseeritud
inseneri palgakulu todandjale on vahemikus 1407-3312 euri kuus. Sellele lisandub
vBimalik palkade kasv. Statistikaameti andmetel oli keskmine palk tanavu 2022 aasta

Il kvartalis 7,3% suurem kui eelmisel aastal [29].

Palgakulule lisanduvad t66kohaga seonduvad kulud. Tédlaua ja -tooli maksumus on
pigem marginaalne vo@rreldes insenertehnilise 3D CAD tarkavara hinnaga. Rakenduse
Solidworks Professional he litsentsi maksumus on 14800 euri, millele lisandub iga-

aastane hooldustasu 1400 euri.

5.3. Digitaalne lahendus

Digitaalse lahenduse oluliseks valiku kriteeriumiks on asjaolu, et tulevased kasutajad ei
oma insenertehnilisi teadmisi ja nad ei ole varem 3D joonestustarkvara kasutanud. Samas

soovitakse uue detailplaneeringu koostamisprotsessi juures igati kaasa ltita.
Digitaalne lahendus peab olema:

= kliendi jaoks tasuta;

= Kkiirelt, vaevata ja lihtsasti Opitav;
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= brauseripdhine;

= intellektuaalse vdi insenertehnilise info lekkekindel.

5.3.1. Karbitoodete pdhiprobleemid, kolme toote naitel

Kuigi 3D projekteerimiseks loodud rakendusi on maailmas loodud palju, ei ole tikski neist
uheselt sobiv ehk poest karbitoodet osta ei ole vdimalik. Professionaalseks kasutamiseks
mdeldud rakendused omavad liialt palju erinevaid funktsioone milliseid antud kontekstis
ei vajata. Enamus neist vajavad véga vdimekat riistvara ja installeerimist konkreetsesse
arvutisse ning on kallid. Naiteks rakenduse SolidWorks Professional ihe té6koha hind
on 14800 euri, sellele lisandub iga-aastane hooldustasu, mis kitinib 1400 euroni. Lisaks
on selliste keeruliste rakenduste dppeaeg pikk. Rakenduse SolidWorks [30], mida kasutab
ka ettevotte X, Eesti edasimiiija PLM Group Eesti Ou [31] s6nul on minimaalne dppeaeg

1 aasta.

Maastike kujundamiseks sobib tunduvalt paremini rakendus Lumion, mille kdige lihtsam
litsents maksab 1798,80 euri [32] ja kallim versioon 3598,80 euri [33].

Kuna Lumion on vorreldes rakendusega SolidWorks tunduvalt vdhemate vBimalustega,
on ka 0ppeaeg luhem. Rakendus vajab samuti vOimekat riistvara. Ettevotte X kasutatava
SolidWorks'i failide konverteerimine sobivasse formaati vajab mitut vaheetappi ja
praktika on néidanud, et protsessi kaigus tekib hulgaliselt vigu, milliseid tuleb

manuaalselt parandada ja mis on kokkuvotteks &armiselt aega ndudev.

Leidub ka vabavara. Naiteks SketchUp [34] mis on brauseri kaudu kasutatav. Ka see

rakendus omab liiga palju funktsioone ja selle rakenduse dppeaeg on pikk.

Siinkohal on t66 autor sunnitud tddema, et kdigi selliste nn karbitoodete puhul on liiga
palju funktsioone, mida k&esoleva projekti kontekstis ei vajata ning millised muudavad
Oppeprotsessi pdhjendamatult keeruliseks. Valmis karbitooted ei ole avatud koodiga ja

neile ei ole voimalik vajadusel funktsioone lisada vGi mittevajalikke eemaldada.

Magistritdd autor on veendunud, et iheselt sobivat karbitoodet ei eksisteeri. Oige on luua

uus ettevdtte X vajadustele sobiv rakendus.

5.3.2. Ettevotte X vajaduspdhine rakendus

Maailmas eksisteerib karbitootena 3D mootoreid, milliseid kasutatakse erinevate

arvutimangude juures [35]. Sellisele juba valmis 3D mootorile on véimalik juurde lisada
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vajalikke lisafunktsioone, luua veebipdhine rakendus, see on kergesti Opitav, klientide

jaoks tasuta ja ei eelda vdimekat riistvara.

Ratseplahendusena loodavat rakendust saab integreerida ettevottes juba kasutusel oleva
IT-orkestratsiooniga, pannes see automaatselt tootepilte renderdama voi suhtlema
tootmisgraafikuga voi automatiseerides vajalike tellimuste saatmist allhankijatele.

Loodav 3D rakendus vajab alginvesteeringut suuruses 40000 - 50000 euri, millele
lisanduvad andmebaasiga seonduvad pusikulud, mis on umbes 850 - 1000 euri aastas.
Lisaks tuleb juurde arvestada konstruktori t6ressurss seoses ettevottes kasutusel olevate
SolidWorks'i failide sobivasse formaati teisendamisega (~1000 toodet, 1 toode
keskmiselt 8 min, kokku 133 t66tundi). Mainitud summadele lisanduvad tulevikus

tehtavate parenduste arenduskulud.

5.3.3. Kas palgata uus to6taja voi luua digitaalne madgisisteem

Tabel 3. Kas palgata uus to6taja v8i luua digitaalne mudigisusteem (autori koostatud)

Kirjeldus Uus téotaja Digitaalne mugislsteem Kirjeldus
Tootaja 1407-3312 euri, lisandub Umbes ~133 tootundi Umbes tuhande
palgakulu palaga kasv 7,3% aastas SolidWorksi
ettevottele mudeli
teisendamine
sobivasse
formaati.
Tookoha Solid Works professional - | 40000-50000 euri Digitaalse
maksumus liks tédkoht 14800 euri miugisusteemi
loomine
SolidWorks | 1400 euri 850 — 1000 euri Pusikulud
Professionali
aastane

hooldustasu

Uue tO6taja Neli kuud kuni Uks aasta Pool tundi kuni ks tund Kasutajakoolitus
valjabpe

Erinevatel Kulu oleneb t661t eemal Oleneb parendustédde Hilisemad
pdhjustel oleku ajast. iseloomust ja mahust. arenduskulud
to0lt eemal
olemine voi
toolt
lahkumine

T60aeg 8h to0paevas Vajadusel 24h 66péevas T60aeg
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Tootajate arv

1 tootaja

Vajadusel skaleeritav

Kasutajate arv

Kujundamise
operatiivsus

Suhtlus toimub 1abi mitme
isiku, on ajakulukas ja
kohmakas.

Klient saab ise reaalajas
proovida erinevaid maa-ala
kujundusversioone ja
labida vajalikud
kooskdlastus ringid.

Kujundamise
operatiivsus

renderdamine

piltide renderdamine (3pilti
tootest, igal tootel 5
varvilahendust).

rakendusega ,,Haldus*
renderdab midgististeem
pildid automaatselt.

Objekti Miiugiesindaja pigem peab | Muligiesindaja ei pea Objekti kilastus
kilastus objekti kilastama. tingimata objekti

kilastama.
Tootepiltide | 3,75 h (ihe toote kdigi Olles liidestatud Tootepiltide

renderdamine

eemaldamine ei ole
voimalik.

funktsioone.

Standard Pikk 6ppeaeg, minimaalselt | On v8imalik luua Standard
EVS_EN 6 kuud. funktsioonid millised EVS_EN
1176:2017 instrueerivad kasutajat. 1176:2017
MVP Funktsioonide lisamine voi | Lisada vajadusel MVP

Negatiivne aspekt

Positiivne aspekt

Eelnevast tabelist ndhtub, et dige on luua digitaalne muugisusteem. Loodava rakenduse
alginvesteering on kill kallis, aga mudgisusteemil on mitmeid positiivseid aspekte
vorreldes tootajate juurde palkamisega. Kindlasti muudame téna kasutusel oleva
muugiprotsessi Kiiremaks ja paari aasta jooksul finantsiliselt ka kasumilikumaks. Lisaks
on rakenduse kaudu vodimalik ettevOtet turundada ning kui kliendid ise hakkavad
rakendust kasutama, siis kasvab vajaliku dokumentatsiooni tekke Kkiirus s6ltumata
ettevotte projekteerimisega seotud ressurssidest. Seega digitaalse mudgirakenduse abil
saab koostada rohkem ja kiiremini hinnapakkumisi ning seda ilma ettevotte palgal

olevate konstruktorite td6aega sisustamata voi uusi tootajaid juurde palkamata.

Miugitegevuseks vajatakse kdigist toodetest renderdatud pilte, milliste tootmine kulutab
markimisvéarselt konstruktorite tddaega. Vastavalt klientide soovidele on ettevote vélja
tootanud 5 varvikombinatsiooni, milliste hulgast kliendid saavad ise valida endile kdige

sobivaima. lgast tootest renderdatakse 3 vaadet, seega igast tootest eksisteerib 15 3D
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renderdust. Uhe pildi renderdamisele koos eeltédga kulub 15 min, seega on iihe toote
piltide tootmise ajakulu kokku 3,75h (tooteportfellis on rohkem kui 1000 toodet). Esineb
olukordi kus ollakse sunnitud tooteid muutma. P8hjused on erinevad, sagedasemad
tegurid on standardist tulenevad néuded ehk mdni laps on manguvéljakul viga saanud ja
ettekirjutusi on muudetud. Harvad pole ka tehnoloogilised tagamaad. Néiteks kui muutub
maakinnitus voi kiiljepaneel, milliseid on kasutatud paljude toodete juures, on vaja kdigi
nende toodete pildid uuesti renderdada. Igal juhul on tegemist ettevotte jaoks ebamugava
ja kuluka argiprobleemiga. Ulalkirjeldatud tegurite m&judest lahtudes ei ole kdige lihtsam
tootepilte kodulehel Gigetena hoida, tekib reklamatsioonide esinemise oht, millega

kaasneb ka mainekahju.

5.4. Kisitlusuuring maastikukujunduse algatamise kohta

Digitaalse muugisusteemi loomise idee muutub toimivaks vaid siis, kui kliendid ise
rakendust kasutades koostavad maa-ala kujunduse ja muud vajalikud dokumendid.
Valdav osa ettevotte X klientidest ei oma insenertehnilisi oskusi ega ohutusstandardiga
EVS EN 1176:2017 seonduvaid teadmisi. Mdistmaks kas ettevdtte kliendid on Gldse
ndus ise kujudustoddega tegelema, korraldas magistritdd autor sellekohase kusitluse.
Google Vorms link [36] saadeti 1483 Eesti lasteaia- ja kooli juhtivtodtajale ning linna- ja
valla munitsipaalametnikule. Kusitluses ei mainitud korraldamise tapseid pdhjuseid ehk

valim ei teadnud planeeritava digitaalse mugiststeemi loomise eeldust.

Kusitluse pdhjal on voimalik jareldada:

» inimesed pigem ei suuda planeeritavat maa-ala vaimusilmas ette kujutada;

= projekti  kooskdlastamisel  kogukonnaga on  oluline  visualiseeriva
dokumentatsiooni olemasolu;

* maa-ala planeeringut visualiseeriva 3D-pildi olemasolu mdjutab ostuotsuse
kujunemist;

= 30,9% vastanutest teeks kujundamisega seonduva t60 ise teadmata kuidas voi
milliseid vahendeid vGiks to66ks kasutada;

= Kklientide jaoks on finatsiline aspekt oluline.

Kusitlusuuringu pikem kajastus on Lisas nr 6.
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5.5. SIPOC migiprotsess TO-BE vaates

Tabel 4. SIPOC mugiprotsess TO-BE vaates (autori koostatud)

SUPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER
Omavalitsused, Kodanike soov ja | Luuakse uus Uus méngu- vdi | Lapsed,
erakliendid, vajadus mangu- voi sportimisala. noorukid,
edasimdiiijad sportimisala. téiskasvanud,
eakad.
Ettevotte X Digitaalne Klient avab Dokumentat- Sidusrihmade
mudgisusteem rakenduse sioon liilkmed
ja koostab uue
planeeringu.
Ettevotte X Dokumentat- Klient Saadud Lasteaedade
sioon kooskdlastab kooskdlastus juhtivtootajad,
planeeringu omavalitsuste
kaasatavate ametnikud,
sidusrihmadega. erakliendid,
edasimiiljad ja
nende kliendid
Ettevotte X Dokumentat- Rakenduse Hinnapakkumine | Lasteaedade
sioon vahendusel juhtivtdotajad,
edastatakse omavalitsuste
kliendi koostatud ametnikud,
planeering erakliendid,
ettevotte X edasimiiljad ja
mudgiesindajale. nende kliendid
Omavalitsused, Finantsilised Kliendile sobib Uue mangu- v6i | Lapsed,
erakﬁendid, vahendid hinnapakkumine. | sportimisala noorukid,
edasimiljad tooted taiskasvanud,

eakad.

5.6. Uus mulgiprotsess BPMN TO-BE vaates

Vorreldes AS — IS BPMN mudelit TO-BE mudeliga ndeme, et on lisandunud digitaalne

muugisisteem ja protsess on muutunud lihtsamaks.
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Joonis 16. Ettevétte X TO-BE miiligiprotsess BPMN (autori koostatud).
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Mdugiprotsessi osad on:

= protsess saab alguse kliendi vajadusest luua uus méngu- voi sportimisala;

= rakenduse kasutaja koostab digitaalse mugiststeemi abil planeeringu;

» planeering kooskdlastatakse sidusriimadega;

= kui arutelude kaigus selgub, et planeering vajab muutmist, saab klient kujundust
kohendada kuni kdik sidusriihma liikmed on rahul ja dnnelikud;

= Kui planeering sobib, edastatakse dokumentatsioon rakenduse vahendusel
ettevotte X midgiesindajatele;

= Miulgiesindaja tutvub saadud dokumentatsiooniga ja koostab kliendile
hinnapakkumise;

= kui klient hinnapakkumist ei aktsepteeri, on vdimalik, et alustatakse projekti hinna
osas labird&kimisi voi klient loobub projektist;

= kui Klient ndustub hinnapakkumisega, tasutakse arve ja alustatakse

tootmisprotsessi.

5.7. Sidusriihmade diagramm TO-BE vaates

Uue mdadgisusteemi juurutamisega eemaldatakse sidusrihmade hulgast arhitektid ja
maastikuarhitektid, kes on ettevotte X vaatest kdige vahem kontrollitav sidusrihm. Lisaks
on mudgiststeemi abil planeeringute tegemine kasulik ka klientidele, kellel on véimalik
lihtsa vaevaga vajalik visuaal ise koostada ehk selleks ei pea palkama joonestajaid, mille
kaudu saab projekt olema odavam.
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Joonis 17. Sidusrihmade diagramm TO-BE vaates (autori koostatud).

5.8. TO-BE véimekuste mudel

Miugisutsteemi juurutamiseks vajab ettevGte nelja lisanduvat véimekust. IT tehniline
vOimekus ehk rakenduse arendamine ja hilisem haldamine ning edasiarendamine
ostetakse ettevotte vélistelt partneritelt sisse. SolidWorks'is valminud 3D tootemudelid
(.sldprt, .sldsam) tuleb konverteerida loodava rakenduse jaoks sobivasse formaati (.glb)
ja serverisse laadida. Kuna rakendust on vbimalik haalestada automaatselt kodulehe
tarbeks tootepilte renderdama, on vdimalik konstruktorite to6ressurssi Umber suunata.
Ettevotte mudgipersonali rolli fookus muutub seoses rakenduse kasutamisega pigem

koolitajaks ja ettevotte turundajaks.
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Joonis 18. Vdimekuste mudel TO-BE vaates (autori koostatud)
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Tabel 5. TO-BE Arivdimekuste Kirjeldused (autori koostatud).

ID Arivbimekus Kirjeldus

BCN1 | Milgiststeemi jaoks vajalike Miugisusteemi jaoks toodete 3D tootemudelite
3D tootemudelit loomise genereerimine, uuendamine ja haldamine.
vBimekus

BCN2 | Mulgisusteemi kasutamise Mutigiststeemi turundamine, klientide suunamine
vBimekus miugisusteemi kasutama.

BCN3 | Klientide mulgiststeemi Turundusstindmuste korraldamine ja vajadusel
koolituse vGimekus klientide 6petamine miugiststeemi kasutama.

BCN5 | IT tehniline vdimekus Sisse ostetav vOimekus.

5.9. IT orkestratsioon TO-BE vaates

TO-BE olukorras lisandub ettevdtte X IT orkestratsioonis uus 3D maastikukujundamise
rakendus ehk ,,Mdgiststeem*. 3D CAD rakenduse SolidWorks abil eelnevalt loodud 3D
mudelid konverteeritakse miuugisisteemi jaoks sobivateks 3D tootemudeliteks, mida

kliendid saavad kasutada planeeringute koostamisel. Miudgisisteem on vdimalik

automaatselt panna renderdama tootepilte ettevotte kodulehel kuvamiseks.
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Joonis 19. Ettev6tte X IT - orkestratsioon layered veiw TO-BE vaates (autori koostatud)
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5.10.

Funktsionaalsed nduded

Tabel 6. Funktsionaalsed nduded, prioritiseeritud MoSCoW meetodil (autori koostatud)

Tahis | Noue MoSCoW
klassifikatsioon

FN1 | Rakenduse juures peavad olema lihtsalt leitavad 6ppematerjalid S

FN2 Kasutaja saab luua planeeringuid M

FN3 | Salvestada ja uuesti avada uuesti eelnevalt loodud planeeringuid M
ning neid edasi arendada

FN4 | Jagada projektiga seotud linki teiste rakenduse kasutajatega, kes S
saavad avada ja jatkata soovi korral planeeringu edasi arendamist

FN5 Kasutaja saab kaardil valida planeeritava maa-ala sdltumata selle M
asukohast maailmas

FN6 Kasutaja saab defineerida vabakujulise, kindlas mastaabis maa-ala | M
suuruse

FN7 | Kasutaja saab jaotada defineeritud maa-ala vaiksemateks osadeks C

FN8 Kasutaja saab eelnevalt defineeritud maa-ala muuta, kustutada ja
tookaike tagasi votta.

FN9 Kasutaja saab méadrata defineeritud maa-ala materjali (liiv, S
kooremults, EPDM jne)

FN10 | Kasutaja ndeb defineeritud maa-ala perimeetri pikkust, pindala ja M
mdotu

FN11 | Kasutaja ndeb defineeritud maa-ala kontuurjoontel 18ikude pikkusi | S

FN12 | Kasutaja saab projekti poorata umber telje ja liigutada ekraanipilti | M
kdigis suundades, seda suurendada voi vahendada

FN13 | Kasutaja saab tutvuda ettevotte X tooteportfelliga M

FN14 | Kasutaja saab sobivaid 3D tootmudeleid projekti pinnale laadida M

FN15 | Rakendus kuvab kasutajale allalaadimise edenemise M

FN16 | Kasutaja saab 3D tootemudeleid projekti pinnal liigutada M

FN17 | Kasutaja saab 3D tootemudeleid projekti pinnal po6rata imber telje | M

FN18 | Lisaks ettevdtte toodangule on kasutajal valida muid 3D mudeleid: | C
inimesed, puud ja pd6sad, majad, aiad, linnud, loomad jne

FN19 | Uldise valguse suund asub planeeritava manguvéljaku suhtes ees M
paremal uleval ehk varjud langevad taha ning vasakule

FN20 | Kasutaja saab valguse intensiivsust muuta

FN21 | Kasutaja saab lisada konkreetsest kohast tehtud taustfoto
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FN22 | Kasutaja saab lisada standardseid rakenduse valikus olevaid M
taustfotosid

FN23 | 3D tootemudelite Umber on standardiga EVS_EN 1176:2017 M
kooskdlas olevad turvaalad

FN24 | Turvaalade puhul on eraldi defineeritud kattuda tohtivad ja mitte M
tohtivad alad, millised véarvuvad punaseks kui kasutaja ei jargi
standardist EVS_EN 1176:2017 lahtuvaid reegleid

FN25 | Kasutaja saab turvaalade kuvamise sisse ja valja lulitada

FN26 | Kasutaja saab valida sobiva rakursi ja renderdada sobiva C
kvaliteediga pildi

FN27 | Kasutaja saab mddta ja lisada madtejooni S

FN28 | Rakendus genereerib projekti koosk8lastamiseks ja S
hinnapakkumise tegemiseks automaatse PDF formaadis dokumendi

FN29 | Rakenduse vahendusel saab muiigiesindaja automaatselt S
hinnakiisimise

5.11. Mittefunktsionaalsed néuded

Tabel 7. Mittefunktsionaalsed nduded, prioritiseeritud MoSCoW meetodil (autori koostatud)

mudelid asetsevad loogiliselt organiseeritud kataloogides

ID Noue Klassifikatsioon

MFN1 | Rakendus peab olema intuitiivselt ja lihtsalt kasutatav ning M
mdistetav

MFN2 | Rakendus peab olema kiirelt dpitav M

MFN3 | Rakendus peab olema inglisekeelne M

MFN4 | Rakendus peab olema kasutatav ja kattesaadav éopaevaringselt | M

MFNS5 | Rakendus peab olema kasutatav nii laua- kui ka tahvelarvutites | M

MFN6 | Rakenduse kasutajad peavad olema logitud S

MFENY | Ettevéttes kasutatava SolidWorks 3D failide (.sldprt, .sldasm) | M
konverteerimine rakendusele sobivaks (.glb) peab toimuma
vOimalikult automaatselt

MFNS8 | 3D mudelite hilisem haldamine peab olema loogiline ja hélbus, | M
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5.12. SIPOC digitaalne muugistusteem TO-BE

Tabel 8. SIPOC digitaalne miugisusteem TO-BE vaates (autori koostatud)

Kasutaja laeb
rakenduses
sobivad 3D
tootemudelid
planeeritavale
maa-alale

Kasutajal tekib

vOimalus
alustada

maa-ala
kujundamisega

SUPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER
Rakenduse Muiigi- Ettevotte klient | Kasutajal tekib | Lasteaedade
arenduse ja slisteemiga teeb juurdepads juhtivtootajad,
haldusega seotud kasutajakonto rakenduse omavalitsuste
seothj andmebaas kasutamiseks ametrnkuq,
ettevotted erakliendid,
edasimiiljad ja
nende kliendid
Kasutaja logib Ettevote saab Ettevotte
susteemi teada kes omanikud ja
rakendust migipersonal
kasutab
Kasutaja tutvub | Kasutaja saab Lasteaedade
vajadusel uued teadmised | juhtivtodtajad,
rakenduse ja oskused omavalitsuste
kasutamise mudgisusteemi ametnikud,
Oppematerjaliga | kasutamiseks erakliendid,
Google, Google Maps, Kasutaja Leitakse kaardilt edasim[][.]jad _ja
Maa-amet Maa-ameti sisestab asukoht kuhu nende kliendid
kaardirakendus | planeeritava uus planeeritav
maa-ala aadressi | spordi- vOi
vOi méanguvaljak
koordinaadid tuleb
Rakenduse Miugisusteem Kasutaja Saadakse teada
arenduse ja defineerib maa-ala pindala
haldusega planeeritava suurus,
seotud maa-ala perimeetri
ettevotted pikkus
Ettevite X Konstruktorite Kasutaja valib Kasutajal tekib
loodud 3D sobivad tooted | jlevaade
tootemudelid ettevotte
pakutavatest
toodetest
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(Liumaed,

kiiged,
liivakastid,
mangumajad
jne)
Rakenduse Miugisusteem Kasutaja loob Kasutaja
arenduse ja maa-alal sobiva | kujundab
haldusega kompositsiooni, | kooskdlas
seotud Er;}t:}t;glsusteem standardiga
ettevotted tagasisidet EVS EN 1176
kooskdlas uue
olemise osas spordi- v0i
Seoses manguvaljaku
standardiga
EVS_EN 1176
Kasutaja saab Kasutaja saab
vajadusel vajaliku
markida moote. | jnfo
Naiteks toodete
kaugused
planeeritava
maa-ala suhtes,
toodete
omavahelised
kaugused jne
Klient Miugisusteem Kasutaja valib Kujundus
maa-alast pildi muutub
ja lisab selle realistlikumaks
taustafotoks
Rakenduse Miugi- Kasutaja Tekib
arenduse ja ststeemiga salvestab dokumentat-
haldusega seotud planeeringu 3D | sioon
590"“9 andmebaas rrTu'deIi erinevate
ettevotted hul_llsemak_s huvigruppidega
ta:t_an_darplseks kooskdlasta-
YO' Im_gl miseks
jagamiseks
erinevate

osapooltega

Miugisusteem

Kasutaja valib
sobiva rakursi,
maéarab
renderduse
kvaliteediastme
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jarenderdab
pildi

Muligisusteem
ja

sellega seotud
andmebaas

Kasutaja
salvestab
vajadusel PDF
formaadis
dokumendi mis
sisaldab: a)
valitud toodete
nimistut ja
tootepilte, b)
planeeritava ala
pindala ja
perimeetri
mdoGte, c)
planeeritava ala
pealtvaate koos
mddbtudega, d)
aksonomeetrilisi
illustratsioone

Muiligiesindajad

Miugisusteem

Kasutaja saab
edastada
dokumentat-
siooni migie-
sindajatele
hinnapa-
kkumuse
koostamiseks

Dokumentat-
sioon
hinnapakkumise
koostamiseks

Ettevotte
mudgipersonal

67




5.13.

Kasutajamallid

Muagististeem

UC1 Loob kasutajakonto ja (O
logib stisteemi

UC2 Tutvub éppematerjaliga
L Fttevétte klient ehk %

rakenduse kasutaja

UC3 Valib kavandatava maa- OO

ala aadressi
UC4 Defineerib kavandatava (O
maa-ala suuruse
UC5 Valib tooteid jalaeb
sobiva mudeli alla
UC6 Loob sobiva (@)
kompositsiooni
UCT7 M&6tmine ja madtude OO
lisamine
UC8 Lisab taustafoto O
UCY Salvestab projekti (O
hilisemaks t66 igtkamiseks
O

. UC10 Koostatakse
Mogiesinda | 1 Koosat
dokumentatsioon

Business Actor % Application (O
Service

Joonis 20. Kasutajamallide mudel (autori koostatud)

Tabel 9. Kasutajamalli tabel UC1 (autori koostatud)

UC1l Kasutajakonto loomine ja sisse logimine
Eesmark Ettevottel X oleks ulevaade kes rakendust kasutab
Tulemus Klientidel on vBimalik rakendust kasutada
Eeltingimus Kliendil on arvuti
Aktorid Klient
Pdhistsenaarium Kasutaja avab rakenduse
Sulsteem kuvab sisselogimist voimaldavad tekstivaljad ja nupud
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Slsteem kuvab uue konto loomist véimalda nupu, millele vajutades
paaseb kasutajaankeedi taitmist vBimaldavate tekstivaljadeni.

Luues uut kontot sisestab kasutaja tekstivaljale:
Ettevotte andmed

Kontaktisiku andmed

Maarab salas6na ja kasutaja nime

Sisselogides valib kasutaja autentimise viisi (ID-kaart, Mobiil_ID,
salasfna)

Slisteem annab tagasisidet edukast sisselogimisest
Rakendus vdimaldab kasutajal soovi korral valjalogimist

Alternatiivne
stsenaarium

Kui kasutaja sisestab vale salasdna voi kasutajanime, kuvab rakendus
veateate

Kui kasutajal on salasdna ununenud, pakub rakendus vimaluse luua
uus salasdna

Jéreltingimus

Kasutaja saab kujundada spordi- ja manguvéljakuid ning koostada
projekti elluviimiseks vajalike dokumente

FN — MFN MFEN7, MFN1, MFN3, MFN4, MFN5

Tabel 10. Kasutajamalli tabel UC2 (autori koostatud)
UC2 Oppematerjalidega tutvumine
Eesmark Opetada ettevdtte X kliente rakendust kasutama
Tulemus Kasutaja oskab rakendust kasutada
Eeltingimus Kasutaja on sisse logitud
Aktorid Klient

P6histsenaarium

Rakendus kuvab dpematerjali ikooni
Kasutaja avab dppematerjali
Kasutaja tutvub dppematerjali
Kasutaja sulgeb dppematerjali

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja oskab rakendust kasutada ja ei ava Gppematerjali

Jéreltingimus

Kasutaja oskab kujundada spordi- ja manguvaljakuid

FN - MFN FN1, MFN1, MFN2, MFN3, MFN4, MFN5

Tabel 11. Kasutajamalli tabel UC3 (autori koostatud)
UCs3 Kaardilt planeeritava maa-ala leidmine
Eesmark Leida planeeritav maa-ala
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Tulemus Kuvatakse kaardil maa-ala kuhu soovitakse planeerida uut spordi- voi
méanguvaljakut

Eeltingimus Kasutaja on rakendusse sisse loginud
Klient annab loa slisteemil tuvastada kasutada asukoht
Kasutaja teab aadressi kuhu uus planeering peaks tulema

Aktorid Klient

Pd&histsenaarium

Kasutaja sisestab tekstilahtrisse aadressi

Kasutaja otsib kursoriga kaarti liigutades dige koha
Kasutaja saab kaardi mddtkava suurendada ja vdhendada
Rakendus kuvab p6hja ja 16una suuna

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja asukohta ei tuvastata, kuvatakse kaart Tallinna stidalinna
asukohal

Kasutaja sisestatud aadressi ei leita, rakendus kommunikeerib
vastava sonumi

Jéreltingimus

Otsitav maa-ala on leitud ja saab alustada planeeritava maa-ala
defineerimisega

FN - MFN FN5, MFN3, MFN4, MFN5
Tabel 12. Kasutajamalli tabel UC4 (autori koostatud)
uC4 Maa-ala suuruse defineerimine
Eesmark Méérata planeeritava maa-ala suurus
Tulemus Planeeritav maa-ala saab olema defineeritud
Eeltingimus Kasutaja on kaardil leidnud planeeritava maa-ala asukoha
Aktorid Klient

P6histsenaarium

Kasutaja valib tooriista ,,Pliiats*

Kasutaja klikib pliiatsiga kaardil defineerimaks sobiva suurusega
maa-ala.

Tekkinud punktid Ghendab rakendus joontega
Joonte vaheline ala eristatakse muust alast

Juba tekkinud punktile uuesti minnes on v6imalik punkti nihutada
sobivamasse kohta

Valides tooriist ,,Kustukumm* on véimalik punkte kustutada
Rakendus vdimaldab tehtud kdike edasi ja tagasi votta
Rakendus kuvab perimeetri pikkuse ja pindala méddu

Kilje kontuuridele kuvatakse pikkusmdodud

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja kustutab defineeritud maa-ala ja sisestab uue aadressi
Kasutaja vajab uuesti 6ppematerjaliga tutvumist
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Jéreltingimus

Planeeritav maa-ala on defineeritud ja saab alustada toodetega
tutvumist ja sobivate valmist

FN — MFN FN2, FN6, FN7, FN8, FN10, FN11, FN12, MFN3, MFN4, MFN5
Tabel 13. Kasutajamalli tabel UC5 (autori koostatud)

UC5 Toodetega tutvumine ja maa-alale laadimine

Eesmark Kasutajal saada ulevaade ettevdtte X tooteportfellist ja sobivad tooted
alla laadida

Tulemus Kasutajal saab olema Ulevaade toodetest ja sobivad tooted alla laetud

Eeltingimus Kasutaja on kaardile defineerinud maa-ala ja sisenenud 3D
planeerimist vBimaldavasse keskkonda

Aktorid Klient

Pd&histsenaarium

Kasutaja avab rippmend
Kasutaja valib tootegrupi ja avab sobiva
Rakendus kuvab tootepildid ja tootekoodi selle all

Kasutaja saab pildil klikkides vdi pilti lohistades kujundatavale maa-
alale laadida valitud toode alla

Rakendus annab tagasisidet allalaadimise edenemise kohta
Rakendus vdimaldab kujundatavat maa-ala pddrata Umber telje,
suurendada ja vahendada jne.

Fikseeritud loomulik valgusallikas ekraani Glemises paremas nurgas
ehk varjud langevad taha ja vasakule

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja otsustab korraga alla laadida véga mitu pilti ja mis teeb
allalaadimise aeglaseks ning kasutaja loobub kujundamisest

Jareltingimus

Planeeritaval maa-alal on 3D tootemudelid

FN - MFN FN13, FN14, FN15, FN23, FN24, MFN3, MFN4, MFN5
Tabel 14. Kasutajamalli tabel UC6 (autori koostatud)
uCe6 Kompositsiooni loomine
Eesmark Kasutaja saab luua sobiva kompositsiooniga planeeringu
Tulemus On kujundatud standardi EVS_EN 176:2017 koosk®dlas spordi- vdi
manguvaljaku planeering
Eeltingimus Kasutaja on defineerinud maa-ala ja alla laadinud 3D tootemudelid
Aktorid Klient

Pohistsenaarium

3D tootemudeli all kuvatakse standardi EVS_EN 176:2017 kooskélas
turvaala, eraldi on eristatud ala mis ei vGi kattuda teiste turvaaladega
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Ukski turvaala ei v8i kattuda teise tootega. Kui minnakse reeglitega
vastuollu, varvub turvaala punaseks

3D tootemudeleid on v@imalik liigutada aluspinnal vasakule ja
paremale

3D tootemudeleid on v6imalik pddrata imber oma telje

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja ei mdista kuidas on v8imalik 3D tootemudeleid liigutada ja
vajab 6ppematerjaliga tutvumist

Jéreltingimus

Planeeritaval maa-alal paiknevad 3D tootemudelid

FN — MFN FN16, FN17, FN18, FN19, FN20, FN24, FN25, MFN3, MFN4,

MFEN5S

Tabel 15. Kasutajamalli tabel UC7 (autori koostatud)

ucCv Madtmine ja mootude lisamine
Eesmark Kasutaja saab modta ja lisada modte
Tulemus Kasutaja teab kui kbrge, lai vdi kui kaugel tooted Uksteisest asuvad
Eeltingimus Kasutaja on defineerinud maa-ala ja alla laadinud 3D tootemudelid
Aktorid Klient

P6histsenaarium

Kasutaja valib tooriista ,,Joonlaud*

Kasutaja méarab mdddetavad punktid

Rakendus kuvab mérgistaud punktide vahele mddtjoone
Rakendus kuvab m&ddu

Uuesti tooriista ikoonil klikkides lulitub tooriist vélja ja méddud
kaovad

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja ei taba piisava tdpsusega moddetavat kohta

Jareltingimus

Kasutajal tekivad teadmised seoses planeeritava maa-ala mddtudega

FN — MFN FN27, MFN3, MFN4, MFN5
Tabel 16. Kasutajamalli tabel UC8 (autori koostatud)

uCs Taustafoto lisamine

Eesmark Kasutaja saab lisada taustafoto, mis on tehtud planeeritavast maa-
alast voi valida rakenduse standardsete piltide hulgast sobivaim

Tulemus Kujundatav maa-ala saab olema realistlikum

Eeltingimus Kasutaja on valinud sobivad 3D tootemudelid ja kujundanud sobiva
planeeringu

Aktorid Klient
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Pd&histsenaarium

Kasutaja avab rippmen ja leiab lingi millele klikkides avaneb
voimalus leida arvutist kaust kus sobiv foto asub

Kasutaja valib foto ja vajutab nupule ,,Lae*
Rakendus laeb foto taustaks
Kasutaja leiab planeeringule sobiva rakursi

Alternatiivne
stsenaarium

Kasutaja klikib ikoonil mille tulemusena avaneb standardsete piltide
nimistu

Kasutaja valib sobiva pildi taustapildiks

Nimistus on Uks valikuv@imalustest valge taust

Jéreltingimus

Tekib realistlik planeering

FN — MFN FN21, FN22, MFN3, MFN4, MFN5
Tabel 17. Kasutajamalli tabel UC9 (autori koostatud)
uc9 Projekti salvestamine
Eesmark Salvestada projekt t66 hilisemaks jatkamiseks vai lingi jagamiseks
teiste kasutajatega
Tulemus Pooleli olevat t66d on vdimalik hiljem uuesti vada
Eeltingimus Kasutaja on valinud sobivad 3D tootemudelid ja need alla laadinud
Aktorid Klient

Pd&histsenaarium

Kasutaja avab mendii

Klikib nupul ,,Salvesta“

Rakendus annab tagasisidet 6nnestunud salvestamisest
Kasutajal on vBimalik, teisele kasutajale saatmiseks, kopeerida
projekti link

Linki saab avada ainult rakenduse kasutajakontot omav isik

Alternatiivne
stsenaarium

Salvestamine ebadnnestub, rakendus kuvab probleemi pdhjuse

Jéreltingimus

Projekti on voimalik hiljem avada

FN — MFN FN3, FN4, MEN3, MFN4, MFN5
Tabel 18. Kasutajamalli tabel UC10 (autori koostatud)
UC10 Dokumentatsiooni koostamine
Eesmark Koostada sidusriihmadega kooskdlastamiseks ja hinnapakkumise
saamiseks projekti kirjeldav dokumentatsioon
Tulemus Planeeringut kirjeldav dokumentatsioon
Eeltingimus Kasutaja on loonud planeeritava spordi- v8i manguvéljaku kujunduse
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Aktorid Klient, Rakendus, Mitigiesindaja

P&histsenaarium Kasutaja klikib nupul ,,Koosta dokumentatsioon*

Kasutaja lisab v6i korrigeerib objekti aadressi

Kasutaja lisab vabateksti aknasse lisa informatsiooni

Rakendus koostab PDF formaadis dokumentatsiooni, misaldab:
kasutaja kontaktandmed

objektiaadressi

3D illustreerivaid pilte

pealtvaate joonist koos maa-ala madtudega

perimeetri pikkust ja pindala madtu

tootenimistut ja mille juures on renderdatud tootepildid, toodete

koodid, toote nimi, projektis kasutatud konkreetse toote arv ning
varvikombinatsiooni t&his

Alternatiivne Kasutaja ei soovi mahukat dokumentatsiooni
stsenaarium

Jéreltingimus Kliendil on vBimalik kooskdlastada planeering erinevate
sidusriihmadega ja mille jarel saab mulgiesindaja koostada
hinnapakkumine.

FN - MFN FN26, FN28, FN29, MFN3, MFN4, MFN5

5.14. Planeeringu ja dokumentatsiooni koostamine BPMN mudel

Ettevotte klient

Miiiigisiisteem

Ettevote

Miiiigiesidaja

Joonis 21. Planeeringu ja dokumentatsiooni koostamine BPMN mudel
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Rakenduse kasutamise protsess on jargmine:

ettevotte X klient teeb endale kasutajakonto ja logib mutgisusteemi;

kasutaja tutvub vajadusel rakenduse kasutamist kajastava 6ppematerjaliga;
kasutaja trikib tekstilahtrisse aadressi, koordinaadid voi otsib manuaalselt kaardil
planeeritava objekti asukoha;

kasutaja defineerib planeeritava maa-ala suuruse;

kasutaja valib sobivad tooted, laeb need alla planeeritavale maa-alale;

kasutaja kujundab spordi- v6i ménguvaljaku;

kasutaja saab vajadusel mddta ja markida modte joonisele;

kasutaja teeb planeeritavast asukohast reaalse foto ja laeb selle mudgisiisteemis
taustafotoks;

kasutaja salvestab planeeringu 3D mudeli hilisemaks téiendamiseks voi
jagamiseks;

olles valinud sobivad parameetrid koostab rakendus automaatselt vajaliku PDF
formaadis dokumentatsiooni;

dokumentatsioon edastatakse rakenduse vahendusel automaatselt ettevdtte X

miugiesindajatele.

75



6. Siisteemi arhitektuur

Jargenvalt kirjeldatakse muugististeemi MVP 1 arhitektuuri. Arhitektuuri kirjeldatakse

komponentdiagrammi ja andmebaasi kirjelduse kaudu.

6.1. Komponentdiagramm

Alampeatikis esitatud komponentdiagramm kirjeldab millistest komponentidest MVP 1
koosneb ja kuidas kirjeldatu on orkestreeritud. Loodud rakenduse MVP 1 tehnoloogiliste

valikute sisuline tagamaa ja valikute pdhjused ei kuulu magistritd6 skoopi.

Angular
Miidgirobot ehk—O
3D maastiku Rakenduse %
kujundamise I — kasutaja
rakenduse

kazutajaliides

BabylonJs
3D planeering Node server
(Jason)
MongoDB Azure Storage
Metaandmed (Json) 30 CAD mudelid
(.GLB)
Mode server
FTP CAD Exchanger

Parasolid (X_T)

SolidWorks

TIT kenstrukt:
Kasutajaliides =0 onstru Dr%

Application Business Actar %

Component Data Object

Joonis 22. MVP 1 arhitektuuri kirjeldav Component mudel (autori koostatud).
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6.2. Andmebaasi kirjeldus

Rakenduse tehnoloogilistest aspektidest l&htudes on kasutusel NoSQL andmebaas. Mudel

kirjeldab MVP 1 toimimiseks vajalikke andmekogumeid.

Kogum_Tooted_Mongo Kogum_lskik Kogum_lsik_Rollis
LMOO1 0id _id Oid i oid
LM002 Oid sesnimi String administraator String
LM005 Oid perakannanimi String ettevottemuligiesindaja String
K002 Oid ettevite String ———0] edasimiiilja String

. | koo4 aid ametikoht String tavaklient String
! isikuprojektid Aray

Kogum_Projektid
Kogum_Tooted Azure — EE}:‘II::F\‘::N g)t:r;ng
LMO0Q1 Object Isik_id Oid
LMO02 Object — O={ maapind Objekt
LMO0S Object | -maapinnatitip_id Oid
K002 Object | maapinnaankrud Array
K004 Object } -lat Double
Tamm Object | -Ing Double
Maja001 Object i X Double
P36sasD02 Object | -y Double
Inimene001 Qbject I Kogum_muudmudelid_Mongq muudmudelid Array
Lapsed001 Object ' 1 +—{ Tamm Oid -muudmudelid_id Oid
| Maja0d01 Oid footed Array
1 M_SJ_SDUZ D!d -tooted_id Oid
| P35sas002 Oid aadress String
| Inimesed001 Oid
i Lapses001 Oid
Azure Storage i MongoDB
Joonis 23. MVP 1 NoSQL andmebaas (autori koostaud)
Tabel 19. Kogum_Isik (MongoDB) (autori koostaud)
Kogum_Isik (MongoDB)
_id Unikaalne id-kood Oid
eesnimi Isiku eesnimi String
perekonnanimi Isiku perekonnanimi String
ettevdte Isikuga seotud ettevote String
ametikoht Isiku positsioon voi ametikoht ettevdttes String
isikuprojektid Isikuga seotud projektid Array
Tabel 20. Kogum_Isik_Rollis (MongoDB) (autori koostaud)
Kogum_Isik_Rollis (MongoDB)
_id Unikaalne id-kood Oid
admisnitraator Piiramatute digustega rakenduse kasutaja String
ettevottemiligiesindaja | Vaga suurte digustega rakenduse kasutaja String
edasimiija Suurte digustega rakenduse kasutaja String
tavaklient Vahemate Gigustega rakenduse kasutaja String
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Tabel 21. Kogum_Tooted_Mongo (MongoDB) (autori koostaud)

Kogum_Tooted_Mongo (MongoDB)

LMO001 Unikaalne id-kood Oid
LMO002 Unikaalne id-kood Oid
LMO005 Unikaalne id-kood Oid
K002 Unikaalne id-kood Oid
K004 Unikaalne id-kood Oid

Tabel 22. Kogum_Projektid (MongoDB) (autori koostaud)

Kogum_Projektid (MongoDB)

-id Unikaalne id-kood Oid
projekt_id Unikaalne id-kood Oid
projektinimi Kasutaja antud nimi String
Isik_id Unikaalne id-kood Oid
maapind Pinnakatet kirjeldav teave Obijekt
- Unikaalne id-kood .
maapinnatiiip_id Oid
maapinnaankrud | Maapinda defineeriv teave Array
-lat Koordinaadid Double
-Ing Koordinaadid Double
-X Koordinaadid Double
-y Koordinaadid Double
muudmudelid Taustmudelid Array
I Unikaalne id-kood oid
tooted EttevGtte toodetud tooted Array
-tooted_id Unikaalne id-kood Oid
aadress Projekti asukoha aadress String
projekt_id Unikaalne id-kood Oid
projektinimi Unikaalne id-kood Oid
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Tabel 23. Kogum_Muudmudelid_Mongo (MongoDB) (autori koostaud)

Kogum_Muudmudelid_Mongo (MongoDB)
Tamm Unikaalne id-kood Oid
Maja001 Unikaalne id-kood Oid
Maja002 Unikaalne id-kood Oid
P66sas002 Unikaalne id-kood Oid
Inimesed001 Unikaalne id-kood Oid
Lapses001 Unikaalne id-kood Oid
Tabel 24. Kogum_Tooted_Azure (Azure Storage) (autori koostaud)
Kogum_Tooted Azure (Azure Storage)
LMO001 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
LMO002 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
LMO005 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
K002 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
K004 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
Tamm GLB. formaadis toote 3D mudel Object
Maja001 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
P&dsas002 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
Inimene001 GLB. formaadis toote 3D mudel Object
Lapsed001 GLB. formaadis toote 3D mudel Object

6.3. Tulevikuvaade, edasised arendustegevused

Selles alampeatiikis kirjeldab magistritdd autor mudgististeemiga seonduvaid jargmisi

vOimalikke arendusetappe.

MVP 1.1

= UX analliis ja Ul parendus — oluline on mdista kas loodud rakendus on

kasutajatele igakilgselt mugav, lintsalt mdistetav ja kasutatav.

=  Automaatse PDF formaadis dokumentatsiooni koostamise v8imekuse arenduse

I6pule viimine.
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MVP 1.2

» Rollihaldus — ettevdtte vaates on oluline teada kes rakendust kasutab. VV6imekus
on &armiselt oluline jargmistes protsesside automatiseerimisega seotud

arendusetappides.

= Automaatne tootepiltide renderdamine — v@imekus vOimaldab vabastada
konstruktorid ajamahukast tookohustusest ja suunata nende tOOressurss

tegevustele milliseid on keeruline automatiseerida.
MVP 2.0

= Statistika logimine ja analliiisimine — midgiststeemi kaudu on vdimlik dppida
paremini mdistma klientide vajadusi ja selle kaudu ajakohastada ettevotte

aristrateegiaid.

» Reaalajas taustpildi kuvamine — virtuaalreaalsuse prillide v@i tahvelarvuti abil

loodavast objektist realistliku virtuaalsereaalkeskkonna kuvamine.

MVP 3.0
= Maksekeskkond - mulgisusteemi kaudu maksete tegemise vdimekuse
arendamine.

= Automaatne infovahetuse vOimekus — kui Kklient on projekti eest tasunud,
lisatakse projekt automaatselt tootmisgraafikusse, teavitatakse allhanke

partnereid uuest tellimusest ja teavitatakse klienti millal tooted valmis saavad.
MVP 4.0

» Digitaalne mangukeskkond — lastele vdi téiskasvanutele suunatud mang, mis

algab virtuaalreaalses ruumis ja jatkub fldsilises maailmas.
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Jareldused

Aastal 2019 alanud Covid-19 pandeemia poolt vGimendatud probleemistiku on véimalik
leevendada digitaalse muugisisteemi kaasabil. Kbige olulisem aspekt mida tdestas t66
autori poolt 1abiviidud kisitlusuuring on see, et suur osa planeeritavate objektidega seotud
isikutest soovivad olla kujundustéddesse kaasatud ja vGimalusel teha need ise, seda isegi

siis kui ei omata insenertehnilist eriharidust.

Magistritdd koostamise tulemusena jareldab t66 autor:

= hetkel juurutatud midgiprotsessi on v@imalik parendada kasutades magistritoos
kirjeldatud digitaalset mugisisteemi;

= digitaalse miugiststeemi abil muutub madgiprotsess kiiremaks, lihtsamaks ja
odavamaks;

= standardit EVS_EN1176:2017 mittetundvate inimeste poolt kujundatud valjakud
saavad olema kasutajatele ohutud ja kooskdlas standardiga;

= edaspidi ei pea miudgiesindajad ootama konstruktorite poolt koostatud
dokumente, sest need koostatakse klientide endi poolt ja mulgiprotsess saab
olema tunduvalt sujuvam;

= kliendid saavad isetegemise kaudu eduelamuse ning suureneb klientide lojaalsus
ettevotte suhtes;

= ettevdttega mitte seotud arhitektid ja maastikuarhitektid on v@imalik eemaldada
ettevotte sidusrihmade hulgast muutes malgiprotsess ettevotte X vaates
kontrollitumaks;

= Kkuna ei pea jagama 3D tootemudeleid ettevdtte valiste spetsialistidega, on
vaiksem tundliku &riinfo lekke vdimalus;

* midgiesindajad ei pea tingimata kilastama kujundatavat objekti, maa-ala
mdddistusega seonduvad t60d saab teha mudgisisteemi abil;

» info vahetus erinevate osapoolte vahel muutub Uheselt mdistetavamaks.
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Kokkuvote

Magistritod eesmérgiks on analtlsida ettevotte X miuugiprotsessi ja pakkuda vélja

olukorra parendusvoimalusi.

Pustitatud eesmérkide saavutamiseks teostati jargmised tegevused:

koostati valdkonna tldine kirjeldus;

= Kirjeldati ettevotte strateegilisi eesmérke;

= Kirjeldati ettevotte AS-1S olukorda;

» loodi loodava TO-BE olukorra kirjeldus;

= korraldati kliendikusitlus kontrollimaks hiipoteeside digsust;

= |eiti tegevusmdddikud edusammude monitooringuks;

koostati dokumentatsioon, mille alusel loodi rakenduse MVP 1.
Magistritdos pustitatud eesmérgid on téidetud, mida saab jareldada jargnevast:
= rakenduse testriihma kaasatute tagasiside on eranditult positiivne;

= valminud MVP 1 on leidnud ettevotte mdigiesindajate seas igapéevast kasutust,

mille tulemusena on hinnapakkumiste tegemine muutunud operatiivsemaks;

= konstruktorite té6voos on vahenenud mutgidokumentatsiooni koostamise maht.
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Lisa 1. Valminud MVP 1 ekraanitommised

Magistri t60 tulemusena valmis MVP-1 ja mis on avatud ettevotte X klientidele
testkasutamiseks. Testperioodil kogutakse kasutajatelt tagasisidet kasutajamugavuse
kohta, et jargmises etapis juurutada kasutajate ettepanekud. T60 autor koostas valminud

rakendusega néidis manguvaljaku ja tegi planeeringust ekraanitbmmised.

= Naidisprojekt on leitav jargmiselt lingilt:
https://3d.tiptiptap.ee/project/ GAUKOtkrh4CSYpRX1gHZDXHM

Q PERIMETERO.Om  AREA0.0m*

Joonis 24. T66 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).

Q ‘ PERIMETER 94.5m  AREA 554.8m’

Joonis 25. T66 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).
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Joonis 27. Té6 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).

PERIMETER 94.5m

PERIMETER 94.5m

87

AREA 554.8m"
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Joonis 28. T66 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).
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Joonis 29. T66 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).
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Joonis 30. T66 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).

Q | PERIMETER 94.5m  AREA 554.8m’

Joonis 31. JoT606 tulemusena valminud MVP 1 ekraanitdmmis (autori koostatud).

Lisa 2. Inimese areng

Lapse arengu puhul jalgime kolme peamist aspekti: fulsilised oskused, mentaalsed ja
keelelised vbimed ja emotsionaalne ja sotsiaalne areng.

0 — 1 eluaasta

Fudsilised oskused: laps dpib lapse roomama, rullima end, esemetest hoides kdndima,
asju kokku I66ma ja k&tega s66ma.

Mentaalsed ja keelelised v@imed: laps naeratab kuuldes vanemate haalt, laliseb, uurib
maailma kéte ja suuga, dpib mdistma oma nime ja suudab hdéldada esimesi sénu.

Sotsiaalsed teadmised: loob silmkontakti, nutab kui soovib tdhelepanu, tunneb &ra
vanemad, vastab oma nimele, néitab valja eelistust objektide ja inimeste suhtes.

1 -2 eluaasta

Fulsilised oskused: roomab trepist dles, kikitab asjade ules vétmiseks, hiuppab kahe
jalaga ules, kdnnib, kannab asju kaasas, hakkab jooksma, kdnnib trepist (les ja alla,
hoiab pliiatsit jne.
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Mentaalsed ja keelelised vdimed: hakkab tassist jooma, osutab 6eldud objektile,
sorteerib kujundeid ja vérve, Utleb lihtsaid fraase, jargib lihtsaid instruktsioone jne.

Sotsiaalsed teadmised: jéljendab teiste kaitumist, naudib teiste laste seltskonda,

demonstreerib trotsliku kditumist jne.
2 — 3 eluaasta

Fulsilised oskused: jookseb, oskab pedaalida ja juhtida ratast moéodda ringi kujulist
trajektoori, podrab raamatu lehekilgi, poorab kaepidemeid ja korke, joonistab sirgeid

jooni ja ringe, oskab ehitada klotsidest torni jne.

Mentaalsed ja keelelised vOimed: kasutab lihtsaid lauseid, teab enda vanust, nime ja
sugu, oskab eristada ennast ja teisi, mdistab mida tdhendavad valjendid peal, all sees

jne.

Sotsiaalsed teadmised: naitab eraldatuse arevust, nditab kiindumust teistesse lastesse,

mdistab minu ja sinu tdhendust jne.
3 — 4 eluaasta

Fulsilised oskused: hlppab, oskab riidesse panna, kénnib ilma toetumata treppidel,

oskab puida ja visata palli, kasutab kaare, joonistab jne.

Mentaalsed ja keelelised v6imed: mdistab lihtsamat grammatikat, hakkab loendama,

hakkab mdistma aja tdhendust, vestab lugusid, jargib kolmanda osapoole kaske jne.

Sotsiaalsed teadmised: huvitub uutest kogemustest, teeb koostddd ja radgib labi, oskab

ettekujutada ohte nagu koletised jne.
4 — 5 eluaasta

Fldsilised oskused: hoiab pliiatsit tdpselt, oskab kirjutada mdningaid sonu, oskab

sOdgiriistadega ise stiia, kasutab ilma abita tualetti jne.

Mentaalsed ja keelelised v6imed: mdistab tuleviku ideed, oskab nimetada varve, teab
enda tdis nime ja aadressi, oskab arvutada 10 piires, oskab eristada fantaasia maailma

reaalsusest, mdistab raha kontseptsiooni, on teadlik soo temaatikast jne.

Sotsiaalsed teadmised: tahab meeldida ja olla sBprade poolt tunnustatud, suureneb

iseseisvus, meeldib demonstreerida erinevaid oskusi, naitab teiste suhtes empaatiat jne

[4]
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Puberteet — vanur

Puberteedi iga on kiire fulsilise kasvu aeg, sugukilpseks arenevad seksuaalsed organid.

Nooremas taiskasvanueas saavutatakse maksimaalne flidsiline vimekus, ollakse valmis

sugu jatkama. Téaiskasvanuiga on koige véiksemate muutustega, vaikselt algab

muskulatuuri mahu vahenemine. Hiline tdiskasvanueas vaheneb muskulatuuri mass,

algab naha ja juuste taandareng. Vanurieas toimub luude ja kddluste tuntav taandareng,

mis viib omakorda kasvu vahenemiseni, toimub tugev muskulatuuri taandareng [4].

Eriliselt oluline on ka vanemas olla aktiivne ja treenitud, vdhendamaks muskulatuuri

massi, hoidmaks liigesed liikuvad [4].

Lisa 3. Konkureerivad ettevotted

Lappsett

Tegemist on Soome ettevottega ja asub Rovaniemis. Tegemist on valdkonna iihe
vanima ettevOttega ja mille ajalugu ulatub rohkem kui 50 aasta kaugusele
minevikku. Ettevotte on tegev paljudes riikides Gle maailma, aga mainimist vaarib
erilistelt tugev positsioon kodusel turul Soomes. Ettevdte panustab palju
tootearendusse, omab huvitavaid, kallima hinnaklassis innovaatilisi tooteid, aga
tootevalikust leiab ka lihtsamaid nn post ja platvorm tutpi toodangut [37].
Berliner Sail Fabric

Asub Saksamaal, Berliinis ja on tootnud manguatraktsioone enam kui 40 aastat.
EttevOtte ajalugu on tegelikult tunduvalt pikem, nimelt tegeleti kauges minevikus
koite ja trosside valmistamisega purjelaevadele. Turu muutudes ehk
purjelaevanduse kadumisel Uritati toota trosse kraanadele, kuni spetsialiseeruti
sootuks Umber méanguatraktsioonide tootjaks. Pakuvad véga hea kvaliteediga,
kdrgema hinnaklassi tooteid. Panustavad palju tootearendusse, on
spetsialiseerunud paljuski koitest ronimiskonstruktsioonide tootmisele [38].
Kompan

Umbes pool sajandit tagasi loodud Taani ettevote. Panustatakse véga palju laste
arengu uuringutesse ja innovatsiooni. Tooted on kvaliteetsed ja pigem kallimasse
hinnaklassi kuuluvad [39].

Hags
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Ettevote loodi aastal 1948, nelja Rootsi sdbra poolt ja kelle perekonna nime
esimestetest tahtedest moodustub ettevotte nimi. Tana toimub tootearendus
Rootsis aga tootmine asub Poolas. Panustatakse vaga palju laste kaitumis
uuringutesse ja tootearendusse. Toodetakse kvaliteetsetest materjalidest kdrge
kvaliteediga tooteid [40].

Vinci

EttevGte loodi kahe poolakast sdbra poolt. Esmalt algustati beebikaamerate
tootmise ja muligiga. Aastal 2011 kuulutas Poola riik valja hanke ,, Happy
school* ja kuna omati laiapdhjalist kontaktinfot koolivorgu kui sellise kohta,
otsustati alustada ka manguvaljakute tootmisega. Tanaseks on ettevotte
toodangut vdimalik leida umbes 50 riigis le maailma [41].

KSIL

1970 aastal loodi Leningradi linna arhitektuursete vaikevormide tootmistdtkoda.
1982 loodi Leningradi taitevkomitee struktuuris tihtne tootmistookodade
vOrgustik Ne3. Aastal 1990 reorganiseeriti ettevdtmine iseseisvaks ettevotteks
KSIL ja millel on tanaseks mitmeid miugikontoreid tle Euroopa [42].

Lisaks leidub vdga palju keskmiseid ja vaiksemaid tootjaid nii Poolas, Latis,
Leedus, Eestis, Saksamaal aga ka Aasia maades. Sellesse gruppi kuuluvad véga
erineva tausta ja lahenemisega ettevotteid. Paljud on kaibelt ja inimeste arvult
vaikesed, tihti ei panustata sertifitseerimis protsessi ning toodetakse halva
kvaliteediga, lastele ohtlike tooteid. Kuna klientide teadmised Euroopa Liidus
kehtestatud ohutusnduete osas ei ole alati kdige paremad ehk valitakse kdige
odavama tootja toodang. Odavat hinda aga on vdimalik pakkuda hoides kokku
materjalidelt, viimistluselt, loobudes sertifitseerimise protsessist ja palgates

vahese kvalifikatsiooniga personal kes ei tunne standardit EVS_EN 1176:2017
[1].
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Lisa 4. Ettevotte Vinci 3D planeerimisrakendus

Joonis 32. Ettevotte Vinci 3D planeerimisrakenduse ekraanitdbmmis [43].

Lisa 5. Ettveotte KSIL 3D planeerimisrakendus

A
ﬂn |

Sports Favorites

JleTcxue CNOPTUBHBIE KOMNAEXCH! A1 MAGALIER BO3PACTHOR rpyN

T e g s 1:’%

]
N A

Reference 006101 Reference: 006102 Reference: 006103 Reference: 006105

Joonis 33. Ettevotte KSIL 3D planeerimise rakenduse ekraanitdmmis [44].

Lisa 6. Kiisitlusuuring

Kdsitlus on koostatud autori poolt, kasutades Google Forms rakendust [36]:
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1. Kas usaldaksite kujundamisega seotud t66 maastikuarhitekti hoolde voi
eelistaksite kujundada ise? Kiisimusele vastas 162 kisitletavat ja kellest 30,9%
olid ndus ise kujundama kui oskaksid, 1,8 % prooviks ilma visualiseeriva

materjalita 1abi ajada ning 67,3 % usaldaks t60 maastikuarhitektile.

@ Kui oskan, teen ise
@ Usaldan t66 maastikuarhitekti hoolde
» Uritan iima visualiseeriva materjalita
labi ajada

Joonis 34. Kisimus 1 (autori koostatud).
2. Kas teie arvates suudab enamik inimesi planeeritavat maa-ala vaimusilmas ette
kujutada? Klsimusele vastas 163 kusitletavat ja kellest valdav enamus kaldub

arvama, et inimesed ei suuda planeeritavat maa-ala vaimusilmas ettekujutada.

80

74 (45,4%)

60

40

20

4(2,5%)

15 (9,2%)

1 2 3 4 5

Joonis 35. Kusimus 2 (autori koostatud).
3. Kas maa-ala planeeringut visualiseeriva 3D-pildi olemasolu md&jutab ostuotsuse

kujunemist? Kisimusele vastas 163 kusitletavat ja kellest suurem o0sa on

veendunud, et objekti visualiseeriv dokumentatsioon mdjutab ostotsust.
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100

92 (56,4%)
75
50
25
2 (1.2%) 2 (1.2%)
| 10 (6,1%)
0 ]
1 2 3 4 5

Joonis 36. Kusimus 3 (autori koostatud).

4. Kas visualiseerivate piltide vajadus projekti kooskdlastamisel on vajalik voi
mitte? Kisimusele vastas 159 kisitletavat, kellest valdav enamus oli véitega vaga

nous.
100
98 (61.6%)
75
50
A7 (29,6%)
25
1(0.6%) 4 (2.5%)
0 | -
1 2 3 4 5

Joonis 37. Kusimus 4 (autori koostatud).

5. Kus te elate? Kiisimusele vastas 162 kusitletavat, kellest 54,3% elab linnas, 19.9%

kilas ja 6,8% kiilas voi lihtsalt maakohas.

@ Linn

® Alev
Alevik

@ Kiila

@ Maakoht

Joonis 38. Kusimus 5 (autori koostatud).

95



6. Millises maakonnas teie elukoht asub? Kiisimusele vastas 162 kisitletavat, kellest

valdav enamus ehk 40,5 % elab Harju maakonnas, Tartu maakonnas 12,3, Parnu

maakonnas 8,6%, Rapla maakonnas 5,5%, Saare maakonnas 4,9%, lda-Viru

maakonnas 4,3%, Jogeva maakonnas 3,7%, Ladne-Viru maakonnas 3,7%, Voru

maakonnas3,7%, Hiiu maakonnas3,1%, L&ane maakonnas 3,1%, Viljandi

maakonnas 3,1%, Pdlva maakonnas 1,8%, Jarva maakonnas 1,2%, ja Valga

maakonnas 0,6%.

@ Harju maakond

@ Hiiu maakond
Ida-Viru maakond

@ Jigeva maakond

@ Jarva maakond

@ Laane maakond

@ Laane-Viru maakond

@ Pilva maakond

Joonis 39. Kisimus 6 (autori koostatud).

@ Farnu maakond
@ Rapla maakond
@ Saare maakond
@ Tartu maakond
@ valga maakond
@ Vviljandi maakond
@ Varu maakond

7. Kui vanad umbes on teie piirkonnas laste ménguatraktsioonid? Kisimusele vastas

158 kusitletavat. 38,6% méanguvaljakutest on vanemad kui 10 aastat, 25,3% on 5

aasta vanused, 13,9% on 3 aastat vanad ja 7,6% on 1 aasta vanused ning 14,6%

on 20 ja enam aastat vanad.

@ 1 aasta
@ 2 aastat
() 3 aastat
@® 5 aastat
@ 10 aastat
® 20 aastat

Joonis 40. Kiisimus 7 (autori koostatud).
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Mis on maa-ala planeeringu koostamise juures kdige keerulisem? Palun Kkirjelda.
Kisimusele vastas 116 ksitletavat. Vastused on dra toodud muutmata kujul t60
lisas.

Mis on maa-ala planeeringu koostamise juures kdige keerulisem? Palun Kirjelda.
Kisimusele vastas 116 kisitletavat. (All pool on muutmata kujul vastused).

Ei oska 6elda :).

Objektide suuruste suhte ettekujutamine.

Oskust plaani tegelikkuses ette kujutada.

Esialgse pildi vaimusilmas ette kujutamine.

Otstarbekate elementide valik, mis pikalt laste huvi hoiaks.

Ule métlemine, tegelik maa-ala suuruse ja soovide kooskdlastamine.
Atraktsioonide paigaldamisel mddtude arvestamine, kas-mis-kuhu mahub :).

Aru saada palju tooteid laheb alale, mis turvaalad rajada, kui suured.

Turvaalade arvestamine vahendite paigutamisel.

Visualiseerimine.

Proportsioonidest arusaamine.

Obijektide asetus. Varjude suurus. N&htavuse piiramine.

Reaalse pildi puudumine.

Kui planeeritakse lastele mangu- ja tegevusala, siis peab kindlasti kaasama eri
vanusega lastega vanemate arvamust. Loomulikult peab tutvuma erinevate
firmade toodete pakkumisega. Praegusel ajal on véga dgedate lahenduste
pakkumine suur. Tellija ei pruugi pooltki véimalustest teada. Ja muidugi on
vajalik ka maastikuarhitekti osa, kes oskab tegevusala sobitada Umbritsevasse
keskkonda. Ainult meeskonnattdga sunnib hea tulemus.

Turvaalade vahele jadva alade mdtmine ja kui atraktsioonid ka mahuvad dra, siis
ei oska ette kujutada, kuidas see visuaalselt on.

Néaha uldpilti.

Naabrussuhted.

Plaanitavate objektide ruumilist kokkusobivust tajuda.

Turvalisus, otstarbekus, jarelhooldamine.

Et paberil planeeritu ka tegelikkuses maa-alale Gigetes proportsioonides ara
mahub.

Tehniline teostus - ohutus, lubatud materjalide kasutamine, kvaliteedi
tagamine...Vahel ka seoses pinnasega piisava info puudumine ... .
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Osata néha ette, kuidas maa-ala vdiks nt. 10 aasta péarast vélja naha.

Kdik on raske.

Kaasaegsus.

Oskused puuduvad; raha on véhe voi puudub Uldse, véikest t66d kilas ei vota
spetsiaistid just eriti meelsasti teha.

Atraktiivsuse ja hinna tasakaal.

Pisiasjade ndgemine.

Teadmiste puudus, suure pildi ndgemine.

Oiged turvaalad ja atraktsioonide sobivus omavahel.

Tervikpildi loomine.

Ohutus, maitsekus.

Visualiseerimine reaalmddtmetes.

Aru saad mis millega kokku sobib.

Ideed.

Maa-ala optimaalne kasutamine, arvestades ohutusalasid ja maa-ala omapara.
Tark inimene.

Ei ole maa-ala planeerinud, ei oska vastata, mis on kdige raskem. VVohikule
ilmselt véga paljud asjad.

Et planeeritav maastiku kujundus haakuks ol.oleva miljodga.

Vdimalikult paljude osapoolte huvidega arvestamine (elusloodus, eluta loodus,
elanikud, kulastajad majandus).

Territooriumi kujuntatud valmistoote ettekujutus, esemete paigutamine,
lillepeenarte asukoha valimine.

Kdigi osapooltega arvestamine.

Kogukonnaga arvestamine.

Soltub planeeringu mahust. Oma kodu dueala planeeringut suudab vast iga
inimene vaimusilmas ette kujutada ning see paberile visandada. Mida suuremat
maa-ala planeerida, seda rohkem on seal detaile ja elemente, mille puhul tuleb
arvestada erinevaid aspekte (keskkonnahoid, otstarbekus, kasutus, véalimus,
maksumus, multifunktsionaalsus, hilisem ulalpidamiskul jm).

Qigete puu ja pdosaste koosluse valimine, arvestades Mulla kooslust jne.

Kogu maastikukujundusprotsess on keerulisem, kui 16puks valmis asendiplaanilt
paistab, looduskooslusi, puid pddsaid, pinnast ja sobituvust miljodsse. LAppotsuse

maarab ikkagi rahakott ... .
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parimate lahenduste leidmine.

Reaalsuuruses asjade tajumine.

Mahud.

Maa-ala omandi kiisimus.

Oigete taimede valik.

Leida sobiv koht (pdike, pinnas jms).

Arvestada keskkonnaalaste ja muinsuskaitse valdkonna piirangutega.
Visualiseerimine.

Keeruline on visualiseerida, kui ei ole reaalseid objekte

Arvamuste erisus, teha enamust rahuldav valik.

Hea koostaja leidmine ja eelarvega kooskdlla viimine.

Vastata kdigi ootustele.

kdigi tiksmeel ja kompromisside leidmine.

Erinevate ideede ja kommunikatsioonide kokkusobitamine

Arvestada erinevate asjade sobivust.

Mereédédrne ménguvaljak.

Rahastuse saamine kusagilt, me suudame ise ka oma Abu Dhabi kujundada, olgu
selleks siis liikluslinnak vi konteksti sobiv suusahiippemégi.

Puuduvad vajalikud oskused.

Esmalt, kuidas tagada maa-ala planeerimisel ka tuleviku vétmes
multifunktsionaalsus, teiseks, selle kasutaja hindab privaatsust (nt vanem
lapsega, lemmikloomaga jalutaja, paarikesed, kooliealised grupid jne). Eestis on
kaitumisnorm, et soovime kull viibida avalikus ruumis rahva hulgas, ent ei soovi
vBoraid omale l&hedale.

Maa-ala jaotamine ja selle otstarbekuse planeerimine.

Soovitakse rohkem muruplatsi ja vahem kummimatte. Kindlasti on oluline
haljastus, nii kdrg- kui madalhjastus. Ja erinevate vanuseriihmadega arvestamine.
Praktilisuse ja ilu kooskdlastamine.

moelda ette pikema perspektiiviga.

Rahastus.

Rahastuse saamine.

Funktsionaalsus ja hooldamise lihtsus.

Milline on olemasolev looduskeskkond ja millises ulatuses kavatsetav tegevus

seda mdjutab vdi muudab.
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= Haljastus.

= Kokkuleppe saavutamine eraklientide vahel, keskkonnakahjudega
mittearvestamine.

» Néha tervikut.

= Erinevatele osapooltele sobiliku lahenduse leidmine.

» Pikaajaline vaade ehk siis tulevikku suunatud ndgemus olukorras, kus KOV ei
tea tapselt, mida ta kilas edaspidi tdpselt muuta tahaks/suudaks.

= Terviku ndgemus kokku. Kui eelnevaid atraktsioone vm , et kuidas neid
kujundusega haakuda, puude ja pddsaste proportsioonid nii maja, atraktsioonide
kui asukoha osas.

= Uute materjalide kohta info puudumine jne.

= Erialaste teadmiste ja kogemuste véhesus voib olla.

= Panna unistused ja soovid vastavusse rahaliste vahendite vOimalustega.

= Funktsionaalsus ja esteetilisus.

= Kui moelda linna manguvaljakuid, siis arvan, et vaikestes asulates puuduvad
vahendid, kuna manguvaljakud on kallid.

= Haljastuse valik.

= Esemete suuruste hoomamine. Kipume liialt palju asju né puntrasse paigutama.

= KGaikide soovidega arvestamine.

» Teadmatus.

= Aratabada (aimata), mis saab 20 aasta parast, et tehtut ei havitataks, kuna samale
kohale planeeritakse midagi muud. See puudutab eriti rajatud kdrghaljastust aga
ka paigaldatud kdrgekvaliteedilisi ja vastupidavaid rajatisi ja atraktsioone.

* OQOlemasolevate insenervorkude paigutus, drenaaZi olemasolu, vilivalgustuse
olemasolu.

= Ette ndha, pinnasega ja taimede kasvamisega seotud vajadusi, vdimalusi ja
kitsaskohti.

» Psida eelarves ja arvestada kdigi osapoolte soovide/vajaduste/vdimalustega.

= Oskusest jaab puudu. Maastikuarhitekt néeb Gldpilti, mida ise ei oska ndha.

= Ootused ja vdimalused (trassid, rahalised vahendid) kokku viia.

» Hinnad ja arusaamad koostoost.

Analidsides vabas vormis vastuseid, tdusis esile viis peamist teemat:
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proportsioonide,  suurus  suhete  ettekujutamist,  tervikpildi  ettekujutamine,
visualiseerimine

turvaaladega arvestamine atraktsioonide paigutaisel jne;

voimalikult paljude osapoolte huvidega arvestamine;

looduskoosluste aspekt, puude ja pddsaste proportsioonide sobivus miljodsse;
rahastusega seonduvad mured,;

oli ka neid kelle jaoks oli kdik vaga raske v6i ei omanud tldse isikliku arvamust.
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Lisa — Lihtlitsents I6putt0 reprodutseerimiseks ja 16putdo tldsusele
kattesaadavaks tegemiseks?

Mina, Raul Erdel

1. Annan Tallinna Tehnikallikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose

"[L6putdo pealkiri]” , mille juhendaja on [Juhendaja nimi]

1.1. reprodutseerimiseks 16put60 sailitamise ja elektroonse avaldamise eesmérgil, sh
Tallinna Tehnikadlikooli raamatukogu digikogusse lisamise eesmargil kuni
autoridiguse kehtivuse tahtaja 16ppemiseni;

1.2. tUldsusele kattesaadavaks tegemiseks Tallinna Tehnikadlikooli veebikeskkonna
kaudu, sealhulgas Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu digikogu kaudu kuni
autoridiguse kehtivuse téhtaja 16ppemiseni.

2. Olen teadlik, et kdesoleva lihtlitsentsi punktis 1 nimetatud Gigused jaavad alles ka
autorile.
3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest ning muudest digusaktidest tulenevaid Gigusi.

12.05.2022

1 Lihtlitsents ei kehti juurdepaéasupiirangu kehtivuse ajal vastavalt tlidpilase taotlusele 16put6éle juurdepadsupiirangu kehtestamiseks, mis on allkirjastatud
teaduskonna dekaani poolt, vélja arvatud tlikooli 6igus 18put6dd reprodutseerida tiksnes séilitamise eesmérgil. Kui 16putéd on loonud kaks vai enam isikut oma
tihise loomingulise tegevusega ning 16putdd kaas- voi thisautor(id) ei ole andnud 16putddd kaitsvale tlidpilasele kindlaksméaaratud tahtajaks ndusolekut 16putdd

reprodutseerimiseks ja avalikustamiseks vastavalt lihtlitsentsi punktidele 1.1. ja 1.2, siis lihtlitsents nimetatud téhtaja jooksul ei kehti.
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