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ABB AS on Eestis juba veidi iile 25 aasta tegutsenud ettevote, mis on osa globaalsest
kontsernist ABB Grupp. Firma pShitegevuseks vaib lugeda elektri- ja automaatikaseadmete
tootmise ja miiligi. 2015. aastal avas ABB Eestis uue dritiksuse, milleks on driteenuste
keskus GBS (Global Business Services), mis pakub finantsteenuseid Euroopa regiooni ABB
ettevotetele.

Loputdd eesmirgiks on koostada to6juhend kontsernisiseste ostuarvete kasitlemiseks
ettevotte AS ABB finantsteenuste keskuse GBS (Global Business Services) Suurbritannia ja
lirimaa ostureskontro tiimile. Autor soovib to0 sisus kirjeldada tdoprotsesside olemust ning
tagamaid. Lisaks soovib autor 10putdds selgitada, miks nii keeruline protsess iildse vajalik
on.

Tiimil on plaanis to6protsesside jaotamise osas muudatusi ldbi viima hakata. Tépsemalt
soovitakse koigile todtajatele selgeks Opetada kodik ostureskontro todiilesanded, et vajaduse
korral saaksid personalilitkmed tiksteist abistada ja asendada. Lisaks on juhend vajalik ka
uute tootajate viljakoolitamiseks.

Juhendi tdhtsuse ning tooprotsesside kirjeldamiseks kasutab autor 16putdd koostamisel nii
enda teadmisi ja kogemusi kui ka viidatud kirjandust. Diplomit66 koostamise tulemusena
tekib juhend, mis hdlmab koiki tédprotsesside kirjeldusi ning on kasutajasobralik. Juhend
on kiill eestikeelne, kuid sisaldab palju vodrkeelseid termineid ja véljendeid, kuna
tooprotsess ja programmid on ingliskeelsed.

Loput6d annab iilevaate organisatsioonist ning kontsernisiseste arvete kasitlemise
protsessist, pohjustest, tagamaadest ja pdhimottest. Lisaks kirjeldab autor 15putdds
personali koolitamise tdhtsust ning sellega kaasnevaid vOimalusi. Autor joudis 1oputdo
koostamisel jédreldusele, et keerulisest protsessist on raske koostada lihtsasti arusaadavat
manuaali.




