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ANNOTATSIOON

Kéesoleva diplomit6o ,,Kasumliku toitlustusettevotte eeldused ja finantsanaliiiis®
eesmérgiks on juhtida tdhelepanu sellele, et tdnapdeva iiha keerulisemas turusituatsioonis
tuleb juhtkonnal oma toitlustusettevotte ellujddimise nimel tegutseda detailideni
labimodeldud plaanide jargi ning analiiiisida regulaarselt igapdevatoos tehtavate ja juba

tehtud sammude mdju ettevotte majandusnditajatele.

To60 teoreetiline pool annab iilevaate soovituslikust driplaani struktuurist ning seletab lahti
hetketurul valitsevat situatsiooni arvesse vottes koige kriitilisemad tegurid, millele
driplaani koostamisel vOi jéargimisel tdhelepanu podrama peab. T60 empiiriline pool
analiiiisib viliselt eduka ja tugevate eeldustega toitlustusettevotte Talresto OU viimase 4
aasta majandusnditajaid, et ndha, kas ja kuidas on turusituatsioon antud ettevotte

jatkusuutlikkusele moju avaldanud ning kui histi firma oma varasid juhib.

Diplomitod tulemusena selgus, et ka vidga tugevate eeldustega toitlustusettevotte
majanduslik olukord halveneb iga aastaga ning antud sektoris ellujd@miseks peab juhtkond

omama viga tugevaid teadmisi organisatsiooni juhtimisest.

Diplomit6o on kirjutatud eesti keeles, koosneb 60 lehekiiljest, sisaldab 24 tabelit, 7 joonist,

2 lisa.
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SISSEJUHATUS

Toitlustusettevotete juhid on tihtipeale inimesed, kellele meeldib pakkuda oma klientidele
unustamatut ootusi iiletavat toitlustuselamust. Nad naudivad inimestega suhtlemist ning
klientide rahulolu. Selleks aga, et tdnapideva iiha tihedamas konkurentsis ja raskenevas
majandusolukorras edukas olla, on vaja palju laiemaid teadmisi ja oskusi selleks, et

voimalikult efektiivselt ja kasumlikult ettevotet juhtida.

Erinevad uuringud néditavad, et esimese 5 aasta jooksul ldheb pankrotti umbes 80%
alustavatest viikeettevotetest. Kuigi iilelildine pankrottide arv niditab kahanevat trendi, on
siiski kOrgeima pankrotistumise tasemega valdkond jitkuvalt majutus-toitlustus (35). Kuna
antud sektor elatub klientide vabast rahast, mida iileiildise hinnatSusu tottu jddb iiha
vihemaks, ei ole vdimalik toodete ja teenuste hindu viga tdsta sealjuures kliente
kaotamata. Samas kasvavad pidevalt toodete ja teenuste omahinnad. Lisaks kahaneb
kogusektori atraktiivsus madalate palkade ja suure tookoormuse tottu ka potentsiaalse
t60jou silmis, mistottu padeva personali omamiseks tuleb teha itha suuremaid kulutusi. Nii
rabelevadki toitlustusega tegelevad ettevotted pidevates majandusraskustes. Isegi, kui firma

on vdimeline igal aastal tulusid suurendama, on kulude tdus siiski mirgatavalt kiirem.

Antud diplomit66 eesmirgiks on juhtida tdhelepanu &riplaani olulisusele antud sektoris,
tuua vilja selle soovitatav struktuur ning viia ldbi &riplaanis kajastamist vajavate
kriitilisemate tegurite analiiiis ldhtuvalt hetkel turul valitsevast olukorrast ning viga heade
eeldustega toitlustusettevotte Talresto OU majandusniitajate pohjal analiiiisida, kas ja
kuidas turusituatsioon on mdjunud firma jatkusuutlikkusele ning kuidas juhtkond ettevotte
varasid juhib. Autor soovib rohutada seda, et ainuke viis kasumlikkuse tagamiseks on
juhtkonna laialdased teadmised organisatsiooni juhtimisest, detailideni ldbimdeldud
plaanide jdrgi tegutsemine ja ettevotte majandusnditajate mdistmine ning pidev
analiiisimine. Enam ei piisa ellujaddmiseks suurest armastusest toidutegemise ja
klienditeeninduse vastu. Ettevote peab labimdeldult tegutsema kindlasuunalise driplaani
jargi, mille eesmirgid saavutatakse tootades iihtse motiveeritud meeskonnana tugeva

liidrist juhi eestvedamisel. Juhtkond ei tohi jdida kinni igapideva pisiprobleemidesse, vaid
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peab pidevalt erinevate rahaliste niitajate sisu moistes, neid jélgides ja analiilisides

kindlasuunaliselt litkuma soovitud tulemuste saavutamiseni.

To60s kasutas autor turundusuuringute ldbiviimiseks rakendatavat metoodikat — primaar- ja
sekundaaruuringut. Turundusuuring on pidev info kogumise, analiiiisimise ja tdlgendamise
protsess. Diplomit6os piistitatud eesmirgi saavutamiseks analiiiisis autor 10 aasta jooksul
omandatud tookogemuse kidigus saadud informatsiooni, mis on andnud kiillaldased
teadmised ja oskused oskamaks poorata tdhelepanu just sektoris hetkel valitsevatele
kriitilistele teguritele. Samuti to6tas autor 1dbi nii eesti kui inglise keelset kirjandust ning
seejirel viis 1ibi majandusaastaaruannete pdohjal ettevotte Talresto OU  niitliku
finantsanaliiiisi. Koik eelneva vodimaldasid terviklikuks diplomitdoks kokku kirjutada

autori kogemustel pohinevad kommentaarid.

Toitlustusettevotted, milles autor kogemust omandas, on viga erinevad. Alustades viikese
personaliga kohvikust, keskmise suurusega restoranist, 10petades suuriiritusi korraldava
puhkekeskusega. Finantsanaliiiisi objektiks olev ettevotte on keskmiselt 10 todtajaga
aastaringselt toitlustust pakkuv firma Tallinna kesklinnas, mis on tiitarettevotteks véga

edukale turismiettevottele.
Diplomit6o koosneb kolmest osast:

1. Kirjanduse iilevaade — t00 teoreetiline osa, kus autor annab {iilevaate driplaani
vajalikkusest, selle soovitavast struktuurist ning analiilisib turu hetkeolukorda
arvesse vottes driplaani koostamisel ja jidrgimisel vajaminevaid Kkriitilisemaid
tegureid.

2. Empiiriline osa — autor analiiiisib toitlustusettevotte Talresto OU 4 aasta
majandusnditajaid ning esitab saadud niitajad.

3. Kokkuvote — autor annab iilevaate analiiiisi tulemustest.

To60s on viidatud koigile allikatele, milles esitatud motteid voi andmeid kasutatakse ning

tehtud on seda numbrisiisteemiga.



1. KIRJANDUSE ULEVAADE

1.1. ARIPLAANI VAJADUS JA SOOVITATAV STRUKTUUR

Erinevad uuringud néitavad, et rohkem kui pooled alustavatest ettevotetest lihevad esimese
aasta jooksul pankrotti ning esimese viie aasta jooksul l0petab tegevuse umbes 80%
viikeettevotetest. Uks peamistest pohjustest on ebapiisav planeerimine tegevuse alguses (7:
Ik 12). Et sellesse statistikasse sattumist viltida, tuleks alustada pohjalikust planeerimisest.
Ehk ettevotet alustades tuleks koostada #riplaan. Ariplaanis pannakse paika oma ettevotte
visioon, missioon, analiiiisitakse &riidee tugevaid ja ndrku kiilgi, konkurente ja kliente,
pannakse paika eesmérgid jpm. Samas tuleb rohutada ka seda, et driplaan ei ole Piibel,
mille alusel elatakse, toimugu ettevottes likskdik mida. Kiiresti muutuv éritegevus eeldab
korget paindlikkust nii plaanidelt kui ka tegevuselt. Seega driplaani ei kirjutata ,kellgi
jaoks kuskil sahtlisse®, vaid tuleb labimdeldult luua oma tulevase ettevotte hiivanguks ja

peab igapievasel kasumlikkuse analiiiisimisel olema tidhtsaimaks teejuhiks.

Ariplaan - on ettevotte #riidee edasiarendus, ta kajastab sdnades ja numbrites seda,
milliseid voimalusi ettevote nédeb piistitatud eesmérgi saavutamiseks ja milliseid ressursse
ta selleks vajab (1: lk 45). Mida selgemalt on eesmirgid piistitatud ja nende saavutamise

strateegia paika pandud, seda kiirem ja edukam on ettevotte areng.
Ariplaani kirjeldava osa soovituslik struktuur on jirgmine (1: 1k 47-48):

1. Kokkuvdte driprojektist
a. Kokkuvdttes kirjeldatakse oma projekti ning drivaldkonda, milles ettevote
tegutseb.
b. Tuuakse vilja ettevotte lithi- ning pikaajalised eesmérgid ning teed nende
saavutamiseks.
2. Uldandmed
a. Ettevotte nimi, registreerimisnumber, asutamise aeg, kontaktisik.
b. Senise majandustegevuse tutvustus.

3. Tooted ja teenused



4. Turg

Mis on see toode/teenus, mida pakutakse, nende detailne kirjeldus.

Tuuakse vilja toote/teenuse konkurentsieelised. Hinnatakse, kas toodet on
voimalik miitia hinnaga, mis tagab ettevottele kasumlikkuse.

Kirjeldatakse ettevotte pohiprotsesse: mida peab ettevote tegema, et iildse
toota vO1 teenust osutada.

Kirjeldatakse detailselt tootmisprotsessi: milliseid toormaterjale on vaja,
kuidas planeeritakse tootearendust.

Kirjeldatakse tehnilisi vajadusi: millist tootmistehnikat,
transpordivahendeid, kontoritehnikat ettevote vajab.

Kirjeldatakse ettevotte tooks vajalikke ruume: kas on vajalik eraldi
tootmise/teenindamise ruum, millised peavad olema ruumi tingimused,
milliseid tdiendavaid investeeringuid see vajab.

Kirjeldatakse asukoha eelistusi (geograafiline asukoht, teeninduspiirkond,
kulud).

Kirjeldatakse voimalikke piiranguid tootmisele/teenuse osutamisele (nditeks
litsentsid, tegevusload).

Tuuakse vilja hinnakujunduse alused: mis maksab tootmine, millised on
plisi- ja muutuvkulud, millised on kulutused tootele selle joudmisel

kliendini?

Toote voi teenuse turustamiseks peavad sellel olema potentsiaalsed kliendid.
Kirjeldatakse detailselt turgu, iseloomustatakse kliente ning nende
regionaalset paiknemist.

Kirjeldatakse noudlust sarnase toote/teenuse jdrele turul: kui suur on
turundudluse kogumaht, milliseks peaks kujunema ettevotte turuosa.
Hinnatakse nodudluse sesoonsust: kas on sesoonne voi ei, kuidas

planeeritakse “iile elada” korghooaja viline aeg.

5. Konkurents - kirjeldatakse ettevotte pohilisi konkurente

Antakse iilevaade konkurentide kdibest ning tegutsemisajast turul.
Kirjeldatakse konkurentide toodangu sihtgruppi, turuosa hetkel ning millises
turunisis tegutsevad.

Kirjeldatakse, mille poolest loodav ettevote sarnaneb konkurentidele, mille

poolest on erinev.



6. Turundusplaan - turundusplaan moodustab iihe olulise osa driplaanist ja selle

ldbimoeldud tegevus voib anda suure panuse kindlustamaks kasumliku tuleviku.

Turundusplaani suurus ja detailide tase avaldab tavaliselt moju &ri eesmérkidele ja

piitidlustele. Iga &ri on erinev, kuid on olemas teatud arv pohilisi teemasid, mida

plaan peaks késitlema.

7. Juhtkond - eduka ettevotte tagamiseks on vaja kogemustega ning oskuslikku

juhtkonda.

a.

Kirjeldatakse juhtkonna padevust: tookogemus, haridus, isiklikud andmed.
Tookogemuse all viidatakse juhtimiskogemusele ning tookogemusele

sarnases ettevotlusvaldkonnas.

b. Tuuakse dra juhatuse kohustused ja vastutus: kes mida otsustab.
c. Kirjeldatakse ettevotte organisatsiooni struktuuri.
8. Personal

a. Kirjeldatakse ettevotte todjouvajadust ja hetkel olemasolevat personali.

b. Analiiiisitakse ettevotte toojouvajadust Idhemate aastate jooksul: kui palju ja
millise kvalifikatsiooniga inimesi vajatakse.

c. Kirjeldatakse palgakorralduse alused ning tulemustasu skeem.

9. Investeeringud

a. Kirjeldatakse ettevotte/projekti kdivitamiseks vajalikku finantseeringut.

b. Kirjeldatakse rahastamise allikaid (olemasolev raha, laenud pereliikmetelt,
sopradelt, pangalaen, liising, riiklik toetus (stardiprogramm), tarnijate
pikaajaline krediit).

c. Riskid rahastamisallikate kasutamisel (nt toetust stardiprogrammist ei anta,

ei suuda pangalaenu tagasi maksta jms).

10. Finantsprognoosid - kdik finantsprognoosid esitatakse iildjuhul minimaalselt kolme

aasta kohta. Soovitavalt esimesel aastal detailselt kuude kaupa ja jirgneval kahel

aastal detailselt aasta kaupa.

a.

Tulude ja kulude prognoos 3 aasta peale toodete/teenuste kohta. Kui ettevote
toodab mitut erinevat toodet vdi osutab mitut erinevat teenust, siis nende
osatdhtsused nii tulude kui kulude aspektist vaadatuna tuleb eraldi lahti
kirjutada.

Prognoositud rahavoogude aruanne.

Prognoositud kasumiaruanne.

Prognoositud bilanss.
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Tihtipeale ei ole todtajatel Orna aimugi ettevotte driplaani olemasolust, veel vihem selle
sisust. Sellega on kursis ainult juhtkond ning personalile selle info edastamist vajalikuks ei
peeta. See aga on suur viga. Tootajatel peaks samuti olema selge arusaam sellest, millises
suunas tdpselt firma liigub ning millised on piistitatud liihi- ja pikaajalised eesmirgid ning
nende saavutamise viisid. Kui t6otaja on kursis driplaaniga (millist sihtgruppi ettevote
piiiab ja/voi tahab endale piisikliendiks, millist kdivet mingil ajaperioodil ettevote vajab
vOi saavutada soovib, milliseks voiksid kujuneda palganumbrid soovitud eesmirkide
saavutamisel jne), tdstab see oluliselt personali motivatsiooni. Tekib meeskond, kes hakkab
ihiselt tootama selle nimel, et saavutada ettevotte eesmirgid, mitte ei tootata selle nimel, et
saavutada ainult isiklik eesmirk toopdevaga 10pule saada ja mingisugune kuupalk vilja
teenida. Seega peab olema personalil teada organisatsiooni missioon ja visioon ning iihiselt

peavad olema vilja tootatud ka pohiviirtused.

Ariplaan peaks 1dppema tegevuskavaga — kes, mida ja millal teeb selleks, et #riplaan
realiseeruks. Kogemused niitavad, et ettevotted, mille juhid lisaks ettevotte iildistele
eesmirkidele piistitavad eesmirke koigis tegevuse votmevaldkondades ja tegutsevad
seejdrel aktiivselt nende tulemuste saavutamise nimel, on edukamad ettevotetest, mille
juhid omavad lihtsalt hdid kavatsusi, pingutavad kovasti ja piitiavad saavutada edu (1: 1k

51).

Isevalitud perioodi 10pus (nt hooaeg, kuu, aasta) peab tulemusi médtma ja hindama ning
andma selle kohta piisavat tagasisidet ka personalile. Muidu ei ole eesmirkide piistitamisel
motet. Tuleb piistitada kiisimus, et kas eesmirgid said tdidetud? Kui jah, siis millises
ulatuses voidavad sellest tootajad (palgatdus voi muud hiived). Kui ei, siis tuleks iihiselt

analiiiisida, et miks? Sellest tulenevalt teha parendusi edaspidistes tegevustes.

1.2. ARIPLAANI KRIITILISEMATE TEGURITE ULEVAADE

Toode ja teenus

Iga ettevotja alustab mingi visiooniga sellest, milliseid tooteid ja teenuseid oma klientidele
pakkuda tahetakse. Kui aga jouab Kkitte aeg teha reaalne valik ning pakutav

toodete/teenuste nimekiri dra kinnitada, muutub asi keerulisemaks. Levinuim viga, mida
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tehakse, on see, et tahetakse pakkuda natuke koike ja koigile. Seotud on see turu

sesoonsusega ning hirm talveperioodi iileelamise ees liikkkabki juhid sellistele otsustele.

Loomulikult vdib olla toodete/teenuste nimekiri lai, kui see on vastavuses sihtgrupi
vajadustega (nt perekonnad). Kuid oma pohitoodete ja -teenuste valik peab siiski ldhtuma
ainult viljavalitud sihtriihmast ning toote kasumlikkusest. Kdigile on véimatu meele jargi

olla!

Olles detailselt tundma Oppinud ettevotte klienti, tuleb ldhtuvalt nende soovidest ja
vajadustest paika panna esmane toodete ja teenuste nimekiri. Selleks voib teha ajuriinnaku
koos todtajatega, uurida konkurentide poolt pakutavat, lugeda uurimustodde tulemusi voi
teha kisitlusi klientide seas (25). Siinkohal tuleb alati arvesse votta ka ettevotte ressursse
(nt raha, personal, tookeskkond, lisavdirtused jms). Eelnevat mitte tehes tekitatakse eos

ettevottele probleeme, mis hakkavad ilmnema tulevikus.

Jargnevalt tuleb analiiiisida toote/teenuse tasuvust. Millised on kulud, milline peaks sellest
lahtuvalt olema miitigihind ning kas turg on valmis sellise hinnaga toodet/teenust soetama?
Toidu- ja joogimeniiii puhul tuleb teha detailsed kalkulatsioonid (6: 1k 231). Sama reegel
kehtib ka muude teenuste kohta. Soovitavalt peaks koos juhtkonnaga nende koostamisel
osalema vastutavad isikud, kes oma t60s neid kalkulatsioone igapievaselt jirgima peavad
(nt peakokk, vanembaaridaam, vanemadministraator) (23). Iga kuluartikkel peab viga
detailselt teada ja kirjas olema, kuuluma pideva jdlgimise alla, et vajadusel saaks teha
parendusi. Parenduste tegemine on pidev ja vidga oluline protsess, tagamaks ettevotte
kasumlikkuse sdilimist. Ootamatult voib toote/teenuse iihe viikese komponendi hind tousta
piisavalt palju, et vihendab olulisel médral teenitavat tulu. Kuluartikleid jérgiv ettevotte
saab koheselt teha parendusi, nt asendades toorme odavamaga kvaliteeti kahjustamata voi

viia ldbi viikesed muudatused, mis kliendi silmis véértust ei langeta.

Seejarel tuleb sihtgrupis ldbi viia kiisitlus. Millised tooted/teenused neile tdepoolest
praegusel hetkel meeldivad ning on sobivas hinnaklassis. Kiisitlusest kooruvad vilja
ettevotte tulevased hitt-tooted, millele tuleb panna edasises tegevuses suurim rohk.
Eritdhelepanu tagab selle, et ettevottesse leiab tee just see Oige klient, kellest voiks

ajapikku saada kasumlik piisiklient.

Juba tegutsev ettevote peab regulaarselt iga toote/teenuse kasumlikkust jdlgima. Isegi kui

kalkulatsioonide jdrgi on pakutav tulutoov, siis vottes arvesse ka ldabimiiiiki, voib pikas
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perspektiivis tegemist olla siiski kahjuliku tootega. Seisva tooraine alla pannakse kinni
raha, mis tegelikkuses vOiks teenida tulu. Samuti mittekasutusel olev tooraine vananeb
ning kasutuskdlbmatuks muutudes saab sellest ettevottele kulu. Iga ettevotte paneb ise
paika piiri, alates millest on mingi toode/teenus piisavalt ebapopulaarne, et selle
pakkumine Iopetada (6: 1k 232). Viimane on tegelikkuses iisna levinud komistuskivi, sest
viga paljud ,.ebapopulaarsed* tooted kipuvad olema omanike vo&i juhtkonna isiklikud
lemmikud, mida hoitakse alles puhtalt emotsionaalsetel kaalutlustel. Ettevotte
jatkusuutlikkuse tagamiseks tuleb aga rangelt ldhtuda ainult kasumlikkuse ja kliendi
seisukohalt. Tootearendus peab olema pidev protsess. Tulusat aasta loikes véiikese
labimiitigiga toodet/teenust vOib pakkuda nt sesoonselt vOi eripakkumistena. Selle voib
lihtsalt eemaldada ning piitida asendada jargmise uue hitt-tootega. Kokkuvotvalt tuleb
igapdevaselt tegutseda selles suunas, et iga toode ja teenus, mis on parasjagu pakkumises,

on viga populaarne ja kasumlik.

Toodete ja teenuste pakkumiseks peab ettevote soetama endale varud. Varude koha pealt

peaks ettevotte jdlgima kahte punkti, mis voivad tekitada rahalist kahju (6: 1k 243 — 244):

1. Liiga palju/vdhe varusid — liigse tooraine alla pannakse kinni raha, mis vOiks
seismise asemel teenida tulu. Liigne tooraine laos suurendab tooraine riknemise
ohtu. Samuti kasvab tootajate poolne varguste oht. Samas, liiga vihe toorainet laos
voib viia selleni, et kliendi soovid jddvad rahuldamata. Selle all kannatab nii klient,
personal kui ka loppkokkuvottes ettevotte, kes peab asendustoodet vOi —teenust
miliima soodushinnaga voi kaotab kliendi hoopis.

2. Varude viaartus — millises rahalises vdirtuses mingil ajahetkel laos varusid on.

Varude kasutamise efektiivsust on voimalik hinnata rahaliste néitajate abil. Finantsanaliiiisi
tehes on voimalik vilja arvutada kaks néitajat — varude kdibekordaja ja varude kdibevélde
(vt tabelit 11 ja 12). Tulemusest selgub, mitme pdeva jooksul ettevotte varud vahetuvad
ning vastavalt ettevotte tegevusvaldkonnale saab anda hinnangu, kuidas antud

organisatsioonis varude kasutus mojub majandustulemustele.

Selleks aga, et varudest oleks pidev ja tOene iilevaade, tuleb ettevottel investeerida
korralikku kassasiisteemi, regulaarselt koiki laotoiminguid dokumenteerida, kontrollida ja

analiitisida. See hélmab:

1. Sissetuleva kauba saatelehega vastavuses olemise kontrolli;
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Saatelehtede siilitamist;
Kauba arvelevotmist;

Kauba mahakandmist;

A

Inventuuri ja selle tulemust analiiiisi.

Inventuuri olulisust kiputakse alahindama. Seotud on see ajakuluga, mis sellega kaasneb.
Viiksemates ettevotetes puudub tavaliselt isik, kellel oleks piisavad teadmised, oskused ja
mis kodige olulisem — aeg. Toese inventuuri tegemiseks peab ladu olema korras, vajalik
kaup maha kantud ning inventuuri tegemise ajal ei saa paralleelselt toimuda miiiiki, mis
laoseisu muudab. Igapédevaselt tootavas ettevottes, kus inventeeritavate artiklite loetelu on
pikk, on see viga keeruline ettevotmine. Kuid siiski tilimalt vajalik! Oluline on siinjuures
see, et tegelikkuses peaks inventuuri tegema isik, kes konkreetses laos oleva kauba eest ise

ei vastuta. Nii viheneb oluliselt pettuste oht.

Inventuuride tegemine ja tulemuste analiilisimine annab ilevaate varude liitkumisest.
Millised varud vahelduvad kiiresti, millised aeglasemalt, millised on tegelikkuses
ebavajalikud. Samuti annab see vdimaluse paremini paika panna iga artikli optimaalset
tellimissagedust ja —kogust. Tdnu sellele saab parendusi teha ka sisseostuhindades (nt

soodustused tarnijatelt). Kindlasti vihendab see ka varguste riski.

Kokkuvétvalt tuleb ettevotte kasumlikkuse tagamiseks toote/teenuse viljatodtamisel
lahtuda kindlalt sihtgrupi soovidest ja vajadustest, mittepopulaarsed tooted/teenused tuleb
pakkumisest eemaldada, piilides neid asendada tulutoovate populaarsetega ning

miiiigiartiklite pakkumiseks vajalike varude iile peab inventuuri abil olema pidev kontroll.

Klient

Iga ettevotte iiks pohilisi eesmirke on kliendi silmis oma viirtuse tdstmine. Mida
pohjalikumalt tunda oma klienti ning teada tema soove ja vajadusi, seda suurema
tdendosusega suudetakse oma toodet/teenust parendada just nii, et ettevottele tekiks

lojaalne tulutoov piisiklientuur.
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Klient on eraisik vOi ettevote, kes ostab teiselt ettevottelt toodet voi teenust. Maailma
edukaimad ettevotted panustavad oma kliendi tundmadppimiseks viga suuri ressursse. Nad
on siivitsi analiiiisinud nii koguturu suurust kui potentsiaalseid kliente, kes kuuluvad
soovitud sihtrithma. Nad teavad oma klientide nimesid, vanust, sugu, keskmist sissetulekut,
ostuharjumusi, kodust aadressi, e-maili ja telefoninumbrit, ametit, haridust,
perekonnaseisu, suhtlusringkonda, laste arvu, hobisid, mida nad kuulavad ja vaatavad.
Maistavad, mis neile meeldib ja mis mitte. Ettevotted, kes tunnevad oma klienti nii
pohjalikult ja votavad toodet/teenust vélja tootades koiki neid teadmisi igal sammul

arvesse, on silmndhtavamalt edukamad (3).

Et parendada oma toodet/teenust kliendi jaoks, tuleks pohjalikult analiiiisida jdrgmisi

punkte:

1. Unikaalne miiiigiargument

a. Miks kliendid vajavad just seda toodet/teenust?

Siin on abiks, kui 10petada lause: ,,Kliendid ostavad minult, sest minu
ettevote on AINUS...*

b. Erinevatel toodetel/teenustel vodivad olla ka erinevad sihtriithmad.
Analiitisida tuleks koiki eraldi.

c. Oma unikaalsed miitigiargumendid tuleks regulaarselt iile vaadata, toetudes
klientidelt saadud tagasisidele ning seelédbi leida vastus kiisimusele - kas
midagi saaks parendada (4)?

2. Tagasiside

a. Kas kliendiga toimub pidev iiks iihele suhtlus, et teada saada voimalikult
palju infot selle kohta, kes ta on, mida ta ostab vdi ei osta ja miks ta seda
teeb?

b. Mida paremini olla kursis kliendi muredega seoses pakutavate
toodete/teenustega, seda paremini suudetakse leida neile muredele
lahendusi, et pakkuda kliendile just seda, mida ta vajab.

3. Konkurendid
a. Kes on kliendi praegune varustaja?
b. Kas klient on konkurendi toote/teenusega rahul?

c. Milliseid eeliseid saaks kliendile pakkuda, et temast saaks teie klient?
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Kogu eelnev on iilimalt vajalik selle jaoks, et mitte ainult suurendada klientide arvu vaid

muuta nad piisiklientideks.

Kuigi tdnapédeva tihedas konkurentsis on klientide lojaalsust véga raske saavutada, tuleks

selle poole kindlasti igapdevaselt ja 1abimdeldult piiiielda, sest:

1. Uue kliendi piiidmine on kordades kulukam kui piisikliendi hoidmine, seega
piisikliendi pealt teenib ettevotte rohkem tulu;

2. Piisiklient on kui tasuta reklaam — ta soovitab ettevotet teistele ja toob sellega kaasa
uusi kliente;

3. Piisiklient annab ausat tagasisidet.

Komistuskiviks ettevotetele on aga tihtipeale see, et ei tehta vahet piisikliendil ja tulutooval
piisikliendil. Selle asemel, et kiisida, kas ettevottel on piisavalt palju piisikliente, tuleks

hoopis kiisida jirgnevad palju keerulisemad kiisimused (5):

1. Millised piisikliendid on ettevottele kasumlikud?
2. Kuidas just neid kliente kinni hoida?

3. Kuidas suurendada selliste klientide arvu?

Kui tavaline piisiklient reageerib iildiselt erinevatele sooduspakkumistele, jittes nii
ettevottesse vidhem raha ja kasutades samal ajal ka konkurentide allahindlustega
tooteid/teenuseid, siis kasumlik piisiklient ei ole hinnatundlik ega ebalojaalne. Ta usaldab
ettevotte toodet/teenust ning on ndus selle eest vilja kdima just sellise hinna, mis tagab
ettevottele kasumi. Erinevad uuringud nditavad, et tegelikkuses on ettevotte klientidest
keskeltldbi ainult 20% kasumlikud piisikliendid. Seega, selle protsendi suurendamine peaks

olema iga ettevotte iiks pohilisi eesmirke.

Kokkuvétvalt voimaldab klientide ja seejdrel kasumlike piisiklientide kohta detailselt
kogutud ja analiiiisitud info pakkuda tipselt Giget toodet/teenust tdpselt diges kohas tidpselt

Oige hinnaga tédpselt digele inimesele, tagades seelébi ettevotte jatkusuutlikkus.
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Asukoht

Alustava ettevotte iiks esmaseid suurimaid otsuseid, mis vidga libimdeldult teha tuleb, on

asukoha valik. Teatud valdkondade ettevotted on eriti asukohatundlikud. Nende hulka

kuuluvad ka majutus- ja toitlustusettevotted.

Ari asukoht on ettevdtte tegelik paiknemine suhtlemiseks klientidega ja hankijatega voi

tootmis/teenindusprotsessi toimumiseks voi koik eeltoodu kokku (2). Teenuseid pakkuva

ettevotte puhul ei ole asukoha valiku tegemisel koige olulisem mitte majanduslik, vaid just

turunduslik aspekt — ldhtuma peab eelkdige tarbija kittesaadavusest.

Enne asukoha valikut on soovitav teha vdga pohjalik uuring leides vastused jargnevatele

kiisimustele:

1. Elanikkond

a.

Kas ldhiiimbruskonnas on sihtgrupist ldhtuvalt piisavalt elanikke, et tagada
ettevotte jatkusuutlikkus?

Milline on antud piirkonnas sihtgrupi keskmine elatustase?

Milline on sihtgrupi pohiline liikumisvahend ja kasutatavamad

tanavad/maanteed?

2. Ligipédsetavus

Kas ettevote vajab parklat? Kui jah, siis kui suurt ja kas see on juba olemas?
Kui ldhedale pddseb iihistranspordiga?

Kas ettevotte on histi ndhtav, kergesti leitav?

Kas ldheduses on ettevotteid, kelle tegevus toob juurde potentsiaalseid

kliente?

3. Maa ja ehitise seisukord

a.

b.

Kui suured kulutused kaasnevad ehitise/maa korrastamiseks?

Kas osta voi1 rentida?

4. Tarnijad

a.

b.

Kas tarnijad asuvad ldhedal voi kaugel?

Kas tarnijad padsevad kergesti ligi?

c. Millise sagedusega on selles asukohas tarnijatel voimalik kéia?
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5. Toojoud
a. Kas ldhiiimbruskonnas on piisavalt kvaliteetset t66joudu voi tuleb to6joud
sisse tuua kaugemalt?
b. Kas kaugemalt tulnud t66jou jaoks on olemas elamispinnad?
6. Konkurendid
a. Kui palju on ldhitimbruses konkurente?
b. Kas konkurentide olemasolu/mitte olemasolu on halb v&i hea?
7. Lisaviirtused, hooajalisus
a. Millised on iimbruskonna vaatamisvdirtused, looduslikud tingimused ja
lisavdirtused?

b. Kui palju mdjutab hooajalisus selles piirkonnas aastaringset dritegevust?

Mida pohjalikumalt asukoha valik ldbi moelda, seda paremini on vdimalik planeerida
tegevuskulusid ning varakult ennetada probleeme. Kui ettevote asub kliendist kaugel, on
toendoliselt rendi- vodi ostukulu soodsam, kuid tuleb teha suuremaid véljaminekuid
turundusele, lisavddrtustele, et klient oleks ndus omapoolselt tegema lisakulutusi
toote/teenuse juurde joudmiseks. Kui ettevote asub tihedalt asustatud piirkonnas kliendi
jaoks viga kergesti ligipadsetavas kohas, vdimaldab see kokku hoida turunduskuludelt,

kuid téendoliselt tuleb rohkem vilja kéia dripinna rendi/ostu eest.

Seega ettevotte eduka tegevuse iiheks esmaseks eelduseks on dige asukoht. Pohjalikult
labimdeldud valik vdimaldab kulusid optimeerida ning seeldbi tagada ettevotte

kasumlikkus.

Turundusplaan

Turundusplaani tihtsust kiputakse alahindama, eriti just vidikeettevotete poolt. Seotud on
see lisna korgete kuludega ja alustaval ettevottel tuleb ressursside puuduse tottu teha
raskeid valikuid. Tegelikkuses aga peaks turundusplaanist saama &riplaani iiks oluline
komponent, et ettevotte arengusuunad oleksid voimalikult tipselt paigas. Turundusplaanis

paika pandud eesmirgid ja tegevuskava aitavad edukamalt jouda iriplaanis seatud
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eesmirkideni. Loomulikult on hea turundusplaan aluseks olemasolevate ressursside

efektiivsele kasutamisele (8).
Traditsiooniline turundusplaan koosneb jdrgnevatest osadest:

1. Situatsioonianaliiiis — kus me praegu asume? Ehk hetkeolukorra ,,inventuur* (9: 1k
35-57)
a. Toote analiiiis — tooted/teenused, inventar, rajatised;
b. Koha ja regiooni analiiiis — transport, lisavéartused;

c. Konkurentide analiiiis — mida detailsem, seda kasulikum;

o

Arikeskkonna analiiiis — viliskeskkonna tegurite maju dritegevusele;
e. Turundusprogrammi analiilis — eelnenud turundustegevuse efektiivsuse
hindamine;
f. Sihtturu analiiiis;
g. Uute turundusvdimaluste analiiiis.
2. Turundusplaani koostamine
a. Milline on toode/teenus ja kuidas see teistest eristub?
b. Kuidas kujuneb hind?
c. Millised on liihiajalised- ja pikaajalised eesmérgid?
d. Milliseid turunduskanaleid kasutada?
3. Eelarve paikapanek — kulude analiiiis ja eeldatav kasum.

4. Kindlate tihtaegadega tegevusplaani koostamine.

Viimase sammuna, mida kiputakse unustama, tuleb turundusplaanis paikapandut ka
tegelikkuses jirgida. Regulaarselt tuleb hinnata ja analiiiisida tulemusi ning vajadusel teha

parendusi, et saavutada soovitud eesmargid.

Iga aasta alguses tuleks pohjalikult analiiiisida eelmise aasta turundusplaani ning
saavutatud/mittesaavutatud eesmérke. Seejéarel on juba oluliselt lihtsam paika panna algava

aasta plaanid.

Uks suurimaid otsuseid, mis seoses turundusega teha tuleb, on turunduskanali valik.
Sihtgruppi tundma Oppides tuleb vilja uurida ka see, milliseid infokanaleid nad kasutavad
(ajalehed, TV, raadio, internet, e-mail jne). Seejdrel tuleb teha eelvalik sobivatest
turunduskanalitest ning kaaluda hoolikalt kdiki plusse ja miinuseid. Suurimaks miinuseks

parimate kanalite puhul on tavaliselt korged, isegi viga korged kulud.
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Siinkohal moned niited levinumatest lokaalsetest turunduskanalitest, mida turismi-ja

toitlustusasutused kasutavad:

1. Telefonikonedega reklaamimine on ldinud iitha populaarsemaks, kuid kahjuks
ebapddevad toote/teenuse miiiijad on sellele kanalile kiilge kleepinud vigagi
negatiivse maine.

2. Reklaamflaierid on iisna moistlikus hinnaklassis, kuid nende rohkuse tottu visatakse
enamus neist lihtsalt priigikasti.

3. Ajalehe- ja ajakirjareklaamid on iisna kallid, seetottu tuleks viga hoolikalt ldbi
moelda, kas on selle peale motet kulutada ning kui seda teha, siis tdpselt moelda,
millist ajalehte/ajakirja millises piirkonnas sihtgrupp loeb ja millisel pdeval on lehel
kdige suurem tiraaZz. Oluline on siinkohal teada, et iile Eesti on regiooniti palju
ajalehti ja ajakirju, mis, vihemalt teatud suuruseni, pakuvad tasuta reklaamimise
voimalusi. Samuti saab hinda oluliselt odavamaks, tehes piisivat reklaami pikema
perioodi jooksul.

4. Posterite tegemisel ei ole kulud viga suured, kuid nende asukoht on méérav. Linnas
on viiksemate reklaamposterite esiletoomine pea et voimatu. Samas toimivad need
viga edukalt nt maapiirkondades, kus poodide voi kiilakeskuste juures olevad
infostendid ongi véga oluliseks infokanaliks.

5. Suured reklaambénnerid on viga hea lahendus. Maksumus pole korge ning digesti
valitud materjali puhul kestab see aastaid. Oluline on siinkohal muidugi asukoht, et
just oigele kliendile see pidevalt silma hakkaks. See voib aga oluliselt suurendada
ettevotte kulusid.

6. Raadio ja TV — kohalikud raadiod on keskmises hinnaklassis, kuid neid kuulab
ainult lisna kitsas sihtgrupp. Riiklikes raadiotes ja telekanalites tehtav reklaam on
tiks tohusamaid, eriti kui siduda reklaamiga mingi onneloos, kuid &déretult kallid.
Seetottu tuleb ajastus ja sisu detailideni 1dbi mdelda. Siinkohal on taaskord
iilioluline teada oma sihtgrupi eelistusi — millisel kellaajal ja mis raadiot nad
kuulavad, millisel kanalil milliseid telesaateid vaatavad jne.

7. Messid on vdga kulukas ettevotmine, kuid digesti ldhenedes tasuvad end dra. Messil
kdimine on tulemuslik ainult siis, kui suudad oma boksi ja reklaammaterjaliga
kindlalt teiste seast eristuda ning massidele silma hakata ja teha kohapealset
otsemiiiiki. Siin loeb boksi huvitav kujundus, reklaammaterjali virvused, show,

sooduspakkumised, dnneloosid, silmatorkavad miiiigiinimesed jpm.
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Uheks tihtsaimaks turunduskanaliks on tinapieval saanud internet. Ka kulude mdistes on

see ettevottele viga kasumlik.

1. Kodulehekiilje puudumist ei vabanda enam miski vélja ning lisaks peab see olema
informatiivne ja lihtsasti arusaadav, mitmekeelne, pdonev ja eristuv — iihesdnaga
ostusoovi tekitav! Igakuine kulu on madal, kuid esialgne tegemine kallis.

2. E-mailide saatmine on niitidseks juba iisna madala tulemuslikkusega, kuna
reklaammeilide rohkuse tottu kustutatakse need lihtsalt enne avamist éra.

3. Erinevad infolehed internetis — restorane ja majutusasutusi koondavaid interneti
lehekiilgi on vdga palju. Igakuised kulud on tavaliselt viga madalad, isegi olematud
(nt Turismiweb, Facebook jne). Kui leida see oOige, mida ettevotte sihtgrupp
kiilastab, on see vidga kasumlik lahendus. Kuid siin on iiks oluline punkt see, et
nendel lehekiilgedel olevat infot peab ise pidevalt jidlgima ja uuendama (voi
informeerima sellest lehekiilge haldavat isikut). Vananenud info voib tuua
ettevottele probleeme klientidega. Seega kui ettevote otsustab oma infot jagada
viga paljudel erinevatel lehekiilgedel, peab olema selle jaoks ettevottes inimene,

kes nende haldamisega igapievaselt tegeleb.

Kokkuvatvalt tuleb veelkord rohutada turundusplaani tdhtsust tdnapideva infoiihiskonnas.
Kui ettevotet ei ole pildis, ei ole seda olemas! Pohjalikult tuleb analiiiisida ettevotet, turgu
ja klienti ning leida kasvdi katse-eksitusmeetodil parim turunduskanal piisikliendini
joudmiseks. Libimoeldud turundustegevus kiirendab driplaanis paika pandud eesmérkideni

joudmist ning tagab kasumliku jdtkusuutliku tegutsemise.

Personal ja juhtkond

Selleks, et iiha tihenevas konkurentsis oma positsioonile jadda, peavad koik firmad varem
voi hiljem parendama oma toodete ja teenuste kvaliteeti ning suurendama tootlikkust. Voti
nende eesmirkideni jOudmiseks on personal ning selle tulemuslik juhtimine.
Personalijuhtimise eesmirk on tagada t60 suurim tulemuslikkus nii td6tajate, firma kui
tihiskonna seisukohalt. Personalitod eesmérkide hulka kuulub tublilt todtava personali

ligimeelitamine ja arendamine ning hea t66jou sdilitamine (15: 1k 90).
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Kuigi teenindussfdéris on kaadri voolavus paratamatult alati olnud {isna suur, on karm
reaalsus see, et ajad, kus tooturul noudlus iiletas pakkumist, on ammune mooddanik. Uks
suurimaid probleeme, millega toitlustus- ja teenindusettevotted igapdevaselt kokku
puutuma peavad, on kaadri voolavus voi selle puudumine. Tundub, et unistus ldbinisti
kvaliteetsest meeskonnast voib selleks jdddagi. Suurlinnades on probleem viiksem

suuremate inimressursside tottu, kuid véikelinnades ja maapiirkondades on see viga suur.

Paratamatult ei suuda teenindussfiir iiha keerulisema majandusseisu tottu enam pakkuda
konkurentsivéimelist palka ja tootingimusi. Kuigi probleemile pooratakse iiha rohkem
tdhelepanu kasutades iiha rohkemaid infokanaleid, ldheb asi siiski aina hullemaks. Veel
2014.aasta suve 10pul levitas pea iga teenindusettevOtte Saaremaal pea igas vOimalikus
infokanalis koikvdimalikke erinevaid toO0pakkumisi, kuid tookohad jdid todsoovijate
puudumise tottu siiski tditmata. Samal ajal pakkus hea mainega viikeettevote
veerandkohaga to6d sekretédrile ning paari pdeva jooksul laekus iile 100 to6soovi avalduse,
enamik kandideerijaid vanuses 20-40 aastat. Kui see probleemi siigavust ei niita, siis mis

veel?

Onneks leidub ettevétteid, kes on suutnud sellest kdigest piisavalt histi iile olla. Mida neilt

on Oppida?

Fakt on see, et nii eriala kui ka konkreetse ettevotte atraktiivsus soltub niitidseks suuresti
ainult t6oandjast endast. Alustades ettevotte kvaliteedist, juhtkonna mainest ja oskustest,
pakutavas palgast, tootingimustest, arenguperspektiividest ning lopetades todandja

igapdevase suhtumisega oma tootajatesse.

Ettevotte maine on viirtuslik vara. Reputatsiooni voiks nimetada kliendi ja investori

usalduse annuiteediks (12: 1k 116). Sama kehtib ka potentsiaalse to6taja puhul.

Enam ei taga ettevotte edu suhe ililemus versus alluv, vaid meeskonnatod juhist liidri
eestvedamisel. Liider tunneb igat t6610iku oma ettevottes ning voimalusel votab nendest
aegajalt osa. See vOimaldab avastada kitsaskohti ning tdsta oma ettevotte efektiivsust.
Samas tugevdab see meeskonnasiseseid suhteid. Tootaja tunneb, et teda mdistetakse

paremini. Moned liidrit iseloomustavad punktid:

1. Liider peab andma isiklikku eeskuju nende omadustega, mida tema meeskonnas

eeldatakse vOi vajatakse (11: 1k 34).
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2. Sind vodidakse mddrata juhi ametisse, kuid sa ei saa liidriks enne, kuniks teised
asjaosalised tunnustavad ja aktsepteerivad sinu iseloomu ja isiksust, sinu teadmisi
ja oskusi, mida on vaja liidri funktsioonide tditmiseks (11: 1k 86).

3. Heal liidril on toode: viljakas meeskond. Viljakal meeskonnal on jiargmised
omadused: selged realistlikud eesmérgid, iihine missioonitunnetus, parim
ressursikasutus, avatud ohkkond, jdlgib edenemist, rajaneb kogemusele, suudab
raskused iile elada (11: 1k 99).

4. Liider voib olla karm ja ndudlik, ent ta pole kunagi hoolimatu ega halastamatu —
vilja arvatud iseenda suhtes. Inimlikkuse nditamine on tugevuse mirk (11: lk 162).

5. Sa ei vdida kunagi teiste lugupidamist, kui sa ise lugupidamist iiles ei niita — nii

tilemuse, alluvate kui kolleegide vastu (11: 1k 181).

To6o mojub positiivselt, kui selleks on loodud keskkond, kus valitsevad usalduslikud
suhted: suusonalised kokkulepped toimivad ja lubatud tidhtaegadest peetakse kinni. Kui
iksteist moistetakse, voimaldab see iihiselt probleeme analiiiisida ja paremaid lahendusi
vilja tootada. Kui seda on koos tehtud, on tunduvalt suurem tdendosus, et inimesed oma

ideid entusiastlikult ellu viima asuvad (10).

Vihe sellest, et pdaeva 10puks on just personal see, kes ettevotet t60s hoiab ja eesrindel uusi
kliente piiiiab ning olemasolevaid hoiab, ei tasu siinkohal unustada, et iga uue tootaja
koolitamine on kordades kulukam kui piisipersonali hoidmine ja arendamine. Kaadri
voolavuse kulu on raske moota, mistOttu tihtipeale ei poorata selle analiilisimisele
tdhelepanu. Erinevad uuringud nditavad aga, et uue tootaja koolitamisel maksab ettevote
juurde keskmiselt 20% tema aastapalgast. Koigile teadaolevad kulud on nt tasu
tookuulutuste eest voi ajaressurss, mis uue tootaja koolitamisse panustatakse, vihendades
moneks ajaks viljadpet ldbiviiva tootaja efektiivsust. Kuid millised kulud ettevottele veel

kaasnevad seoses tootaja kaotamise ja asendaja leidmisega (32)?

1. Vihenenud produktiivsus — inimene, kes lahkus, tegi ju midagi, mis niiid jdib
tegemata. Isegi kui tookohustused teiste vahel dra jagada, saab tavaliselt tehtud
ainult see kdige olulisem ning iilejddnu jadb lihtsalt tegemata.

2. Teiste tootajate iiletunnid voi liigne koormus — iiletootamine viib tavaliselt tootaja
lahkumiseni. Kas ettevote saab lubada veel iihe t66taja kaotust?

3. Tootajaga koos lahkub ka tema teadmistepagas — igapidevased oskused, teadmised

koostdopartneritest, ettevottest ja selle tooreeglitest jne.
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4. CV'de ldbivaatamine ja intervjuude ldbiviimine — kellegi kaotatud todaeg, mille ta

peab hiljem tagasi tegema. Lisapalgakulu.

Koige selle tidpne kulu on iga ettevotte puhul erinev, kuid siiski tasub pikalt mdelda enne,
kui rahulolematu t66taja minema saata, selle asemel, et leida tema probleemide pohjus ning

proovida neid lahendada. Mdoned soovituslikud lahendused on (13):

1. Tunnusta — véart tootajat on raske leida. Tunnusta teda teiste eest. See néditab samas
ka iilejadanutele, mis on ettevotte ootused igapdevatdos. Viikesed kingitused
niditavad tootajale, et tema pingutusi hinnatakse korgelt.

2. Paku arenemisvOimalust — seleta igale tootajale, millised on vdimalused
karjidriredelil tdusmiseks ettevotte siseselt. Uks parimaid motivaatoreid.

3. Palk — erinevad uurimused niitavad, et umbes kolmandik tootajatest lahkub, sest on
saanud parema pakkumise. Isegi viike tdus motiveerib tootajat. Seleta talle, millise
palganumbri ta vOib saada, kui iihise pingutusena jOutakse teatud soovitud
kdibenumbriteni. Loppkokkuvottes voidavad mdlemad — nii ettevote kui todtaja.

4. Ole aus ja diglane — pea kinni palgakokkulepetest, tdhtaegadest, arvesta graafikute
paikapanekul mdistlikkuse piirides ka tootaja eraeluga. Tuleta samas talle meelde,
et eelkdige oled sa siiski ettevotja, kes planeerib ettevotte huvides, kuid samas oled
ndus poolele teele vastu tulema.

5. Kommunikatsioon — suhtle oma personaliga igapédevaselt, kuula nende muresid,
kiisi tagasisidet, hoia neid ettevotte arenguga kursis. See koik tugevdab
meeskonnatunnetust.

6. Lahenda konfliktid — meeskonna toimimiseks peab 6hkkond olema vdimalikult
pingevaba. Lahenda riiud juba eos. Pea meelest, et iiks tiilidhutajast tootaja,
ikskoik kui tubli ta ka pole, voib alla viia kogu meeskonna motivatsiooni.

7. Boonused — Opi oma inimesi tundma ning uuri vilja, mis neid peale palga veel
motiveerib. Boonuseks ei pea olema raha. Uhele meeldib kiia jousaalis (nt
spordiklubi kuukaart), teisel on viikesed lapsed (nt saavad ettevottes odavamalt
siitia), kolmas on kassas sundasendi tottu seljavaludes (nt massoori kinkekaart),
organiseeri firma poolt suvepédevad, joulupeod jne. Kdik see kasvatab personali
kokku iihtseks meeskonnaks ning on ettevottele pikas perspektiivis kasumlikum.

8. Koolita — tootaja, kes on saanud korraliku véljadppe, tunneb end enesekindlamana
ning tootab tulemuslikumalt. See eeldab pohjalikke sisekorraeeskirju,

toostandardeid ning todjuhendeid. Samuti diguste, kohustuste ning vastutuse lahti
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seletamist. Voimalusel tasub tootajale Opetada ka teisi t601dike, et vajadusel saaks

ta teisi asendada.

Ettevotted ja eriti juhid peavad mdistma, et head tootajad on iiha vidirtuslikumaks muutuv
ressurss. Tuleb moelda sellele, mida kdike voiks saavutada piisiva tugeva meeskonnaga,
selle asemel, et juht ise on sunnitud kdige eest vastutama, kuna padevaid tootajaid lihtsalt
ei ole. Seega tuleb leida oskuslikud inimesed, neid hésti koolitada, olla nende vastu aus ja
Oiglane, kuulata nende arvamusi, neid tunnustada ning mis koige olulisem, eeskuju

ndidates saada nende liidriks, et luua tdeliselt produktiivne meeskond.

Varade juhtimine ja investeerimine

Varade libimdeldud juhtimine vdimaldab tosta ettevotte efektiivsust ning tagada
kasumlikkuse. Kuigi antud teema on viga lai, keskenduksin liihidalt jédrgnevale —

labimoeldud investeerimine.

Millises jdrjekorras pohivara soetada? Kas olemasolev inventar vahetada uuema vastu voi
piisab remondist? Kas ja millal investeerida lisavédrtuste arendamisse? Need on vaid
moned kiisimused, millega ettevotja igapdevaselt kokku puutuma peab ning kahjuks, eriti
just viikeettevotetes, tehakse otsused emotsioonide, mitte ldbimdeldud analiiiisi pohjal.
Keskendutakse praegustele probleemidele, mis nduavad koheseid kulutusi, selle asemel, et
juhtida oma varasid nii, et tulevikus igapdevaseid kuluartikleid vidhendada ja tulu
suurendada. Nii voibki juhtuda, et toitlustust pakkuv ettevote investeerib esmalt
teenindusala vOi rekreatsiooniala laiendamisse, suurendades eeldatavasti niimoodi kiill
klientide arvu, kuid motlemata koogi/baari libilaskevoimele voi kvaliteeditasemele, lahkub
Iopptulemusena klient siiski negatiivse kogemusega. Seega tehtud investeering ei teeni

potentsiaalile vastavat tulu.

Varade juhtimise analiilis aitab ettevotjal mdista kunagiste ja praeguste investeeringute
vadrtust. See analiiis annab pdhjaliku iilevaate olemasolevatest vahenditest, nende
hetkeseisukorrast (vajadus remondiks voi asenduseks), kasutamata vahenditest ja nende

turuvéirtusest ning sellest, millised investeeringud voiksid tOsta ettevotte efektiivsust.
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Samuti on see abiks eelarve paikapanemisel, sest lithi- ja pikaajalised kulutused varadele

on sinna sisse arvestatud (16).
Analiiiisis voiksid olla késitletud jargmised punktid (16):

1. Ulevaade praegustest vahenditest — millised on hetkel olemasolevad varad (hooned,
toovahendid jms, rahavarud, samuti viirtuslikud tootajad voi ettevotte maine ja
sisekultuur). Siin tuleks analiiiisida ka nende hetkeolukorda, prognoositavat eluiga
ja vidrtust.

2. Voimekuse analiiiis — kas vahendi vdoimekus vastab ndudlusele?

3. Vahendi tdhtsus — ettevotte t60 tagamise seisukohalt tihtsuse jirjekorda panemine.
Siin tuleb analiilisida ka seda, kuidas mojutab selle vahendi dkiline puudumine
ettevotte tootulemusi? Kui tdendoline selline juhtum on ning kui kulukaks see
ettevotte jaoks liheb?

4. Plaani paikapanek — siin on vajalik teada vahendi eluea jooksul tema peale tehtavate
kulutuste suurust. Selle abil saab otsustada, kumb on maistlikum — parendamine voi
uuega asendamine.

5. Tegevuskava viljakujunemine — pikaajaliste kuluprognooside paikapanek.

Kui selline tegevuskava on paika pandud, annab see pdhjaliku iilevaate praeguste varade
olukorrast ja viirtusest ning millised on nendega seotud kitsaskohad ning kulud praegu ja
tulevikus. Samuti saab prognoosida, millises viidrtuses on voimlik mingil ajahetkel teha
investeeringuid. Sealt edasi on voimalik ldbimdeldult faktidele toetudes paika panna,
kuidas tosta ettevotte efektiivsust igal tooldigul ning kuhu tdpsemalt, millal ja millises

védrtuses suunata tulevikuinvesteeringud.

Juba tegutsev ettevote saab majandusnditajaid analiilisides silma peal hoida ka sellel, kui
palju iga pShivarasse voi koguvarasse investeeritud euro tulu tagasi teenib. Finantsanaliiiisi
tehes saab vilja arvutada pohi- ja koguvara kidibekordajad (vt tabelit 17 ja 18), mille
tulemused voéimaldavad anda hinnangu sellele, kas varadesse tehtud investeeringud tagavad

ettevottele kasumlikkuse.
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Finantsjuhtimine

Eduka ettevotte peamine eesmirk on luua véirtust, pakkudes klientidele voimalikult korget
vadrtust madalaima hinnaga. Finantsjuhtimine annab vastused kiisimustele, kas me ikka
teeme neid asju, mis toeliselt vadrtust loovad, kas meie protsessid on piisavalt hésti juhitud

ja kas vara on parimal moel to6le pandud (7: 1k 5).

Viga paljud viikeettevotted ebadnnestuvad esimese viie aasta jooksul suuresti just
kdibevahendite puuduliku juhtimise tottu. Millegipdrast on endiselt levinud arusaam, eriti
just turismisektoris, et raamatupidamine ja finantsanaliiiis on liiga keerulised ning tuleks
jatta raamatupidaja hooleks. Raamatupidajas nidhakse tihtipeale ,segavat tegurit®.
Tegelikkuses aga peaks ettevotte kasumlikkuse tagamiseks juhtkond nigema
raamatupidajas tugevat koostoopartnerit. Selleks aga peab juhtkond omama spetsiifilisi
teadmisi ja oskusi, et koostoos raamatupidajaga tagada tugev finantsjuhtimine ning seelédbi

ettevotte jatkusuutlikkus.

Eduka turismiettevotte juht peab finantsjuhtimise seisukohalt olema teadlik, mida on vaja,
miks seda on vaja, kuidas seda infot koige efektiivsemalt koguda ja millal
raamatupidamisega seotud tegevused tuleb ette votta (6: lk 10). Ettevotte eesmirkide ja
driplaanide elluviimise kéik vajab pidevat jdlgimist ning korvalekallete pohjuste analiiiisi

(12: 1k 19). Selleks aga tuleb alustada sobiva raamatupidamissiisteemi iilesehitusest.

Raamatupidamine on majanduselus keskne tegevus, mis tegeleb majandusandmete
kogumise, esitamise ja tdlgendamisega. Majandusarvestus koosneb laias laastus kahest
valdkonnast:  finantsarvestusest  ehk  traditsioonilisest =~ raamatupidamisest  ja

juhtimisarvestusest (7: 1k 13).
Raamatupidamine holmab jargnevaid protsesse (36):

1. Majandustehinguid iseloomustavate andmete identifitseerimist, dokumenteerimist
ja kogumist;

2. Nende hindamist ja spetsiifilist tootlemist;

3. Ettevotte finantsseisundi ja  majandustegevuse tulemusi iseloomustava

periodiseeritud finantsaruandluse koostamist;
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4. Finantsaruannetes sisalduva info interpreteerimist ettevottesiseste ja —viliste otsuste
langetamiseks;

5. Vara, kohustuste ja omakapitali seisu kindlakstegemist;

6. Vara, kohustuste ja omakapitali muutumise pidevat dokumenteerimist ja
kajastamist arvestusregistrites;

7. Kulude ja tulude iiksikasjalikku arvestamist ettevOtte majandustegevuse tulemi
selgitamiseks;

8. Juhtimisarvestuse varustamist vajaliku infoga;

9. Maksude arvestamiseks vajaliku andmebaasi kujundamist;

10. Kontrolli tagamist majandustehingute toimumise, modtmise, kajastamise ja

aruandluse iile.

Finantsarvestus kogub infot ettevottevilisele infotarbijale, juhtimisarvestus on aga
suunatud ettevottesisesele infotarbijale. Finantsarvestus kajastab oma aruandluses

minevikku, juhtimisarvestus tegeleb aga tuleviku planeerimisega (7: 1k 14).

Ettevotte pohilised kohustuslikud aruanded on bilanss, kasumiaruanne, rahavoogude
aruanne ja omakapitali muutuste aruanne (7: 1k 15). Ettevotte raamatupidamises kogutakse
info kontodele, kust see jookseb bilansi ja kasumiaruande ridadele. Kontoplaan on dige
ilesehituse korral vdoimas ja lihtsalt kasutatav abivahend, kuhu kogutakse info korrektselt
ja sarnaste printsiipide jargi (7: lk 15). Oluline on, et majandusprotsess oleks jagatud
voimalikult paljudeks kulukeskusteks (nt toitlustus, majutus, juhtimine jne) ning nende
tekkekohad peavad olema voimalikult detailselt nihtavad (7: 1k 18). Nii saab tdpsemat
infot toodete/teenuste ja klientide kasumlikkuse kohta ning hinnakujunduse iile

otsustamiseks (7: 1k 20).

Andmete kogumise reeglid peavad olema kirjeldatud ettevotte raamatupidamise sise-
eeskirjades (nt kasumiaruande skeem, kontoplaani kirjeldus) (7: lk 18). Sise-eeskirjade
koostamine on kohustuslik ja vajalik ettevotte igapdevatod korraldamiseks ning

kontrollimiseks, et viltida eksimist seaduse vastu ning suurendada personali usaldatavust.

Kuidas aga raha analiiiisida? Analiiiisi sisendiks on dige andmete kogumine ja aruandlus.
Analiiiisides seda, kust raha tuleb ja kuhu kdige rohkem ldheb, saame teada, millised
tegevused ettevottes on kasumlikud ja millised mitte. Siin tuleb appi suhtarvuanaliiiis ja

tasuvusarvestus ehk finantsanaliiiis (7: 1k 21).
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Seaduste alusel on kohustuslikuks aruandeks majandusaasta aruanne, mille kohustuslik
esitamise tihtaeg on 6 kuud peale majandusaasta 16ppu. Majandusaasta aruanne ja selle

koostisosad (7: 1k 22):

1. Raamatupidamise aastaaruanne
a. Pohiaruanded
1. Bilanss
ii. Kasumiaruanne
iii. Rahavoogude aruanne
iv. Omakapitali muutuste aruanne
b. Lisad
2. Tegevusaruanne

3. Kasumi jaotamise ettepanek

Bilanss niitab ettevotte varade ja kohustuste seisu mingil kindlal ajahetkel. Bilansivalem:

Vara = Kohustused + Omakapital

Tabel 1. Bilansistruktuur.

AKTIVA ehk PASSIVA ehk

VARA RAHAALLIKAD
Kohustused

Varad Omakapital

Viga vihe pooratakse tihelepanu rahavoogude aruandele ja selle analiiiisile, mis
tegelikkuses viirib oluliselt pohjalikumat analiiiisi. Rahavoogude aruanne niitab, kust raha
tuleb ja kuhu ldheb ning seetdttu niitab kdige otsesemalt, kas ettevottel on piisavalt voimet
raha teenida, et oma kohustusi tdita (7: 1k 26). Rahavoogude valem: Rahavoog sisse —

Rahavoog vilja = Rahaliste vahendite muutus

Toitlustusettevottes finantsanaliiiisi tegemiseks on olemas terve rida valemeid, mille abil
saab anda hinnangu firma kasumlikkusele ja jitkusuutlikkusele. Oluliseks eelduseks on
majandusnditajate korrapdrane ja tdene kogumine ning arvestama peab ka seda, millisele

infole on ligipdds isikul, kes analiiiisi 14dbi viib.
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Majandusaasta aruande pohjal saab iildiselt vilja arvutada jarmiste niitajate védrtused:

1. Likviidussuhtarvud (vt tabeleid 2 — 4) - ettevotte lithiajalise maksevdime néitajad.
Nende arvutuste tulemusena saab iilevaate sellest, kui histi on firma voimeline
tasuma liihiajalisi kohustusi ning kas ootamatute viljaminekute korral satub
ettevote makseraskustesse vOi mitte.

2. Pikaajalise maksevoime kordajad (vt tabeleid 5 — 6) - olulised niitajad
laenuandjatele. Arvutuste tulemused niditavad seda, kui suures osas on ettevotte
varad finantseeritud voorkapitaliga ning kui suures osas omakapitaliga. Mida
suurem on vOorkapitali osakaal, seda riskantsemaks loetakse ettevotet ning laenu
vottes tuleb arvestada kdrgema intressimééraga.

3. Rentaablussuhtarvud (vt tabeleid 7 — 8) - niitavad ettevotte voimet teenida kasumit.

4. Varade kasutamise efektiivsus (vt tabeleid 9 — 18) - niitajad voimaldavad
analiiiisida, millise aja jooksul laekuvad maksed ostjatelt ning kui kiiresti tasutakse
ise arveid. Samuti on voimalik analiilisida varude ringlust ja nende kasutamise
efektiivsust. Lisaks saab analiiiisida, kui kiiresti jOouab varude soetamisel
viljakdidud raha tuluna ettevottesse tagasi voi kui palju tulu teenib iga varasse
paigutatud euro.

5. Bilansi vertikaalanaliiiis (vt tabelit 19) - vdimaldab hinnata erinevate Kirjete
osakaalu valitud perioodi kogubilansist ning mirgata nende muutumist voi
stabiilsust. Annab hea iilevaate sellest, milliste proportsioonidega on ettevotte varad
ja kohustused kogubilansis jaotunud.

6. Bilansi horisontaalanaliiiis (vt tabelit 20) - néitab iga bilansikirje muutust aastast
aastasse. Annab hea iilevaate varade ja kohustuste suurenemisest ja vihenemisest
aastate 10ikes.

7. Pankrotiohu analiiiis (vt tabelit 21) — voimaldab vélja arvutada, kui suur on ettevotte

oht Idpetada pankrotiga.

Ajal, mil konkurents on aina tihedam ning {iha rohkem ettevotteid pakub samu
tooteid/teenuseid, on oskuslik finantside juhtimine iiks viimaseid vdimalusi eristuda ning
konkurentsieelist  saavutada. Juhid, kes moistavad finantsaruandeid, nende
korrektsuse/aususe tdhtsust ning oskavad neid analiiiisida, on voimelised oma protsessidest
vilja pigistama maksimumi. Ettevotja, kes numbritel teadlikult koguaaeg silma peal hoiab,
saab firma juhtimises tekkivatele probleemidele kiiremini jaole. Kahjuks aga on paljude

ettevotjate jaoks aruandlus midagi sellist, mida on vaja ,kellelgi kuskil* ning seetottu
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Iopetavadki nii paljud firmad pankrotiga. Ettevotluse eesmirk on teenida kasumit, teenida

raha. Seda saavutab aga ainult see ettevotja, kes mdistab raha ja oskab seda analiiiisida.

1.3. LISAULEVAADE

Stress ja aja planeerimine

Kuigi teemast radgitakse vahetpidamata, ei poora eesti inimene sellele endiselt piisavalt
tdhelepanu. Ajapuudus ettenihtud to0kohustuste tditmiseks on igapdevane mure. Stress
t60l mojutab viga tugevalt ka isiklikku elu ning probleemid kodus mdjutavad omakorda
tooelu. Tekib n-6 allakdiguspiraal, kus 10puks inimene lihtsalt vaimselt murdub, halvemal

juhul annab jargi tervis.

Uletostamine toob endaga kaasa nii tootajate kui seetdttu ettevotte enda efektiivsuse
langust. Mida suurem on vastutus, seda suurem on tdendosus liigse koormuse tekkimiseks

(17).
Kuidas viltida iiletootamist? Allpool on loetletud moned abistavad juhised:

1. Ajakava labimdeldud planeerimine — iiks suuremaid iiletoStamise pohjuseid on aja
ebaefektiivne kasutamine. VOetakse liiga palju korraga késile ning pidevalt iihele
ajale sattuvad tooiilesannete tihtajad sunnivad 16pututele iiletundidele.

a. Oma pidevalt kirjalikku iilevaadet, mida peab tegema sel aastal, poolaastal,
see kvartal, kuu, nidal, tdna. Niimoodi on mingi kindla ajaperioodi koormus
alati silmade ees ning saab viiltida lilekoormuse tekkimist. Planeeri alati ka
veidi lisaaega, sest ootamatusi tuleb pidevalt ette.

b. Planeeri ajakavasse (nii enda kui todtajate omasse) vaba aeg. On valdkondi,
mida isegi kdige suurem armastus oma to6 vastu asendada ei suuda. Aeg
perega, sopradega, iseenda ,,aku‘ laadimine on koik iilimalt vajalik, et elus
sdiliks tasakaal, rahulolu ning seelibi piisiks efektiivsus.

2. Ootamatustega tegelemine — pidevalt tuleb ette hetki, kus seoses koostdopartnerite

voi kolleegide muredega tuleb koheselt tegeleda mingi kiireloomulise probleemiga.
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See teeb keerulisemaks enda tookohustustega toimetuleku. Koheselt tuleks teisi
osapooli teavitada, milline on maksimaalne ajakulu, mida véimalik eraldada on,
ilma, et peaks aega nipistama vabast ajast. Liigse vastutulelikkusega harjutakse
16puks lihtsalt dra ning see toob kahju kdigile osapooltele.

3. Lopeta iiletundide tegemine — piisi ettendhtud ajakavas. Isegi, kui mingi projekt
nduab lisaaega, dra tee seda todpdeva Iopus, kus visimus pikendab ajakulu veelgi.
Veeda ettenidhtud vaba aega, puhka vilja ning hommikul virske peaga saab to0
palju kiiremini ja kvaliteetsemalt Ipetatud.

4. Prioritiseeri — igas tookohas on pideva jooksul koheselt lahendamist vajavaid
ilesandeid. Hommikul kirjuta iiles, mida pdeva jooksul vaja teha on. Nendest vali
vilja tihtsamad — 20% iilesannetest, mis annavad 80% tulemust. Ulejisinud 80%
tooiilesannetest lilkkka vajadusel edasi voi delegeeri.

5. Konsulteeri — kui mote jookseb kinni, kiisi kolleegilt voi sdbralt ndu. Korvaltvaataja
pilk on tihtipeale viiga suureks abiks.

6. Tervislikud eluviisid — pole tervist, POLE ELU!

Tark ja ettendigelik tooandja jilgib, et tootajate koormus ei oleks liiga suur ning arvestab
nende pereeluga. Tootajast koguaeg viimast vilja pigistades kasvab stress, tekivad pinged
kodus ja tookohal, mis omakorda mdjutab kogu meeskonna t66d. Ulekoormatud to6taja
motivatsioon kaob ning ta 166b visimuse all murdudes lihtsalt kdega — ilmub vastumeelselt
kohale selleks, et tooaeg dra istuda ning mingi palk kétte saada. Selline tdotaja ei ole aga
ettevottele kasumlik ning iisna pea tuleb ta asendada uuega, mis tihendab veelgi lisakulu.
Siinkohal on oluline taaskord meelde tuletada, et kasumliku ettevotte liider peab nditama
oma meeskonnale eeskuju. Kui ettevotte juht on stressis toonarkomaan, kandub see edasi
kogu meeskonnale, tekivad tdsised personaliprobleemid ning kdik see mojutab tugevalt

ettevotte jatkusuutlikkust.

Ametkonnad

Erinevaid ametkondi, kellega ettevotjad igapdevaselt kokku puutuma peavad, on viga
palju. Kodigi nendega on seotud ettevotte igapdevatdoos ka teatud kulutused (riigildivud,
trahvid jms). Siinkohal loetleksin moned, kelle regulaarse kontrolliga toitlustusettevote

arvestama peab:
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Kohalik omavalitsus - toitlustusettevotja peab koostama taotluse toitlustamise
tegevusalal tegutsemiseks ja end registreerima kohaliku omavalitsuse
majandustegevuse registris. Alkoholi ja tubakatoodete miiiigiks on samuti vaja
taotleda eraldi luba majandustegevuse registri kaudu. Nende lubade olemasolu
kontrollitakse regulaarselt.

Eestis Veterinaar- ja Toiduamet — tegeleb toidu kontrolli, hiigieeni kontrolli ja
jarelevalve teostamisega. Vastavalt Toiduseadusele peab ettevdte enne tegevuse
alustamist/toidu kiitlemist saama tunnustuse Veterinaar- ja Toiduametilt. Inspektor
vOib ette teatamata sisse astuda ning tahab n#ha tervisetdendeid ning ettevotte
enesekontrolliplaani. Loomulikult kontrollib ta ohutu toidu tagamiseks ettenidhtud
nduete tditmist.

Pddsteamet — ettevOote peab enne tegutsemise alustamist selle Pédédsteametiga
kooskolastama ning edaspidi kiib tuleohutuse inspektor regulaarselt kontrollimas
ettevotte vastavust tuleohutusnduetele.

Maksu- ja Tolliamet — regulaarselt peab ettevote kokku puutuma maksuameti
inspektoritega, kelle to6 eesmérk on vihendada maksupettusi ja salakaubandust.
Politsei- ja Piirivalveamet — lisaks tavapdrasele kontrollile on nende
kontrolliobjektideks ka kiilastajakaardid ning nt terrasside lahtiolekuaegade
jéalgimine.

Keskkonnaamet — kontrollib, et ettevotte tegevus ei reostaks keskkonda.
Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet — kontrollivad seda, kas
elusloomad on arvele voetud ja mirgistatud (nt turismitalus elavad kitsekesed).
Tarbijakaitse — vastutab tarbija oiguste ja kaitse eest. Nt kontrollivad
toitlustusasutuses teenindajapoolset infojagamist seoses tootega voOi ettendhtud
koguse kliendile serveerimist.

Eesti Autorite Uhing — teostab jirelvalvet autoridigustega kaitstud loomingu

ebaseadusliku levitamise iile. Nt raadio méngimine klientidele kuulub maksu alla.
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2. TOO ANALUUS

2.1. UURIMUSTOO EESMARGID

Antud diplomitdo eesmérgiks on analiilisida driplaani olulisust toitlustussektoris, tuua vilja
selle soovitatav struktuur ning viia ldbi &riplaanis kajastamist vajavate kriitilisemate
tegurite analiilis ldhtuvalt hetkel turul valitsevast olukorrast ning analiiiisida viga heade
eeldustega toitlustusettevdtte Talresto OU majandusniitajaid, et niha, kas ja kuidas on
turusituatsioon mojunud firma kasumlikkusele ning kuidas juhtkond ettevotte varade

juhtimisega toime tuleb.

2.2. UURIMISMETOODIKA

Toos kasutas autor turundusuuringute ldbiviimiseks rakendatavat metoodikat.
Turundusuuring on pidev info kogumise, analiiiisimise ja tdlgendamise protsess. Tipselt

sama protsessi on ldbinud ka diplomitd6 autor.

Antud metoodikaga uuringu iilesandeks on ettevottes andmebaasi loomine, mille pShjal
analiiiisida ettevotte olukorda ning teha digeid juhtimisotsuseid. Samuti on see vajalik

tegevuse kontrollimiseks ning parendamiseks vastavalt turusituatsioonile.
Turundusuuringute ldbiviimiseks saab kasutada primaar- ja sekundaaruuringuid.

1. Primaaruuring — jélgimine.

2. Sekundaaruuring — dokumendiuuring.

Jdlgimine uuringumeetodina voimaldab ettevotte edasiseks tegevuseks saada olulist infot.
To60 autor on turismiettevotetes tootanud kokku 10 aastat ja erinevatel ametikohtadel, mis

on autori hinnangul andnud kiillaldased teadmised ja oskused osata poorata tihelepanu just
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kriitilistele teguritele. Aastate jooksul saadud kogemused on aidanud t66 autoril tulla toime
erinevate ettevotete igapdevatod probleemidega ja aidanud leida neile praktilised

lahendused.
Liihikirjeldus ettevotetest, kus autor vaatlust teostanud on:

1. A’la carte meniiiiga toitlustusettevotte, mis oli avatud ainult suvehooajal (mai kuni
september).

2. Aastaringselt avatud a la carte meniiliga restoran dérelinnas, mis oma avaruse tottu
vottis vastu kuni 100 inimesega seltskondi, keda toitlustati grupimeniiii alusel (nt
pulmad, siinnipédevad, peied).

3. Kahes aastaringselt avatud a la carte meniitiga pubis rahvarohkes piirkonnas.

4. Talveperioodil avatud (september kuni mai) kohvik-sookla stiilis ettevottes, mis
toitlustas koolidpilasi ja Idunastajaid.

5. Aastaringselt avatud ettevottes, mis pakkus cateringi ettevotetele, kuni 400
inimesega peoseltskondadele, majutust, irituskorraldust ning aktiivset vaba aja

veetmise voimalust.

Eelpool loetletud ettevotted on kdik veidi erinevad, mistottu varieeruvad ka igapdevatoos
kasutatavad protsessid. Saadud kogemus ja info on véga laiahaardeline ning vdimaldab
pohjalikult analiitisida turismisektoris tegutsevate ettevotete hetkeolukorda ning anda

nduandeid, kuidas efektiivsemalt tagada ettevotte jatkusuutlikkust.

Dokumendiuuringuks kasutas autor nii ettevotete igapdevatdos kasutatavaid andmeid kui
ka publitseeritud andmeid. Dokumentide valimi koostamisel vottis autor arvesse
turismisektoris tegelevate firmade igapdevaseid toOprotsesse, pannes peardhu just

toitlustusettevotetele ja nende majandusnditajaid mojutavatele teguritele.

Analiitisi ldabiviimiseks vottis autor avalikud majandusaasta aruanded (vt lisasid 1 ja 2)
registrite ja infosiisteemide keskusest. Ettevotteks valis autor toitlustusettevotte Talresto
OU, kuna firma tundus esmapilgul heade eeldustega kasumlik organisatsioon. Seejirel

analiiiisis autor nelja aasta majandusnditajaid, kasutades selleks suhtarvude analiiiisi.
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2.3. ETTEVOTTE TALRESTO OU FINANTSANALUUS JA TULEMUSED

Jargnevad suhtarvude analiilisiks vilja valitud néditajad ja nende leidmiseks vajalikud
valemid on saadud Inga Stelmaki ,Juhi ja ettevotja raharaamatu® 1 osast, mis kasutatud

kirjanduse loetelus on allikaks nr 7.

Suhtarvude analiilisi pohjal jdrelduste tegemisel tuleb arvestada seda, et suhtarvude
kvaliteet soltub oluliselt aruandluse kvaliteedist ja selle koostamisel kasutatud
arvestusmeetoditest. Allpool arvutatud niitajad pohinevad auditeerimata avalikel
majandusaasta aruannetel ning ei peegelda siseinfo puudumise tottu tingimata ettevotte
tegelikku olukorda. Samuti ilmnesid raamatupidaja poolsed vead rahavoogude aruandes,

mistottu ei saa keegi tdielikult kinnitada koguaruandluse digsust.

Ettevotte liihiajalise maksevoime néitajad ehk likviidsussuhtarvud

Kodige likviidsem vara on raha kassas vO1 pangaarvel. Jiargmisel kohal on Kkiiresti
realiseeritavad viirtpaberid ja siis ostjate lackumata arved. Likviidseks loetakse kdibevara
sel juhul, kui seda saab muuta rahaks suhteliselt kiiresti ehk vihem kui 12 kuu jooksul (7:

1k 48).

1. Maksevoime tase (lithiajalise maksevoime kattekordaja)

Valem: Kiibevara / Liihiajalised kohustused

Kui selle nditaja véartus on liiga madal (kattekordaja alla 1,0), voib firmal tekkida
raskusi liihiajaliste volgade maksmisega. Kui néitaja on liiga korge, on tehtud

tilemiira suuri investeeringuid kdibevarasse (7: 1k 49).

Tabel 2. MaksevOime tase.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Kiibevara (EUR) 150 862 113 548 95 684 60 969
Liih.kohustused (EUR) 144 654 133 280 84916 75121
Maksevoime tase 1,0 0,9 1,1 0,8
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Niitaja on kiillaltki stabiilne, kuid mingitel perioodidel, kui on vaja teha suuremaid
kulutusi, voib tekkida ajutisi makseraskusi.
. Kiire maksevdimekordaja (likviidsuskordaja)

Valem: (Kidibevara — Varud — Ettemaksed) / Liihiajalised kohustused

See kordaja nditab, kuidas ettevote saab hakkama liihiajaliste kohustuste tditmisega,
vottes mitte arvesse vihemlikviidseid varasid. Ettevote saab lithiajaliste kohustuste

tditmisega hasti hakkama, kui néitaja on 0,3 kuni 0,9 (7: 1k 49).

Tabel 3. Likviidsuskordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Kiibevara (EUR) 150 862 113 548 95 684 60 969
Varud (EUR) 17 805 21216 17 338 8 195
Ettemaksed (EUR) 0 0 0 0
Liih.kohustused (EUR) 144 654 133 280 84916 75 121
Likviidsuskordaja 0,9 0,7 0,9 0,7

Niitaja on stabiilne ning ettevotte saab seega oma liihiajaliste kohustuste

tasumisega tihtajaliselt hakkama.

. Vahetu maksevoime kordaja

Valem: (Raha + Miitigivalmis véartpaberid) / Liihiajalised kohustused

Vahetu maksevdime kordaja niditab, kui suure osa oma liihiajalistest kohustustest on
ettevote valmis tasuma kohe. Uldine suund peaks olema see, et raha arvel peaks
olema véimalikult vihe. Ulejiigid tuleks investeerida (7: 1k 50). Ainuke halb raha
on seisev raha! Heaks niitajaks loetakse vairtust 0,3 kuni 0,5. Kui alla 0,3, siis

maksevoime ei ole kiire. Kui iile 0,5, siis on liiga palju seisvat raha.

Tabel 4. Vahetu maksevdime kordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010

Raha (EUR) 20 286 22 627 31 655 15795
Liih.kohustused (EUR) 144 654 133 280 84916 75121
Maksevoime tase 0,1 0,2 0,4 0,2

See kordaja on viimase 3 aasta jooksul aina vdhenenud, mis tdhendab seda, et

ettevottel on jdrjest viahem raha arvel, mida oleks vdoimalik koheselt kasutada.
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Likviidsussuhtarvude (vt tabeleid 2 — 4) ehk ettevotte lithiajalise maksevOime niitajate
tulemustest selgub, et kuigi firma saab oma liihiajaliste kohustuste tditmisega hakkama,
jaab aastate ldikes vaba raha jdrjest vihemaks ning idkiliste vOi suuremate viljaminekute
korral voib firma sattuda makseraskustesse. Selle viltimiseks peab juhtkond leidma viisi
kdibe suurendamiseks, kulude kokkuhoiuks ning antud ettevotte puhul eriti hoolikalt

jélgima kéibevara kasutust.

Ettevotte pikaajalise maksevoime kordajad

Kapitali ehk kohustuste ja omakapitali struktuuri niitajad annavad mirku sellest, milline on

ettevotte kapitali struktuur ja see radgib pikaajalisest maksevoimest (7: 1k 53).

1. Volakordaja
Valem: (Kohustused / Koguvara) * 100

Voélakordaja néitab, kui suurt osa ettevotte varadest on finantseeritud laenuga.

Tabel 5. Vblakordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010

Kohustused (EUR) 144 654 133 280 84 916 75121
Koguvara (EUR) 167 538 137 554 108 227 66 029
Volakordaja 86% 97% 79% 114%

Kordaja korged viaartused niditavad seda, et ettevote on laenuandja silmis suure

riskiga ning laenukapitali hind (intressiméir) on korgem.

2. Soliidsuskordaja

Valem: (Omakapital / Koguvara) * 100

See nditab, kui suurel miiral on firma vara finantseeritud omakapitaliga.
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Tabel 6. Soliidsuskordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Omakapital (EUR) 22 884 4274 23 311 -9 092
Koguvara (EUR) 167 538 137 554 108 227 66 029
Soliidsuskordaja 14% 3% 21% -14%

Kordaja madalad viirtused niditavad seda, et ettevote varad on finantseeritud

olulises osas laenukapitaliga ning seetdttu on ettevote laenuandja silmis riskantne.

Ettevotte pikaajalise maksevdime kordajad (vt tabeleid 5-6) nditavad seda, et ettevote
varad on olulises osas finantseeritud voorkapitaliga ning seetdttu on ettevote laenuandja
silmis riskantne. Seetdttu, laenu kiisides, peab ettevOte arvestama oluliselt suurema
intressiméddraga. Korge voorkapitali osakaal pidurdab ettevotte arengut ning suurendab

oluliselt pankrotiohtu.

Rentaablussuhtarvud

Rentaablus tihendab tasuvust, kasumlikkust ehk vOimet teenida kasumit. Rentaabluse
analiiis on #@drmiselt oluline, sest just need nditajad kajastavad ettevotte edukust ja
finantssuutlikkust. Ainuiiksi korge likviidsus ei taga ettevotte kasumlikkust. Kui tegevused
on korge rentaablusega, on ka ettevote voimeline rohkem viirtust looma ja saab paremini
hakkama ka rahaliselt kehvemas olukorras. Rentaablust saab arvutada eraldi projektidele,

toodetele, aga ka ettevottele tervikuna (7: 1k 52).

1. Tegevusrentaablus (Kidibe puhasrentaablus)

Valem: (Puhaskasum / Miiiigitulu) * 100

Miitigikdibe puhasrentaablus on iiks enim arvutatavaid suhtarvusid. Ta kajastab

puhaskasumi osa miitigitulust.

39



Tabel 7. Tegevusrentaablus.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Puhaskasum (EUR) 18610 -15 293 32 403 -11 592
Miiiigitulu (EUR) 652 716 564 847 488 431 53 805
Tegevusrentaablus 3% - 7% -

Kuna kahel analiiiisitaval perioodil (2010.a ja 2012.a) on ettevotte tootanud
kahjumiga, ei ole nende aastate kohta véimalik niitajat arvutada. Uldiselt on niitaja
ka teistel aastatel viga madal. Antud juhul tuleb ettevottele iildist hinnangut andes
analiiisida pigem teisi nditajaid, kuna saadud tulemused ei anna siinkohal

ettevottest kdige digemat iilevaadet.

. Varade tulusus (ROA) ehk vara puhasrentaablus.
Valem: (Puhaskasum / Koguvarad (keskmine)) * 100

Vara puhasrentaablus niitab, kui palju kasumit teenib iga varadesse paigutatud
euro. See on ettevotte edukuse kriitiline néitaja ja hea ettevotte ROA peab olema

kindlasti suurem, kui deposiidi intressiméar.

Tabel 8. ROA.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Puhaskasum (EUR) 18610 -15 293 32 403 -11 592
Koguvarad 152 546 122 890,5 87 128

(keskmine) (EUR)

ROA 12% - 37%

Nendel aastatel, kui ettevote on téotanud kasumiga, on see nditaja normaalne. Kuid

kahel kahjumiga aastal pole voimalik seda arvutada.

Rentaablussuhtarvusid (vt tabeleid 7-8) saab antud ettevotte nelja tegutsemisaasta jooksul

arvutada vaid kahe aasta kohta, kuna aastatel 2010 ja 2012 on firma to6tanud kahjumiga.

Tiahelepanu peab podrama sellele, et vorreldes kasumiga tootatud aastaid néitab rentaablus

siiski langustrendi.
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Varade kasutamise efektiivsus

Varade kasutamise efektiivsuse analiiiis annab iilevaate sellest, kui kasumlikult ettevotte

juhtkond firma varasid juhib.

1. Debitoorse volgnevuse kidibekordaja

Valem: Miitigitulu (*1,2) / Nouded ostjate vastu (keskmine)
Niitab, kui suur osa miitigikdibest on ettevottele lackumata.

Tabel 9. Debitoorse volgnevuse kidibekordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Miiiigitulu (EUR) 783 259 677 816 586 117 53 805
Nouded ostjate vastu 28 760 12 280 4 063,5

(keskmine) (EUR)

Kiibekordaja (korda) 27 55 144

Jargnevalt tOstetakse saadud kéibekordaja keskmise nduete laeckumise vilte

leidmiseks jargmisena allpool toodud valemisse.

2. Keskmine nouete lackumise vilde

Valem: 365 / Debitoorse volgnevuse kiibekordaja

Niitab, kui pika aja jooksul ettevotte nduded laekuvad.

Tabel 10. Keskmine nduete lackumise vilde.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Pieva aastas 365 365 365 365
Debitoorse volgnevuse 27 55 144

kiiibekordaja

Kaiibeviilde (piaev) 14 7 3

Uldiselt on niitajad head (vt tabeleid 9 — 10), kuid laeckumised on aasta aastalt pikemad.
Kui tegevuse alguses tasuti ettevottele arveid keskmiselt 3 paeva jooksul, siis aastaks 2013
oli periood pikenenud juba 2 nddalani. See peegeldab firma tugevat maksete sissendudmise
poliitikat, kuid samas kaudselt ka nduete tasujate tasapisi raskenevat majanduslikku

olukorda.
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3. Varude kidibekordaja

Valem: Kaubakulu / Keskmised kaubavarud

Niitab, mitu korda perioodi (1 aasta) jooksul varud keskmiselt dra miiiiakse.

Tabel 11. Varude kidibekordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Kaubakulu (EUR) 166 428 135 281 104 939 17 585
Keskmised 19 510 19 277 12 766

kaubavarud (EUR)

Kaiibekordaja (korda) 8,5 7,0 8,2

Keskmine niitaja on 6 kuni 7. Ettevéttel Talresto OU on niitaja viirtus keskmiselt

7,9. Niitaja koOrge vdéirtus viitab varude efektiivsele kasutusele miitigitulu

genereerimisel.

Jargnevalt tostetakse saadud kéibekordaja keskmise varude kiibevilte saamiseks

allpool toodud valemisse.

4. Keskmine varude kdibevilde

Valem: 365 / Varude kidibekordaja

Niitab, kui pika aja jooksul varud keskmiselt dra miiiiakse.

Tabel 12. Varude kiibevilde.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Pieva aastas 365 365 365 365
Varude kiibekordaja 8,5 7,0 8,2
Kaiibeviilde (piaev) 43 52 45

Ettevotte varud vahetuvad tdielikult keskmiselt 1,5 kuu jooksul.

Varude kasutamise efektiivsuse niitajate (vt tabeleid 11- 12) tulemustest selgub, et kuna

tegemist on toitlustusettevottega, kus on varusid, mille sdilivusajad on pikad (nt alkohol,

kuivained jms), et ettevote kasutab oma varusid kiillaltki efektiivselt. Kuigi kolmandal

tegutsemisaastal vilde veidi pikenes, on tehtud korrektuure ning 2013 aasta seisuga on

efektiivsus paranenud.
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5. Kreditoorse volgnevuse kidibekordaja
Valem: Kaubakulu (*1,2) / Kreditoorne volg (keskmine)

Selgitus: valemi mdlemad tegurid tuleb kidibemaksust ldhtuvalt iihtlustada.

Niitab, mitu korda keskmiselt toimub lithiajalise vOlgnevuse tasumine

aruandeperioodil (1 aasta).

Tabel 13. Kreditoorse vdlgnevuse kdibekordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Kaubakulu (EUR) 368 318 327 460 292 645 68 717
Kreditoorne volg 95 294 73 421 59 501

(keskmine) (EUR)

Kaiibekordaja (korda) 4,0 4,5 5,0

Jargnevalt tuleb kreditoorse volgnevuse kiibevilte saamiseks tdsta saadud

kdibekordaja allpool toodud valemisse.

6. Kreditoorse volgnevuse kiibevilde
Valem: 365 / Kreditoorse volgnevuse kidibekordaja

Niitab, millise perioodi jooksul tasub ettevote oma kohustused tarnijate ees.

Tabel 14. Kreditoorse vdlgnevuse kidibevélde.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Péeva aastas 365 365 365 365
Kreditoorse volgnevuse 4,0 4,5 5,0

kiibekordaja

Kiibeviilde (piev) 91 81 73

Ettevote tasub ise tarnijatele keskmiselt rohkem kui 2,5 kuu jooksul.

Ettevote maksab oma volgnevused tarnijatele viga pika aja jooksul. Makseperiood on
alustamisaastat ja aastat 2013 vorreldes 2,5 kuult tdusnud 3 kuuni. Kuigi iihelt poolt on
heaks niitajaks see, kui firmal on intressivabalt voimalik enda kasutuses hoida voorast raha
(ostjad tasuvad ettevottele ju oluliselt kiiremini), peegeldab tulemus tegelikkuses ettevotte

tosiseid makseraskusi (vt tabeleid 13 — 14).
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7. Ettevotte talitustsiikkel

Valem: Varude kiibevilde + Debitoorse volgnevuse kdibevilde

Periood, mille jooksul ettevotte varud muutuvad debitoorseks volgnevuseks ja

debitoorne volgnevus uuesti rahaks.

Tabel 15. Ettevotte talitustsiikkel.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Varude kiiibeviilde 43 52 45

Debitoorse volgnevuse 14 7 3

kéibevilde

Kiibeviilde (piev) 57 59 48

Ettevotte talitustsiikkel on kiillalt stabiilne.

8. Raha konversioonitsiikkel
Valem: Varude kiibevilde + Debitoorse volgnevuse kiibevilde — Kreditoorse
vOlgnevuse kiibevilde

Niitab, millal varude ostmisest joutakse miitigituluni.

Tabel 16. Raha konversioonitsiikkel.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Varude kiiibevilde 43 52 45

Debitoorse volgnevuse 14 7 3

kiibeviilde

Kreditoorse 91 81 73

volgnevuse kiibeviilde

Konvers.tsiikkel -34 -22 -25

Negatiivne nditaja tihendab, et ettevotte hoiab kaua enda kasutuses voorast raha.

Ettevotte raha litkumise tsiikkel (vt tabeleid 15 — 16) nditab seda, kui kiiresti varude alla
kinni pandud kdibevara muutub uuesti ettevotte jaoks rahaks. Peegeldab taaskord seda, et
ostjad tasuvad oma arveid kiiresti ja iisna stabiilselt. Ettevote ise aga on oma arvete
tasumise koha pealt vélja kaubelnud pikad maksetdhtajad voi ei pea lihtsal

maksetdhtaecgadest kinni. Kui selle eest intresse ei kiisita, on see tegelikkuses véga hea.
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. Pohivara kdibekordaja

Valem: Miitigitulu (*1,2) / POhivara jddkmaksumus (keskmine)

Niitab, kui palju miitigitulu saadi iga materiaalse pdhivara euro kohta.

Selgitus: valemi mdlemad tegurid tuleb kidibemaksust ldhtuvalt iihtlustada.

Tabel 17. Pohivara kdibekordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Miiiigitulu (EUR) 783 259 677 816 586 117 53 805
Pohivara 20 341 18 275 8 802
jadkmaksumus

(keskmine) (EUR)

Kaiibekordaja (korda) 39 37 67

Madal arvviirtus tdhendab liigset investeerimist pohivarasse.

Antud ettevotte nditajad on védga head (vt tabelit 17), sest Eesti ettevotete keskmine on 6-7.
See peegeldab seda, et ettevote ei ole teinud liigseid investeeringuid pohivarasse. Iga
pohivarasse investeeritud euro teenib véga head tulu. Oluline on siinkohal mainida ka seda,

et Talresto OU ei ole kasutatavat ehitist endale soetanud, vaid rendib seda.

10. Vara kdibekordaja
Valem: Miitigitulu (*1,2) / Koguvara (keskmine)

Selgitus: valemi molemad tegurid tuleb kdibemaksust ldhtuvalt tihtlustada.

Niitab, kui palju miitigitulu saadi iga koguvara euro kohta.

Tabel 18. Vara kiibekordaja.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Miiiigitulu (EUR) 783 259 677 816 586 117 53 805
Koguvara (keskmine) 152 546 122 890,5 87 128

(EUR)

Kiibekordaja (korda) 5 6 7

Eesti ettevotete keskmist niitajat (1,3) arvestades on Talresto OU niitajad on viga

head.
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Kuna ettevote ei oma liigselt varasid, on ka koguvara pealt teenitava tulu niitajad viga
head (vt tabelit 18). Kuid suures plaanis nditab varade kasutamise efektiivsus siiski

langustrendi. Seega iga varasse investeeritud euro teenib tagasi itha vihem tulu.

Vertikaalanaliiiis

Bilansi vertikaalanaliiis voimaldab hinnata erinevate kirjete osakaalu kogubilansist ning
mirgata nende muutumist vOi stabiilsust erinevatel perioodidel, mis absoluutsummade
puhul oleksid vdinud jddada méarkamata. Loob hea pildi varade ja kohustuste

proportsionaalsest jaotusest aasta kogubilansist.

Tabel 19. Vertikaalanaliiiis.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Bilansimaht (EUR) 167 538 137 554 108 227 66 029
AKTIVA

Raha 12,1% 16,5% 29,3% 23,9%
Nouded ja ettemaksed 67,3% 50,6% 43,2% 56,0%
Varud 10,6% 15,4% 16,0% 12,4%
Materiaalne pohivara 10,0% 17,5% 11,5% 7,7%
PASSIVA

Liihiajalised kohustused 86,4% 97,0% 78,5% 113,8%
Omakapital 13,6% 3,0% 21,5% -13,8%

Ettevotte vertikaalanaliilisist (vt tabelit 19) selgub, et raha arvel on aasta aastalt jdrjest
vihem, kuigi nduded ja ettemaksed aina suurenevad. Nouete ja ettemaksete jarsk tous
aastal 2013 on seotud vilja antud laenuga (vt lisa 2). Viimase kédiguga ongi seotud raha
osakaalu langus ning tegelikkuses on firma endale sellega tekitanud makseraskused.
Varude osakaal muutub iitha viiksemaks, mis peegeldab nende efektiivset kasutust.
Liihiajaliste kohustuste osakaal bilansis on igal aastal viga suur (keskmiselt 94%) ja kahel

aastal kahjumiga tootamise tottu on omakapitali osakaal viga ebastabiilne.

Jiargnevad joonised 1 — 4 peegeldavad tabelis 19 kajastatud niitajaid.
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2013 bilansimaht 167 538€

ERaha

10% 12%
11%

E Nguded ja
ettemaksed

= Varud

B Materiaalne
p6hivara

2012 bilansimaht 137 554€

ERaha

18% 16%

E Nguded ja
ettemaksed

= Varud

B Materiaalne
p6hivara

Joonis 1. Bilansimaht 2013.a.

Joonis 2. Bilansimaht 2012.a.

2011 bilansimaht 108 227€

mRaha

12%

m Nouded ja
ettemaksed

= Varud

B Materiaalne
p6hivara

2010 bilansimaht 66 029€

ERaha

B Nguded ja
ettemaksed

B Varud

E Materiaalne
p6hivara

Joonis 3. Bilansimaht 2011.a.

Horisontaalanaliiiis

Joonis 4. Bilansimaht 2010.a.

Horisontaalanaliilis nditab iga aruandekirje muutust aastast aastasse. Baasniitajaks

vOetakse teatud aasta niitajad, millest arvutatakse jiargmise aasta samade nditajate

osatdhtsus. Annab hea iilevaate sellest, millised on toimunud muutused ettevotte varade

kirjetel (kas kirje on vorreldes eelneva aastaga suurenenud voi vdhenenud), kuidas on lood

ettevotte kohustustega ja kas kdik need muutused on olnud ettevottele soodsad voi mitte.

Voimaldab histi analiiuisida ettevotte stabiilsust.
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Tabel 20. Horisontaalanaliiiis.

Aasta 2013 2012 2011 2010

Bilansimaht (EUR) 167 538 137 554 108 227 66 029
Muutus vorreldes eelmise aastaga 21,8% 27,1% 63,9%

AKTIVA

Raha 20 286 22 627 31 655 15795
Muutus vorreldes eelmise aastaga -10,3% -28,5% 100,4%

Nouded ja ettemaksed 112771 69 705 46 691 36979
Muutus vorreldes eelmise aastaga 61,8% 49,3% 26,3%

Varud 17 805 21216 17 338 8 195

Muutus vorreldes eelmise aastaga -16,1% 22,4% 11,6%

Materiaalne pohivara 16 676 24 006 12 543 5 060
Muutus vorreldes eelmise aastaga -30,5% 91,4% 147,9%

PASSIVA

Liihiajalised kohustused 144 654 133 280 84916 75121
Muutus vorreldes eelmise aastaga 8,5% 57,0% 13,0%

Omakapital 22 884 4274 23 311 -9 092
Muutus vorreldes eelmise aastaga 435,4% -81,7% 356,4%

Allpool toodud joonisel 5 on vilja toodud tabelist 20 voetud bilansi aktiva poole tegurite

vaartused aastate 10ikes.

125000

100000
g 75000 ERaha
= 50000 m Nouded ja ettemalksed

25000 Varud
0 - m Materiaalne pShivara
2010 2011 2012 2013
Aasta

Joonis 5. Horisontaalanaliitis 2010-2013.a.

Firma horisontaalanaliiiisist (vt tabelit 20) selgub, et hiippelise tdusu on teinud ettevotte
nouded ja ettemaksed. Seotud on see sellega, et aastal 2012 on vilja antud arvestatava
suurusega laen ning 2013 on vélja antud veel suurem laen, millega tegelikkuses on ettevote
tekitanud endale likviidsusprobleemid. Muud niitajad on on aastatel 2011 ja 2012

ndidanud kiill kasvutrendi, kuid aastaks 2013 on trend muutunud langevaks.
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Pankrotiohu analiiiis

Pankrotiohu analiiiisi tehakse selleks, et hinnata, kui suur oht on ettevottel 10petada
pankrotiga. Selle jaoks on allpool kasutatud ,,Altmani Z seisu valemit”, mille jirgi

arvutatakse ohtu ettevotetes, mille aktsiad ei ole turul vabalt kaubeldavad.
Valem : Z = 6,56x; + 3,26x, + 6,72x3 + 1,05x4 , milles

x1 = (Kéibevara —Liihiajalised kohustused) / Varad
X, = Jaotamata kasum / Varad

x3 = Arikasum / Varad

x4 = Omakapital / Kohustused

Kui Z on suurem kui 2,6, siis on ettevotte finantsolukord hea. Kui Z on 1,1 kuni 2,6, siis on

olukord ebastabiilne. Kui on Z on véiksem kui 1,1, siis on tdsine pankrotioht.

2013 aasta analiiiis:

x1 = (150 862€ — 144 654€) / 167 538€ = 0,04
x2=(1774€ + 18 610€) / 167 538€ = 0,13

x3 =18 610€/167 538€ =0,12

x4 =22 884€ /144 654€ = 0,16

Z = (6,56 * 0,04) + (3,26 * 0,13) + (6,72 * 0,12) + (1,05 * 0,16) = 0,27 + 0,43 + 0,81 +
0,17=1,68

Tabel 21. Pankrotiohu analiiiis.

Aasta 2013 2012 2011 2010

Niitaja 1,7 -1,7 3,6 -3,4

Kuigi viimase aasta niditaja pohjal on ettevotte olukord paranenud, on 4 aasta 1dikes
olukord siiski védga ebastabiilne. Kahe aasta negatiivne niitaja peegeldab seda, et firma

tootas kahjumiga.
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Kulud personalile

Jargnevalt on vilja toodud aastate 1dikes ettevotte todjoukulu. Toodjoukulu sisaldab

palgakulu, sotsiaalmaksukulu ja ka renditodjoukulu.

Tabel 22. T66joukulu.

Aasta 2013 2012 2011 2010
Toojoukulu (EUR) 294 034 278 009 186 600 26 041
Allpool toodud joonis 6 kajastab tabeli 22 néitajaid.
300000
250000 —
200000 —
& 150000 —
i
= 100000 - Toojdukuln
50000 —
0
2010 2011 2012 2013
Aasta
Joonis 6. Toojdukulu.
Edasi on vilja toodud palgakulu tootaja kohta iihes kuus.
Tabel 22.1. Palgakulu to6taja kohta iihes kuus.
Aasta 2013 2012 2011 2010 (4 kuud)
Palgakulu aastas (EUR) 129 210 105 086 71 108 4126
Palgakulu kuus (EUR) 10 768 8757 5926 1032
Tootajate arv 10 10 7 5
Palgakulu todtaja kohta 1077 876 847 206

ithes kuus (EUR)

Ettevotte nelja tegutsemisaasta jooksul on kulud to6joule (vt tabelit 22) kasvanud rohkem

kui 11 korda ning palgakulu iihe inimese kohta (vt tabelit 22.1) kuus rohkem kui 5 korda.

Seotud on see tdotajate iiha kasvavate ndudmistega palga suhtes, mis omakorda on seotud
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igapdevaselt tarbitavate kaupade ja teenuste iileiildise hinnatdusuga. Kui ettevote tahab
omada péddevat personali, peab ta nende ndudmistele vastu tulema. Samuti voib olla see
seotud ka iiha tugevneva kotrolliga Maksuameti poolt avastamaks maksupettureid. Oluline
on siinkohal ka see, et jarsk toojoukulude tdus on ka iiks suuremaid pdhjuseid, miks aastal

2012 10petas ettevote kahjumiga.

Reklaami- ja marketingikulud

Ténapideva tihedas konkurentsis silma paistmiseks tuleb rohku panna reklaamile. Allpool

on vilja toodud ettevotte kulud aastate 16ikes antud valdkonnas.

Tabel 23. Reklaami- ja marketingikulud.

Aasta 2013 2012 2011 2010

Reklaamikulu (EUR) 9615 6 591 7763 2293

Joonisel 7 toodud niitajad pShinevad tabelil 23.

EUR
w
=
=
!

2500 mReklaamikulu
.
2010 2011 2012 2013

Aasta

Joonis 7. Reklaami- ja marketingikulud.

Ettevotte kulud reklaamile ja marketingile (vt tabelit 23) nditavad kasvutrendi. Vorreldes
esimese aastaga on kulud suurenenud rohkem kui 4 korda. Isegi, kui aastal 2012 olid need
veidi viiksemad, kui aastal 2011, suurendati neid aastal 2013 maérgatavalt. See on
avaldanud kindlasti ka moju miiiigitulu suurenemisele (peaaegu 100 000€) ning
Io6ppkokkuvdttes ettevotte kasumlikkusele. Siinkohal ei tasu unustada, et tegemist on nii
asukoha kui maine tottu viga heade eeldustega ettevottega. See rohutab veelkord reklaami

tdhtsust tdnapdeva infoiihiskonnas.
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Rahavoogude analiiiis

Kuigi eelpool sai rohutatud rahavoogude aruande tdhtsust suhtarvude analiiiisil, ei ole
voimalik antud ettevotte puhul néitajaid arvutada, kuna aruanne on vigaselt esitatud ning

teatud kirjed on ilmselt raamatupidaja vea tottu valesti grupeeritud.
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KOKKUVOTE

Iga juba olemasoleva vdi tulevase toitlustusettevotte juht unistab sellest, et tema poolt
armastatud t60 kannaks vilja. Palju rahulolevaid tulutoovaid kliente, tugev meeskond,
kasumlikud finantsnditajad. Kahjuks aga néitavad erinevad uuringud, et toitlustussektor on
suurima pankrotiohuga valdkond. Keerulisemaks teeb olukorra iiha raskemaks muutuv
tiletildine majandusolukord, kus hinnatdusu tottu on potentsiaalsel kliendil kées iiha vihem

vaba raha, mida teenindusettevottesse tuua.

Selleks, et tdnapdeval tagada ettevotte jiatkusuutlikkus, peab juhtkond omama lisaks
toidutegemisele ka viga hidid teadmisi drijuhtimisest. Aastate jooksul omandatud kogemuse
kdigus on autor todtanud mitmetes erinevates toitlustusettevotetes — osa neist kasumlikud,
osa mitte. Vahe teebki sisse juhtkonna teadlikkus, oskus ettevOtte igat sammu ette
planeerida, analiilisida ja rahulikult toime tulla koikvoimalike probleemidega, mis
igapdevatoos esile kerkivad. Téanapideval peab juht olema ka liider, et muuta oma ettevote
potentsiaalse to0jou jaoks atraktiivseks. Iga toitlustusfirma peab alguse saama pohjalikust
ja libimoeldud driplaanist, kus sektori igat tegurit pohjalikult tundev juht paneb detailideni
paika organisatsiooni visiooni, missiooni, tegevuskava eesmirkide saavutamiseks ning igat
majandusnditajat jédlgides ja analiiiisides tegutseb sihikindlalt, kuid samas paindlikult,

soovitud kasumlikkust tagavate tulemuste saavutamise poole.

Turusituatsiooni silmas pidades ettevotte Talresto OU majandusniitajaid analiiiisides
selgus, et antud ettevotte iildine efektiivsus aastast aastasse jirjest viheneb. Esmapilgul on
tegemist iisna eduka toitlustusettevottega. Asukohaks Tallinna kesklinn, hea maine, toetav
edukas emafirma ning pidevas suurenemises kdive. Kuid analiiiisi tulemustest selgub, et
hoolimata miitigitulu pidevast suurenemisest on kulude kasv kovasti kiirem. See jétab
ettevottele kitte jirjest vihem vaba raha, mida ettevotte arendamisel kasutada. Lisaks on
tasapisi jdrjest halvenevas majanduslikus olukorras viimasel aastal vilja antud suur laen,
millega ettevote on endale tekitanud suured toimetulekuraskused. Oluline on ka see, et
aruannetes ei kajastu kuskil, et kehtestatud oleks mingigi intressimiir. Sellest tulenevalt

ongi niha itiha suurenevaid makseraskusi oma kohustuste tasumisel. Lisaks on valdav
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enamus ettevotte varadest finantseeritud voorkapitaliga, mis on suureks riskiks laenude
votmisel ning iileiildises plaanis pirsib tugevalt ettevotte arengut. Samuti on jédrsu tdusu
labi teinud t66joukulu, mis illustreerib ilmekalt seda, kui palju ndudlikumaks on muutunud
padev todjouressurss. Loomulikult ei tohi siin unustada ka seda, et jirjest tugevnev kontroll
varimajanduse iile toitlustussektoris sunnib ettevotteid kajastama tdeseid andmeid. Samas
tuleb kiita ettevotte varude kasutust - varusid kasutatakse toitlustusettevotte kohta vigagi

efektiivselt. Samuti ei ole tehtud liialt investeeringuid pdhivara alla.

To60 autori eelnevalt omandatud praktilise kogemuse pohjal kirjeldatud vajadus &driplaani
jargi turu praegust olukorda arvestades ja ettevdte Talresto OU pohjal tehtud
finantsanaliiiis véljendabki nii sdnades kui numbrites seda, kui oluline on ettevotet juhtides
tegutseda libimdeldult kindla tegevuskava jirgi igat majandusnditajat analiiiisides.
Loppkokkuvdttes on toitlustusettevotte eesmirk teenida kasumit ning antud firmas on
neljast aastast kahel tootatud kahjumiga. Kui juba nii tugevate eeldustega ettevotte vaevleb
hetke turusituatsioonis toimetulekuraskustes, siis tdiesti nullist alustav véikeettevote peab

jatkusuutlikkuse tagamiseks pingutama topelt.
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SUMMARY

PRECONDITIONS AND FINANCIAL ANALYSIS OF A PROFITABLE
RESTAURANT

Every manager or an owner of a restaurant dreams about having great results. Many
satisfied customers, strong teamwork, profitable financial indicators. Unfortunately many
different studies show that the biggest chance of ending up with bankruptcy is in the
catering sector. The overall situation with the economy, where price levels go up fast,

leaves less and less free money to be used in restaurants by the potential customers.

The purpose of this paper is to point out the need of well-planned managing in catering
sector and the need to understand and analyze the financial indicators in order to ensure

profitability in current market situation.

To insure the sustainability of an organization in current market situation, the management
has to have a very good knowledge about business management. Knowing everything
about how to prepare excellent and safe food is not good enough anymore. Throughout the
years the author has worked in different types of restaurants — some of them profitable,
some not. The difference comes from the awareness of the management, their ability to
plan ahead every step they take, to analyze and to manage every problem that occurs in the
process of working the field, with serenity. The manager of the company also has to be a
leader in order to attract potential workforce. Every restaurant has to start their processes
with a profound and well thought business plan, where the management, who knows every
factor of the catering sector, writes down in detail the vision, mission and the action plan in
order to achieve the targeted results for their company. After that the management has to
work purposefully, yet with flexibility, in order to achieve the profitable results set earlier,

while analyzing every financial factor on regular bases.

While taking in consideration the current market situation the author analyzed the financial
indicators of Talresto OU and found out that the overall effectiveness of this restaurant

from year to year is declining. At first it seems like a quite successful organization.
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Located in the center of Tallinn, the restaurant has a very good reputation, supportive and
successful parent company and a rising turnover. But the closer study shows that even if
the turnover is rising, the increase of costs is much faster. This leaves the company with
less and less free money to use for the development of the organization. In addition to the
deterioration of the overall economy, the company gave out a big loan and put itself in a
difficult financial situation with that move. The important factor here is that the interest
rate is not reflected on papers presented to the Tax Office. Consequently the company has
difficulties in paying its bills. Also very important is the fact that the company is mostly
financed by external sources, which makes the organization risky to the creditors and
overall has a negative influence on the development of the restaurant. The cost of labor has
increased rapidly, which reflects expressively the rising demands of the workforce. Of
course the author cannot forget the fact that the Tax Office has strengthened the control
measures to reduce tax evasion, so the organizations have to submit true data. In positive
side, the restaurant uses its” inventory very efficiently and hasn't invested too much in

capital assets.

The need for the proper business plan, which was described previously by the author while
taking in consideration authors” experience in the catering sector, and the financial analyze
of Talresto OU restaurant expresses with words and in numbers the importance of working
by well-planned agenda while keeping track of every financial indicator on regular bases.
By the end of the day the purpose of the restaurant is to make a profit, but the restaurant
Talresto OU has not made a profit in 2 years out of 4. If a company with such high
preconditions has economic difficulties in current market situation, the owners of a small
business starting from zero have to work twice as hard in order to ensure the sustainability

of their organization.
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Tegevusaruanne

Sissejuhatus

OU Talresto tegeleb restorani "Neh" pidamisega.

Neh on Padaste Mbisa talvehooaja k6ok Tallinnas.
See on ddusa bistroo-olustikuga koht hea toidu nautlejale, kuhu Eesti parima kokakunsti meeskond on oma pottide ja pannidega tulnud kiilma
talve veetma.

Ka selles talvises peatuspaigas jatkame P&hjala saarte kddgi elamuste pakkumist, kasutame saarte vaiketalupidajate saadusi ning peame
silmas hooaegade maitseid. Vorreldes Alexander restoraniga Padastes, on Neh lihtsam ja talvine bistroo on stiililt véhem peen kui fine-dining,
kuid Neh’is loevad ldhedus ja soojus, just see, mis praegusel aastaajal kdige olulisem.

Tulud, kulud ja kasum

Restoran Neh avati 26.11.2010.

Investeeringud

Aruandeperioodil investeeriti materiaalsesse pdhivarasse 9554 €.
Personal

Talresto keskmine todtajate arv oli 7 to6tajat. Tédj6ukulud moodustasid 186600 €. Sealhulgas kasutas Talresto OU rendité6jéudu grupi teistelt
ettevotetelt summas 91236 €

Eesmargid jargmiseks majandusaastaks

Restoran Neh on avatud aastaringselt.
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Raha
Nduded ja ettemaksed
Varud
Kokku kéibevara
Péhivara
Materiaalne pohivara
Kokku pohivara
Kokku varad
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Laenukohustused
Volad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Kokku kohustused
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

31.12.2011

31655
46 691
17 338
95 684

12 543
12543
108 227

84916
84 916
84 916

2500
-11 592
32 403
23 311
108 227

2011. a. majandusaasta aruanne

31.12.2010 Lisanr

15795 2
36 979 3

8195 5
60 969

5060 6
5 060
66 029

400
74721 7
75121
75121

2500 8

-11 592

-9 092
66 029
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Kasumiaruanne
(eurodes)

Mugitulu

Muud &ritulud

Kaubad, toore, materjal ja teenused
Mitmesugused tegevuskulud

T66j6ukulud

P6hivara kulum ja vaartuse langus

Muud &rikulud

Arikasum (kahjum)

Finantstulud ja -kulud

Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist

Aruandeaasta kasum (kahjum)

2011

488 431
13

-199 404
-44 467
-186 600
-2 071
-23 508
32 394

9

32403
32 403

25.08.2010 -
31.12.2010

53 805
0

-50 897
-6 367
-5 545
-250

-2 340
-11 594

-11 592
-11 592

2011. a. majandusaasta aruanne

Lisa nr

10

12
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

Rahavood éritegevusest
Arikasum (kahjum)
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus
Muud korrigeerimised

Kokku korrigeerimised

Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus

Varude muutus

Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus

Kokku rahavood aritegevusest

Rahavood investeerimistegevusest

Tasutud materiaalse ja immateriaalse pbhivara soetamisel

Antud laenud

Kokku rahavood investeerimistegevusest

Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud
Saadud laenude tagasimaksed
Kokku rahavood finantseerimistegevusest

Kokku rahavood

Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses
Raha ja raha ekvivalentide muutus

Raha ja raha ekvivalendid perioodi 16pus

2011

32 394

2071

2080
9712
-9 143
10 195
25814

-9 554

-9 554

-400
-400
15 860

15795
15 860
31655

2011. a. majandusaasta aruanne

25.08.2010 - Lisanr
31.12.2010

-11 594

250 6

251
-35 061
-8 195 5
74721
20 122

-5310 6
-1917 3
-7 227

400

400
13 295

2500 2
13 295
15795 2
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

25.08.2010
Aruandeaasta kasum (kahjum)
31.12.2010
Aruandeaasta kasum (kahjum)

31.12.2011

Osakapital
nimivaartuses

2500
0
2500

2500

Jaotamata
kasum (kahjum)

0
-11 592
-11 592
32403
20 811

Kokku

2011. a. majandusaasta aruanne

2500
-11 592
-9 092
32 403
23 311
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspohimotted

Uldine informatsioon

Talresto OU 2011. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Hea raamatupidamistava pdhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida tdiendavad Raamatupidamise
Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

Talresto OU 2011.aasta raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lahtutud ettevétte tegevuse jatkuvusest.
Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eurodes.

Vélisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks vdetud tehingu toimumise péeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on kasumiaruandes kajastatud periooditulu ja -kuluna.

Nouded ja ettemaksed
Nouded on bilansis hinnatud 1ahtuvalt toenéoliselt lackuvatest summadest. Nouete hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi,
arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Koiki muid ndudeid kajastatakse jarjepidevalt ndude arvelevotmisest kuni selle realiseerimiseni diglases véaértuses. Nouete Giglase
vaartuse muutused kajastatakse jarjepidevalt kas kasumi voi kahjumina aruandeperioodi kasumiaruandes.

Varud
Varud vbetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast, muudest mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud otsestest
veokuludest, millest on maha arvatud hinnaalandid ja dotatsioonid. Varude arvestamisel kasutatakse perioodilise arvestuse siisteemi.

Materiaalne ja immateriaalne p6hivara

Pbhivaraks loetakse varasid maksumusega alates 320 €ja kasuliku té6eaga lle Ghe aasta. Varad, mille kasulik té6iga on tle 1 aasta, kuid
mille soetusmaksumus on alla 320 €kajastatakse kuni kasutusele votmiseni vahevaartusliku inventarina (varudena) ja vara kasutusele
votmise hetkel kantakse 100%-liselt kulusse. Kuludesse kantud vahevaartuslike inventaride Ule peetakse arvestust

bilansivaliselt. Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooninorm maératakse igale p&hivara objektile eraldi
sOltuvalt selle kasulikust td6east. Juhatus lahtub pbhivara arvelevotmisel vahevaartuslike objektide kompleksi kogumaksumusest,

sOltumata sinna kuuluvate Uksikobjektide vaartusest ja teeb iga kompleksi kohta eraldi otsuse nende kapitaliseerimise kohta.

Amortisatsioonimaérad aastas on pdhivara gruppidele jargmised:
* Maa 0%

+ Ehitised ja rajatised 3-15 %

» Masinad ja seadmed 8-20 %

» Transpordivahendid 15-30 %

» Muu inventar, t6driistad ja sisseseade 20-40 %

« Infotehnoloogia 33%

» Kunstivaartused 5%

Immateriaalne pohivara voetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja otseselt soetamisega seotud kulutustest.
Immateriaalset pohivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja véimalikud

vaartuse langusest tulenevad allahindlused.

Maératud kasuliku elueaga immateriaalsete pohivarade amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit.

Amortisatsioonimaar maéaratakse igale immateriaalse pohivara objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast. Amortisatsioonimééarade
vahemikud on immateriaalse pdhivara gruppidele jargmised:

+ Arendusvéljaminekud 10-50%
« Tarkvara, patendid, litsentsid, kaubamaérgid ja muu immateriaalne pdhivara 10-50%

Arendusvaljaminekud on kulutused, mida tehakse uurimistulemuste rakendamisel uute konkreetsete toodete, teenuste, protsesside voi
slisteemide valjatodtamiseks, kujundamiseks voi testimiseks.. Arendusvéljaminekuid kapitaliseeritakse juhul kui eksisteerib kava projekti

8
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elluviimiseks ning arendusvaljaminekute suurust ja immateriaalsest varast tulevikus tekkivat majanduslikku kasu on véimalik usaldusvaarselt
mobta.

Finantskohustused
Kaik finantskohustused (volad hankijatele, voetud laenud, viitvdlad ning muud Iihi- ja pikaajalised vdlakohustused) voetakse algselt arvele
nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka kdiki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi.

Luhiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on tldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistéttu Ithiajalisi finantskohustusi
kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustus liigitatakse IUhiajaliseks, kui selle tasumise téhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupédevast; voi ettevottel

pole tingimusteta digust kohustise tasumist edasi llikata rohkem kui 12 kuud pérast bilansikuup&eva. Laenukohustusi, mille tagasimakse
tdhtaeg on 12 kuu jooksul bilansipdevast, kuid mis refinantseeritakse pikaajaliseks parast bilansipdeva, kuid enne aastaaruande kinnitamist,
kajastatakse lihiajalistena. Samuti kajastatakse Iihiajalistena laenukohustusi, mida laenuandjal oli igus bilansipéeval tagasi

kutsuda laenulepingus satestatud tingimuste rikkumise t6ttu.

Tulud
Kaupade muugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning miugitulu ja
tehinguga seotud kulu on usaldusvéaarselt maaratav. Tulu teenuste mulgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010
Sularaha kassas 4 481 2 354
Arvelduskontod 19 963 12353
Raha teel 7211 1088
Kokku raha 31655 15795

Lisa 3 Nouded ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010
Nouded ostjate vastu 4623 3504
Ostjatelt laekumata arved 4623 3 504
Maksude ettemaksed ja tagasinduded 0 2937
Muud nduded 16 810 2250
Laenunduded 11 952 1917
Muud nduded 4 858 333
Tulevaste perioodide kulud 25 258 28 287
Kokku néuded ja ettemaksed 46 691 36 978
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Lisa 4 Maksude ettemaksed ja maksuvolad

(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010
Maksuvolg Ettemaks Maksuvolg
Kéibemaks 11 808 2937 0
Uksikisiku tulumaks 1569 0 135
Sotsiaalmaks 2930 0 364
Kohustuslik kogumispension 135
To6tuskindlustusmaksed 373 0 47
Muud maksude ettemaksed ja maksuvodlad 1604
Kokku maksude ettemaksed ja maksuvolad 18 419 2937 546
Muud maksuvélad on Tallinna miugimaks.
Lisa 5 Varud
(eurodes)
31.12.2011 31.12.2010
Mutgiks ostetud kaubad 12720 8143
Ettemaksed varude eest 4618 52
Kokku varud 17 338 8195
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Lisa 6 Materiaalne pohivara

(eurodes)

25.08.2010
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused

Amortisatsioonikulu

31.12.2010
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused

Amortisatsioonikulu

31.12.2011
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Lisa 7 Volad ja ettemaksed

(eurodes)

Vélad tarnijatele
Vélad t66votjatele
Maksuvdlad
Muud volad

Muud viitvdlad
Saadud ettemaksed

Kokku volad ja ettemaksed

Ehitised

3 846

3 846

3 846

2011. a. majandusaasta aruanne

Masinad ja
Arvutid ja Muud seadmed
arvuti- masinad ja
siisteemid seadmed
0 0 0
0 0 0
0 0 0
511 1342 1853
-28 -74 -102
511 1342 1853
-28 -74 -102
483 1268 1751
480 1400 1880
-327 -570 -897
991 2742 3733
-355 -644 -999
636 2098 2734
31.12.2011 31.12.2010
50 296 68 707
11 081 4 062
18 419 546
5005 0
5 005 0
115 1 406
84 916 74721

Kokku

Muu
materiaalne
pohivara

3457
-148

3457
-148
3309

3828
-1174

7 285
-1322
5963

5310
-250

5310
-250
5060

9 554

-2 071

14 864
-2 321
12 543
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Lisa 8 Osakapital

(eurodes)
31.12.2011
Osakapital 2500
Osade arv (tk) 1
Lisa 9 Muugitulu
(eurodes)
2011
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes
Mulk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 488 431
Miik Euroopa Liidu riikidele, kokku 488 431
Kokku mugitulu 488 431
Mutgitulu tegevusalade I6ikes
Toitlustamine 467 447
ToO6j6urent 20984
Kokku miiiigitulu 488 431

Lisa 10 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)

2011

Tooraine ja materjal 104 939
Energia 7 607
Elektrienergia 6 806
Soojusenergia 743
Kitus 58
Ulir ja rent 11 540
Kommunaalkulud 4 343
Renditud t66joukulud 0
Varade kasutusrent 24 905
Muud 46 070
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 199 404

31.12.2010
2500
1

25.08.2010 -
31.12.2010

53 805
53 805
53 805

53 805

53 805

25.08.2010 -
31.12.2010

17 585
1825
1407
391
27
1705
935

20 496

8 351
50 897

2011.a. aruandes kajastub rida "Renditud t66joukulud" lisas 12 "Té6joukulud" summas 91236 €

2011. a. majandusaasta aruanne
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Lisa 11 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2011
Mitmesugused burookulud 4082
Lahetuskulud 1354
Riiklikud ja kohalikud maksud 9
Raamatupidamisteenus 8724
reklaam ja marketing 7763
Investeeringukulud 6238
Pangateenus 5452
Tallinna maugimaks 4390
Muud 6 455
Kokku mitmesugused tegevuskulud 44 467
Lisa 12 Toojoukulud
(eurodes)
2011
Palgakulu 71108
Sotsiaalmaksud 24 256
Renditud t66j6ukulud 91 236
Kokku t66joukulud 186 600
Tootajate keskmine arv taandatuna téistéoajale 7

25.08.2010 -
31.12.2010

221
0

27
1107
2293
932

1787
6 367

25.08.2010 -
31.12.2010

4126
1419

0
5545

2011. a. majandusaasta aruanne

2010.a. aruandes kajastus renditud t66joukulud lisas 10 "Kaubad, toore, materjal ja teenused" summas 20496 €

Lisa 13 Seotud osapooled

(eurodes)
Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus PMR Catering OU
Riik, kus aruandekohustuslase emaettevétja on registreeritud Eesti

Saldod seotud osapooltega riihmade I6ikes
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31.12.2011 31.12.2010
Nouded Kohustused Nouded Kohustused
Emaettevotja 0 17 470 1917 2684
Teised samasse konsolideerimisgruppi
! > e 11952 14513 0 45638
kuuluvad ettevétjad
Tegev- ja kdrgem juhtkond ning olulise 0 400
osalusega eraisikust omanikud
Tegev- ja kdrgema juhtkonna ning olulise
osalusega eraisikust omanike lahedased
. 5 .I I I L 0 3840 0 0
pereliikmed ning nende valitseva voi olulise
moju all olevad ettevétjad
2011 25.08.2010 - 31.12.2010
Ostud Muigid Ostud Miitgid
Emaettevotja 47 913 0 2237 0
Teised samasse konsolideerimisgruppi
. 104 565 28 847 38 032 0
kuuluvad ettevétjad
Tegev- ja kérgema juhtkonna ning olulise
osalusega eraisikust omanike lahedased
3200 0 0 0

pereliikmed ning nende valitseva voi olulise
mdju all olevad ettevédtjad
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ALLKIRJAD 2011 MAJANDUSAASTA ARUANDELE

OU TALRESTO 2011 majandusaasta aruande allkirjastamine, aruanne on kinnitatud osanike
tildkoosoleku poolt 13. juunil 2012. aastal.

N

.

Hans Martin Breuer Jjuhatuse liige 'M%] ) ( f;’; 18.06.2012



Aruande elektroonilised kinnitused
Talresto OU (registrikood: 11983069) 01.01.2011 - 31.12.2011 majandusaasta aruande andmete digsust on elektrooniliselt kinnitanud:
Kinnitaja nimi Kinnitaja roll Kinnituse andmise aeg

Liia Saaremael Sisestaja 20.06.2012

Resolutsioon: Kinnitan aruande



SOLTUMATU VANDEAUDIITORI ARUANNE

Talresto OU osanikule

Oleme auditeerinud Talresto OU raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab bilanssi seisuga 31.12.2011, kasumiaruannet, omakapitali
muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupéeval I16ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande koostamisel kasutatud oluliste
arvestuspdhimotete kokkuvotet ning muid selgitavaid lisasid. Auditeeritud raamatupidamise aastaaruanne, mis on toodud lehekilgedel 4 kuni 14,
on kaasatud ké&esolevale aruandele.

Juhtkonna kohustus raamatupidamisaruannete osas

Juhtkond vastutab raamatupidamise aastaaruande koostamise ja diglase esitamise eest kooskdlas Eesti hea raamatupidamistavaga ning sellise
sisekontrolli eest, mida juhtkond peab vajalikuks, et voimaldada pettusest voi veast tuleneva olulise vaarkajastamiseta raamatupidamise
aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada oma auditi pohjal arvamust selle raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime oma auditi 1&bi kooskolas
rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega (Eesti). Nende standardite kohaselt on ndutav, et oleme kooskdlas eetikanduetega ning planeerime ja
viime auditi I&bi omandamaks pdhjendatud kindluse selle kohta, kas raamatupidamise aastaaruanne on olulise vaéarkajastamiseta.

Audit hdlmab raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi tdendusmaterjali hankimiseks
vajalike protseduuride labiviimist. Valitud protseduurid sdltuvad vandeaudiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et raamatupidamise
aastaaruanne vodib sisaldada pettustest voi vigadest tulenevaid olulisi vaarkajastamisi. Nende riskihinnangute tegemisel votab vandeaudiitor
arvesse sisekontrolli, mis on relevantne majandusiiksuse raamatupidamise aastaaruande koostamisel ja diglasel kajastamisel, kavandamaks
antud tingimustes asjakohaseid auditiprotseduure, kuid mitte arvamuse avaldamise eesmargil majandustksuse sisekontrolli tulemuslikkuse
kohta. Audit hdimab samuti juhtkonna poolt kasutatud arvestuspoliitikate asjakohasuse ja tehtud arvestushinnangute péhjendatuse ning ka
raamatupidamise aastaaruande Uldise esitusviisi hindamist.

Usume, et auditi tdendusmaterjal, mille oleme hankinud, on piisav ja asjakohane aluse andmiseks meie auditiarvamusele.
Arvamus

Meie arvates kajastab kaasatud raamatupidamise aastaaruanne kdigis olulistes osades Siglaselt Talresto OU finantsseisundit seisuga
31.12.2011 ning sellel kuupé&eval 16ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga.

/digitaalselt allkirjastatud/

Mare Rebane

Vandeaudiitori number 313

OU Finants

Audiitorettevétja tegevusloa number 146
Luige 17, Tartu 50403

20.06.2012



Audiitorite digitaalallkirjad

Talresto OU (registrikood: 11983069) 01.01.2011 - 31.12.2011 majandusaasta aruandele lisatud audiitori aruande on digitaalselt
allkirjastanud:

Allkirjastaja nimi Allkirjastaja roll Allkirja andmise aeg

MARE REBANE Vandeaudiitor 20.06.2012



Kahjumi katmise ettepanek
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Katmine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

Kasumi jaotamise otsus
(eurodes)

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku
Jaotamine
Dividendideks

Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum) peale
jaotamist (katmist)

Kokku

31.12.2011
-11 592
32 403
20 811

14 961

5850

20 811

31.12.2011
-11 592
32 403
20 811

14 961

5850

20811



Muugitulu jaotus tegevusalade 10ikes

Tegevusala

Restoranid jm toitlustuskohad

Ajutise t66jou rent

Osanikud
Isikukood /
Nimi / &rinimi registrikood /
slinniaeg
PMR Catering OU = 11982845
Sidevahendid
Liik
Telefon
Mobiiltelefon

E-posti aadress
E-posti aadress

Veebilehe aadress

Sisu

Elukoht / Asukoht

Péddaste mois,
Padaste kiila,
Muhu vald, Saare
maakond, Eesti

+372 6022222

+372 56358747

info@neh.ee

mumarts @gmail.com

www.neh.ee

EMTAK kood

56101
78201

Osaluse suurus ja
valuuta

2500 EUR

Mudgitul

SeEl Mudgitulu %
(EUR)
467447 95.70%
20984 4.30%

Pd&hitegevusala

Jah
Ei



MAJANDUSAASTA ARUANNE

aruandeaasta algus: 01.01.2013
aruandeaasta I6pp: 31.12.2013

arinimi: Talresto OU

registrikood: 11983069

tanava/talu nimi, Lootsi 4
maja ja korteri number:

linn: Tallinn
maakond: Harju maakond
postisihtnumber: 10151

telefon: +372 6022222, +372 56358747

e-posti aadress: info@neh.ee, mumarts@gmail.com

veebilehe aadress: www.neh.ee
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Tegevusaruanne

Sissejuhatus

OU Talresto tegeleb restorani "Neh" pidamisega.

Tulud, kulud ja kasum
2013.aastal olid mutgitulud 652 716 eurot (2012.aastal 564 847 eurot). Milgitulude kasv oli 15,55 %.
2013 Idpetas ettevdte kasumiga 18 610 eurot. 2012.aastal oli kahjum 15 293 eurot.

Investeeringud
Aruandeperioodil investeeringiud materiaalsesse pdhivarasse ei tehtud.
Personal

Talresto keskmine tootajate arv oli 10 téotajat. ToGjoukulud moodustasid 294034 €. Sealhulgas kasutas Talresto OU renditéojdudu grupi teistelt
ettevdtetelt summas 121003 €.

Eesmaérgid jargmiseks majandusaastaks

Restoran Neh on avatud aastaringselt.
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Raamatupidamise aastaaruanne

Bilanss
(eurodes)

Varad
Kaibevara
Raha
Noéuded ja ettemaksed
Varud
Kokku kaibevara
P6hivara
Materiaalne p&hivara
Kokku p&hivara
Kokku varad
Kohustused ja omakapital
Kohustused
Luhiajalised kohustused
Laenukohustused
Vélad ja ettemaksed
Kokku luhiajalised kohustused
Kokku kohustused
Omakapital
Osakapital nimivaartuses
Eelmiste perioodide jaotamata kasum (kahjum)
Aruandeaasta kasum (kahjum)
Kokku omakapital

Kokku kohustused ja omakapital

31.12.2013

20 286
112 771
17 805
150 862

16 676
16 676
167 538

6 500
138 154
144 654
144 654

2500
1774
18 610
22 884
167 538

2013. a. majandusaasta aruanne

31.12.2012 Lisanr

22 627 2

69 705 3

21216 4
113 548

24 006 6
24 006
137 554

0
133 280 7
133 280
133 280

2500 8
17071
-15 297
4274
137 554
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Kasumiaruanne

(eurodes)

2013 2012 Lisanr
Muugitulu 652 716 564 847 9
Muud é&ritulud 707 1020
Kaubad, toore, materjal ja teenused -259 241 -235 482 10
Mitmesugused tegevuskulud -47 691 -37 401 11
T66j6ukulud -294 034 -278 009 12
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus -7 330 -5761 6
Muud arikulud -26 517 -24 507 13
Kokku arikasum (-kahjum) 18 610 -15293
Kasum (kahjum) enne tulumaksustamist 18 610 -15 293
Aruandeaasta kasum (kahjum) 18 610 -15 293
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Rahavoogude aruanne
(eurodes)

2013 2012 Lisanr
Rahavood éaritegevusest
Arikasum (kahjum) 18 610 -15 293
Korrigeerimised
Pd&hivara kulum ja vaartuse langus 7 330 5761 6
Muud korrigeerimised 0 711
Kokku korrigeerimised 7 330 6472
Aritegevusega seotud nduete ja ettemaksete muutus -43 066 -23 014
Varude muutus 3411 -3878 4
Aritegevusega seotud kohustuste ja ettemaksete muutus 4874 48 364
Kokku rahavood éaritegevusest -8 841 12 651
Rahavood investeerimistegevusest
Tasutud materiaalse ja immateriaalse p8hivara soetamisel 0 -17 939 6
Kokku rahavood investeerimistegevusest 0 -17 939
Rahavood finantseerimistegevusest
Saadud laenud 6 500 8 369
Saadud laenude tagasimaksed 0 -8 369
Makstud dividendid 0 -3740
Kokku rahavood finantseerimistegevusest 6 500 -3740
Kokku rahavood -2341 -9 028
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 22 627 31655 2
Raha ja raha ekvivalentide muutus -2 341 -9.028
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 20 286 22 627 2
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Omakapitali muutuste aruanne

(eurodes)

31.12.2011

Aruandeaasta kasum (kahjum)
Makstud dividendid
31.12.2012

Aruandeaasta kasum (kahjum)

31.12.2013

Osakapital
nimivaartuses

2500

2500

2500

Jaotamata
kasum (kahjum)

20811
-15 297
-3 740
1774
18 610
20 384

Kokku

2013. a. majandusaasta aruanne

23311
-15 297
-3740
4274
18 610
22 884
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Raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1 Arvestuspdhimaotted

Uldine informatsioon

Talresto OU 2013. aasta raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskélas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Hea raamatupidamistava pdhinduded on kehtestatud Eesti Vabariigi raamatupidamise seaduses, mida tdiendavad Raamatupidamise
Toimkonna poolt vélja antud juhendid.

Talresto OU 2013.aasta raamatupidamise aastaaruande koostamisel on lahtutud ettevétte tegevuse jatkuvusest.
Raamatupidamise aastaaruanne on koostatud Eurodes.

Valisvaluutas fikseeritud tehingute kajastamisel on aluseks v8etud tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Euroopa Keskpanga
valuutakursid. Vélisvaluutatehingutest saadud kasumid ja kahjumid on kasumiaruandes kajastatud periooditulu ja -kuluna.

Noéuded ja ettemaksed
Nduded on bilansis hinnatud lahtuvalt téenéoliselt laekuvatest summadest. NGuete hindamisel on vaadatud igat nduet eraldi,
arvestades teadaolevat informatsiooni kliendi maksevdime kohta.

Ka&iki muid ndudeid kajastatakse jarjepidevalt ndude arvelevdtmisest kuni selle realiseerimiseni diglases vaartuses. Nduete diglase
vaartuse muutused kajastatakse jarjepidevalt kas kasumi vi kahjumina aruandeperioodi kasumiaruandes.

Varud
Varud vOetakse arvele soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast, muudest mittetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud otsestest
veokuludest, millest on maha arvatud hinnaalandid ja dotatsioonid. Varude arvestamisel kasutatakse perioodilise arvestuse stisteemi.

Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Pdhivaraks loetakse varasid maksumusega alates 320 € ja kasuliku té6eaga Ule ihe aasta. Varad, mille kasulik tédiga on Ule 1 aasta, kuid
mille soetusmaksumus on alla 320 € kajastatakse kuni kasutusele vdtmiseni vahevaartusliku inventarina (varudena) ja vara kasutusele
votmise hetkel kantakse 100%-liselt kulusse. Kuludesse kantud vahevaartuslike inventaride lle peetakse arvestust

bilansivéliselt. Amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit. Amortisatsiooninorm méaératakse igale pdhivara objektile eraldi
sOltuvalt selle kasulikust tddeast. Juhatus lahtub pShivara arvelevétmisel vahevaartuslike objektide kompleksi kogumaksumusest,
sOltumata sinna kuuluvate Uksikobjektide vaartusest ja teeb iga kompleksi kohta eraldi otsuse nende kapitaliseerimise kohta.

Amortisatsioonimaérad aastas on pdhivara gruppidele jargmised:
* Maa 0%

« Ehitised ja rajatised 3-15 %

* Masinad ja seadmed 8-20 %

« Transpordivahendid 15-30 %

* Muu inventar, tdoriistad ja sisseseade 20-40 %

* Infotehnoloogia 33%

* Kunstivaartused 0%

Immateriaalne pdhivara vdetakse algselt arvele tema soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast ja otseselt soetamisega seotud kulutustest.
Immateriaalset pdhivara kajastatakse bilansis tema soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja vdimalikud

vaartuse langusest tulenevad allahindlused.

Maératud kasuliku elueaga immateriaalsete p&hivarade amortisatsiooni arvestamisel kasutatakse lineaarset meetodit.

Amortisatsioonimaar maéaratakse igale immateriaalse p&hivara objektile eraldi, sdltuvalt selle kasulikust elueast. Amortisatsiooniméaéarade
vahemikud on immateriaalse pShivara gruppidele jargmised:

 Arendusvaljaminekud 10-50%
« Tarkvara, patendid, litsentsid, kaubamargid ja muu immateriaalne p&hivara 10-50%

Arendusvaljaminekud on kulutused, mida tehakse uurimistulemuste rakendamisel uute konkreetsete toodete, teenuste, protsesside voi
slisteemide valjatodtamiseks, kujundamiseks voi testimiseks.. Arendusvéljaminekuid kapitaliseeritakse juhul kui eksisteerib kava projekti

8
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elluviimiseks ning arendusvaljaminekute suurust ja immateriaalsest varast tulevikus tekkivat majanduslikku kasu on vdimalik usaldusvaarselt
moota.

Finantskohustused
Kaik finantskohustused (v6lad hankijatele, v6etud laenud, viitvdlad ning muud lihi- ja pikaajalised vdlakohustused) vBetakse algselt arvele
nende soetusmaksumuses, mis sisaldab ka k8iki soetamisega otseselt kaasnevaid kulutusi.

Luhiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on Gldjuhul vérdne nende nominaalvaartusega, mistottu lihiajalisi finantskohustusi
kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.

Finantskohustus liigitatakse lUhiajaliseks, kui selle tasumise téhtaeg on kaheteist kuu jooksul alates bilansikuupéaevast; voi ettevottel

pole tingimusteta Gigust kohustise tasumist edasi liikata rohkem kui 12 kuud pérast bilansikuupéeva. Laenukohustusi, mille tagasimakse
tahtaeg on 12 kuu jooksul bilansipaevast, kuid mis refinantseeritakse pikaajaliseks parast bilansipéeva, kuid enne aastaaruande kinnitamist,
kajastatakse luhiajalistena. Samuti kajastatakse luhiajalistena laenukohustusi, mida laenuandjal oli digus bilansipéeval tagasi

kutsuda laenulepingus séatestatud tingimuste rikkumise téttu.

Tulud

Kaupade miugist tulenevat tulu kajastatakse siis, kui kdik olulised omandiga seotud riskid on lainud Ule ostjale ning miugitulu ja
tehinguga seotud kulu on usaldusvéaarselt maaratav. Tulu teenuste mulgist kajastatakse teenuse osutamisel.

Lisa 2 Raha

(eurodes)
31.12.2013 31.12.2012
sularaha kassas 3219 4 477
arvelduskontod 14 893 12 126
raha teel 2174 6 024
Kokku raha 20 286 22 627
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Lisa 3 Nouded ja ettemaksed
(eurodes)

31.12.2013

Nduded ostjate vastu

Ostjatelt laekumata arved
Muud nduded

Laenunduded

Viitlaekumised
Ettemaksed

Tulevaste perioodide kulud

Kokku nduded ja ettemaksed

31.12.2012
Noduded ostjate vastu
Ostjatelt laekumata arved

Maksude ettemaksed ja
tagasinduded

Muud nduded
Laenunduded
Viitlaekumised
Ettemaksed
Tulevaste perioodide kulud

Kokku nduded ja ettemaksed

Lisa 4 Varud

(eurodes)

Muigiks ostetud kaubad
Ettemaksed varude eest

Kokku varud

37 583
37 583
62 940
52 542
10 398
12 248

12 248

112 771

31.12.2013
14218
3587

17 805

19 937
19 937

30 559
20 893

9 666
19 209
19 209
69 705

31.12.2012

17 629
3587

21216

2013. a. majandusaasta aruanne

12 kuu jooksul

37 583
37 583
62 940
52 542
10 398
12 248

12 248

112 771

12 kuu jooksul

10

19 937
19 937

30 559
20 893

9 666
19 209
19 209
69 705



Talresto OU

Lisa 5 Maksude ettemaksed ja maksuvdlad

(eurodes)

Ettevdtte tulumaks
Kéaibemaks
Uksikisiku tulumaks

Sotsiaalmaks

Kohustuslik kogumispension

Too6tuskindlustusmaksed

Kokku maksude ettemaksed ja maksuvdlad

Lisa 6 Materiaalne pdhivara

(eurodes)

31.12.2011
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ostud ja parendused
Amortisatsioonikulu

Muud muutused

31.12.2012
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Amortisatsioonikulu

31.12.2013
Soetusmaksumus
Akumuleeritud kulum

Jaakmaksumus

Ehitised

3 846

3 846

3438
-657

-715

6 569
-657
5912

-1314

6 569

-1971
4598

31.12.2013
Ettemaks Maksuvdlg
0 19
0 11 157
0 1633
0 3091
0 187
0 281
0 16 368
Arvutid ja Muud
arvutisiisteemid ' masinad ja
seadmed
991 2742
-355 -644
636 2098
0 3214
-327 -1 092
1
991 5956
-682 -1735
309 4221
-304 -1331
991 5 956
-986 -3 066
5 2890

2013. a. majandusaasta aruanne

31.12.2012
Ettemaks Maksuvélg
0 6
0 12 217
0 1223
0 2383
0 144
0 303
0 16 276
Masinad ja Muu
seadmed materiaalne
pohivara
3733 7 285
-999 -1322
2734 5963
3214 11 287
-1419 -3 685
1 -1
6 947 18 572
-2417 -5 008
4530 13564
-1 635 -4 381
6 947 17 656
-4 052 -8 473
2895 9183

Kokku

11

14 864
-2321
12 543

17 939
-5761

-715

32 088
-8 082
24 006

-7 330

31172

-14 496
16 676
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Lisa 7 Volad ja ettemaksed

(eurodes)
31.12.2013 Jaotus jarelejdanud téhtaja jargi
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul ule 5 aasta
Vélad tarnijatele 94 041 94 041
Volad toovotjatele 19 096 19 096
Maksuvdlad 16 368 16 368
Muud vdlad 8 648 8 648
Muud viitvdlad 8 648 8 648
Saadud ettemaksed 1 1
Kokku vdlad ja
. — 138 154 138 154
31.12.2012 Jaotus jarelejaanud tahtaja jargi
12 kuu jooksul 1- 5 aasta jooksul tle 5 aasta
Vélad tarnijatele 96 547 96 547
Volad todvotjatele 13 215 13215
Maksuvdlad 16 276 16 276
Muud vélad 6976 6976
Muud viitvdlad 6 976 6 976
Saadud ettemaksed 266 266
Kokku vélad ja 133 280 133 280

ettemaksed

Lisa 8 Osakapital

(eurodes)
31.12.2013 31.12.2012
Osakapital 2500 2500
Osade arv (tk) 1 1

12



Talresto OU 2013. a. majandusaasta aruanne

Lisa 9 Muugitulu

(eurodes)

2013 2012
Mudgitulu geograafiliste piirkondade I6ikes

Muuk Euroopa Liidu riikidele
Eesti 652 716 564 847
Muuk Euroopa Liidu riikidele, kokku 652 716 564 847
Kokku muugitulu 652 716 564 847

Mudgitulu tegevusalade [6ikes
Toitlustamine 604 186 510 475
Toojourent 48 530 54 372
Kokku mudgitulu 652 716 564 847

Lisa 10 Kaubad, toore, materjal ja teenused

(eurodes)
2013 2012
Tooraine ja materjal 166 428 135 281
Energia 16 340 13892
Elektrienergia 15061 12 188
Soojusenergia 1155 1546
Kutus 124 158
Kommunaalkulud 20 622 19 202
Varade kasutusrent 27 169 27 169
Muud 28 682 39938
Kokku kaubad, toore, materjal ja teenused 259 241 235 482

Lisa 11 Mitmesugused tegevuskulud

(eurodes)
2013 2012
Mitmesugused burookulud 2812 3336
Lahetuskulud 2220 3324
Riiklikud ja kohalikud maksud 19 19
Raamatupidamisteenus 10019 8 429
reklaam ja marketing 9 615 6 591
Investeeringukulud 5844 3349
Pangateenus 7623 6 352
Juhtimisteenus 0 2435
Tooriietega seotud kulud 1742 122
Muud 7797 3444
Kokku mitmesugused tegevuskulud 47 691 37 401

13
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Lisa 12 To6joukulud

(eurodes)
2013 2012

Palgakulu 129 210 105 086

Sotsiaalmaksud 43 821 36 068

Renditud t66j6ukulud 121 003 136 855

Kokku t66jéukulud 294 034 278 009

Tootajate keskmine arv taandatuna taistooajale 10 10

Lisa 13 Muud arikulud
(eurodes)

2013 2012

Trahvid, viivised ja hivitised 511 440

juhtimisteenused 25 057 23008

lootusetud nduded 935 987

Muud 14 72

Kokku muud arikulud 26 517 24 507

Lisa 14 Seotud osapooled
(eurodes)

Aruandekohustuslase emaettevdtja nimetus PMR Catering OU

Riik, kus aruandekohustuslase emaettevdtja on registreeritud Eesti

Saldod seotud osapooltega rihmade I6ikes

31.12.2013 31.12.2012
Néuded Kohustused Nduded Kohustused
Emaettevotja 0 25 246 0 17 770
Teised samasse konsolideerimisgruppi
. 90 098 66 786 37 159 66 892

kuuluvad ettevétjad

2013 Ostud Muugid Saadud laenud

Emaettevotja 62 672 0

Teised samasse
konsolideerimisgruppi 167 845 63 369 6 500
kuuluvad ettevétjad

2012 Ostud Muugid

Emaettevotja 50 177 0
Teised samasse

konsolideerimisgruppi kuuluvad 142 338 57 579
ettevotjad
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Talresto OU 2013. a. majandusaasta aruanne

Raamatupidamiskohustuslane ei ole tegev- ja kérgemale juhtkonnale arvestanud tasusid ja muid olulisi soodustusi.
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