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Annotatsi oon

Kéaesoleva bakalaureusettgesmérk on anallisida sdiduplaan.tallinn.ee veebilehe
kasutatavust. Selleks viiakse ldbi kasutajatega testimine, et selgitada valja
problemaatilised kohad. Leituckitsaskohtade p&hjal luua uued lahendysed
kasutatavust parandada. Kasutatakse kasutajatggiimist ja silmajalgimis
testimismeetodjtet valja selgitada, kas loodud lahendused kitsaskohtadglaremad

praegusest veekihest.

Anallusi tegemisel on lahtutud veebisaidi p&hitegevustest: reisiplaneerijaga seotud
tegevused, Tallinna transpordi sdiduplaanidega seotud tegevused ja otsingulahtritega

seotud tegevused.

Testimise tulemusena saadi kasulikku informatsiooni koigi igaeb pdohitegevuste
kohta. Osalejad sooritasid testilesanded edukalt ning nende jaoks olid loodud lahendused

lihtsad ja mugavad kasutamiseks.

LOputdd on kirjutatudeesti keeles ning sisaldab teksti %hekiiljel, 6 peatikki, 24

joonist, 10 tabelit.



Abtsr act

Usability analysis, improvement and testing of sGiduplaan.tallinn.ee

webpage

The aimof this thesis is to analyse usabiliof sdiduplaan.tallinn.ee webpage. The
usability testing with users is carried out to identify the problematic places of the
webpage.Problems that were found are taken into account to offer better solutions and
improve usability. After that, testing with users and eye tracking is organised to find out
if the author’s solutions are better than the existing webpage.

The analysis wabased on the main activities of the webpaggvitiesof travel planner,

timetable of Tallinn transport activities and activities with the search box.

Testing got helpful information about all of the main activities on the webpage mentioned
above. Partipants passed the test tasks successfully and they thought that the new

solutions were easy and handy to use.

The thesis is ifEstonianand contains 5pages of text6 chapters24 figures,10tables.



Lehendite ja m»i stete

Funktsionaalsedduded

Kasutajaliides

Kasutatavus

Kasutaavuse testimine

Mittefunktsionaalsed
nduded

Prototlup

Sakaad rajad

Silmajalgija

Soojuskaart

Functional requirements

Funktsionaalsed nbuded vastavad kisimusele "Mida peab
tarkvara tegema?" (naiteks, ststge@ab vBimaldama kaube
tellimist) [8].

User interface

Aasutaja ja  arvutiprogrammi  vaheline  tihendusl
Kasutajaliideskujutab endast kédskude vbi mentide komple
mille abil kasutaja sagtrogrammiga suhelda5]

Usability

AKasutatavus n2itab, kui h>
veebileht vms on kasutatawavitava tulemuse saavutamisgks

[3].

Usability testing

Kasutatavuse tdstine aitab leida loogikavigu ninglisteeme
paremaks tehgl4].

Non-Functional requirements

Mittefunktsionaalsed nduded vastavad kisimusele "Kuidas
tarkvara peab vajalikke futkioonetaitma?". Naiteks, slisteem
vastuse aeg peab jddma etteantud piiridesse (t6husus); sis

peab teatud ajavahemike jooksul tdrgeteta té6tama (t6okinc
jne[8].

Prototype

Tarkvara protottitp on kergekaaluline vahend testimaks
tarkvara lasutajaliidest, funktsionaalsust, algoritmi vms enne
tervikliku tarvaratoote valmistama asuniid].

Saccade pathways

Sakaad rajad jalgivadilmade liikkumise suunda Uhelt
elemendilt teisel§l7].

Eyetracking

Silmajalgijapuhul kasutatakse silmade jalgimise seadet, mis
kasutab projektsioonimustreid ja optilisi andureid, et kogude
tapset teavet silma suuna, asendi ja silma liigutuste kohta

Heat map

Soojuskaart naitab, kuhu testis osaleja koondas oma pilgu
veeabilehel ja kui kaua kasutaja vaatas antud elenjgwti

S » N
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1Si ssejuhatus

Aina rohkem on hakatud infotehnoloogia valdkonnas tahelepanu po6érama veebilehe
kasutusmugavusele. Leidub olukordi, kus arendustdd on vaga hea, aga kasutatavus
keeruline ja ebaloogiline ning seetdttu on projekt labikukkur&elliste olukordade
valtimiseks pannaks®hkem rdhkikasutatavuseleAntud t66 raames putab autor vélja
selgitada sdiduplaan.tallinn.ee veebilehe kitsaskohad ja pakkuda lahendusi parema lehe

loomiseks.

Sdiduplaan.tallinn.egeebilehtkujutab endast stisteenmis on kasutses olnud ligi 14
aastat Vaadates tanapaeva moodsaid ja kaasaegseid veebilehti, siis Tallinna
sOiduplaanide veebileht gddnud oma disaini ja kasuatavuse poolest vanamoodsaks ja

vajaks uuendust.

1.1 Taust ja probleem

Sdiduplaan.tallinn.ee veebileht loodi R02. aastal. Veebipdhise lehe
pohifunktsionaalsuseks on Tallinna busside, trollide ja trammide sdiduplaani vaatamine.
Lisaks saab otsida vastavat liini, algpeatust ning olemas on ka v@imalus
reisiplaneerimiseks ja kaardi vaatamiseks. Antud veebilehtloridate seagjapaevaselt

kasutuses.

Too autor hindabsfiduplaan.tallinn.ee veebileh@raegustkasutatavust Uurib, kas
veebileht on kasutajatele mugav ja kasutajasdbralik. Selgitab valja keerulised ja
problemaatilised kohad veebilehel. Nende tulemusitigjgd loob autor protottibi ning

selgitab vélja, kas loodud uus lahendus on parem hetkel olemasolevast.

Antud bakalaureuse t66s keskendub t66 autor sdiduplaan.tallinn.ee lehel reisiplaneerija,
otsingulahtrite ja Tallinna transpordi sO6iduplaanide kasutstle, sest paljude
tallinlastega suheldes ja ka autori kogemusestemd lehgdhilised funktsionaalsused

mida inimesed kasutavad.
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Autor valis sellise bakalaureuse t60 teema juhendaja pakkumisel ning ka autori enda huvi

kasutatavuse vastu.

1.2 Ulesande pustus

a) Too autor selgitab, mis on kasutatavus ja milleksee vajalik

b) Uurib sbéiduplaan.tallinn.ee lehe kasutatavust ja toob vélja keerulised ning

problemaatilised kohad kasutajatele.

c) Kasutajate arvamugh hinnangut aresse vottes ning testilesannetesadud

tulemuste pdhjal lob autor parema lahenduseggatotttbi.

d) Uue prototudbi testimisega saadud info podhjal analtisib autor tulemusi ja
selgitab, kas uue prototuibi toosse rakendamisel muutub séiduplaandall

veebilehe kasutatavus paremaks.

1.3 Metoodika

Autor tutvus sdidplaan.tallinn.ee veebilehegat olla kursis praeguse olukorra ja
lahendusegalisaks katsetas t00 autor erinevaid funktsionaalsusi veebisaidil, et saada

parem Ulevaade.

LOputéd jaoks uris autor erinevad teomdaallikaid kasutatavee kohta, ja selle
testimismeetodeidSéiduplaan.tallinn.ee probleemsete kohade vdlja selgitamiseks viis
autor labi testllesandeid kasutajatega. Saadud tulemuste pdhjal koostas autor prototttbi,
et pakkuda lahendusi. Lopetuseks viis autor labi kasutajédésgmise ja silmajalgimis
meetodi testimise, et saad@da, kas pakud lahendused olid osalejatele sobivad, paremad
ja lintsamad. Saadutulemustest tehti jareldusddindamisel kasutas autor kasutajatega

testimise ja silmajalgimise meetodit.

1.4 Ulevaade Host

LOputbo esimeses osas kirjeldati to0 vajalikkust, eesmarki ning metoodikat. Teises osas
on kirjeldatud kasutatavust, selle olulisust ning testimismeetodeid. Kolmandasnosas

valja toodud praeguse veebilehe testimise tulemused, analliis ja véaljatuselgi
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problemaatilised kohad. Neljandas osas pakutakse probleems#téeele lahendusi.
Viiendas osasuuak® valja uue lahenduse testimistulemused ja jareldused. Kuuendas

osas on t66 kokkuvote.
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2Kasutatavus ja selle hindamine

Jargnevates peatukkideaditletakse teooriat kasutatavuse ja selle olulisuse kohta ning

tuuakse vdlja kasutatavuse testimismetoodikad.

2.1 Kasutatavus ja selle olulisus

Kasutatavus tdhendab mingit stisteemi, veebilehte, flusilist toodet vdi teenust, mida on
lihtne kasutadaHea kasutivusega veebilehel leidub vahe loogikavigu ning see pakub

kasutajat positiivset kasutajakogemu4t].

Kasutatavus on véaga oluline veebilehe puhul, et see pusima jaaks. Kui veebilehte on
keeruline kasutada, siis lehe kilastajad lahkuvad. Kui kasutagachdkveebilehel ja ei

leia vajalikku infot, nad lahkuvad. Kasutatavuse korral radkides, peab moistma, kuidas
inimesed kduvad veebilehele sattudd®]. Veebileht peab olema kilastaja jaoks
Ulesehitatud litdalt ja lehe sisu Uheselt arusaadav. Veebilellagtaja ei tohiks Ghegi

elemendi juuresm@ ma j 22ada ,, MiJks see siin on?0 [ 4

Veebileht vbib tootada nagu planeeritud, aga kui kasutatavusele pole téhelepanu
pddratud, siis vBib lehtunduda kasutajatele keerulijee ebaloogiline. Selle tulemusel
kannaavad nii selle leh&asutajad kui ka to6tulemus¢tl?]. Kasutatavusest séltub ka

veebilehe suutlikus taita ettevoiseoks olulisi arilisi eesmarke [4
Veebilehe kasutatavuse modtmisegeb arvestada kolme kvaliteedi tunnusgf3:

1. Efektiivsusi kasutgate vbime Ulesanne sooritada, wastada oma eesmargid

kasutadeseebilehte ehk teha seda, mida nad soovivad.

2. Joudlusi kui suuri pingutusi kasutajad rakendavad eesmargi saavutamiseks.

Tavaliselt m6odetakse ajas.

3. Rahulolui mida kasutajad moted veebilae kasutusmugavusest.
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Lisaks nendele kolmele on veel teisigi tahtsaid kvaliteedi tunnudkiloluline tunnus
nendest on kasulikkus, mis l disaini funktsionaalsusel€as see veebileht teeb seda,

mida kasutajad vajavadRasutatavus ja kasulikkus mdrdselt olulisedreebilehe puhul

[9].

2.2 Kasutatavuse testimismetoodikad

Kasutatavuse testiminen vajalik sest see aitab leida loogikavigu ja muuta sisteemi
paremaks. Halvasti kasutatavate sisteemide sUimptomiteks on madal produktiivsus,
pidevad kasutamiseel ja segaduses kasutajad. Seetdttu on vaga oluline veenduda, et
loodav susteem oleks tulevastele kasutajatele ootusparane ja mugav kasutamiseks. Kdige
paremaks viisiks enamike probleemide leidmiseks on labi viia tesgeginole vaga
ajakulukad. Olemas o erinevad testimismetoodikaid ja need sOltuvad konlkesets

probleemist voi olukorragi4].

Testimisnetoodikaid on erinevaichagu eelavalt mainitud. Nenceks vdivad olla
katsetatudja t6esedmeetodid ingl tried-andtrue) nagu laboratoorsed kasutatavuse

uuringud kuni just Hjuti valja arendatud meetod|@].

Veebilehe testimisel ei ole realistlik kasutada kdiki testimismetoodikaid, kuid kindlasti
oleks maistlik kastada kahte v6i enamat meetddi.

TA0 autor toob valjadned tuntumad metoodikad jande luhikirjeldused:
Usability-Lab Studies ehk kasutatavuse laboratoorsed uuringudsalejad viiakse

laborisse ja neilerdakse llesannete stsenaariufaideelileht, kus sooritada tlesanded

[2].

Ethnographic Field Studiesehk etnograafise valdkonna uimgudi vaatlejadkohtuvad

osalejatega nende tavaparases keskkonnaggaaeskisimusi veebilehe kohi2].

Focus Groupsehk fookusgrupid 3-12 likmelised grupid arutavad mitmetel erinevatel
teemadel, mis puudutavddstitavatveebilehte. Nende diskwginide kaigus annavad

tagasiside niverbaalselt kui ka kirjalikulf2].

Eye tracking ehk silmajalgimiseneetodi Silma jalgimise seade on seadistatud tapselt

mo6tma kuhu osalejad vaatavad, kui nad sawéd tlesanng®].
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User testing enk kasutajategéestiminei Selle meetodi puhul palutakse osalejatel
sooritada kindlaid tlesandeid, et ndha, kui hasti sbwdaleja veebilehte kasutdda

A/B testing ehk A/B testimined pudtakse mnata, milline kahest realisatsioonist,
naiteks kahest veebileheshnab parema tulemuse. Need erinevad iselalvaheste

tunnuste pooleg8].

Pluralistic Usability Walkthrough ehk pluralistlik kasutatavuse labikdndiminie
kasutatavuseestimismeetod, mida kasutatakse, et hinnata disaini varajases. etapis
Grupile kasutmtele antakse paberil olevad Ulesanded, mis kujutavad kavandatud toote

kasutajaliidest. Selles katsesalevad ka liidese arendajdd).

Heuristic Evaluation ehk heuristiline hindaminé T meetod, kus Uks vOi rohkem
vaatlejaid, soovitatavalt eksperdid,rdfievad tarkvara, dokumeatsiooni voi riistvara,
panevadkirja disaini p&imbtted ja vaatavad, et olenoéesv toode jargiks neid
pBhimaotteid[16].

TOO autor valib sdiduplaan.tallinn.ee lehe katatuse moodtmiseks kasutajatega
testimise meetodi (inglisertesting. Selle meetodiga selgitab autor valja olemasoleva
veebilehe kitsaskohad. Saadud tulemuste pdhjal loob t66 autor prototltbi, mille
kasutatavuse testimiseks kasutabutajatega testimigagl user testing ja silmajalgija

(ingl eyetracking meebdeid. Testimine viiakse |abi osalejatega individuaalselt, et
Ulesannete sooritamine oleks reaalne ning tagasiside informatiivne. T60 autor valis
sellised testimismeetodid, sest need sobisid antud té6ga kbige paremini, sest on praegu

vaga populaarsed jasalikud testimismeetodid.

2.2.1Kasutatavuse testimine kasutajategdingl user testing

Kasutatavuse testimingahendab toote vOi teese testimist ja selle hindamist
kasutajatega. Tavaliselt testimise ajal osalejad Uritavad lahendada éldsanchal ajal
kui testi labiviijad vaatlevad, kuulavad ja panevad kirja marknteegmargiks omeida
kasutatavusega seonduvaid probleeme, kolgualéatiivseid ja kvantitiivseid andmeid

ning kindlaksméarata osalejatrahulolu toote voi teenusega [19

VGimalik on testida nii olemasolevat siisteemi kui ka alles piaipimise faasis olevat

disaini [21]. Kasutatavuse testimise tulemusel saavad disgirarendustiimid varakult
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teada probleemidest. Mida varem keerulised kohad parandatakseabedakulukamad
on paradused [19.

Kasutatavuse testimisel kasutajatega saab teada jargmise informdt@gioni

1 Osalejate oskus kas osalejad on voimelised edukalt lahendama konkreetseid

ulesandeid.
1 Kui kaua votab osalejel aega lUlesande sooritamine
{1 Saab teada, kui rahulei@d on osalejad veebilehega.
1 Milliseid muutuseidpeab ellu viima, et paraada kasutajamugavust veebilehel.

Eduka kasutatavuse testi labi viimiseks peab to6rauostama testi plaani, leidma

osalejad ja anallisia ning raporteerima tulemused J19

2.2.2Silmajalgija (ingl eyetracking)

Silma jalgimise meetodiga saab modta, kuhu silm on fokuseeritud voi kuidas silmad
liguvad, kui inimene vaatab veebilehtE7].

Silmajalgimise meetodit kasutades, saabagacymise informatsioofi7]:
1 Kuhukasutajad vaatavad
1 Kui kaua nad vaatavad
1 Kuidas tahelepanu liigub veebilehel Ghelt elemendilt teisele
1 Millised kasutajaliidese elemendid jadavad markamata
1 Kuidas kasutajad navigeerivad lehe pikkust
1 Kuidas suurus ja elementide asetus veebilehel méjutavad tahelepanu

Silmajlgimise meetodi puhul kasutatakse silmagigimise seadet, mis kasutab
projektsioonimustreid ja optilisi andureid, et koguda tépset teavet silma suuna, asendi ja
silma liigutuste kohta. Paljud silmajalgijad t66tavad sarvkestggiduste jalgimise
pdhimdtel [7].
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Silmajélgimise seadmega saab testitud informatsiooni analllsida erinevatel viisidel.
Antud t66s kasutas autor analliisimiseks soojuskaiagli feat mapy ja sakaad raja
(ingl saccade pathwaysmeetodeid.T66 autor viis testimise labi kasutadesbil

tarkvara.

Soojuskaart naitab, kuhu testis osalegandas oma pilgu veebilehel ja kui kaua kasutaja
vaatas antud elementi. Pilgu kesvust saab maarata varvilise skaala abil, mille varvus
muutub sinisest punaseks. Punane laik veebilehel tatkataligat voi kasutajaid, kes

vaatasid veebileel antud elementi pikemat a€lda].

Sakaad raja meetoflgib silmade liikumise suunda Uhelt elemendilt teisele. Selle
meetodi puhul on kiired liikumised ja tdhelepanu suunamise kohad. Punane ring on ala,

millele testija on keskendunud ning pungoen tahistab liikkumise suunda [[L7

2.3 Kasutatavuse testimise planeerimine

Veebilehe kasutatavuse testimine annab palju kasulikkuniafisiooni, aga selleks on
vaja t66 autoril pdhjalikult tegevused ette planeerida. Vebbikestimiseks on vaja
koostada testplaan, mis peab sisaldama jargmisi punkte: skoop, eesmargid, asukoht ja

toimumiseaeg, osalejagh stsenaariumid |6
Skoop ehk mida plaanitakse testida

Selles etapis peab mdtlema, kas plaanitakse testida kogu veebiliehiteult mingit osa
sellest. Teades, millises mahus ja mida testitakse, on kergem vélja modelda
tesstsenaariume. Mdistlik on testida kindlat osa veebilehest, eriti kui tegemist on

suuremahulis&odulehega [
Veebilehe kasutatavuse testimise smark

Vaga palju soltub testimine ka testitava veebilehe eesmargist. Naipeles \eeebilehel
on mdistlik testida, kas tooted on grupeeritud loogiliselt kilastajate jaoks ning kui
arusaadav ja lihtne on ostuprotsess. Sisu testimise jaoks on vaja kdssimeateda

testitavasse veebilehte ja hinnata, mis infall@tiigne véi mis on puudu |6
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Testimise meetod, toimumiseaeg ja asukoht

Selles etapis peab t60 autor métlema, kuidas testimist 1abi viia. Antud etapis saab hinnata
testmiskulusid nii ajaliselt .k ka rahaliselt. Soovitav on mdelda, kuidas tulemusi

salvestatakse ningak on olemas vajalikud arvutjé].
Osalejatevalimine

Osalejadpeaksid olema peamise sihtgrupi esindajaal veebileht on mdeldud mitme

vaga erineva sihtgrupi jaoks, siis peaksitase labi viima mdlema grupiga][6

Testimiseks sobib vahemalt viis inimest, sest Uks tuntud autor veebi kasutuskdlblikkuse
teemal on Jakob Nielsen, kes soovitab tihti teostada testimisi vaikse grupiga. Ta vaidab,
et enamik probleestuleb véljajuba viie inimesega testimisel][8

Uhe osalejagtestimisel saab teada juba kolmandiku informatsioonist kasutatavuse kohta.
Teise kasutajaga testides, markab, et teine kasutaja teeb moéningaikigaaoai nagu
esimene kasutaja. Sellegipoolest inimesed on eaheja teise kasutajaga saab
kasutatavuse kohta natuke informatsiooni juurde. Kolmanda kasutajaga ei saa vaga palju
uut informatsiooni kasutatavuse kohta, sest see on juba esimese ja teise kasutajaga vélja
tulnud ning kolmas kasutaja kordab enamuse eelrkisseatajate tegevusi. Viies labi
testilesandeid aina enamate kasutajatega, seda vahem vaatleja Opib, sestadmnaeb
tegevusi uuesti ja uuesieale viiendat kasutajat raiskab vaatleja oma aeg, kui soovib

teha testiilesandeid rohkematenestegd10].
Teststsenaariumite ehk tlesannete kirjutamine

Teststenaariumite ehk tlesannete kirjutamine on planeerimisetapi vimaseks sammuks.
Teststsenaariumid peaksid olema listekud ning kaasaksid osalejaprotsessi.
Teststsenaariumites pole hea anda vihjeid egakijeldada teekonda, sest see pole

veebilehe testimisele kasulik][6

2.3.1Kasutatavuse testimise tulemuste anallls

Kasutatavuse testimiselt saadud andmeid kirja pannes, tuleb keskenduda peamiselt
tesimise tulemustele ja osalejate soovitust&lasutatavuséestimisega kogutakse mitut
thdpi andmeid. Analliisides andmeid, mis koguti testiilesandeid I&abi viies, tuleb hoolikalt

l&bi lugedaandmed ja kirjeldada probleedi8].
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Labi tootades andmeid tuleb arvesse votta kui globaalne on probleem kogu lehel ja kui
tdsine on probleenKasutajate jaoks voivad olla mdned testulesanded keerulisemad kui
teised ning moéningaid Ulesandeid ei pruugi nad Uldse lahendada. Nende probleemide
eristamiseks vdib neidnarkida skaalale. Naiteks kasutajalentine, kerge voi raske

ulesame[18].

Kasutatavuse testimis tulemuste aruanne voiks sisaldada tausta kokkuvotet, metoodikaid,
testimise tulemusi, jareldusi ja soovitusi. Aruanne voib olla vaga informatiivne ja veelgi
huvitavam, kui lisada sinna visuaalset sisu. Ekraani pildid ludejatenavad hea
Ulevaate, mida testiti. Luhikesed videoldigud illustreerivad konkreetseid kohti, mida

analtusiti. Videolbike kagatakse rohkem esitluste aja8].

Selleks, et kasutatavuse testimisest oleks kasu, tuleb kasutada seda informatsiooni, mis

saali testimisel, et parandada veebilelit8].
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3Tal linpd aani dweebil anhael fkgassut at a

testimi stul emused

TOO autor analtusib sbiduplatallinn.ee veebilehe probleemseid kohti, mille selgitas
valja kasutajatega testimiggngl user testing meetodi abil. Testimise labiviimisel
keskenduti reisiplaneerijaga seotud tegevustele, Tallinna transpordi sGiduplaaniga seotud
tegevustele ja otsingu lahtritega seotud tegevus€elkenduti just neile tegevustele, sest
need on kasutaja pohiiktsioonid sellel lehefJoonis 1) Testimses osales 5 inimest.
Osalejaidoli 3 tldpi:

1 Tadp 1: varasem kokkupuude séiduplaan.tallinn.ee lehega puudus
1 Tadp 2: varem kokkpuutunud séiduplaan.tallinn.ee lehega paar korda

1 Taup3: tihe kokkupuude sdiduplatailinn.ee lehega

Autor valis testimiseks 5 inimest, sd#s tuntud autor veebi kasutuskdlblikkuse teemal
on Jakob Nielsen, kes soovitab tihti teostada testimisi véikse grupiga. Ta vaidab, et

enamik probleeme tuleb valjalja viie inimesega testimisel][8

Bussi sdiduplaani vaatamine

S

¢

Kasutaja

Otsingulahtri kasutamine

Joonisl. Kasutusjuhtude diagramm
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3.1 Testllesanded kasutajatele

Jagnevalt esitab t66 autor téstsanded, mis viidi l&bi kasutajatega, et selgitada vélja

probleemsed kohad sdiduplaan.tallinn.ee veebilehel.

Kasutajatega kasutdavuse testimise testilesanded soiduplaan.tallinn.geebilehel
Sissejuhatavad kusimused:
1. Mis on teie vanus?
2. Kas kasutate igapaevaselt arvutit ning millised on tidpilised tegevused?
3. Kas kasutate Tallinna sidupladaveebilehte sGiduplaan.tallinn.ee ?
4. Mida tapsemalt kasutad sdiduplaani veebilehel?

Taiendavad kisimused iga testtilesande kohta:
1. Hinnake Ulesande keerulisust (m&eldud vaatlejale hindamiseks).
o Vaga kergel Tkasutaja saab vaga Kkiirelt Ulesandega hakkdmal-3
sekundi jooksul.)
0o Kerge & kasutap saab Ulesandega kiirelt hakkafuna.4-7 sekundi
jooksul.)
o Keskmined kasutaja peab natuke métlema ning ajakulu on soovitust
pikem, aga sooritab Ulesande.
o Rasked kasutaja sooritab Glesande tdnu abi kasutamisele
0 Vagaraské kasutaja ei soorita Glesannet
2. Kas on motteidkuidas kasutatavust parandada voi on praegune lahendus sobiv?
3. Kas disaini poolest on kdik mugav ja arusaadav, on mida@g on segadust

tekitav?

Testllesanded kasutajatele:

ULESANNE 1- Reisiplaneerijaga seotud tegevused

Ulesanne 1.1

Ulesanne Leia veebilehelt tles koht, kus saab planeerida reisi.

Oodatav lahendus Kasutaja vaatab veebilehel vasakusse lehe darde asuvasse menuusse
ja leiab sealt tleReisiplaneerijavaliku, millele vajutades avaneb reisiplaneerija
veebileht.

Ulesanne 1.2

Ulesanne: Sa soovid sGita Ndmme (Parnu mint)Viru keskus 1 suunal kell 16:14

jargmisel paeval.
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1 Leia bussid, mis valjuvad antud suunal ja kellaajal.

1 Leia teekond, kus ei ole tmberistumisi.

1 Leia, mitu minutit kbnnib valiku nr 1 puhul sihtkohta.
Oodatav lahendus: Kasutaja sisestab algpeatuse lahtrisse Nomme (Parnu mnt) ja 16pp
peatuse lahtrisse Viru keskus 1. Valib lahtngtljub, sisestab kellaaja ning valib
jargmisest lahtrishomme Kui need kriteeriumid on téietud vajut&@lisi nuppuja saab
tulemused.
Ulesanne 1.3
Ulesanne:Valju reisiplaneerija lehelt sGiduplaan.tallinn.ee pealehele.
Oodatav lahendus:Kasutaja vajutall allinna Transportkirjale vasakus lehe aargs

saab sedasi pealehele

ULESANNE 2- Uldised Tallinna transpordi sGiduplaanidega seotudegevused
Ulesanne 2.1
Ulesanre: Soovid vaadata buss nr 36 Vai&ésmé&ed Viru suuna sdiduplaani.

1 Leia see soiduplaan.

7 Leia buss nr 36 marsruut.

1 Leia, millised on madala sisenemisega s6idukid ja mis kellaaegadel valjuvad.
Oodatav lahendus:Kasutaja lahle sdiduplaani pealehele ja otsib pealehel pakutavate
busside nimekirjast liles buss nr Baike-Oismaei Viru ning vajutabhiiregasellele.

Avaneb buss nr 36 sdiduplaan.

Ulesanne 2.2

Ulesanne:Leia s6iduplaani lehelt iles trollide sdiduplaanid. Otsi analikust troll nr

3 MustamaeKaubamaja liin ja vaata, mis kellaaegadel peatub troll té6paevadel peatuses
Taksopark.

Oodatav lahendus:Kasutaja on sfiduplaani pealehel ning otsib lehe vasakust aarest
Tallinna Transportmentt alt valikarroll ja vajutab slle peale. Avaneb trollide nimekiri,

mille seast peab kasutaja leidma troll nr 3 Mustakégbamaja liini ning sellele
klikkima. Avaneb troll nr 3 sdiduplaan, kus kasutaja peab leidma liinil Mustamae
Kaubamaja peatuse Taksopark, mis asub lehe vasaksgaiaetlele vajutama. Ststeem

annab kasutajale vastavas peatuses peatuva trolli kellaajad.
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ULESANNE 3- Otsingu lahtritega seotud tegevused

Ulesanne 3.1

Ulesanne:Korda tlesannet nr 2.Ryid leia lintsam viis selle taitmiseks. (vajadusel vihje:
kasutads otsingu lahtreid)

Oodatav lahendus:Kasutaja leiab sGiduplaani kodulehel oleva otsi@gsi liini, kuhu

saab sisestada otsitava liini. Antud tGlesande jargi peab sisestama sinna numbri 3 vai liini
nime Mustamad Kaubamaja. Otsing annab tulemused ja kagauvalib ®alt endale
sobivama ning vajutabelleke. Avaneb troll nr 3 sbiduplaan, kus kasutaja peab leidma
liinil MustamaeKaubamaja peatuse Taksopark, mis asub lehe vasakus aares ja sellele

vajutama. Susteem annab kasutajale vastavas peatuses pedlilkeléajad.

Ulesanne 3.2

Ulesanne:Leia sdiduplaan.tallinn.ee lehel iles lahter, kus saab otsida peatusi. Sisesta
leitud lahtrisse peatus Hiiu jaam. Millised bussid peatuvad antud peatuses?

Oodatav lahendus: Kasutaja leiab veebilehe Uleval servasval lahtri nimegaOtsi
peatustning sisestab sinna lUlesandesudnpeatuse nime ja vajutab arvuti klaviatuuril
enter Avaneb leht otsingu tulemustega, kus on vélja toodud koéik bussid, mis antud

peatuses peatuvad.

L dpetuseks tldine kiisimus kogu sduplaan.tallinn.ee veebilehe kohta:

1. Kuidas oled rahul praeguse veebilehega? Kas see tundub sinu jaoks loogiline ja

arusaadav voi sooviksid midagi muuta?

3.2 Reisiplaneerijaga seotud tegevuste anallius

Jargnevalt esitatakse joonisedl2masolev sdiduplaaallinn.eeveebilehe pealeht. Sellel

lehel on vasakus aares kuljemenid ning selle menti all pool asub reisiplaneerija.
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- — — - —_ — - r 4 -
Soéiduplaanid eeenmdeltly
@ Tallinna Transport Otsi lini- [Sisesta liini number véi osa liini nimetusest Otsi peatust: [ Algpeatus

Buss [ @ Viru keskus - Viimsi keskus EFEEEEE &
& Tt © [ @FE Méigu - Reisisadam (A-terminal) SEEEEDE &
& Tramm &} EFEEEEE &
3= Harju maakond [} EEEEEEE &
[ Buss © EEEEERE &
& Rong @ B EER &
= Kommertsbuss (&} BEEEEEL] &
= a IEEEREE &
Pi\et\d Tallinn £ & FEREE &
Harju 7 a IEEEEEE &
B uudised Tallinn oz = I &
@ E|[T] | [5][R] &

Harju o
&} EFEEEEE &
99 Reisiplaneerija a = [z][=] = &
Q kot a IEEEEDE &
@ EEEEELDE &
©} EEEEECIE &
@ EEEEEEE &
©} EEEEEEE &
G L] @EEW Viru keskus - P.Pinna EfEEEEE &
@[] @I Reisisadam (D-terminal) - Paaskiila jaam EEEEREE &
G [ FITN Laaari alevik - Kunstiakadeemia EEEERET A

Joonis2. Soiduplaan.tallinn.ee pealeht

LOputdd autor viis kasutajate seas labi testllesande 1.1, kus palus leid&lpéddsh
reisiplaneerija.Jargnevas tabeli¢vt Tabel 1)on toodud informatsioon testilesande
tulemuse kohta.

Tabell. Testllesande 1.1 tulemused.

Osalejad Vaga kerge Kerge Keskmine Raske Vaga raske
1 m
2 *
3 "
4 m
5 m

Antud tabelis lon naha, et kasutajatele Ulesanne suuri raskusi ei tekitanud, kuid nende
emotsioonid ja tagasiside vastavat teestéinnet tehagkitas segadust. Koik osalejalid
arvamusel, et reisiplaneerija ei ddeheselt ningkergesti 8ma hakkavi peab natuke

otsima.Kasutajate arvamusest saab jareldada, et reisiplaneerija asus kehva kohal peal.

Joonisel 3on ndha praeguse veebilehe lahehdeisiplaneerijast. Lehe Uleval on kaks
lahtrit, kuhu saab sisestada soovitud peatuse ninmgdnende lahite all saab sisestada
kellaaegaja kuupdevaReisiplaneerija kuvab kasutajale mitu detailset valikut, mille

hulgast peab reisija valima endale sobivama.
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Soiduplaanid

6Tallinna Transport

Buss

B3 Tron

é Tramm

w Viru keskus 1 Osi
10-05-2016 «

F? Mamme

Valjub v |[16:14 & lisaparamestrid

=’"l== Harju maakond
E Buss
E Rong
ﬁ Kommertsbuss

T—
Piletid Tallinn o3
Harju

Uudised Tallinn
[

Harju

— Lisawvalik 1. EL 16:19 — 16:47, reisile kuluv aeg 0:28 F

5D Buss suund Vaike-Oismae - Ulemiste
16:19 NEémme — 16:27 Jarve (sbida 8 min)

B Buss suund Laagri - Viru keskus
16:30 Jarve — 16:43 Estonia (sdida 13 min)

# 16:43 Estonia — 16:47 Viru keskus 1 (kGnni 4 min)

T Reisiplaneerija

L Kaart

Joonis3. Reisiplaneerija vaade.

TOO autor palus osalefdtleida, kasutades reisiplaneerijat, bussid, mis vatuantud

suunal, mis olid kirjas testllesandes hidg kusis lisainformatsiooni, selgitamaks

testilesande keerulisusiargnevas tabeligvt Tabel 3 on esitatud testilesande 1.2

labinud inimeste t@mused.

Tabel2. Testllesande 1.2 tulemused.

Osalejad

Vaga kerge

Kerge Keskmine Raske Vaga raske

1

*

2
3
4
5

Tabeli2 pbhjal saab vaita, élesanne oli kasutajate jaokserukam ja vajas moti@ast

Taiendavad kiUsimuseassutusid osalejatelpigem raskemapoolsekMitu kasutajat ei

madistnudLisavaliku 1ja Lisavaliku 2tdhendust ning sooviti, et kasavalik 2tulemused

oleksid kohe avatudléaheldati ka, elehel onliiga palju informatsiooni ning B palju

otsima ja lugema.Modnele kasutajale hakkas silma reisile kuluv aeg 0:32, mis tekitas

kisimusi. Vaga paljud leidsid, et kirja suunaslahtrid on liiga vaikeseaing disain

vanamoodne.

Jargnealt Uritab t60 autor joonisel 4aidata, kuidas on litsaim viis vaéljuda

reisiplaneerija lehelt sbidupladallinn.ee pealeheleSelleks, et jduda sdiduplaani
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pealehele, peab kasutaja vajutama vasakus lehe davatedsllinna Transporhupule,
mis on tahistatud joonisel 3 puanase joonega.

-y -y v -y -y a
@Tallinna Transport p Nimme P Viru keskus 1 Otsi
Buss Valjub v | |16:14 || 09-05-2016 & lisaparameetrid
& Troll
é Tramm = Lisavalik 1. € 16:19 — 16:47, reisile kuluy aeg 0:28 £
, 5D Buss suund Vaike-Oismae - Ulemiste
T Harju maskond 16:19 Ndmme — 16:27 Jarve (sbida 8 min)
B Buss
LD Buss suund Laagri - Viru keskus
= Rong

16:30 Jarve — 16:43 Estonia (s6ida 13 min)

b= Kommertshuss . ) . .
# 16:43 Estonia — 16:47 Viru keskus 1 (konni 4 min)

Joonis4. Lahkumine reisiplaneerija vaatest.

Testulesande 1.3 pdhjal Uritas t60 autor selgitiea,reisiplaneerijdehelt valjumine
veebilehepealehele tekitab kasutajatele raskusi. Tulemused on valja toodud tabelis
Tabel 3).

Tabel3. Testllesande 1.3 tulemused.

Osalejad Vaga kerge Kerge Keskmine Raske Vaga raske
1 *
2 *
3 *
4 *
5 *

Antud tlesande puhul vajutasid vaga paljud kasuta@atiiplaankirjele, mis on joonisel
4 margitud sinise jonegaega tuvastanud, &allinna Transporkirje viib neid pealehele.
Lisaks tuli ®lle testlilsande sooritamisel vélja, et kasutagidmdistnud, milline on

konkreetselsbiduplaan.tallinn.ee pealeht.

3.3 Tallinna transpordi sdiduplaaniga seotud tegevusteraaliils

Joonisel 5n n&ha buss nr 36 sbidupladPraeguseleebilehel on kujutatud séiduplaani,

kus lehe nii paremas kui ka vasalaesvas on sdidusuundade peatuste nimekiri. Lehe
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vasakule poole jaab tabel kellaaegadegg l@he lleval on toagl bussid,mis peatuvad
antud peatuses. Madala sisenemisega sOidukid on vélja toodud sinise tausta ja sinise

joonegaSama lahendus on ka trollide sdiduplagodinis 6

i) Liinide juurde & Mita kaarti Prindi

EQ Viru- Vi

Viike-Oismée PR Peatus Vaike-Oisméae PR Q 101213 16 ZZEB-Q 434546 47 Viru
Viiike-Oismie [ ED  Marsruut: Oismae tee, Jarveotsa tee, Akadeemia tee, E Vilde tee, Ehitajate tee, Pamu mnt Viru
Jarveotsa tee Vabaduse valjak
Jarveotsa kool Toopaev Laupaev Piihapéev ja riiklik piiha "Kosmos"
Kadaka 5 10264257 5 1035568 Vineeri
Akadeemia tee 6 1224344453 6 04 6 00 Tz pyaicte
Kaia® 7 515304_051 7 @ 7 022446 =
;a‘n{'ﬂ‘?me 8 011122334557 8 093149 8 093149 T;‘S‘:”amehe
Tehnikallikool 97 0922 35 49 9| 07 (k3| En 075 Virve
i 10 0420 35 48 10 0525 45 10 0525 45 Risti
Roheline ERNEE] 11083183 11 8315 Kirde
Rahumae 12 06 2339 54 12 1435 49 12 1435 49 Rahumie
Kirde 13 1020314250 13062443 13 062443 Rohsline
Kurni 14 06 18 30 40 50 14 02213957 14 02213957 Nomme
Risti 15 00@31 M5 15 3_325 15 1432 19 Tehnikaulikool
D 16021348 16 07254 16 (12542 Manni
Halivanamehe 170MBBE 17 W75 1T WATIE T
“Ka!ev" ‘ 18 EZZ 19 55_ 18 EH_ 18 214 Akadeemia tee
Tallinn-Vaike — = Kadaka
Vineeri 19 1228 45 19 04 24 47 19 0424 47 Jarveotsa kool
"Kosmos" 20 032244 20 09 31 52 20 09 3152 i
Vabaduse viljak 21 0420 37 55 21 13345 21 133456 Vaike-Oismie
Vin 22 1433 50 22 1840 22 1840 Vaike-Oismée P
23 %54 PR BRE

Vedaja: Tallinna Linnatranspordi AS - Kadaka tee 62, 12618 Tallinn, Eesti; bussiliinid tel 643 4152, trolliliinid tel 697 6222, trammiliinid tel 643 4151, info 1345.

Joonisb. Bussi sdiduplaani vaade.

Soiduplaanid 1) Liinide juurde € Naita kaati & Prindi

L {8 Kaubar
Mustamae Peatus Mustamae i2ssceers iee, eses He Kauben
s H B Marsruut Akadeemia tee, Sopruse pst, Endla tn. Kaari pst, Estonia pst, Kaubamaja tn Er
Keemia Vabadus
Eitajate tee Toopaev Laupaev Pihapaev ja riikiik piha Tanism
Liivaky 5 2sa8 5 =0 Koidu
Vamaoa 6 NBBAK 6 0K R Koskla
:_‘i'“k“ T 041424365 T B31BNLHM :::f’*

" 8 118NM2 B M6 18254 =
Linw tee. e - Linnu te
— 9 BUBRA® I BEN2E =
Keskla 100920314925 10 051830 4254 Lepistik
T 11 4152637485 11 051830 253 Vambol
Keidy 12 141526 37 45 59 Liivaku
Tarismagi 13 02124354 Eitzjat
Vabaduse valjak 14 05 16 27 38 49 JRER Keemia
Kaubamaja 15 06 1726 39 50 15 00 1122334455 15 051831 44 57 Mustan

16 011223344657 16 0617 28 3950 16 09 2234 49 Mustan

7 NI L5 7 MBMER 17 MENS
18 172033465 18 0234458 18 04193

19 122538 51 19 1022 3% 51 19 041938
20 0521 3% 51 20 06 21 3% 51 20 41938
21 162136 51 21 16 21 36 51 21 pa 1934 48
22 1621 % 51 22 1621 % 51 22 15214
23 162140 23 162140 230240

Vedaja: Tallinna Linnatranspordi AS - Kadaka tee 62, 12618 Tallinn, Eesti bussiliinid tel 543 4152, trolilinid ted 697 6222, trammilinid tel 643 4151, info 1345,
Info:

00 madala sisenemisega sbiduk.

Olenevalt iklustingimus b esineda kirvalekaldeid anfud valjumisaegadest.

valjumisasgade vaatamiseks kogu lir ulatuses, kidpsa hirega peatuse s3idugraafkust valitud valfumisajal. Sel moel saad teada séiduki saabumisafa sulle vajalikku peatusesse.

Joonis6. Trolli sdiduplaani vaade.

Selgitamaks valja, kas testilesanne ja.2.2 osutub kasutajate jaoks keeruliseks voi
mitte, palus t66 autor leida buss nr 36 sdidapiga trolli nr 3 sGiduplaani ningusis
taiendavaid kisimusi. Tulemused on vélja toothlmklis4 ja tabelis 5
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Tabel4. Testilesande 2.1 tulemused.

Osalejad Vaga kerge Kerge Keskmine Raske Vaga raske
1 *
2 "
3 "
4 *
5 "

Tabel5. Testllesande 2.2 tulemused.

Osalejad Vaga kerge Kerge Keskmine Raske Vaga raske
1 *
2 *
3 *
4 *
5 *

Tabelist 4ja tabelist5 saabvdlja lugeda, et tlesanne ei tekitanud kasutajate jsalks

raskusi. Taiendavate kiUsimustele vastamisel tuli vélja, et kasutajaid ejadusse
veebilehe mdlemas aares olevad peatuste nimekirjad. Mainiti ka, et madala sisenemisega
sOidukite puhul héairib topelt rohutaminEnamus kasutajaid olid arvamusel,véiks

tahtsamaid kohti réhutada.

3.4 Otsingulahtritega seotud tegevuste anallts

Joonsel 7 on valja toodud praeguse veebilehe otsingulahtrid, mis bistéud punase
joonega. Jooniseéd on ndha otsingu lahtri tulemusi. Sdiduplaani pealehel asleved
Ulemises osas kaks otsingulahtrit. Esimeses otgihtgis saab otsida liini, sisestade
sinna liini numbri vOi osa nimest. Teises otsingulahtris saab qteiaisi(vt Joonis 7.
Sisestades esimesse otsingu lahtrisse liini numbri annab sisteem tulériseais 3.

Otsingulahtreid saab kasutada ainult s6iduplaan.tallinn.ee pealehel.
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Soiduplaanid

6 Tallinna Transport

Otsi liini:

Sisesta liini number voi osa liini nimetusest

IOtsi peatust: ! Algpeatus

I Buss

& Trol
Q Tramm
# Harju maakond
Soiduplaanid

6 Tallinna Transport
B Buss

w Troll

é Tramm

@ [ @I Viru keskus - Viimsi keskus EEEEE:
€ ) @ Msigu - Reisisadam (A-terminal) EEREE
E ] @EW Veerenni - Randla EEEEEE
€ [ @I Vaike-Oismae - Tiskre BlEEEEEIE

I[e] &

Joonis7. Otsingulahtrid.

Otsi liini: I3{ Otsi peatust: [ Algpeatus
@ [J @EM Veerenni - Randla
E [J @EB Randla - Veerenni
€ L @EW Mustamae - Kaubamaja

% Harju maakond
F= Buss
Q Rong
(= Kommertsbuss

@ B @EW Kaubamaja - Mustamae
€ 3 @EW Tondi - Kadriorg

& é @& Kadriorg - Tondi
€ £ @EW Pamu mnt depoo - Tondi

Piletid Tallinn 7

Harju 7

Uudised Tallinn 7

Harju 7

& é @& Pamu mnt depoo - Kadriorg

Piletiinfo Uudised Liitu uudislistiga Tallinna ja Harju Maakonna kaart

Soiduplaanid ja optimaalse reisi otsing on vaadatavad mobiiltelefonis aadressil m.soiduplaan.tallinn.ee

©® 2002-2015 Taliinna Transpordiamet
Programmeerinud UAB ,Merakas®

had Reisiplaneerija

| Kaart

Joonis8. Otsi liini lahtri tulemused.

Selgitamaks M§a, kas otsingulahtrid on kasutajale silmapaisfeddergesti tles leitavad
viis autor labi testilesande 3.1, mille tulesed on valja toodud jargnevas tabélis

Tabel6. Testllesande 3.1 tulemused.

Osalejad Vaga kerge Kerge Keskmine Raske Vaga raske
1 *
2 *
3 *
4 *
5 *

Vaadates tabel@, voib tulemuste pdhjal 6elda, ettad tlesanne oli kasutajatele oodatust

keerulisem. Enamus kasutajaid ei leidnud otsingulahtreid tUlesyessdlid kasutajale

markamiseks vaiksefh mitte tavaparases kohdddned kasutajad ei leidnud lahtreid
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ules, sest ei viibinud veebilehe pealehedaks sellele ei mbistnud osalejad, miks on vaja
kahte otsingulahtrit.

Jargevalt sitab t66 autor joonisel 8tsingutulemused, mis saadi kasutades otsi peatust

lahtriga. Lehel on kuvatud peatuse nimi, valjumisaeg ja bussid, mis peatuvad antud kohas.

Soiduplaanid
61—3'“””3 Transport Otsi liini: |:3is-:sta liini number vii osa liini nimetusest Otsi peatust: | Hiiu jaam
Buss @, Peatus Hiiu jaam (P2mu mnt, pietisoon 1) [ 1027 33 @ 238
&= Trol Valjumised [ naad v
Ti = -
& Tramm € [ @B Vana-Paaskila - Viike-Oismae [E|[Z]E[H[E[z] | &
=i"“Harju maakond 161633
B Buss €& ) @D Viike-Oismae - Vana-Paaskila [E][T][&|[H[Ez] ]| &
2 Rong 162437
f= Kommertsbuss Gl ] WFID Laagri alevik - Harkujarve T EEERE ] &
— 1629
= . .
Piletid Tallinn c7 EL ] I8 Harkujérve - Laagri alevik E|EEEEE ] &
Harju 7 1648
Uudised Tallinn 2 E ] BEED Manniku - Kopli B E
20 37
Harju o 16
EL ] @EED Kopli - Méanniku EEEEEE ] &
29 Reisiplaneerija 162338
& Kaart

Joonis 9. Otsi peatust lahtri tulemused.

Tabelis 7on toodud tulemused Ulesande 3.2 kohta, selgitamaks, kas kasutajad oskavad

kasutada otsingu lahtrit ning saavad kuvatud informatsioonist aru.

Tabel7. Testliesande 3.2 tulemused.

Osalejad Vaga kerge Kerge Keskmine Raske Vaga raske
1 *
2 *
3 *
4 *
5 *

Vorreldes eelmise testllesande-8alon tulemused paremad, mida vdib jareldada sellest,
et eelmises Ulesandes said kasutajad jubasovpta otsingulahtriga testllesande
sooritamist. Kasutajad kommenteerisid antud tlesannet, et tundub loogiline, aga kirja

suurus voiks olla suuremluline info valja tooduadhing kaardi mark tekitab segadust.
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3.5 Analuisi kokkuvotte

Jargnevalt esitab t66 autanaliisis leitud probleemsed kohad|lele tuleb pakkuda

lahendusi.

1) Reisiplaneerijaga seotud tegevused:

a)

b)

d)

Reisiplaneerija valik on peidusee ei hakka kasutajatdeheseltsiima,

mille t&ttu kilastajaei leia seda Ules.

Veebilehe ulelldine kirjasuurus gmsike. Reisiplaneerija sisetuslahtrid

on vaiksed.

Reisiplaneerija otsingu tulemusédavalik 1 ja Lisavalik 2 voiksid olla

selgema nimega ja tulemuste kuvamisel mélemad valikud néhtavad.

Reisiplaneerija on kuvatudgalju lisainformatsiooni ja oluline pe vélja

toodud.

Reisiplaneerija lehelt valjumine raskendatud. Lehelt valjumiseks

sBiduplaani pealehele peab kasutama ebaloogilist elementi.

2) Tallinna transpordi s6iduplaaniga seotud tegevused:

a)

b)

Soiduplaanide lehe mdlemas daares asuv busside/trollide/trammid

peatuste nimekiri pole mugav kasutajatele.

Oluline informatsioon pole kergelt leitav ningadala sisenemisega

sBidukite topelt réhutamine.

3) Otsingulahtritega seotud tegevused

a) Kasutaja ei leia otsingulahtreides veebileh&eskeltiilevalt &arest.

b) Otsingulahtrid onsuuruselwvaiksed

c)

Otsingulahtrid asuvad ainult pealehel.

d) Otsingutulemuste olulise info vélja toomine
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A4Protot ¢¢p ja ettepanekud kasut af

LOput6d autor pakub leitud probleemsetele kohtadele eladtusi, luues selleks
prototudhd. Autor valib prototltbi valmistamiseks rakendused Lucidchart ja Marvel
keskkonnad. Need osutusid valiglksest olid lihtsasti kasutatavadkergesti selgeks

Opitavad prototltpimis vahendid.

Jargnevates peatukkides toob autor valja nduded prototfiibilest &htub prototttbi

valmistamisel ning esitab leitud kitsaskohtadele lahendused.

4.1 NOuded prototutbile

Jargnevates peatikkides esitab autor funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded

prototidbile.

4.1.1Funktsionaalsed nduded

Noue Veebileht peab véimldama néidata reisiplaneesjsisestatud andmetele tulemusi.
NoudelD: F1

Tegutseja: Kasutaja

Pohistsenaarium: Kasutaja siseneb veebilehele ning n&eb kohe pealehel
reisiplaneerimise elementi ja saab planeerida reisi. Kasutaja sisestakudagadmed
lahtritesse ja vajutabtsi nupule. Avaneb leht tulemustega.

NOue Reisiplaneerija peab avarkéik otsingu tulemuse valikud.

NoudelD: F2

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium:Kasutaja sisestas reisiplaneerijasse andmed ja vajutas otsi ning avanes
leht, kuson kuvatud kdik vdéimalikud reisid. Naitelkeisl Reis Zja Reis 3

Noue Nupud sdiduplaanid avalehttagasi pealehelening veebibrauseri tagasi nupp
peavad vdimaldama valjuda reisiplaneerija lehelt veebilehe pealehele.

NoudelD: F3

Tegutseja:Kasutaja

Pohistsenaarium: Kasutaja soovib lahkuda reisiplaneerija lehelt pealehele ning selleks
vajutab sbiduplaanid avalehttagasi pealehele/6i veebibrauseri tagasi nuppMeed
nupud viivad kasutaja tagasi pealehele.
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Noue Veebileht peab vdimaldama vaadata ldessnimekirja, vajutades Tallinna
Transport menad all olevale valikule buss

NoudelD: F4

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium: Kasutaja soovib vaadata konkreetse bussi séiduplaani, selleks valib
paremast veebilehe &&rest Tallinna Trans@ussi valiku, awaneb leht busside
nimekirjaga, kus kasutaja valib endale sobivama.

Noue Bussinimekiri peab véimaldama vaadata bussi sbiduplaani, vajutades soovitud
bussi nime peale

NoudelD: F5

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium:Kasutaja on busside nimekirja lehelsaovib vaadata endale sobiva
bussi séiduplaani. Ta valib selle ja vajutab ning avaneb bussi sbiduplaan detailsemas
vaates.

NOue Bussi sdiduplaani leht peab vdimaldama valida vastava bussi s6idusuunda
vastavalt vajadusele

NoudelD: F6

Tegutseja: Kasutaja

P&histsenaarium: Kasutaja soovib séita buss number 36 VdikemaeViru suunal.
Selleks kasutaja vajutab lehe Ulevadvalle valiku nupule ja vahetab séidusuuna oma
vajadusele vastavaks.

NOue Bussi sdiduplaani leht peab vdéimaldama vakdapéevalaselvastava peatuse
kellaaegasid

NoudelD: F7

Tegutseja: Kasutaja

Pohistsenaarium: Kasutaja soovib vaadata, mis kellaaegadel valjub buss number 36
peatusest Kadaka 12.06.2016. Selleks valib kas@agvi korral vali kuupéevaliselt
lahtrist endale sobilik kuli@v.

Noue Otsingulahter peab v6imaldama leida tulenhussi, trolli, trammi numbrnime

ja peatuse jargi

NoudelD: F8

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium: Kasutaja soovib leida soovitud peatuses peatuvaid busse, selleks
sisestab otsingu lahtrisse pesg nime ja saab tulemused.

4.1 .2 Mittefunktsionaalsed nduded

NOue Reisiplaneerija element peab asetsema lehel, kus kasutajad selle kiiresti Ules
leiavad ning ei pea seda otsifhehe keskel)

NoudelD: MF1

Tegutseja: Kasutaja

Pohistsenaarium: Kasutaja sisenelbveehlehele ning ndeb kohe pealehe keskel
reisiplaneerimise elementi ja saab planeerida reisi.
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NOue Oluline informatsioon planeeritud reisi kohta peab olema tekstis toodud paksemas
kirjas, et kasutaja ei peaks talle vajalikku infot kaua otsima.

NOudelD: MF2

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium: Kasutaja vaatab oma sisestatud reisi tulemusi ja otsib endale
sobivamat reisi. Kellaajad ja bussi sdidusuunadasutaja jaoks rohutatddgirema info
leidmise tarbeks.

Noue Konkreetse bussi sdiduplaan peab sigala: antud bussi sGidusuuna nime,
peatuste nimekiri, kellaajad, kaarti, kuupaeva valikut, peatuvate busside nimekiri ja
madalate sdidukite réhutamine

NoudelD: MF3

Tegutseja: Kasutaja

P6histsenaarium: Kasutaja soovib vaadata bussi sdiduplaani. Kasutzgdaty endale

sobiva peatuse peatuste nimekirjast ja vajutab peale ja kasutajale avaneb kohe paremal
kasutaja valitud peatuse kellaajad. Kasutaja saab vaadata ka, mis bussid peatuvad samas
peatuses veel.

Noue Bussi sdiduplaani lehel peab olema kuvatud ledsakus aares peatuste nimekiri
NoudelD: MF4

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium:Kasutaja soovib vaadata endale sobiva aja vastavas peatuses, selleks
vaatab kasutaja lehe vasakusse aarde, kus on toodud peatuste nimekiri ning valib sealt
endale sobivama

Noue Sobiduplaani veebilehel peab olema kuvatud otsinguladmétehel.

NoudelD: MF5

Tegutseja: Kasutaja

Pdhistsenaarium: Kasutaja soovib otsida bussi, selleks kasutab veebilehel olevat
otsingulahtrit.

4.2 Reisiplaneerijaga seotud tegevustele pakutav leendus

Leht ei pea sisaldama uusimat tehnoloogiat vaid peab olema kergelt hallatav ning
sisaldamavaket si su. Tuleb jatta ka vaba ruumi,
ja paistaksid valja. Veebilehele ei tohi kuhjata liiga palju teksti ningsaldlkohad tuleb

rOhutada. Kilastajale tuleb ang@dhjus lehte uuesti kilastaf.

Jargenvalt on joonisel 10 ndha autori poolt loodud lahendus sbéiduplaanide pealehest.
Lehel on kirjasuurus suurenSOIDUPLAANID AVALEHTelement on réhutatud,
reisiplaneerg on toodud néhtavale kohdtasutaja jaoksing ebavajalikud elemendid
eemaldatud. Osa ekraanist tdmbab rohkem t&helepanu kui teised ning sinna tuleks
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paigutada kdige olulisem info. Edani keskosa on silmatorkavdhj. Seetott paigutas ka

autor reisiplaperija keskele, et oleks kasutajale koheselt margatav.

Soiduplaan.talinn.ee

(- * e ﬁ[smduplaan.talﬁnn.ee )
SOIDUPLAANID B
AVALEHT Q,  Otsiliini, otsi peatust
Tallinna Transport . Pileti info
y b Buss :
> ]

Vali I6pp-peatus [i]
= Uudised
Q Tramm
1/1/10 @
: Kell ;
Harju maakond Uudisl Uudis2
1%' Buss OTSI

é Troll
-
S
N

N A

Rong

o '
'@' Kommertsbuss ' Yaat kaardil
Uudis3
Kaik uudised

Joonis10. Sdiduplaani pealeht.

D 2B AR

Joonisel 1lon kyutatud reisiplaneerija otsingwlemused, mis samuti asetseb lehe
keskosas, et kasutajal olek informatsioohd&gilmahakkavTavaliselt on nahtaval vaid

vaike osa materjalist, siis peab oluline info olema kohe nahtav. Kasutada tuleb kontrasti,
etolulised elemendid eristuks|d]. Kdige olulisem informatsioon on réhutatud, et seda

ei peaks otsima. Lisaks muutis t66 autorLksavalik 1elemendiReistks, sest eelnev
lahendus tekitas segadust ja ei mdistetud selle tdhendust. Muudetud sai ka kaardi

margistus ja reisile kuluva aja margis{usisile kuluv aeg 36 min)
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SOIDUPLAANID D Gw (
/ALEHT [Q Otsi liini, otsi peatust

Reisiplaneerija (¢5> OTSITAGASIREISI)
: PLANEERI UUS REIS
Némme (Pédrnu mnt) - Viru keskus1
23. aprill 2016 kell 16:14 5 In . lehel
; = —— (@]
Reisl 18:33-19:09, reisile kuluv aeg 36 min (imberistumisega) 2 N

Q. Buss (Vana-Paaskiila - Vaike-Oismae suund)
18:38 Nomme - 18:45 Vambola (sdit 7 min)

- Buss (Kadaka - Kunstiakadeemia suund)
. 18:49 vambola - 19:07 Kunstiakad ia ( soit 18 min)
% 19:07 Kunstiakadeemia - 19:09 Viru keskus 1 (kdnni 2 min)

Reis 2  18:43-19:11, reisile kuluv aeg_28 min L'

Buss (Vaike-Oismée - Viru suund)
= 18:43 Némme - 19:06 Viru (soit 23 min)

19:06 Viru - 19:11 Viru keskus 1 (kdnni 5 min)

@

Joonisll. Reisiplaneerija otsingwlemused.

Reisiplaneerijast valjumineli kasutajatele egadust tekitav ning joonisel I toodud
lahendus. Veebisaidil likumine peab olema lihtne. Kidglvigatsioonivahendid (lingid)

peaks olema nahtaval. Kasutaja peab saama likkideu tagasi pediele poordudéfl].

Autori poolt pakutavas lahenduses on kasutajal kaks vBimalust lahkumiseks. Veebilehe
kilastaja saab kasutada selleks suurelt margitud nuppu lehe vasakus servas
SOIDUPLAANIDE AVALEHT®i linki Tagasi pealehele

soiduplaan.tallinn.ee

(— 9 e £ (soiduplaan.tallinn.ee )

SOIDUPLAANID D Gy (Ey
AVALEHT [Q Otsi liini, otsi peatust ]

Reisiplaneerija (¢=> OTSI TAGASIREISI
; : PLANEERI UUS REIS
Némme (Pédrnu mnt) - Viru keskus1

23. aprill 2016 kell 16:14 Tagasi pealehele

)

Reisl 18:33-19:09, reisile kuluv aeg 36 min (imberistumisega) “'
Q. Buss (Vana-Paaskilla - Vaike-Oismae suund)
18:38 Nomme - 18:45 Vambola (s6it 7 min)
Buss (Kadaka - Kunstiakadeemia suund)
. 18:49 \ bola - 19:07 Kunstiakadeem ia ( it 18 min)
4 19:07 Kunstiakadeemia - 19:09 Viru keskus 1 (k6nni 2 min)

Reis 2 18:43-19:11, reisile kuluv aeg_28 min m

Buss (Vaike-Oismée - Viru suund)
ot 18:43 Nomme - 19:06 Viru (sit 23 min)

19:06 Viru - 19:11 Viru keskus 1 (kdnni 5 min)

@

Joonis12. Reisiplaneerijast lahkumine pealehele.
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4.3 Tallinna transpordi sdiduplaaniga seotud tegevustele pakutav

lahendus

Tallinna transpordi busside, trollide ja trammide so6iduplaanid on kdik tUhesuguse
lahendusega. Sellest tulenevalt keskendus t60 aubt@ndaise pakkumisel busside
sOidplaani protottubi koostamisele, sest sama lahendust saab kasutada ka trollide ja
trammide sdiduplaanil. Joonisel 8 néha busside sbiduplaanile pakutavat lahendust.
Néiteks on vdetud buss nr. 36 Vaikésmaei Viru suund.

SOIHUP [aan.tallinn.ee
6 9 e ﬁ soiduplaan.tallinn.ee )
= G G &V
SOIDUPLAANID
) i |
Buss number 36 sdiduplaan Peatus Kadaka a (Kadaka peatuses peatuvad bussid) q »
Q @ Buss nr 36 marsruut:  Oisméie tee; JArveotsa tee; Akadeemia tee; PArnu mnt Vasta keardiit
Soovi korral vali @ ———————
kuupéaevaliselt Toopéev Laupéev Piihapéev ja riigi piiha
5| 20|51 5 | 45 8 | 00
Peatused: i | e | .
— 6 | 30| 45| 55 6 | 305158 9 (00|15
Véike-Oismée PR BN 0 120 56 B oo | 25
Vaike-Oismée
Kadaka 8 |10 8 (01
Jérveotsa kool 9 oo BB
Kadaka
Akadeemia tee 10 | 23
"Kaja"
Tehnikadilikool
Nomme
Vabaduse valjak
Viru
Info: Madala sisenemisega sdidukid (rohelise taustaga)
Naide:

Joonisl3. Bussi sGiduplaani lahendus.
Testllesannetest selgus, et lehe mdlemal pool aares olevad peatuste nimekirjad ajavad
kasutajaicsegadussést Joonis 5, Ik27), seega kaotas t66 autor lehe paremal &éres oleva
nimekirja nirg jattis alles vasakuservas oleva nimekirja. Lehe ekraani keskosal ning
vasakul aarel leval tekstilpeatub silm enngl]. Séidusuunavahetamisekdisas autor
lehe Glemisse ossa lahtri, kus saab vahetada s6idusieetalkehe tlemine osa kutsub
enne lugma kui alumme (tuleneb lugemis kultuurisf]l]. Sellest tulenevalt markavad

kohe ka kasutajad sdidusuuna valimise véimalust.

Veebilehe puhul on véaga oluline, et informatiivne teave oleks kasutajale nahtav ning seda
ei peaks otsima, seda arvesse votfdaitas t60 autor oma lahenduse puhul olulise

informatsiooni. Kasutajatega testimisel selgus ka, et kaardi element on segadust tekitav
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ning ka see sai muudetudaardi element asub joonisel 14 lehe Uleval ja paremal pool
otsingulahtri all.

Lisaks sai juurd lisatud uus elemergoovi korral vali kuupaevalaselimis annab
kasutajale vdoimaluse valida vastavalt kuupaevale aaiiduaja. Joonisel Ih esitatud

lahendus, ku&asutaja on valinud vastava kuupéevaga sodiduplaani.

Joonisl4. Bussi sdiduplaan kuupéeva valikuga.

Joonisel 14n ndha, et vastava valiku korral ilmub ainult valitud kuupaeva jargi ajaplaan.
Selle lahendusega proovis autor lehelt eemaldada kasutajale ebavajaliku informatsiooni,
sesthea veebilehe puhul tulebtfé vaba ruumiet oluline vélja paistaks [1Madala
sisenemisega soidukidn valja toodud rohelisel taustal, sest autor kasutas Uldise

veebilehe kujunduse puhul sinist varvi

4.4 Otsingulahtritega seotud tegevustele pakutav lahendus

Jargnevalt on néha joasel 15sdiduplaani otsingulahtri lahendpsobleemile Osalejad
kurtsid, et otsingulahtreid on raske leida ning segadusse ajas kahe otsingulahtri
olemasolu.Otsingulahter peaks olema lihtsasti leitav ning asuma igal lehel. Enamus
veebisaite asetavad omaiogulahtrid lehe Ulemisse ossa, mis on heaks asukohaks. Kui

panna otsingulahter tavaparasesse kohta lehel, siis on ka kasutajatel lihntsam see (les
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