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Annotatsioon

T66 pohieesmérgiks on e-kviitungi lahenduse liidestamine Omniva pakiautomaatidega
Baltikumis, eemaldamaks fiilisiliste kviitungiprinterite poolt pohjustatud tehniliste

vigade arvu.

To6l on kolm olulisemat tulemust. Esimeseks tulemuseks on projektis arendamist
ndudvate siisteemide valik ja valitud siisteemi nduete analiiiis. Teiseks tulemuseks on
liidestamise tegemise tegevuste jarjekorra paika panemine, selleks et tagada lahenduse
seaduspdrasus ning riigiinstitutsioonide ndusolek lahenduse turul kasutamiseks.
Kolmandaks tulemuseks on XML-i struktuurielementide andmete analiilis, mis on

vajalik ndouetekohaseks siisteemide vaheliseks andmete saatmiseks.

Loputdod on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 26 lehekiiljel, 2 peatiikki, 10

joonist.



Abstract

Interfacing the e-receipt solution on the example of Omniva’s parcel machine

service

The main purpose of this work ist to interface the e-receipt solution with Omniva’s
parcel machine network in Baltic states, in order to reduce the tehnical problems related
to receipt printers and to offer a completely new and innovative solution to the
customer’s who are sending and receiving their parcels from automated parcel

machines.

The work has three important results. The first result is to analyse which systems need
to be developed for the solution to work and the analyse for the requirements by the
selected syste, The second main result is to plan the scope and project plan, for the
project to be accepted by the Ministry of Economic Affairs and Communications. The
final main result is the analyse of the XML structure requirements and a creation of the

XML structure which is needed to send the required data from one system to another.

The thesis is in Estonian and contains 26 pages of text, 2 chapters, 10 figures.



Liihendite ja moistete sonastik

EPLIS Eesti Posti Logistika Infostlisteem
ERIS E-kviitungi infosiisteem
SZOP Integrated System of Parcel Machines Service —

Integeri kesksiisteem, mis reguleerib pakiautomaatide

tarkvara ja andmeliiklust

BO Back Office — SZOPi kasutajaliides
Integer.pl SA Pakiautomaatide tootja ja tarkvara valmistaja
Omniva Eesti Posti 2014 aastal loodud brénd iihildamaks erinevaid

teenuseid Baltikumis
NETS Eesti Pankade kaardikeskus
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Sissejuhatus

Omniva pakiautomaaditeenus on olnud turul alates 28.07.2011. Tegu on Baltikumi
suurima pakiautomaatide vorgustikuga. Kolmes Balti riigis on kokku 212
pakiautomaati. Pakiautomaadid asuvad suurimate kaubanduskeskuste, toidupoodide ja
tanklate juures vilistingimustes, mistdttu on need suurel médral mojutatud
vélitemperatuurist. Viliskliima avaldab moju ka pakiautomaadi komponentidele, mis
pohjustavad ebasobilikes tingimustes tehnilisi rikkeid. Statistiliselt on kdige suurem
tehniliste vigade pdhjustaja kviitungiprinter. Eesti Post on koost6os Integer.pl SA-ga
tiritanud torkeid jaadavalt eemaldada, aga seni tulutult. Kviitungiprinterid on otsutatud
eemaldada pakiautomaatidest ja printimise funktsionaalsus asendada e-kviitungi

slisteemiga.

Koostoos Eesti pankade ja Eesti Kaupmeeste Liiduga on otsustatud luua tihine e-
kviitungi silisteem, millega pangad ja kaupmehed oma siisteeme liidestada saavad.
Lahenduse eestvedajaks on Eesti Post ja plaan on lahendus turule tuua suvel 2016.
Tootades Eesti Posti Arioperatsioonide valdkonnas, on tekkinud vajadus vdhendada
paberimajandust ja tulla turule innovaatilise lahendusega, mis asendaks fiiiisilisel kujul

kviitungite printereid.

Too peaeesmirgiks on liidestada klientidele parema teenuse pakkumise eesmaérgil
Omniva pakiautomaadid e-kviitungi lahendusega, voimaldades seeldbi eemaldada
pakiautomaatidest kviitungiprinterid. Eesmargi saavutamiseks tuleb koigepealt selgeks
teha, mis on e-kviitungi eesmirk ja milline nédeb vélja e-kviitungi 6kosiisteem, klientide
identifitseerimine ning teavitamine. Seejédrel tuleb analiilisida erinevaid vdimalusi
pakiautomaadi siisteemi liidestamiseks. Liidestamiseks tuleb kirjeldada nouded ja luua
lahendus andmete saatmiseks ning kogumiseks, samuti tuleb viia muudatused sisse

kliendi kasutajavaatesse.

Too on jaotatud kaheks suuremaks peatiikiks. Esimeses peatiikis analiiiisitakse e-
kviitungi noudeid, voimalust kliendile maksekinnituse saatmiseks SMS-iga ja kasutaja
identifitseerimise meetodit. Teises peatiikis analiiiisitakse voimalikke liidestusviise e-

kviitungi siisteemi ja pakiautomaatide vahel ning andmete saatmise struktuuri.



1 E-kviitungi eesmirk ja protsess

Aastal 2014 otsustas Eesti Post koos rahvuvaheliste partneritega, hakata arendama e-
kviitungi siisteemi. Pohjuseks jark jargult kaduv vajadus paberkviitungite
véljastamiseks. Elektroonilisest kviitungist vdidavad eraisikud, ettevotted kui ka riik.
Lahenduse loomiseks moodustati rahvuvaheline konsortsium, kuhu kuuluvad lisaks AS
Eesti Postile veel Telia, Trinidad Consulting, Authente AS, Norwar Grants, MTU IKT

Demokeskus ja Helesinine Konsultatsioonid.

E-kviitung on elektrooniline ostudokument, mis asendab traditsioonilist paberkviitungit.
See on arhiveeritud ja kéttesaadav elektroonilisel kujul pilvepohises keskkonnas. E-
kviitungi portaal vdoimaldab hoida ja hallata oma kdiki erinevates kauplustes tehtud

ostude infot ihes keskkonnas.

Lahenduse kasutegur ja eesmérk viljendub jargmistes punktides:

saab  loobuda  paberkviitungite  triikkkimisest (nt  pakiautomaadid,

iseteeninduskeskkonnad jne);

» Koondab tarbija garantiidokumendid iihte kohta ja lihtsustab garantiiaja iile
arvepidamist;

= pakub tarbijatele lihtsaid meetodeid oma kulutuste haldamiseks ja
analuitisimiseks;

» |oob vdimalused pakkuda kaupmeestele, tootjatele ja maaletoojatele operatiivset
koguturu analiiiitikat;

= vdimaldab ostukviitungite automatiseeritud edastamist raamatupidamisse
sarnaselt e-arvedga,

= voimaldab tootejuhendite digitaalset levitamist ja teeb tarbija jaoks

tootejuhendid iihest kohast digitaalselt kittesaadavaks[1].



1.1 E-kviitungi 6kosiisteem

E-kviitungi okosiisteem koosneb erinevatest infosiisteemidest (Joonis 1).

deployment Components
Merchant's
Loyalty System
«device» Merchant's E-Receipt
POS Sales System Central Registry
(ERIS) E-Receipt members
registry in bank

«device» Card Centre of Bank
Payment Banks
terminal

Joonis 1. E-kviitungi 6kosiisteem[2]

ERIS (E-Receipt Central Registry) on kesksiisteem, mis salvestab klientide infot, kes on
lubanud oma e-kviitungite salvestamise. ERIS saab pankadelt (Bank) ERID-i (E-
Receipt identification number) ja POS-ist (Point of Sales) e-kviitungeid. Pank on
finantsinstitutsioon ja pangal on koopia ERISe klientidest ning on vastutav nende
klientide kviitungite edastamise eest ERISe portaalile. POS on miiiigikoht, mis annab
igale genereeritud kviitungile ID ja saadab selle info makseterminalile, lisades 1D

makseterminalides kaardiga tehtud tehingutele.

Makseterminal (Payment Terminal) autoriseerib kaardimakseid. Kaupmehe ERPLY
(Merchant’s Sales System) identifitseerib lojaalsusprogrammis osalevad kliendid ja
registreerib nende ostud. Kaupmehe lojaalsusprogramm (Merchant’s Loyalty System)
on kaupmeeste klientide register. Pankade kaardikeskus NETS (Card Centre of Banks)

on keskasutus, mis aktsepteerib ja liikkab tagasi kaardimakseid.
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1.2 Pangakaardiga makse sooritamine

Pangakaardiga makse sooritamisel on voimalik klienti identifitseerida(Joonis 2).

sd Paying with credit/debit card /

«device» «device»
1: payswith card() —» POS 1.1: payment data() —3 Payment
terminal

44— 1.4: payment ok)

Consumer

. ¢ ¢ 1.3: payment ok(e-receipt id)
1.5: save(receipt) 1.2: payment data & ERct ID()
Merchant's Card Centre of
Sales System Banks

4: synchronize ERIS members() /I\ ¢
4.2: send receipts()

4.1: send e-rcpt id list() T 2: payment data & ERct ID() \l’
E-Receipt o Bank
ICentral Registry 4— 2.3: e-receiptid list)
(ERIS)

2.1: *ismember(SSN) ¢ T 2.2: yesno()

3: synchronize ERIS members() — El
E-Receipt members

registry in bank

Joonis 2. Kaardimakse[2]

Klient teostab makse, tasudes selle eest deebet/krediit kaardiga. POS saadab maksete
andmed makseterminali. Makseterminal genereerib STAN-i (14 kohaline identifikaator)
ja kuupédeva andmed. Makseterminal saadab andmed pankade kaardikeskusele (NETS).

POS prindib kviitungi ja annab ERPLY siisteemile teada edukast maksest.

Selle info pohjal genereerib POS EKV-ID (STAN+ POS ID +kuupdeva andmed).
EKV-ID on unikaalne identifikaator, mida kasutatakse kaupmehe kviitungite ja e-
kviitungi klientide kaardimaksete sidumiseks. EKV-ID luuakse info pohjal, mis liigub
kaupmeeste POS terminalide ja panga infoslisteemi vahel. Kaupmees hoiab EKV-ID

kviitungi XMLis elemendis <Invoice/MadePaymentinfo/PaymentReferencelD>.

Panga infosiisteem saadab sama ID koos kaardiomaniku registreerimise numbriga

erinevaid kanaleid pidi panga infosiisteemile ja ERISele. ERIS suudab siduda kviitungi
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kliendiga, kui EKV-ID on sama nii kaupmehe kui ka panga poolses paringus. POS

salvestab kviitungi EKV-ID-ga ja makse on sooritatud.

NETS saadab maksete andmed pangale. Panga poolne siisteem itereerib koik maksed ja
kontrollib iga makse kohta, kas kaardi omanik on ERIS siisteemi liige. Juhul kui klient
on ERIS siisteemi liige, salvestatakse kviitungi ID batch faili, mis saadetakse ERISesse.
ERIS siinkroonib kasutajate andmeid panga ja kaupmehe vahel. Panga poolt ERISesse

saadetud kviitungi ID pdhjal saadab kaupmees kviitungid ERISesse.

1.3 Autentimine ja autoriseerimine
Viliste siisteemide autentimise/autoriseerimise protokoll nédeb ette andmevahetust, kus
autentimine ja sonumi valideerimine baseerub jargneval HTTP péisel:
X-Merchant-1d — kaupmehe UUID string, antakse kaupmehele ERISe poolt;
X-Timestamp — paringu ajatempel,
X-Signature — kodeeritud sonumi signatuur, mis hdlmab sdnumi detaile.

Vilise silisteemi autentimiseks ja sOonumi valideerimiseks, tuleb saata ERISele
kriipteeritud sonumi signatuur, mille abil ERIS valideerib identiteedi ja sdnumi

terviklikkuse (eelmises 10igus mainitud X-Signature HTTP pais)[2].

1.4 Kasutajate identifitseerimine

Kasutajate identifitseerimiseks on kaks vOimalust. Kasutaja saab identifitseerida
kviitungi numbri ja turvakoodi abil (Joonis 3) ning 1dbi kaardimakse (Joonis 4).
Kasutajate identifitseerimine on vajalik e-kviitungi edastamiseks oigele isikule.
Jargnevate jooniste abil on kirjeldatud andmete vahetus pakiautomaatide ja ERIS’e
vahel. Molemad protsessid saavad alguse sellest kui klient tasub kaardiga.

Pakiautomaatide puhul teisi voimalusi ei ole.
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sd Andmev ahetus pakiautomaat a/

% PM

ERIS portal ERIS archive

Customer
| T
| I
I I
I card payment() I

T T
| |
| |

| |
card payment authorization request()
T

BANK (Card issuer,

T
card payment authorisation response()

send e-receipt()
T

|
|
|
}
|
|
|
|
|
veiw receipt(receipt no, security code)
L

|
sms(receipt no, security coqe) ﬁ]

|

|

|

I
e-receipt()

get e-receipt(receipt no, security code)

I
generate security code()
|

Joonis 3. Kasutaja identifitseerimine kviitungi numbri ja turvakoodi abil [4]

1. Klient tasub kaardiga

2. Pakiautomaadi tarkvara genereerib kviitungi ja saadab selle ERISe arhiivi

(NB! Kuviitungil peab olema unikaalne identifikaator ja kviitung peab

sisaldama kliendi telefoninumbrit) .

3. ERIS tarkvara genereerib neljakohalise turvakoodi ja saadab selle SMS-iga

kliendile. SMS-is on nii kviitungi kui ka turvakood.

4. Klient avab ERISe portaali ja sisestab kviitungi ja turvanumbri.

5. ERIS portaal parib kviitungi ERISe arhiivist.

6. ERIS arhiiv otsib kviitungit unikaalse identifikaatori ldbi ja kontrollib

turvakoodi vastavust.

7. ERIS portaal kuvab kviitungi kliendile.
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sd Andmev ahetus pakiautomaat b/

% PM

Customer

ERIS portal ERIS archive

|
|
|
I card payment()

T T
| |
| |

| |
card payment authorization request()
T

BANK (Card issuer,

1
card payment authorisation response()
T

send é-receipto l

sms(receipt no, security code)
T

-

lsend identification me$age()1

|
|
|
generate security code()
|
|
|
|

/

get user's receipts()

e

[user account
does not exist]:
create account()

connect receipt to
user account()

Joonis 4. Kasutaja identifitseerimine ldbi kaardimakse [4]

1. Klient tasub kaardiga.

2. Pakiautomaadi tarkvara genereerib kviitungi ja saadab selle ERISe arhiivi

(NB! Kviitungil peab olema unikaalne identifikaator).

3. ERIS tarkvara genereerib neljakohalise turvakoodi ja saadab selle SMS-iga

kliendile. SMS-is on nii kviitungi kui ka turvakood.

4. Pank (kaardi viljastaja) saadab identifitseerimiseks teate.

5. ERIS leiab kasutajakonto. Kui konto ei eksisteeri, genereerib ERIS uue

kasutajakonto.

© © N o

ERIS tihendab e-kviitungi kasutajakontoga.
Klient siseneb ERIS portaali.

ERIS portaal périb kviitungi arhiivist.
ERIS portaal kuvab kviitungi kliendile.
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15 SMS-ide saatmine

Pakiautomaati saabuvate pakkide kohta saadab klientidele SMS-teavitusi koos uste
avamise koodidega vilja EPLISe teavituste moodul. Plaanis oli ka e-kviitungi SMS-
teavituste jaoks sama EPLISe teavituste moodulit kasutada. SMS-i saatmisega tagatakse
pakiautomaadi kliendi teavitamine sooritatud maksest ja osutatud teenusest. Seoses
Eesti Posti poolse EPLIS-e arendustéode ressursi puudumisega, tuli leida alternatiivne

siisteem sOnumite saatmiseks.

Sonumite saatmise voimekus on olemas ka SZOP siisteemil, aga Poolast saadetav SMS
oleks ettevottele kiilmme korda kallim, kui SMS-i Eestist saatmisega kaasnev kulu.
Viimase voimaliku voOimalusena, edastati SMS-ide saatmise noue e-kviitungi
projektijuhile, kes vottis selle ERIS siisteemi arendamisel arvesse. ERIS on niitidseks
voimeline kliente SMS-ide teel saabunud Kkviitungitest teavitama, kui kaupmehe

slisteem seda kiisib. SMS-ide saatmise jaoks on vaja tiita jargnevad kolm tingimust:

» Kaupmees peab solmima lepingu ERIS portaali omanikuga;

» Kuviitungi XML <Invoice> element peab sisaldama atribuuti sendSMS="YES”;

= Kuviitungi XML <Invoice/InvoiceParties/BuyerParty/ContactData/PhoneNumber
> element peab sisaldama kehtivat mobiiltelefoninumbrit, formaadiga:
HHHdAsERER - Numbri ees peab olema prefix + mirgiga ja riigikood. Niiteks

+372***** sgadab SMS-i Eesti telefoninumbrile.

ERIS genereerib unikaalse kviitungi numbri ja turvakoodi ja saadab selle SMS-i teel
kaupmehe poolt edastatud mobiiltelefoninumbrile. Klient saab avada kviitungi ERIS
portaalis ananiilimselt kasutades kviitungi numbrit ja turvakoodi. Kviitung on
automaatselt kliendiga seotud, kui ERIS kliendi kviitungi andmete pealt identifitseerida
suudab. Juhul kui klient on identifitseeritud, on kviitung néhtav ka lihtsalt e-kviitungi

portaali sisse logides.

ERIS ei vota kviitungit vastu, kui Invoice element sendSMS="YES” ja kaupmehel pole
kehtivat SMS lepingut voi XMLis puudub telefoninumber.
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2 E-kviitungi siisteemi liidestamine pakiautomaatide
siisteemiga

Loplik lahendus otsustatakse jargmiste kriteeriumite alusel:

2.1

arenduse hind,
erinevate susteemide arendamise keerukus,

seotud arendajate ressursside olemasolu.

Nouded lahendusele

Jargnevalt on kirjeldatud kdik nduded e-kviitungi lahenduse arendamisel:

tehingu kinnitamised (loodud makseterminali poolt edastatud andmete pdhjal)
saadetakse ERISesse;

koik kasutajate poolsed Kinnitamised saadetakse ERISele pakkide statistika
kogumise eesmargil;

vajalik on integratsioon Integeri kesksiisteemi SZOPi ja ERISe vahel;
pakiautomaadid Eestis, Litis ja Leedus to6tavad sama tarkvara peal, millel on
erinevad keelepaketid. Makse- ja teenusekviitungid saadetakse koikides riikides
SZOP siisteemile sama moodi. Koik kviitungid on samuti ndhtavad BackOffice
programmis;

Kliendil on vdimalus valida paberkviitungi ja e-kviitungi vahel voi iildse loobuda
kviitungist;

kliendi valik kviitungi printimise kohta tuleb saata ERISele statistika
kogumiseks;

olenemata kliendi valikust kviitungi printimise kohta, tuleb kviitungi info saata
SZOP-ile ja sealt edasi ERISele;

peale projekti valmimist on koikide Balti riikide pakiautomaatide kviitungid
saadavad BackOffice liideses;

SZOPi ja EPLISe vahelist integratsiooni ei ole vaja muuta;
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ERISesse saadetud andmed ei vasta tépselt prinditud kviitungitele, sest
paberkviitungi peal olevaid logosid ja pilte ei ole voimalik SZOP-il ERISesse
saata;

osa andmetest edastatakse struktureerimata PaymentTerminalText elemendis,
selleks, et SZOPi poolt genereeritud paber ja e-kviitungid kliendile infot samas
jarjekorras kuvaksid;

kviitung on Raamatupidamise seaduse jargi raamatupidamise algdokument.
Seega peab e-kviitungi andmekoosseis sisaldama Raamatupidamise seaduse §7
»Algdokument* loetletud andmeid[5];

kviitung peab vastama Kiibemaksuseaduse kontekstis arve mdistele. Seega peab

e-kviitungi andmekoosseis sisaldama Kéibemaksuseaduse §37 ,,Arve* loetletud

andmeid[6].

2.2 Andmete saatmine E-kviitungi portaalile

SZOP siisteemi poolt tuleb ERIS-esse saata kahte erinevat tiitipi kviitungeid, milleks on

maksekviitung ja teenusekviitung.

Maksekviitung — kviitung, mis sisaldab sooritatud makse andmeid. Info
genereerib  kviitungile  makseterminal.  Maksekviitung  genereeritakse
eelvormistamata pakkide saatmise eest tasumisel pakiautomaadis ja pakkide

véljastamise korral, kui kliendil tuleb paki kéttesaamise eest kohapeal tasuda.

XML néide kohustuslike viljadega:

<InvoiceInformation>

<Type type="DEB"/>
<DocumentName>Kviitung</DocumentName>
<InvoiceNumber>1768</InvoiceNumber>
<InvoiceDate>»2016-05-12</InvoiceDate>
</InvoiceInformation>
<InvoiceSumGroup>
<TotalSum>13.00</TotalSum>
</InvoiceSumGroup>

Teenusekviitung — kviitung, mille sisu genereerib pakiautomaadi tarkvara.
Kviitungil on informatiivne eesmérk anda kliendile teada, millist teenust ta

tarbib ja mis on tema poolt saadud/saadetud paki andmed. Kuviitung
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genereeritakse igas kasutusloos, kus kliendil on vajalik kinnitada paki

tleandmine Eesti Postile kéitlemiseks.
XML ndide kohustuslike véljadega:

<InvoiceItem>
<InvoiceItemGroup>
<ItemEntry>

<Description>Pakiautomaadi
teenus</Description>

</ItemEntry>

</InvoiceItemGroup>

</InvoiceItem>
ERIS siisteemile ei edastata ebadnnestunud tehingute, kullerite ja pakkide viljastamise
kviitungid. Ebadnnestunud tehingute kohane info edastatakse kliendile pakiautomaadi
ekraanil oleva tekstina, eraldi teavitust SMS-iga ei ole finantsiliselt moistlik edastada.
Kullerite kviitungid — Eesti Posti kullerid prindivad peale pakiautomaadi sessiooni
16ppu vilja logi enda poolt sooritatud tegevustest. See logi on ka BackOffice
keskkonnas kittesaadav, seega ei ole kviitungite saatmine eraldi ERIS portaali vajalik.
Kéesoleva projekti raames on plaanis eemaldada kasutajatelt voimalus printida pakkide
kattesaamisel kviitungit, juhul kui pakil ei ole kiiljes lisateenust, mis kohustab klienti

paki eest tasuma.
ERIS portaalile kviitungite saatmiseks on 2 erinevat voimalust:

= pakettide meetod — mitu kviitungit saadetakse iihe paketina ja nende t66tlemine
toimub asiinkroonselt;
= reaalaja meetod — kviitungeid saadetakse iihekaupa ja kviitungi tootlemist

to0deldakse suinkroonselt.

To6s on valitud kasutamiseks reaalajas andmete saatmise meetod, sest ERIS peab
kasutajale SMSi teel tehingu kinnitamise saatma kohe peale kasutaja poolse tehingu
sooritamist. Samuti on tarbijakaitseameti hinnangul ajaliselt kriitiliselt téhtis kviitungi
eksisteerimine andmebaasis ja sellele ligipddsu omamine ERIS portaalis SMSi

saatmisega samal ajal kohe peale tehingu sooritamist.
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XMLi struktuuri kirjeldus ja SZOP siisteemi poolt ERISele saadetav XML niidis, mis
sisaldab koiki Omniva pakiautomaaditeenuse jaoks vajalikke véljasid asub

bakalaureuseto lisas(Lisal).

2.3 Andmete kogumine

Seoses majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi ndudega, tuleb koguda andmeid
véljastatud kviitungite arvu kohta. Andmeid on vodimalik koguda kolmes erinevas
siisteemis: EPLIS, SZOP ja ERIS. EPLISes andmete salvestamise eeliseks oleks fakt, et
kogu info Eesti Posti pakkide kohta on hoiustatud EPLISes ja seeldbi oleksid koik

pakkide kohta kédivad andmed kéttesaadavad samast infosiisteemist.

EPLISesse kviitungite andmete saatmiseks tuleks muuta SZOP ja EPLIS vahelist
integratsiooni. Integratsiooni muutmine SZOP-i poolt on tehtav, samas on Eesti Posti IT
valdkond otsustanud, et EPLISesse enam keerukust ei lisata ja seetdttu ei onnestunud

saada kinnitust antud arenduse tegemiseks EPLISe poolel.

SZOPi poolne andmete kogumine on arendustoode mahu poolest kdige eelistatum
infosiisteem. Samuti tuleb arendada BackOffice siisteemi, et Eesti Postil oleks voimalik
SZOP siisteemile péringuid kasutajate eelistuste kohta saata. Kuigi SZOP siisteemi
arendust6ode maht on viike, on vajalik kasutajaliidesesse arendada lisafunktsionaalsus
andmete paringuks. BackOffice-1 arendamise hind on kdikidest pakiautomaadiga seotud
siisteemidest koige kallim ja vdimalike alternatiivide olemasolul ei ole finantsiliselt

moistlik raha kolmanda osapoole poolt arendatavasse silisteemi investeerida.

ERIS siisteemis andmete kogumist esialgses skoobis planeeritud ei olnud. See siisteem
on arendamisjirgus ja arendaja on liidestamise eesmérgil valmis siisteemile
funktsionaalsuseid lisama. Finantsiliselt on kodige moistlikum andmete kogumise osa
ERIS siisteemi juurde ehitada. Kaupmehel on vdimalik salvestada lisainfot kviitungite
ja kviitungi viljade kohta. Uhel kviitungil ja kviitungi viljal vdib olla mitu laienduse

sub-elementi.

= Kviitungi laiendus on salvestatud XML elemendis
<Invoice/Invoicelnformation/Extension>
= Kviitungi véljade laiendust tuleb salvestada elemendis

<Invoiceltem/InvoiceltemGroup/GroupEntry/Extension>
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Laiendusega XML element sisaldab kolme vilja:

= extensionld atribuut — laienduse tiiiip;
= InformationName element — valikuline laienduse sisu tiitel;

= InformationContent element — lisainformatsiooni sisu.

ERIS saab aru kolme tiilipi laiendusest, mis on kindlaks méératud extensionID atribuudi

jargi:
= Display TXT - InformationName ja InformationContent element sisaldab
lisainfot, mida kuvatakse kasutajale ERIS portaalis kviitungi vaates;
= Hidden_data — InformationName ja InformationContent element sisaldab

tehnilist informatsiooni kviitungi kohta, mida kasutajale ERIS portaali kviitungi
vaates ei kuvata;
= Download-URL - laiendus sisaldab kasutusjuhendite linke URL-ina[2].

2.4 Kliendivaade

Pakiautomaadi poolt véljastatava kviitungi ndol on tegemist teenuse ostmist tdendava
dokumendiga. Vastavalt Tarbijakaitseseaduse (TKS) §-le 4 Ig 6 peab kauba voi teenuse
eest tasumisel kaupleja andma tarbijale kauba voi teenuse ostmist tdendava dokumendi,

millel on vihemalt:

1. kaupleja nimi voi drinimi ja tegevuskoha aadress;
2. milgikuupidev;

3. iga kauba voi teenuse hind ja tasutud summa.

Sama paragrahvi lg 7 kohaselt, kui tarbija tasutav summa on viiksem kui 20 eurot,

antakse kdesoleva paragrahvi 16ikes 6 nimetatud dokument tarbija ndudmisel.

Eeltoodud TKS sitetest ndhtuvalt tuleb tarbijale igal juhul anda teenuse eest tasumisel
teenuse ostmist toendav dokument. Juhul, kui tasutav summa on vdiksem kui 20 eurot,
tuleb seda teha tarbija ndudmisel. Kdnealune séte ei tdpsusta, millisel viisil tuleb

tarbijale ostmist tdendav dokument esitada.

Seoses kviitungi printerite korge vigade arvuga, on vajadus eemaldada kasutajatelt

voimalus kviitungeid paberi peal pakiautomaadist printida. Seetdttu on Eesti Postil huvi
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eemaldada kviitungi printerid pakiautomaatidest ja pakkuda pakiautomaaditeenuse
klientidele  mugavamat  e-lahendust. Kuna tdna  Eesti  turul  olevates
iseteenindusautomaatides kviitungite e-lahendust ilma paberkviitungi printimise
vOimaluseta ei ole, siis poorduti ndu kiisimiseks Tarbijakaitseameti poole.
Tarbijakaitseamet on seisukohal, et kviitungi peaksid saama ka need tarbijad, kellel
puudub internetiteenuse kasutamise vOimalus. Seega tuleb ka neile tarbijatele, kellel
puudub nutitelefon ja internetiteenuse kasutamise vOimalus, tagada, et nad saaksid
teenuse eest tasumisel kviitungi. Kuivord TKS néeb ette, et ostmist tdendav dokument
tuleb anda teenuse eest tasumisel, ei pea amet vOimalikuks, et seda tehakse hiljem,
nditeks Omniva postkontoris vilja printides. Tarbijakaitseameti hinnangul oleks

moistlik, kui tarbijale jadks e-kviitungi ja paberkviitungi osas valikuvdimalus.

Seoses t00 eesmargile ebasoodsa tarbijakaitseameti otsusega poorduti majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi poole, kes soovitasid lahendust vahemalt 6 kuud nii e-
kviitungi kui ka paberkviitungiga piloteerida. Lopliku otsuse teeb majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium peale pakiautomaadi e-kviitungi kasutajate osakaalu

kogumist ja tarbijate eelistuse selgumist.
Kliendivaates on projektil kolm etappi:

= etapp 1 - tdnane paberkviitungi protsess (Joonis 5) ja kliendi UX (Joonis 6);

kas klient soodb
paberkvitungit?

Klient walib paki Klient tasub
. saatmiseks pangakaardiga ;O
sihtkoha teenuse eest Ei
Klient saabub

pakiautomaadi
juurde

Klient ei saa
kwiitungit

hakse andmed
saadetakse
BackOffice
programrmi

Klierndile
trilkitakse
paberkviitung

Pakiauto maadi kviitung -etapp 1

Klient saab
paberkyitungi

Joonis 5. Tdnane paberkviitungi protsess

Esimeses etapp kajastab ténast kliendi paberkviitungi véljastamise protsessi. Kviitungite
andmeid salvestatakse SZOPi andmebaasis ja need on Eesti Posti tdotajatele

kéttesaadavad BackOffice programmis. Kliendil puudub vdimalus iseseisvalt kviitungi
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koopiale ligi pddaseda. SZOP andmebaasis ei salvestata neid kviitungeid, mida klient

vilja ei soovinud printida.

-‘ °
(. Omniva (6616616 omniva.ee

Printing the receipt

Thank you! Your parcel is received.

You can track the parcel on our webpage:
omniva.ee

The parcel code is shown on the receipt.
Would you like to print out the receipt?

Joonis 6. Etapp 1 - Kliendi UX

= etapp 2 - Paberkviitungi ja e-kviitungi protsess (Joonis 7) ning kliendi UX

(joonis 8);

Ei
Makse andmed Kas klient 4’0
saadetakse ERIS soovib
pattaali kwiltungit? Klient ei saa
kviitungit
X
o Klient valib
H Klient valib paki Kliert tasub M::;;:t:ilm paberkviitungi
-‘." saatmiseks pangakaardiga BarkOffice
2 cHtole SR EE programmi Klient valib e- Klient saab
2 Klient saabub kuiitungi paberkvitungi
'E pakiautomaadi
E Juurdle]
E Klient avab I
2 nutitelefonis ;O
.E atselingi
E Klient saab e-
kviitungi

ERIS saadab
kliendile ShSiga
kviitungi otselingi
Jjaturvakoodi

Klient kiilastab
omniva.ee kodulehte ja
sizestab tureakoodi ning
paki numbri

Dmniva.ee parib
ERISelt kviitungi ja
niitab seda

kliendile

Klient saab e-
kviitungi

Joonis 7. Paberkviitungi ja e-kviitungi protsess
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Vorreldes etapp 1-ga salvestatakse andmebaasis ka neid kviitungeid, mida klient saada
ei soovi. Salvestamine on vajalik, sest kliendid muudavad tihti oma meelt ja soovivad
hiljem enda kviitungitest koopiaid saada. Salvestades koikide kviituingite andmed

andmebaasi, saame klienti kviitungi saamiseks e-kviitungi andmebaasi suunata.

”‘ °
‘- omniva (6616616  omniva.ee

receipt

Thank you! Your parcel is received.

You can track the parcel on our webpage:
omniva.ee

The parcel code is shown on the receipt.

NEW TEXT

E-receipt

Print receipt

Joonis 8. Etapp 2 - Kliendi UX

Lisaks paberkviitungi printimisele on kasutajal vdimalus valida ka e-kviitungi
viljastamise kasuks. Seejirel on kasutajal voimalus e-kviitungile ligipddseda
nutitelefoni otselingi ja Omniva kodulehel pakinumbri ja turvakoodi sisestamise kaudu

vO1 ERIS portaali sisse logides.
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etapp 3 - Ainult e-kviitungi protsess (

hakse andmed
saadetakse ERIS
portaali

-

Kiient valib paki Kiient tasub M?:;::t';iled

Q—) saatmiseks pangakaardiga Back Office

sihtkoha teenuse eest R

_ L programmi
Klient saabub

pakizutomaadi

Juurde

Kas klient
soavib
kviitungit?
30—
Ei
Klient ei saa
kviitungit

Jah

Klient avab
nutitelefonis

Pakiauto maadi kviiltung -etapp 3

otselingi

ERIS saadab
kliendile SMSiga

Klient kllastab

h 4

kviitungi otselingi
Jjaturvakoodi

paki numbri

Omhiva.ee kodulehte ja
sisestab turvakoodi ning

O

Klient saab e-
kwiitungi

Dmniva.ee parib
ERISelt kviitungi ja
niitab seda
kliendile
Klient saab e-
kviitungi

Joonis 9. Ainult e-kviitungi protsess

Etapp kolmes vdetakse kliendilt dra paberkviitungite printimise vdimalus, ainsaks

kviitungi kittesaamise valikuks jadb e-kviitung.

= ); kliendi UX (Joonis 10).

hakse andmed
saadetakse ERIS
portaali

Makse andmed

saadetakse
Back Cffice
programmi

-
Elient valib paki Klient tasub
O—} saatmiseks pangakaardiga
sihtkoha teenuse eest
.

Klient saabub
pakizutomaadi
Juurde

Kas klient

soavib

kwiltungit?

—>

Klient ei saa
kviitungit
Jah

Klient avab
nutitelefonis

Pakiauto maadi kviitung -etapp 3

otselingi

Klient kllastab
amhiva.ee kodulehte ja
sisestab turvakoodi ning
paki numbri

ERIS saadab
kliendile SMSiga
kwiitungi otselingi
Jatureakoodi

L 4
h 4

O

Klient saab e-
kwiitungi

Dmniva.ee parib
ERIS el kviitungi ja
niitab seda

kliendile

Klient saab e-
kviitungi

Joonis 9. Ainult e-kviitungi protsess

Etapp kolmes voetakse kliendilt dra paberkviitungite printimise vdimalus, ainsaks

kviitungi kittesaamise valikuks jadb e-kviitung.
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bt .
.‘ omniva (6616616  omniva.ce

NEW TEXT

Thank you! Your parcel is received.
You can track the parcel on our webpage:
omniva.ee

...NEW TEXT...

E-receipt

Joonis 10. Etapp 3 - Kliendi UX

Samuti eemaldatakse kolmandas etapis pakiautomaatidest fiiiisiliselt kviitungiprinterid,

kaotades seejuures voimaluse paberkviitungite printimiseks.
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3 Kokkuvote

Kéesoleva t60 eesmargiks oli analiiiisida, kuidas liidestada pakiautomaatide siisteemi e-
kviitungi portaaliga. Eemaldada kasutuselt printerid, mis pdhjustavad kiilmas kliimas
tehnilisi probleeme ja pakkuda kliendile mugavamat alternatiivi oma Kkviitungite
sailitamiseks. Selleks analiiiisiti ERIS infostisteemi ndudeid ja protsesse, kuidas to6tab
e-kviitungi infosiisteem ja kuidas kaardimakse abil kasutajat identifitseerida. Samuti
valiti vélja slisteem, mis hakkab klientidele teavitusi saatma ja kasutatavuse statistikat
koguma. Tutvuti e-kviitungi standardiga, mille pohjal loodi minimaalselt vajalik XML,

pakiautomaatide kviitungite e-kviitungi portaali saatmiseks.
Jargnevalt on loetletud t66 olulisemad tulemused:

» finantsiliselt on koige moistlikum koik pakiautomaadi teenuse nduetele
vastavad funktsionaalsuseid ERIS portaali arendada, selle asemel, et kasutada
vananenud EPLIS-t voi kolmanda osapoole SZOP siisteemi, mille mdlema

arendamise kulud ei tasu ennast éra;
= ERIS ja pakiautomaatide vahelist liidestust tuleb teha kolmes etapis;
= XML struktuur pakiautomaadi kviitungi info saatmiseks ERIS portaali (Lisa 1);
= liidestamise lahenduse nouded.

Vastavalt Integeri arendustsiiklitele on lahenduse eeldatav valmimise aeg 2016 aasta
16pp. Bakalaureusedd tulemused edastatakse Integeri analiilitikule ja nende pdhjal
tehakse 10plik lahendus kolmes etapis. Peale teise etapi 16ppu tuleb klientide poolt e-
kviitungite  ja  paberkviitungite  printimise arv  edastata Majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumile, kes hindab, kas Eesti tarbijad on paberiprinterite
kaibelt mahavotmiseks valmis. Lisaks E-kviitungi baasfunktsionaalsusele on jargmisena
plaanis pakiautomaatide liidestamine Telia m-makse lahendusega, mille abil saaks
klient pakiautomaadis 1dbi nutitelefoni paki eest tasuda ja peale tasumist E-kviitungit

koheselt nutitelefoni ekraanil niha.
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Lisa 1 — E-kviitungi XML elementide kirjeldus

Tabel 1. E_Invoice on Eesti e-arve juurelement

Element | Kirjeldus Tulp/vaartus | Kohustuslik | Markused
Header | Maéarab failipdhised elemendid . JAH
Invoice | Sisaldab konkreetse Uihe arve infot. JAH 1-n
Antud element kordub iga jargmise arve puhul.
Footer Footer elemendis on kajastatud failis edastatud JAH
arvete hulk ja antud arvete kogusumma.
Tabel 2. Header sisaldab failipohiseid elemente
Element Kirjeldus Tulp/vaartus | Kohustuslik | Markused
Test Elemendis méargitakse, kas tegu YesNoType El
on testfailiga voi mitte.
Date Elemendis méargitakse faili DateType JAH
genereerimise kuupaev.
Fileld Faili unikaalne identifikaator, mis | ShortTextType JAH
aitab valtida sama
identifikaatoriga failide
topelttootlemist.
Appld Rakenduse tunnus. Panka ShortTextType El
saatmisel on kasutusel vaartus
~LEARVE"
Version Kasutatava standardi versioon. ShortTextType JAH
Senderld Faili saatja identifikaator. ShortTextType El
Receiverld Faili vastuvdtja identifikaator. ShortTextType El Vaartuseid
kasutatakse
Contractld Saatja ja vastuvétja vahelise ShortTextType El partnerite
lepingu identifikaator. susteemis
registreeritud
PayeeAccountNumber | Miiiijale kuuluv konto. Konto AccountType El andmetega

vaartus ei pea olema vdrdne
Paymentinfo plokis oleva
PayToAccount numbriga.

vordlemiseks

Tabel 3. Invoice plokk holmab iihe konkreetse arve kohta kdivat infot

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused
invoiceld | Arve unikaalne identifikaator, mis NormalTextType JAH Atribuut
tagab arve unikaalsuse faili piires.
serviceld | Kliendi identifikaator arve saatja ShortTextType El Atribuut

susteemis (kliendikood,
kliendinumber, viitenumber vms.).
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Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused
regNumber | Arve vastuvdtja registri- voi RegType JAH Atribuut
isikukood.
channelld | Kanali tunnus, kuhu arve tuleb EncodingType El Atribuut
suunata.
channelAddress | Arve sihtaadress konkreetses arve- | NormalTextType El Atribuut
kanalis (registrikood, konto, vms.).
factoring | Elemendi vaartus maarab arve tilibi | YesNoType El Atribuut
—faktuurarve voi mitte.
receipt | Elemendi vaartus maarab, kas YesNoType El Atribuut
tegemist on kviitungiga voi mitte.
sendSMS | Elemendi vaartus maarab, kas YesNoType El Atribuut
saata e-kviitungi kohta SMS ostjale
(BuyerParty elemendis oleva
telefoni number)
templateld | Arve kujunduse identifikaator. NormalTextType El Atribuut
languageld | Arvel kasutatava keele tunnus. LanguageType El Atribuut
Kasutatakse standardit ISO 639-1.
Naiteks inglise keel on ,en".
presentment | Kasutatakse panka edastamisel. YesNoType El Atribuut
Maarab kas arve kuulub
internetipangas presenteerimisele
vOi mitte.
invoiceGlobUnigld | Arve unikaalne identifikaator tle NormalTextType El Atribuut
koikide arve valjastaja arvete. Sama
numbriga arveid voib esineda
korduvalt, kuid unikaalne
identifikaator aitab tuvastada
konkreetse dokumendi.
sellerContractld | MuUja lepingu number. Kasutatakse | NormalTextType El Atribuut
e-arve panka edastamisel.
sellerRegnumber | Mudja registrikood. RegType JAH Atribuut
InvoiceParties Elementide rihm m&arab arvega JAH
seotud osapoolte andmed.
Invoicelnformation Arve pbhiandmete informatsiooni JAH
kajastamiseks kasutatav infoplokk.
InvoiceSumGroup Arvega seotud summade JAH 1-2
kajastamiseks kasutatav infoplokk.
Invoiceltem Arvel kajastuvate teenuste/kaupade JAH
andmete plokk.
Additionalinformation | Arvel kajastatava lisainfo El 0-n

edastamiseks kasutatava info plokk
(naiteks: turundusinfo, teenuse
lisainfo vms.) .

29




Element Kirjeldus Tlup/vaartus Kohustuslik | Markused

AttachmentFile Arve pildi kajastamine. Kasutatakse El
BASEG64 kodeerimist ja edastatakse
arve pilt PDF formaadis.

Paymentinfo Maksekorralduse genereerimiseks El
vajalik info.
MadePaymentinfo Tehtud maksete andmed. El 0-n

Tabel 4. InvoiceParties plokis mdcdratletakse arve osapoolte andmed (miiiija, ostja, arve saaja, kauba voi
teenuse saaja ning arve eest tasuja)

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused

SellerParty Kajastab midja andmeid (nimi, SellerPartyRecord JAH
kontaktandmed, pangainfo). Struktuuri
kirjeldus vastab tlibile
SellerPartyRecord.

BuyerParty Kajastab ostja andmeid. Struktuuri BillPartyRecord JAH
kirjeldus vastab tldbile BillPartyRecord.
RecipientParty | Kasutatakse juhul, kui arve saajaks ei ole | BillPartyRecord El

ostja, vaid naiteks méni muu ettevotte voi
raamatupidamisfirma. Struktuuri kirjeldus
vastab tllbile BillPartyRecord.

DeliveryParty Kasutatakse juhul, kui kauba vdi teenuse BillPartyRecord El
sihtpunkt on erinev ostja aadressist.
Struktuuri kirjeldus vastab tiiubile
BillPartyRecord.

PayerParty Kajastab arve eest tasuva osapoole BillPartyRecord El
andmeid juhul, kui see ei Uhti ostja
andmetega. Struktuuri kirjeldus vastab
tulbile BillPartyRecord.

FactorParty Kajastab arve faktoorija, ehk osapool, BillPartyRecord El
kellele midja muub oma arved.

Tabel 5. Invoicelnformation plokis antakse edasi arve péhiinfot, nagu arve number ja kuupdevad

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused
Type Arve tiup. JAH
type | DEB — deebetarve xs:NMTOKEN JAH Atribuut
CRE — kreeditarve
DEB/CRE
Sourcelnvoice Viide alusarvele. ShortTextType El
FactorContractNumber Faktooringu lepingu NormalTextType El

number (leping, mis on
s6lmitud kliendi ja
finantsasutuse vahel).

ContractNumber Ostja ja muuja vahel NormalTextType El
s6lmitud lepingu
number, mille alusel
konkreetne arve on
koostatud.
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Element Kirjeldus Tllp/vaartus Kohustuslik | Markused
DocumentName Dokumendi nimi (arve, NormalTextType JAH
kreeditarve, arve-
saateleht vms.).
InvoiceNumber Arve number. NormalTextType JAH
InvoiceContentCode Partneritevaheline ShortTextType El
kokkuleppeline arve sisu
kood, mis aitab arve
to6tlust automatiseerida.
InvoiceContentText Arve sisukoodi kirjeldus. | NormalTextType El
PaymentReferenceNum | Arve viitenumber. Sama | ReferenceType El
ber vaartus kajastatakse ka
Paymentinfo/PaymentRe
fld valjal.
PaymentMethod Vabas vormis tekst arve | NormalTextType El
maksmise
viisi/tingimuste
kirjeldamiseks.
InvoiceDate Arve kuupdev. DateType JAH
InvoiceTime Arve (kviitungi) TimeType El
véljastamise kellaaeg.
DueDate Arve maksepaev. DateType El
PaymentTerm Vabas vormis tekst NormalTextType El
maksetingimuse
kirjeldamiseks (naide:
,Maksetahtaeg 14
paeva®).
FineRatePerDay Viivise protsent. Decimal2FractionDig El
itsType
Period Element perioodipdhise El
arveldamisega teenuste
perioodi kirjeldamiseks.
PeriodName Perioodi nimi. NormalTextType El
StartDate Perioodi alguskuupéev. DateType El
EndDate Perioodi I6ppkuupaev. DateType El
InvoiceDeliverer Arve valjastanud isiku ContactDataRecord El
kontaktandmed.
Struktuuri kirjeldus
vastab tlubile
CotactDataRecord.
Extension Kirjeldab lisainfo valjad. ExtensionRecord El 0-n

Struktuuri kirjeldus
vastab tlbile
ExtensionRecord.
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Tabel 6. InvoiceSumGroup plokis kajastatakse arve summade info (arve summa, tarbimise saldo jms.)

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused
Balance Element kliendi saldo El
fikseerimiseks.
BalanceDat | Saldo kalkuleerimise kuupaev. DateType El
e
BalanceBegi | Saldo algseis. Decimal2FractionDig El
n itsType
Inbound Perioodi jooksul tehtud Decimal2FractionDig El 0-n
sissemaksed. itsType
Outbound Perioodi jooksul tehtud kulutused. | Decimal2FractionDig El 0-n
itsType
BalanceEnd | Saldo I6ppseis. Decimal2FractionDig El
itsType
InvoiceSum Arve summa ilma maksudeta. Decimal4FractionDig El
Vaartus on vdrdne arvel itsType
kajastatud elementide
InvoiceltemGroup/ItemEntry/ltem
Sum summaga.
PenaltySum Viivise summa. Decimal4FractionDig El
itsType
Addition Element soodustuste ja AdditionRecord El 0-n
juurdehindluse kajastamiseks.
Struktuuri kirjeldus vastab tilibile
AdditionRecord.
Rounding Arve Umardused kokku. Decimal4FractionDig El
itsType
VAT Element kaibemaksu info VATRecord El 0-n
kajastamiseks. Struktuuri kirjeldus
vastab tiubile VATRecord
VAT plokke peab olema sama
palju, kui on arvel kajastatud
erinevaid VATRate vaartusi.
Vaartus on vdrdne arvel
kajastatud elementide
InvoiceltemGroup/ItemEntry/VAT
summadega kaibemaksu
maarade Ibikes.
TotalVATSum Kdikide kadibemaksude Decimal2FractionDig El
kogusumma. itsType
TotalSum Arve summa kokku. Decimal2FractionDig JAH
itsType
TotalToPay Tasumisele kuuluv summa. Decimal2FractionDig El

Kreedit arve puhul tuleb kajastada
summana 0.00 — negatiivne
summa ei ole vastavauses Eesti

itsType
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Element

Kirjeldus

Tllp/vaartus

Kohustuslik

Markused

seadusandlusega.

Currency

Kolmetaheline valuuta kood, mis
vastab standardile 1ISO 4217.

CurrencyType

El

Accounting

Element raamatupidamise
automatiseerimiseks vajaliku info
kajastamiseks. Struktuuri kirjeldus
vastab tllbile AccountingRecord.

AccountingRecord

El

Extension

Kirjeldab lisainfo valjad. Struktuuri
kirjeldus vastab tlubile
ExtensionRecord.

ExtensionRecord

El

Tabel 7. Invoiceltem plokis kajastatakse arve ridade, ehk ostude ja tarbimise info

Element

Kirjeldus

Tlup/vaartus

Kohustuslik

Markused

InvoiceTotalGroup

Arvel olevate
konkreetsete
teenuste/kaupade
kokkuvdte
teenuste/kaupade

jargi.

El

Arve Uldise
kokkuvotte
identifikaator.

groupld

ShortTextType

El

Atribuut

ltemEntry

Kirjeldab uhte
konkreetset rida
arvel.

El

0-n

GroupEntry

Arve ridade
kokkuvote.

El

InvoiceltemGroup

Arve ridade grupp.
Igal arvel peab
olema sisu ja
sellest tulenevalt
on
InvoiceltemGroup
element
kohustuslik.

JAH

groupld | Arve ridade grupi

identifikaator.

ShortTextType

El

Atribuut

ItemEntry

Kirjeldab uhte
konkreetset rida
arvel.

JAH

1-n

GroupEntry

Arve ridade
kokkuvote.

El

InvoiceltemTotalG

Arve lldine
kokkuvdte (le
koikide
kaupade/teenuste.

roup

El

on

InvoiceltemTotalDescripti

Kokkuvétte
kirjeldus.

NormalTextType

El

Extension

Kirjeldab lisainfo
valjad. Struktuuri

ExtensionRecord

El
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Element

Kirjeldus

Tlup/vaartus

Kohustuslik

Markused

kirjeldus vastab
tlubile
ExtensionRecord.

Accounting

Element
raamatupidamise
automatiseerimisek
s vajaliku info
kajastamiseks.
Struktuuri kirjeldus
vastab tilbile
AccountingRecord.

AccountingRecord

El

InvoiceltemTotalAmount

Kaupade/teenuste
kogumaht (kogus).

Decimal4FractionDigit
sType

El

InvoiceltemTotalSum

Kaupade/teenuste
kogusumma ilma
maksudeta.

Decimal4FractionDigit
sType

El

Addition

Element
soodustuste ja
juurdehindluse
kajastamiseks.
Struktuuri kirjeldus
vastab tlubile
AdditionRecord.

AdditionRecord

El

VAT

Element
kaibemaksu info
kajastamiseks.
Struktuuri kirjeldus
vastab tlubile
VATRecord.

VATRecord

El

InvoiceltemTotal

Kaupade/teenuste
kogusumma.

Decimal4FractionDigit
sType

El

Tabel 8. ltemEntry elemendis kirjutatakse lahti iihel konkreetsel arve real kajastuv info

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused
RowNo Kauba/teenuse rea number. NormalTextType El
SerialNumber Kauba seeria kood. ShortTextType El
SellerProductld | Kauba/teenuse kood miuja ShortTextType El
slisteemis.
BuyerProductld | Kauba/teenuse kood ostja ShortTextType El
susteemis.
TaricCode TARIC kood. Struktuuri EncodingType El
kirjeldus vastab tuibile
EncodingType.
Accounting Element raamatupidamise AccountingRecord El
automatiseerimiseks vajaliku
info kajastamiseks. Struktuuri
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Element

Kirjeldus

Tlup/vaartus

Kohustuslik

Markused

kirjeldus vastab tudbile
AccountingRecord.

CustomerRef

Viide konkreetsele
kaubale/teenusele, mida
antud plokis kirjeldatakse.
Tellimuse viide.

NormalTextType

El

Description

Kauba/teenuse/artikli nimi voi
kirjeldus.

LongTextSingleType

JAH

EAN

EAN kood, ehk International
Article Number (ribakood).

NormalTextType

El

InitialReading

Perioodilise arvelduse puhul
perioodi algnait (naiteks: vee
tarbimine).

ShortTextType

El

FinalReading

Perioodilise arvelduse puhul
perioodi 16ppnait.

ShortTextType

El

ItemReserve

Kirjeldab lisainfo véaljad.
Struktuuri kirjeldus vastab
tllbile ExtensionRecord.

ExtensionRecord

El

ItemDetaillnfo

Kauba/teenuse detailne info.

El

ItemUnit

Uhik (naiteks: h, kg, |, kWh).

ShortTextType

El

ItemAmount

Kauba/teenuse kogus.

Decimal4FractionDigitsType

El

ltemPrice

Uhiku maksumus (ilma
maksudeta).

Decimal4FractionDigitsType

El

ItemSum

Kauba/teenuse rea
kogusumma ilma maksudeta
ja soodustuseta.

Decimal4FractionDigitsType

El

Addition

Element soodustuste ja

juurdehindluse kajastamiseks.

Struktuuri kirjeldus vastab
tuubile AdditionRecord.

AdditionRecord

El

VAT

Element kdibemaksu info
kajastamiseks. Struktuuri
kirjeldus vastab tudbile
VATRecord.

VATRecord

El

ltemTotal

Kaubal/teenuse rea
I6ppsumma (koos
maksudega).

Decimal4FractionDigitsType

El

Tabel 9. GroupEntry elemendis grupeeritakse arve read kokkuvétte tegemiseks

Element

Kirjeldus

Thdp/vaartus

Kohustuslik

Markused

GroupDescription

Grupi kirjeldus tekstiliselt.

NormalTextType

El
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Element Kirjeldus Tlup/vaartus Kohustuslik | Markused

Extension Kirjeldab lisainfo valjad. ExtensionRecord El 0-n
Struktuuri kirjeldus vastab
tlubile ExtensionRecord.

Accounting Element raamatupidamise AccountingRecord El
automatiseerimiseks
vajaliku info kajastamiseks.
Struktuuri kirjeldus vastab
tdbile AccountingRecord.

GroupAmount Grupeeritavate Decimal4FractionDigitsType El
kaupade/teenuste kogumaht
(ItemAmount elementide
summa).

GroupSum Grupeeritavate Decimal4FractionDigitsType El
kaupade/teenuste
kogusumma (ItemSum
elementide summa).

Addition Element soodustuste ja AdditionRecord El 0-n
juurdehindluse
kajastamiseks. Struktuuri
kirjeldus vastab titbile
AdditionRecord.

VAT Element kadibemaksu info VATRecord El
kajastamiseks. Struktuuri
kirjeldus vastab tuubile
VATRecord.

GroupTotal Grupeeritavate Decimal4FractionDigitsType El
kaupade/teenuste
I6ppsumma (ltemTotal
elementide summa).

Tabel 10. Additionallnformation plokis antakse edasi arve juurde kuuluvat lisainfot. Nditeks
reklaamteated véi teenuse tingimused

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused

Additionallnformation Kirjeldab lisainfo valjad. ExtensionRecord El
Struktuuri kirjeldus vastab
tlubile ExtensionRecord.

Tabel 11. AttachmentFile plokis antakse edasi arve juurde kuuluv arve pilt (PDF) XML-i kodeerituna

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused

AttachmentFile Kirjeldab arve juurde kuuluva | AttachmentRecord El
manuse (pilt PDF-na) valjad.
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Tabel 12. Paymentinfo elemendis kajastatakse arvest maksekorralduse tekitamiseks vajalik info

Element

Kirjeldus

Tulp/vaartus

Kohustuslik

Markused

Currency

Kolmetaheline
valuuta kood,
mis vastab
standardile 1ISO
4217.

CurrencyType

JAH

PaymentDescription

Maksekorraldu
se selgitus.

PaymentDescriptionTyp
e

PaymentRefld

Arve
viitenumber.

ReferenceType

Maksekorra
Iduses
peab olema
taidetud
vahemalt
Uks neist
véljadest.

Payable

Juhib arve
maksmist.

YES — arve
kuulub
tasumisele.
(PayDueDate
taitmine on
kohustuslik).

NO — arve ei
kuulu
tasumisele
(PayDueDate
taitmine ei ole
kohustuslik).

YesNoType

JAH

PayDueDate

Arve
maksepaev.

DateType

PaymentTotalSum

Maksmisele
kuuluv summa.

Decimal2FractionDigits
Type

JAH

PayerName

Ostja nimi.

NormalTextType

JAH

Paymentid

Arve number.

NormalTextType

JAH

PayToAccount

Muuja makse
laekumisekonto

AccountType

JAH

PayToName

Muiija nimi.

NormalTextType

JAH

PayToBIC

Muuja
laekumiste
panga BIC-
kood.

BICType

El

DirectDebitPayeeContractNum
ber

Panga ja raha
saaja vahel
s6lmitud
otsekorralduse
lepingu number
(Saajalepingu
number).

ShortTextType

El
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Element

Kirjeldus

Tlup/vaartus

Kohustuslik

Markused

DirectDebitPayerNumber

Otsekorralduse
maksetunnus
(vitenumber,
kliendikood,
vms.).

ReferenceType

El

Tabel 13. MadePaymentinfo elemendis kajastatakse tehtud maksete kohta andmed

Element Kirjeldus Tulp/vaartus Kohustuslik | Markused
MeanOfPayment Maksevahendi nimetus ShortTextType JAH

(naiteks sularaha,

pangakaart)
PaymentSum Makstud summa Decimal2FractionDigit JAH

sType

Currency Makstud summa rahaiihik CurrencyType JAH
PaymentDate Makse tegemise kuupaev DateType El
PaymenTime Makse tegemise kellaaeg TimeType El
PaymentTerminalTe | Pangakaardiga maksmise LongTextType El 0-n
xt korral makseterminalist

valjastatud andmed.
PaymentReferencel | Maksele viide NormaTextType El
D maksesusteemis.

Pangakaardiga maksmise

korral

STAN+POS_ID+DATE_TI

ME

Tabel 14. Footer elemendis kajastatakse failis olevate arvete arv ning kogusumma

Element Kirjeldus Tuup/vaartus Kohustuslik | Markused
TotalNumberlnvoices | Arve arv failis, ehk Xs:positivelnteger JAH

elementide Invoice

kogus failis.

Kasutatakse

kontrollmehhanismina,

et veenduda faili

terviklikkuses.
TotalAmount Elementide Decimal2FractionDigitsType JAH

PaymentTotalSum

kogusumma valuutade
erinevusi arvestamata.
Kasutatakse
kontrollmehhanismina,
et veenduda faili
terviklikkuses.
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Lisa 2 - XML naide

Pakiautomaadi SZOP siisteemi poolt tuleb kviitung ERISesse saata jargneval kujul:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<E_Invoice xsi:noNamespaceSchemalocation="e-
invoice_verl.x.xsd"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance">

<Header>

<Date>2016-04-05</Date>

<FileId>1</Fileld>

<AppId>EKVIITUNG</AppId>

<Version></Version>
<SenderId>10328799</SenderId>
<ContractId>ZZZZZ</ContractId>

</Header> 68 TotalAmount 13.00 13.00 13.00 NO

<Invoice sellerRegnumber="10328799"
invoiceId="1768" regNumber="0" sendSMS="YES">

<InvoiceParties>

<SellerParty>

<GLN>1234567890123</GLN>

<Name>AS Eesti Post</Name>
<RegNumber>10328799</RegNumber>
<VATRegNumber>EE100049903< /VATRegNumber>
<ContactData>

<PhoneNumber>+372 661 6616 </PhoneNumber>
<URL>omniva.ee</URL>
<E-mailAddress>info@omniva.ee</E-mailAddress>
<LegalAddress>

<PostalAddressi>Pallasti 28</PostalAddressl>
<City>Harjumaa</City>
<PostalCode>10001</PostalCode>
</LegalAddress>

</ContactData>

<ShopName>Tartu kaubamaja
pakiautomaat</ShopName>

<ShopAddress>

<PostalAddressl>Kauba 1</PostalAddressil>
<City>Tartu</City>

</ShopAddress>

</SellerParty>

<BuyerParty>
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<Name></Name>

<ContactData>
<PhoneNumber>+37258875511</PhoneNumber>
</ContactData>

</BuyerParty>

</InvoiceParties>
<InvoiceInformation>

<Type type="DEB"/>
<DocumentName>Kviitung</DocumentName>
<InvoiceNumber>1768</InvoiceNumber>
<InvoiceDate>2016-05-12</InvoiceDate>
<InvoiceTime>12:28:00</InvoiceTime>
<Extension extensionId="Display TXT">

<InformationContent>Tdname, et kasutasite
kiiret ja mugavat pakiautomaati Omniva!

</InformationContent>
</Extension>
<Extension extensionId="Display TXT">

<InformationContent>Jalgige oma paki teekonda
omniva.ee!</InformationContent>

</Extension>
<Extension extensionId="Display TXT">

<InformationContent>Alati
lahedal!</InformationContent>

</Extension>
<Extension extensionId="Hidden_data">

<InformationName>ReceiptPrinted</InformationNa
me>

<InformationContent>false</InformationContent>
</Extension>
<Extension extensionId="Hidden_data">

<InformationName>EreceiptSelected</Information
Name>

<InformationContent>true</InformationContent>
</Extension>
</InvoiceInformation>
<InvoiceSumGroup>
<InvoiceSum>10.83</InvoiceSum>
<VAT>

<VATRate>20%</VATRate>
<VATSum>2.60</VATSum>

</VAT>
<TotalVATSum>2.60</TotalVATSum>
<TotalSum>13.00</TotalSum>
<Currency>EUR</Currency>
</InvoiceSumGroup>
<InvoicelItem>
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<InvoiceItemGroup>
<ItemEntry>

<Description>Pakiautomaadi
teenus</Description>

<ItemSum>10.83</ItemSum>

<VAT>

<VATRate>20%</VATRate>
<VATSum>2.60</VATSum>

</VAT>

<ItemTotal>13.00</ItemTotal>
</ItemEntry>

<GroupEntry>

<Extension>
<InformationName>Saaja</InformationName>

<InformationContent>+37258875511</InformationC
ontent>

</Extension>
<Extension>
<InformationName>Saatja</InformationName>

<InformationContent>+3725539765</InformationCo
ntent>

</Extension>
<Extension>
<InformationName>Paki number</InformationName>

<InformationContent>CE501265042EE</Information
Content>

</Extension>

<Extension>

<InformationName>Kapi suurus</InformationName>
<InformationContent>S</InformationContent>
</Extension>

</GroupEntry>

</InvoiceItemGroup>

</InvoiceItem>

<MadePaymentInfo>
<MeanOfPayment>Kaardimakse</MeanOfPayment>
<PaymentSum>13.00</PaymentSum>
<Currency>EUR</Currency>
<PaymentTerminalText>AS Eesti
Post</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Pallasti 28, 10001
Tallinn</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Reg.nr.10328799/KMKNR
EE100049903</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Tartu kaubamaja
pakiautomaat</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Kauba 1,
Tartu</PaymentTerminalText>
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<PaymentTerminalText>Kviitung nr.
1768</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>05.04.2016
12:28</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Saaja:

+37258875511< /PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Saatja:
+3725539765</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Teenus: Pakiautomaadi
teenus</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Paki number:
CE501265042EE</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Kapi suurus:
S</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Tdname, et kasutasite
kiiret ja mugavat pakiautomaati
Omniva!</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Jalgige oma paki teekonda
omniva.ee!</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Alati
lahedal!</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>omniva.ee | tel +372 661
6616 | info@omniva.ee</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>KAARDIMAKSE KVIITUNG
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>KAUBAMAJA TARTU, KAUBA 1
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Terminal:v0C21201
Reg:11060344 </PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Kassa:005
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Kviitung:1768
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Aeg:05.04.2016-12:27:23
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Autoris. nr: 334298 T1
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>TEHING TEOSTATUD
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Summa: 13.00 EUR
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>(13.00 EUR)
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>Maksekaart: SWEDBANKI
MAESTRO< /PaymentTerminalText>
<PaymentTerminal Text>PAN: ******dkkx*x*2782
</PaymentTerminalText>
<PaymentTerminalText>AL: MAESTRO
</PaymentTerminalText>
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<PaymentTerminalText>AID:A0000000043060
</PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>CID:40
TC:DADE63A873E4B6E5</PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>TVR:0000008000 TSI:E800
</PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>CVMR:440302
</PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>UPN:E5452EF5 TT:0
AIP:3800 </PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>ATC:0091
</PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>PIN KONTROLLITUD
</PaymentTerminalText>

<PaymentTerminalText>Sdilita kviitung
vdljavotte kontrolliks </PaymentTerminalText>

<PaymentReferenceID>12334454556565+
123456801+20091201124410 </PaymentReferenceID>

</MadePaymentInfo>

</Invoice>

<Footer>
<TotalNumberInvoices>1</TotalNumberInvoices>
<TotalAmount>13.00</TotalAmount>

</Footer>

</E_Invoice>
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