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ABSTRAKT

Kéesoleva magistritod uurimisprobleemiks oli, kuidas viia 1dbi ja tdiustada driprotsesse
Elektrilevi OU-s. Selleks uuriti Elektrilevi OU senist tegevust &riprotsesside tdiustamisel ja
selgitati selle tulemusi antud ajahetkel. Selle pdhjal soovis autor kaardistada peamised
kitsaskohad senise protsessipdhise juhtimise elluviimisel ja pakkuda vilja ettepanekud ettevotte
protsessipohise juhtimissiisteemi tdiustamiseks.

Uurimisprobleemi tapsemaks méératlemiseks selgitas autor esmalt ettevotte olemust, tema
struktuuri, juhtimissiisteemi, toodangut, peamisi majandusnditajaid ning uuris ettevottes seni
kasutusel olnud &riprotsesside pohimotteid ja nende tdiustamise driarenduse protsessi. Vastavalt
uuriti ettevotte sisemisi tookorralduslikke dokumente, kiisitleti to6tajaid, juhte ja intervjueeriti
juhtkonda.

Uurimisprobleemi lahendamiseks selgitati vilja erinevad &riprotsesside tdiustamise
meetodid ja leiti, et probleemi lahendamiseks oleks kodige sobilikum kasutada protseduuranaliiiisi
metoodikat. Samas anti ka iilevaade protseduuranaliiiisi teooriast ja selle praktilise rakendamise
metoodikast. Meetodi rakendamise tulemusel loodi ettevotte pohiprotseduur ja tema allsiisteemid.
Tutvuti 1ahemalt allstisteemidega vorguteenuste miiiik ning vorgutdode teostamine ja viidi 1dbi
neid holmava elektritootjate liitumisprotsessi néitel protseduurireeglite tiiustamine.

Autori hinnangul sobiks protseduuranaliiiis Elektrilevi OU-s rakendamiseks viga histi.
Protseduuranaliilisi meetod 151 kogu ettevotte pohitegevusest vihese vaevaga ja kiirelt arusaadava
pOhiprotseduuri, selle allsiisteemid, seostas need omavahel ja aitas tdiustada protseduurireegleid.
Lisaks on meetodil selge praktilise rakendamise juhend. Autori peamine soovitus olekski, et

ettevote lahtuks edaspidi driprotsesside tdiustamisel protseduuranaliiiisi meetodikast.

Votmesonad: driprotsess, protseduuranaliiiis, siisteemiteooria, protseduuride ja protsesside

tdiustamine, vorguteenused, vorguettevote, jaotusvorgud, elektrienergia tootmine.



SISSEJUHATUS

Elektrilevi OU (edaspidi ka ELV) on Eesti suurim jaotusvdrguettevdtja, kelle
pohitegevusalaks on vorguteenuse osutamine 110-0,4 kV jaotusvorkude kaudu, mis on lihtsamalt
oeldult elektrienergia iilekandmise ja jaotamise teenuse osutamine temale méaératud monopoolses
geograafilises teeninduspiirkonnas. Olgu tipsustuseks Oeldud, et ettevote ei miiii elektrienergiat
vaid osutab elektrienergia edastamiseks vorguteenust. Selliste monopoolsete vorguettevotete
loomise mote seisneb eelkdige nende kuluefektiivsuses, sest paralleelsete elektrivorkude
viljachitamine tooks kaasa paralleelse infrastruktuuri rajamise vajaduse, mille kuludest tingitud
korgem hind tuleks 10puks kanda vdorguteenuse tarbijatel. Taolisi vorguteenuse osutajatest
loomulikke monopole on majandustegevuse registri 26.04.2015 kuupéeva seisuga Eestis kokku
36. (Majandustegevuse registri kodulehekiilg)

Ettevotte omanik on Eesti Energia AS, mis kuulub omakorda Eesti Vabariigile. Riigi
seisukohalt on oluline tagada tema elanike hea- ja rahulolu kasv. Seega riigi ootused omanikuna
nii Eesti Energia AS-le kui ka Elektrilevi OU-le, oleks tagada elanike hea- ja rahulolu kasv libi
pakutavate toodete ja teenuste. Riik omanikuna on selle Elektrilevi OU mdistes lahtimdtestatud
pideva ettevotte kvaliteedi ja Kkuluefektiivsuse parendamisena ning sonastanud vastavad
eesmargid elektrivarustusele Eesti elektrimajanduse arengukavas aastani 2018. Elektrivarustus
peaks olema pidevalt tagatud, sdastlik ja pohjendatud hinnaga (Eesti elektrimajanduse... 2008,
31). Kahjuks on selliste eesmirkide tditmine kiillaltki keerukas ja vajab ettevotetelt tosist
pingutust. Ettevotte juhtkond ndeb iihe voimalusena tulemuste parandamiseks, korrapérastada ja
parendada ettevotte driprotsesse. Antud tegevusega on ettevottes tegeletud juba ligi 15 aastat ja
endiselt on driprotsesside eest vastutavate tootajate hinnangul olulised probleemid lahendamata.

Kéesoleva magistritoé uurimisprobleem olekski kuidas viia 1dbi ja tdiustada driprotsesse
Elektrilevi OU-s. Selleks soovib autor esmalt vilja selgitada ettevdtte senist tegevust

ariprotsesside parendamisel ja millised on selle tulemused hetkel. Selle tulemusel soovib autor



kaardistada peamised kitsaskohad senise protsessipdhise juhtimise elluviimisel ja pakkuda vélja
ettepanekud ettevotte protsessipdhise juhtimissiisteemi tdiustamiseks.

Magistritod jaguneb kolmeks osaks. Magistritod esimeses osas tutvustatakse ldhemalt
ettevotet, tema tegevusvaldkonda ja tdpsustatakse ettevotte omanike ootusi ning ettevottes seni
rakendatud ldhenemist nende ootuste paremaks tditmiseks. Selle alusel selgitatakse tipsemalt
uurimisalused probleemid ja lahendamist vajavad kiisimused.

Teises o0sas tutvutakse erinevate driprotsesside tdiustamise meetoditega ja selgitatakse
uurimisprobleemi lahendamiseks valitud protseduuranaliitisi metoodika eeliseid teiste meetodite
ees. Lisaks tuuakse dra protseduuranaliiiisi metoodika teoreetilised ning praktilised rakendamise
alused.

Kolmandas osas rakendatakse ariprotsesside tdiustamise metoodikat ning viiakse ldbi
elektritootjate liitumisprotsessi analiiiis. Esmalt luuakse ettevotte pohiprotseduur, allsiisteemide
protseduurireeglite loetelud, nende mudelid, seejérel viiakse 1dbi elektritootjate liitumisprotsessi
naitel juhtumi analiiiis ja selle protseduurireegliteks jaotus. Selle tulemusel esitatakse ettepanekud
ettevotte protsessijuhtimise pohimotete tdiustamiseks ja antakse hinnang metoodika rakendamise
voimalikkusele vaatlusaluses ettevottes.

Magistritod koostamisel ldhtus autor eelkdige ettevottes kasutusel olevast sisemisest
tookorralduslikust dokumentatsioonist, antud ala reguleerivast seadusandlusest, médrustest ja
metoodikatest. Probleemide maédratlemisel tugines autor tootajate, juhtide ja juhtkonna
intervjuudele ning isiklikule kogemusele. T66 autor on Idpetanud magistrioppe Tallinna
Tehnikaiilikooli energeetikateaduskonna elektroenergeetika erialal ja todtanud Elektrilevi OU-s
ligi 12 aastat, seda nii elektroenergeetika eriala spetsialistina kui ka projektijuhi- ja
protsessispetsialistina. Modelleerinud puhtalt lehelt elektritootjate liitumisprotsessi, korraldanud
osapoolte koostodod ja juhtinud ettevotte liitumis- ja investeerimisprojekte. Elektritootjate
protsessi tdiustamine ja sellega seonduvate tegevuste teostamine, kuulub autori peamiste
igapdevaste tooiilesannete hulka. Kéesolevas magistritdos toodud tdiustamine on 1dbi viidud

pikema ajaperioodi viltel ja osaliselt enne magistritd6 koostamist.



1. ULEVAADE ETTEVOTTEST JA PROBLEEMIDE
MAARATLEMINE

1.1. Elektrilevi OU iildiseloomustus

Eesti Vabariigile kuuluva Eesti Energia AS (edaspidi ka EE) ja tema kontserni kuuluva
Elektrilevi OU (edaspidi ka ELV) loomise alguseks vdib pidada 08.05.1939, kui asutati kontserni
eclkdija AS Energiakeskus. 1945 aastal moodustati selle pohjal Eesti Riiklik Energeetikavalitsus
Eesti Energia, millest pdrast taasiseseisvumist moodustati omakorda monopoolne riigiettevote
Eesti Energia. (Meldorf, Tikk 2001, 225-226) Riigiettevottest loodi Eesti Vabariigile kuuluv
ariettevote Eesti Energia AS 01.04.1998, kellele kuulus kogu elektriturust ligi 80%. (Ots, 2008,
6) Samal ajal otsustas Eesti Energia AS iihendada viis regionaalset elektrivorku ning moodustada
nende pohjal eraldiseisvad struktuuriiiksused Jaotusvork ja Pohivork (Elering AS kodulehekiilg).
Jaotusvdrgu struktuuriiiksuse pdhjal asutati 01.07.2004 OU Jaotusvork, mis 18.05.2012 nimetati
imber Elektrilevi OU-ks. Elektrilevi OU on 100% Eesti Energia AS omanduses ja on liigitatud
Eesti Energia AS jaeiri valdkonda. (Elektrilevi OU 2013 majandusaasta..., 2014) Jaotusvdrkude
olemust elektrisiisteemis on illustreeritud joonisel 1 oranziga.

ELV-I on ligikaudu 475 000 lepingulist klienti ca 635 000 tarbimiskohaga iile Eesti.
Ettevote haldab ligikaudu 61 000 kilomeetrit elektriliine ja enam kui 23 000 alajaama. (1bid.)
ELV-s tootab ettevotte personaliteatmiku 29.11.14 seisuga kokku ligikaudu 824 inimest iile Eesti.
ELV vorgupiirkonda ei kuulu suurematest aladest vaid Ladnemaa, Viimsi ning Narva ja selle
timbrus. ELV teeninduspiirkond on toodud sinisega joonisel 2.

Jaotusvorkude olukorda hinnatakse tehniliste niitajate pohjal tipris kehvaks, kuna alates
taasiseseisvumisest olid investeeringud jaotusvorkudesse 90-ndatel pea olematud. Eriti

probleemseks osutuvad pikad madalpingeliinid ja kaod vorkudes. Asendamist vajavad



mooteseadmed ja rekonstrueerimist endiste suurte pdllumajanduskeskuste tarvis rajatud

jaotusvorgud. (Meldorf, Tikk 2001, 225-226)
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Joonis 1. Jaotusvorkude illustratsioon elektrisiisteemis
Allikas: (Elering AS kodulehekiilg 2014)

Mairkus: Autori tdiendustega

—

B Elektrilevi virgud Muud teenusepakkujad
Joonis 2. Elektrilevi OU geograafiline teeninduspiirkond

Allikas: (Elektrilevi OU kodulehekiilg)



1.1.1. Ettevotte struktuur

Elektrilevi OU tegevusala, juhtimise pdhimdtted, juhatuse ja ndukogu liikmed jms
tingimused paneb paika ettevotte pohikiri. Elektrilevi pohikirja jargi on ettevotte osanikud iihingu
kdrgeim juhtimisorgan. Osanike pidevuses on miirata ndukogu liikkmed. Elektrilevi OU ndukogu
koosneb Eesti Energia AS juhatuse litkmetest. Noukogu miirab ametisse ettevotte juhatuse ning
teostab juhatuse tegevuse iile jirelvalvet. (Elektrilevi OU pdhikiri, 2013) Ettevdtte siseselt on
madratletud neli juhtimistasandit: juhatus, osakond, piirkond vO0i sektor ja esmatasand.
Osakondade ja valdkondade tasemel ettevotte struktuuri kehtestab juhatuse esimees, iilejdédnud
tasanditel luuakse struktuur osakondade siseselt, mille ametikohti haldab personalispetsialist.
(P11 Juhtimissiisteemi... 2014)

19.06.2012 seisuga laiendati ettevotte juhatus kolmeliikmeliseks. Juhatuse esimehe
otsusega muudeti ka ettevotte struktuuri. Varasemalt otse ettevotte juhatuse esimehele allunud 13
osakonda jagunevad edaspidi nelja valdkonna vahel, milleks on strateegiline juhtimine,
kliendihaldus, varahaldus ja administratsioon. Struktuur enne ja pérast on toodud vastavalt

joonistel 3 ja 4.

Eesti Ernvergia Jaotuswark O
Juhatala

LA T TN E
Turusuhbed

Tookeskkormd T Tumiteenusad
Raarmatupidarmimnee

VARG L FLAL DA AT E WG LY TEEMNIMNIDLIS
Woarseuhaldus K.ait
Tehmilire imfo Juhtirmiskeskous

Mooteteaenusad
HArendus—aehitus
Auvurtormaatika

Hamked

FHliendi halduse osaluornd

Joonis 3. Elektrilevi struktuur seisuga 18.05.2011
Allikas: (VK11 Jaotusvorgu ... 2011)
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Modteseadmete
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-

Kauglugemisele
| tlemineku programm | =

Juhtimiskeskus

Tehniline info

Automaatika

Joonis 4. Elektrilevi struktuur seisuga 19.06.2012
Allikas: (VK11 Elektrilevi ... 2012)

Ettevotte juhatuse selgitusel oli teostatud muudatustel kaks peamist eesmérki — ,,kliendi
vajadustest ldhtuva juhtimise senisest veelgi enam fookusesse toomine ja tookorralduse
efektiivsuse suurendamine® (Elektrilevi struktuuri ... 2012). 01.01.2015 seisuga on tehtud
ettevotte alliiksuste struktuuris muudatusi kokku viiel korral, eesmirgiga luua ettevotte
protsessikaarti paremini jargiv struktuur. Ettevotte protsessikaart on toodud lisas 1. Ettevotte
tdpsem organisatsiooniskeem, mis on koostatud ettevotte personaliteatmiku alusel seisuga

25.03.2015, on toodud kéesoleva magistritoo lisas 2.

Strateegilise juhtimise valdkonna (edaspidi ka JUH) peamine eesmirk on téotada vilja
ettevotte omanike poolt seatud eesmérkide tditmiseks vajalik strateegia ja drimudel. Valdkonda
juhib juhatuse esimees, kellele alluvad finantsjuhtimise, kommunikatsiooni, personali ja
raamatupidamise iiksused. Finantsjuhtimine (juhtimisarvestus) loob finantsplaani ja hinnastab
tooted konkurentsiameti metoodika alusel. Uksuse sisenditeks on raamatupidamisaruanded,

investeeringute ja muude kulude prognoosid ja viljunditeks on eelarve, teenuste ja toodete hinnad
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ning juhtimisotsuste langetamiseks vajalik finantsstrateegia. Kommunikatsiooni eesmirgiks on
sise- ja viliskommunikatsiooni korraldamine. Sisendid saadakse avaliku meedia, seotud
huvigruppide, partnerite ja tootajate tagasiside teel, viljundiks on osapooltele vajaliku
informatsiooni edastamine. Personali eesmargiks on  personalistrateegia viljatodtamine ja
elluviimine, mille sisendiks on personali vajadus ja eesmirgid ning véljundiks on ettevotte
vajadustele vastavad tootajad. Raamatupidamise eesmérgiks on tagada nduetele ja eeskirjadele
vastav raamatupidamisarvestus. Uksuse sisenditeks on majandustehingud (nditeks arved) ja
véljunditeks raamatupidamisseadusele vastav majandusaruandlus.

Kliendihalduse valdkonna (edaspidi ka EMO) peamine eesmédrk on klientide
teenindamine ja arveldamine, mis hdlmab endas nii kliendikontakti, kliendi- ja modteandmete
haldust ja arvepidamist. Valdkonda juhib juhatuse liige, kellele alluvad klienditeeninduse
osakond, mddteosakond, tarbimise jirelvalve osakond, tootearendus ja turundus ning
teeninduskvaliteedi iiksus. Klienditeeninduse osakond (edaspidi ka KHO) tegeleb vorguteenuste
miitigi ja kliendipodrdumistele vastamisega, tema sisenditeks on klientide pdordumised ja
véljunditeks klientidele vajaliku informatsiooni ja arvete edastamine. Mddteosakond (edaspidi ka
EVT) korraldab vorku libinud energiakoguste mddtmise ja andmete kogumise. Uksuse
sisenditeks on modtepunkti pohised mddteandmed ja vidljundiks korrektsed modteandmete
kogumid arveldamiseks sobival kujul. Tarbimise jdrelvalve osakond likvideerib elektrivorgus
kommertskadusid. Uksuse sisendiks on anomaaliad mddteandmetes ja viljundiks likvideeritud
anomaalia. Teeninduskvaliteedi iiksus tegeleb kliente teenindava personali teeninduskvaliteedi ja
kompetentsi tdstmisega. Uksuse sisendiks on klientide pddrdumiste ja todtajate atesteerimise
tulemusel selgunud info kompetentsi liinkade kohta ja vidljund vastavalt koolitatud personal.
Tootearenduse ja turunduse iiksus tegeleb uute ja olemasolevate vorguteenuste arendamise ja
turundamisega. Sisenditeks on Kklientide ja omanike ootused vorguteenustele ja viljundiks
klientide ja omanike ootustele vastavate vorgu teenuste pakkumine.

Varahalduse valdkonna (edaspidi ka VHS) eesmérk on tagada olemasoleva elektrivorgu
tookorras olek ja selle arendamine wviisil, et vdrguteenuste kvaliteedinditajad vastaksid
pikaajaliselt neile seatud normidele. See sisaldab endas uute vdrguiihenduste loomist ja
olemasoleva elektrivorgu investeeringute analiiisimist, planeerimist ja juhtimist. Valdkonda

juhib jubhatuse liige, kellele alluvad ehitusosakond, kéit, varahalduse strateegiline planeerimine,
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vorgu arendamine, vorgu planeerimine, vorguteenused ja vorgutehnoloogia. Ehitusosakond
vastutab uute vorguiihenduste ja olemasoleva vorgu investeeringute tarvis ehitustellimuste ja
omanikujirelvalve libiviimise eest. Uksuse sisenditeks on ehitustellimused ja viljundiks nduetele
vastav uus elektrivork. Kait korraldab elektrivorgus rikete lokaliseerimise, koormuste
operatiivjuhtimise ja vajalikud liilitamised. Uksuse sisenditeks on informatsioon rikete, vajalike
lilitamiste ja koormuste muutuste kohta ning véljunditeks on kliendi kohta minimaalne
katkestuste arv ja pikkus (vastavalt SAIFI ja SAIDI). Varahalduse strateegilise planeerimise
iksuse iilesanne on selgitada vilja ja plancerida vorguteenuse kvaliteedi tagamiseks vajalikud
vorguinvesteeringud. Sisenditeks on investeerimisvajadused ja viljundiks objektipohine
investeeringute plaan. Vorgu arendamise iliksuse tegevus on analiiiisida ja selgitada optimaalne
jaotusvdrgu skeem iile kogu ELV-le kuuluva jaotusvorgu. Uksuse sisenditeks on olemasoleva
vorgu mudel ja koormused ning viljundiks optimaalne vorguskeem ja investeerimisvajadused.
Vorguplaneerimine tegeleb objektipdhiste detailsete tehniliste lahenduste véljato6tamisega.
Sisenditeks on objektipdhine investeeringu tellimus ja véljundiks tehnilise lahenduse kirjeldus.
Vorguteenuste osakonna eesmérk on ennetada rikkeid ja tagada vorgu operatiivne toimivus ning
rikete likvideerimine. Sisenditeks on rikked ja hiired elektrivorgu t66s ja véljunditeks on
operatiivselt  likvideeritud rikked ning rikete katkestusaja (CAIDI) védhenemine.
Vorgutehnoloogia tegeleb jaotusvorgu telemehaanika, side, SCADA (arvutisiisteemide ja
sidevorkude abil toimuv tehniliste protsesside jalgimine ja juhtimine) jne toimivuse tagamise ja
arendamisega. Sisenditeks on torked olemasolevas infotehnoloogilises infrastruktuuris ja
véljunditeks tihtses siisteemis toimiv infotehnoloogiline infrastruktuur ja SCADA.
Administratsiooni valdkonna (BUR) eesmirk on tagada vajadustele vastav tookeskkond ja
korraldada selleks vajalikud vahendid. Administratsiooni valdkonda juhib valdkonnajuht, kellele
alluvad hangete osakond, maateenuste iiksus, tookeskkonna iiksus ja arhiiv. Tookeskkonna
ilesanne on selgitada ja korraldada tookeskkonna nduetekohasus ning ohutus. Sisenditeks on t66
ja keskkonna nouded ning viljunditeks nduetele vastav tookeskkond ja regulatsioon. Arhiivi
iilesanne on arhiveerida ettevotte tegevuse kdigus tekkivad dokumendid. Arhiivi sisenditeks on
lepingud jms sdilitamist vajavad dokumendid ning véljundiks on siistematiseeritud ja
nduetekohaselt sdilitatud dokumendid. Hangete osakonna eesmirk on koikide hangete

nduetekohane ldbiviimine. Sisenditeks on hanketellimused ja viljunditeks tarnijate ja
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toovotjatega sOlmitud koostodkokkulepped. Maateenuste iiksus sOlmib kdik vajalikud
maakasutusodigustega seonduvad lepingud. Sisendiks on maalepingute tellimused ja projektid
ning valjundiks notariaalselt solmitud maakasutuse kokkulepped.

(P11 Juhtimissiisteemi... 2014)

1.1.2. Ettevotte juhtimissiisteem

Elektrilevi OU juhtimise paneb paika ettevdtte pohikiri, mille alusel on kehtestanud
ettevdtte juhatus Elektrilevi OU iilemdokumendi juhtimissiisteemi iilevaade P11, millega on
madratletud koik oluliseks peetud juhtimispdhimdtted. Juhtimispohimotted jagunevad kahte ossa.
Esimene o0sa paneb paika juhtimissiisteemi planeerimise ja juhtimise pohimdtted nagu juhatuse
kohustused, tegevuspohimdtted, eesmérgid, iilesanded, tegevuskavad, riskijuhtimine,
organisatsioonistruktuur jne. Teises osas pannakse paika vorguteenuse osutamise protsess, selle
seire, modtmine ja arendamine jne. Vastav dokument on aluseks kdigile muudele ettevotte
alamdokumentidele nagu juhendid ja eeskirjad jms reeglid. (P11 Juhtimissiisteemi... 2014)

Koik ettevottes kehtestatud tookorralduslikud eeskirjad, reeglid, juhendid, dokumentide
vormid jne on kokku kogutud ja avaldatud iihtses ELV Jaeédri dokumentide (endise nimega
kvaliteedikdsiraamat) andmebaasis. Vastavas andmebaasis oli seisuga 25.03.2015 avaldatud ligi
900 dokumendi, mis on jaotatud kolme valdkonna vahel so juhtimine 232 tk, varahaldus 319 tk ja
kliendihaldus 349 tk. Paralleelselt sellele kehtivad ka Eesti Energia AS kontserni iildised
pohimdtted nagu eetikakoodeks, dokumendihalduse pohimdtted, kontserni asjaajamiskord,
tootasustamise  pohimotted, raamatupidamise sise-eeskirjad, jaedri teenindustavad jne.
Organisatsiooni liikmetelt eeldatakse, et kdikide ELV Jaedri dokumentidega ja kontserni tildiste
pohimotetega ollakse piisavalt selgelt tutvutud ja selleks saadetakse regulaarselt igal nddalal
kokkuvotlikke infokirju muudatuste kohta.

Lisaks sellele lihtutakse Elektrilevi OU juhtimisel rahvusvahelistest standarditest ja talle
on omistatud vastavad sertifikaadid. Kvaliteedijuhtimine on viidud vastavusse rahvusvaheliste
standarditega ja talle on omistatud rahvusvaheline 1SO 9001 kvaliteedijuhtimise sertifikaat.
Vorguteenust osutatakse jarjepidevalt ldhtuvalt kliendi pohjendatud vajadustest ja digusaktides

toodud nduetest. Panustatakse elektrivorgu arengusse ja tulemuslikku toimimisse. Turuosalisi
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koheldakse vordse kohtlemise pdhimdtetel ja jérjepidevalt parandatakse teeninduskvaliteeti.
Elektrilevi keskkonnajuhtimisele on omistatud rahvusvaheline 1SO 14001 keskkonnajuhtimise
sertifikaat. Valditakse keskkonna saastamist ja jérgitakse FElektrilevi keskkonnapoliitikat.
Analiitisitakse elektrienergia jaotamisega seotud keskkonnamodjusid ja kasutatakse sobivaid
tehnoloogilisi lahendusi negatiivse keskkonnamdju ja kadude védhendamiseks. Elektrilevi
tookeskkonnaalasele tegevusele on omistatud rahvusvaheline OHSAS 18001 todtervishoiu ja -
ohutuse sertifikaat. Ohutu tookeskkonna loomisel kaasatakse, hinnatakse haigestumiste,
onnetuste ja vahejuhtumite riske ning teadvustatakse nendest to6tajaid ja partnereid. (Elektrilevi

OU kodulehekiilg, 2015)

1.1.3. Ettevotte osutatavad teenused

Kuni Eesti elektrituru avamiseni 01.01.2013 miiiis jaotusvdrguettevdtja Elektrilevi OU nii
elektrienergiat kui ka vorguteenuseid, kuid pérast elektrituru avamist hakati teenuseid osutama
eraldiseisvalt. (Elektrilevi OU 2013 majandusaasta..., 2014) Siinkohal on oluline rohutada, et
avatud elektriturul hakkasid elektrit miilima ja omavahel konkureerima elektriettevotted, kuid
jaotusvorguettevotted jaid oma geograafilistes tegevuspiirkondades tegutsema endiselt loomulike
monopolidena.

Léahtudes elektrituruseaduses (edaspidi ka ELTS) maératletud vorguteenuste mdistest,
vorguettevotja kohustustest ja klientide praktilistest vajadustest, on ettevote kaardistanud &dra kdik
vorguteenused, milleks on vorguithenduse tagamise teenused 4 tk, liitumisega seotud teenused 8
tk (Elektrilevi OU kodulehekiilg, 2015) ja muud lisateenused 54 tk (P255 Lisateenuste... 2015).
Varguteenused voiks jaotada pohimatteliselt kahte pohigruppi (Elektrituruseadus, § 65 1g 1):

1. Katkematu vorguithenduse tagamine ehk energiakoguse pohine vorguteenus
(vorgupaketid), mille sisu on elektrienergia katkematu edastamine, vOrgust voetav ja
vorku antav reaktiivenergia, vorguithenduse kasutamise voimaldamine vastavalt ELTS
§65 loikes 1 toodud punktidele 3, 4, 5 ja 6. Teenusele rakendatakse koguseliselt
vorgutariife (nditeks kWh, kVarh, kW ja A).

2. Vorgutoode teostamine so ithendamine (edaspidi ka liitumine), tingimuste muutmine

ja muud seotud lisateenused vastavalt ELTS §65 1oikes 1 toodud punktidele 1, 2 ja 7.
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Teenustele rakendatakse fikseeritud hinda voi kulupdhist tasu (niditeks € ampri voi tiiki
eest).

Jaotusvorguettevotte osutatavate teenuste eripéra seisneb selles, et tegu on elektrivorgu
infrastruktuuriettevottega, kes on temale méératud geograafilises teeninduspiirkonnas monopol ja
kelle pohitegevusalaks on pakkuda klientidele elektrienergia edastamiseks vajalikku
vorguteenust. (Elektrituruseadus, § 211) Taolise monopoolse &ritegevuse omamine annab
ettevotjale moningad eelised nagu garanteeritud teeninduspiirkond (Elektrituruseadus, § 60 ja §
62), garanteeritud tulukus investeeritud kapitalilt (Elektrituruseadus, § 71), kuid omab ka
ettevotte jaoks kohustusi. Vorguteenuse osutamisel tuleb ldhtuda elektrituruseaduse mottest, et
vorguteenused on teineteisest lahutamatud, mis tdhendab, et ei ole vdimalik loobuda mingist
osast vOrguteenusest vaid tuleb osutada kdiki ELTS-is nimetatud vorguteenuseid samaaegselt.
Naiteks olles ainuke vorguteenuse pakkuja teeninduspiirkonnas, kohustub monopoolne
vOrguettevotja tagama igale soovijale vorguithenduse tekitamise voimaluse ja tagama katkematu
vorguithenduse (Elektrituruseadus, §65), mis peab vastama nii Kindlatele teenindus,
elektrivarustuse kui ka pingekvaliteedi nouetele. (Vorguteenuste... 2014) Vorguithenduse
tagamisest, vOimaluse loomisest ja liittumispunkti rajamisest keeldumisel vdib vorguettevotjat
sanktsioneerida voi ddrmisel juhul voib ettevote jddda ilma tegevusloast (Elektrituruseadus, §
107) ja/voi temale maératud teeninduspiirkonnast (Elektrituruseadus, § 110). Vorguettevotjal on
kill digus elektrituruseaduse § 65 16ikes 3 toodud pShjendatud juhtudel keelduda vorguteenuse
voimaldamisest, kuid jaotusvorgu puhul saab vorguteenuse vdoimaldamisel takistuseks olla ainult
ressursside piiratus, mida on vOimalik lahendada finantseerimisega. Selle juures tuleb ainult

otsustada, kes ja millisel viisil peaks vajalikke tegevusi finantseerima.

1.1.4. Ettevotte pohilised majandusnéitajad

Ettevotte 2013 aasta majandusaasta aruandest selgub, et ettevotte drituludest 253,5
miljonist eurost moodustas 95% katkematu vorguithenduse tagamisega seotud voOrguteenuse
miiiik so ca 241,4 miljonit eurot. (Elektrilevi OU 2013 majandusaasta ... 2014) Seega vdib 6elda,
et katkematu vorguithenduse tagamise vOrguteenuse miilik ongi vorguettevotja peamiseks

teenuseks ja tuluallikaks. Viidatud vorguteenusele vorgutariifi kehtestamisel prognoosib
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vorguettevotja kulud kolmeaastasteks perioodideks ja koostab tariifid vastavalt konkurentsiameti
metoodikale. Lahtudes metoodikast koosneb hind teenuse jaoks otseselt vajalike, pdhjendatud ja
tdendavatest kuludest, millele lisatakse konkurentsiameti midratud maksimaalne pdhjendatud
tulukus. Pohjendatud tulukus arvutatakse ettevotte reguleeritava vara (so hinda liilitatav pohivara
jaakvaartus ning kéibekapitali summa) ja tulunormi korrutamisel. (Elektrienergia vorgutasude ...
2013) Ettevotte jaoks viiksema osa miiligituludest moodustavad vorguga iihendamise nn liitumis-
ja tarbimis- voi tootmistingimuste muutmise tasu ja muud lisateenused. 2013 aastal ehitati uusi
vorguteenuse liitumispunkte 22,5 miljoni euro eest. (Elektrilevi OU 2013 majandusaasta ... 2014)

ELV idrikuludest 203,8 miljonist eurost moodustasid 42% pdhivorguettevdtja Elering ASi
ilekandeteenuste ostukulud, 27% piisikulud, 21% podhivara kulum ja 10 % kadu. ELV poolt
mittekontrollitavad drikulud, on Elering AS iilekandeteenuste ostukulud. Aruande pdhjal maksti
2013. aastal omanikele dividende, mis koos maksudega moodustasid 41,2 miljonit eurot. Uhtlasi
selgub, et ettevote on jérjepidevalt tdstnud investeeringuid elektrivorkudesse, tagamaks
jaotusvorkude tookindlust ja nduetele vastavat kvaliteeti. (1bid.)

Emaettevote EE moddab ELV tegevuse tulemusi peamiselt tasakaalustatud tulemuskaardi
pdhjal ning koostab igaks majandusaastaks sihtvdirtustega kompassi. Ettevotte juhtkond
rakendab igaaastaseid tulemuskaardi pohimdtteid omakorda osakondade eesmarkide méaaramisel
ja tulemuste moddistamisel. Tulemuskaardi alusel mdddetakse nelja pdhinditajat, milleks on
finantstulemus, klientide rahulolu, sisemiste protsesside efektiivsus ja personali rahulolu.
Finantsndidikutest olulisimad on EBITDA (drikasum enne kulumit), lubatud tootluse
(konkurentsiameti metoodika pdhjal lubatud tootlus) ja ROIC (investeeritud kapitali tootlikkus)
sihtvddrtuse tagamine. Ettevotte pdhilised majandusnditajad aastatel 2010-2013 on néidatud
tuhandetes eurodes tabelis 1.

2014 majandusaasta aruanne oli magistritod koostamise hetkel veel avaldamata, kuid
2014 aasta septembri andmete alusel jdii EBITDA tulemus ca 700 tuh euroga soovitud tulemusest
alla, seda peamiselt soojade ilmade tottu, millest sdltub kogusepohise arvestusega vorguteenuste
tarbimine. Sama perioodi tulemuskaardi finantsndidikute osas on tulemused jiargmised-
eesmargiks voetud 6,79 % tootlus loeti tdidetuks, investeeringute finantseerimisel téielikult
aritegevuse rahavoogudest, mida mdddetakse vdlakapitali muutusega, on tdidetud ja ollakse iile

6,8 mln vorra ees. Kliendi vaates peeti 2014 aastal oluliseks modta segmenteeritult kliendi
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rahulolu, mis tditsid eesmargistatud véartusi ca 10% piires. Ettevote juhtkonna hinnangul on
tulemus joudmas Euroopa keskmise taseme ldhedale. Brandi tuntuse osas jdi eesmérk ca 28% alla
ootuste. Sisemiste protsesside 10ikes seati eesmirgiks vdhendada vorguteenuse katkestuste
kogukestvust klientide kohta ehk SAIDI-t véartuseni 158 minutit, mis tdideti nditajaga 134
minutit ja probleemsete kliendipo6rdumiste vidhendamist, mis iiletas sihtvéartust 5,7%. Personali
ja arengu osas on 2014 aasta eesmérgiks tootajate rahulolu 68%, mille sihtvdidrtus on samuti

taidetud. (Elektrilevi siseveeb, 2014)
Tabel 1. Elektrilevi OU pdhilised majandusniitajad aastatel 2010-2013 (tuhandetes eurodes)

2010* 2011 2012 2013

Varad kokku 673786| 708022 | 774853| 834012
Investeeringud 44066 73900 99290| 104 820
Aritulud 189 234| 198 963| 232 323| 253 464
Arikulud 157 351| 171019| 186959 | 203 791
Arikasum 31883| 27944| 45364| 49673
EBITDA 57570 65603| 86187 93352
Lubatud tootlus 6,0% 5,0% 7,8% 6,8%
ROIC 9,3% 5,3% 8,0% 8,1%

Allikas: Koostatud autori poolt majandusaasta aruannete pdhjal (ELV 2010 — 2013 majandusaasta ...
2010-2013 aruanded, EE 2011 majandusaasta Il kvartali auditeerimata tulemused 2011)

*Markus: Tulenevalt ELV majandus- ja kalendriaasta iihtlustamisega erinevad arvestuse alused

1.2. Lahendatavate probleemide miiratlemine
1.2.1. Omanike ja juhtkonna ootused

Vaatamata omanike soovitud tootlikkuse ja kvaliteedinditajate tditmisele, soovib riik
omanikuna, et ettevote areneks veelgi efektiivsemaks ja sddstlikumaks. Vastavad eesmérgid on
lisatud Eesti elektrimajanduse arengukava aastani 2018, kus ndhakse ette kolme strateegilist
eesmarki energiavarustusele, et see oleks 1. pidevalt tagatud, 2. séddstlik ja 3. pdhjendatud

hinnaga. Elektritootjate liitumisprotsessi juhtumi analiilisi valguses ndhakse arengukavas ette
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taastuvate energiaallikate ja koostoomise osakaalu suurendamist, mis tingib jaotusvdrkudelt
vajaduse olla selleks paremini valmis. (Eesti elektrimajanduse ... 2008)

Elektrilevi OU omanikud ja juhatus nievad ettevdtte tulemuste parandamise vdimalusi
labi suurema fookuse kliendihaldusele ja vorguteenuse kvaliteedile ning ettevotte driprotsesside
vastavale iimberkujundamisele. (Elektrilevi siseveeb 2014) Ettevotte juhatuse esimehe sdnul on
ettevottele peamiselt kaks pdhilist ootust, mis on kliendi rahulolu ja ettevotte efektiivsuse kasv.
Kliendi rahulolu juures on oluline, et klient mérkaks, et tegemist on teda teenindava ettevottega.
Loppeesmark on muidugi finantstulemus, kuid see soltub sellest, kui efektiivsed on koik ettevotte
ariprotsessid. See tdhendab, et asju tehtaks digetes kohtades, digete inimeste poolt ja digel viisil.
Protsessipdhisus tagab selle, et need jarjestikused tegevused ei katkeks. Kui vdiksema ettevote
puhul voib tegevust juhtida iiks inimene projektipdhiselt, Siis suuremas ettevdttes on erinevad
t6010igud ja tegevused vajalik omavahel kokku leppida. Elektrilevis on ligi 800 tootajat, kelle
tegevust on vajalik organiseeritult ja siisteemselt juhtida, et saavutada soovitud tulemusi.
(intervjuu Tarmo Merega 21.04.2015)

1.2.2. Senine tegevus organisatsiooni juhtimise tiiustamisel

Ettevotte juhatuse esimehe sdnul sai juhtimise tdiustamine kogu kontsernis alguse soovist,
muuta tegevus efektiivsemaks ja sihipdrasemaks ning luua organisatsiooni siisteemis korda. Ligi
15 aastat tagasi oli ettevottes selleks kasutusel struktuuripdhine ldhenemine, kuid see ei taganud,
et klient ja omanikud oleksid saanud selle, mida nad ootasid, mis viis ettevdtte juhtimise teatud
mottes kriisini. Ettevote teadvustas enesele &riprotsesside olulisust ja leiti, et tuleks alustada
ariprotsesside tdiustamisest. Esimesed motted olid, et ettevote ongi protsessipohine
organisatsioon, kuid peagi jouti arusaamani, et tegemist on siiski kombinatsioonidega
protsessidest ja erinevatest funktsioonidest. Hetkel ollaksegi olukorras, kus iiritatakse viia
ettevotte juhtimine protsesside kesksemaks. (intervjuu Tarmo Merega 21.04.2015)

Ettevotte esimene tegevusprotsessi iildiselt kirjeldav protsessikaart valmis 19.07.2001.
23.04.2002 mairati Eesti Energia kiskkirjaga kohustuslikuks koikidele kontserni ettevotetele ISO
14001 standardile vastava keskkonnajuhtimissiisteemi juurutamine ning sertifitseerimise

tahtajaks maéadrati 31.12.2004. 16-17.11.2004 toimus ettevotte juhtimissiisteemi esimene
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sertifitseerimisaudit ISO 14001 ja 9001 standardite osas ja 9-10.02.2006 OHSAS 18001 osas.
31.07.2005 lahkus tollane kvaliteedijuht ja 17.07.2007 vdeti todle uus kliendisuhete ja
kvaliteedijuht, kes liikus 08.2008 personalijuhiks. Tema eestvedamisel toimus mitmeid erinevaid
projekte, nagu enesehindamine, pohiprotsesside uus kaardistamine, kéivitati pingeprobleemsete
klientide kiisitlus, hakati regulaarselt korraldama todvotjate kisitlusi. 2010 aastal hakati uuesti
aktiivselt rddkima protsessijuhtimisest ja selle olulisusest. 01.01.2011 vdeti tdole uus
kvaliteedijuht, kes hakkas uuesti protsessijuhtimise projektiga tegelema. Alustati protsessikaardi
muutmisega, protsessijuhtide ja omanike madratlemisega ning protsessipdhimdtete
kokkuleppimisega. 30.03.2012 lepiti kokku protsessikoosolekute pidamise, protsesside
kirjeldamise kord, viis ja vorm. 2013 novembris lahkus kvaliteedijuht ja 2014 augustis voeti toole
ariprotsesside juht. Hetkel toimuvad regulaarsed kohtumised &riarendusjuhi ja protsessijuhtide
vahel, leppimaks kokku driprotsesside silisteemi ja protsessipohimotted. (intervjuu jaedri
dokumendihalduse peaspetsialistiga Kaja Kivisikk 21.04.2015).

Ariprotsesside juhi sdnul Katsetati olemasoleva metoodika pdhjal uue ettevdtte
protsessikaardi loomist, kuid see ei andnud piisavalt head tulemust. Hetkel on plaanis luua uued
ariprotsesside pohimotted ja ettevotte protsessikaart ning driprotsessid puhtalt lehelt kdesoleva
aasta 10puks. Metoodika osas ei ole veel midagi kindlat otsustatud, kuid ollakse seisukohal, et
senine siisteem on oma aja dra elanud ja ei vasta tegelikult ettevotte ootustele ega personali
vajadustele. Ariprotsesside tdiustamiseks ja siisteemi loomiseks otsitakse hetkel aktiivselt sobivat
metoodikat. Viimaste andmete jargi katsetatakse APQC's Process Classification Framework
metoodika jérgi luua ettevottele uut protsessikaarti. Kuid see on alles viga algusjérgus ja seda ei
soovita avaldada. 11.05.15 seisuga saab driprotsesside juhist ettevotte juhatuse liige ja
ariprotsesside edasise juhtimise osas ei ole hetkel kokkuleppeid, kuidas sellega tdpsemalt
jatkatakse. Tdendoliselt otsitakse ametikohale uus inimene. (intervjuu driarenduse juhiga Siret

Kegel 21.04.2015)
Hetkeseisuga on ettevotte driprotsesside arendamise pohiline eesmark toodud Elektrilevi

juhtimissiisteemi {iilevaates, milleks on soov muuta vorguteenuse osutamise protsessid ja

tegevused efektiivsemaks. Sellega seonduvat &riprotsesside arendamist korraldab ELV
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ariarendusndukogu ldhtuvalt &riarendamise protsessist, projektijuhtimise pohimdtetest ja
protsessijuhtimise pShimotetest. (P11 Juhtimissiisteemi ... 2014).

Protsessijuhtimise pohimdtete jargi on protsessipohise juhtimise eesmairk ,,rakendada
terviklik ldhenemine ja tegevused ettevotte eesmérkide saavutamiseks vajalike protsesside
planeerimiseks, elluviimiseks, kontrollimiseks ja parendamiseks. ProtsessipShine juhtimine aitab
suurendada klientide ja samuti regulaatori, partnerite, to6tajate rahulolu, muuta ELV to6korraldus
ja ressursside kasutamine efektiivsemaks ning saavutada teisi ettevotte strateegilisi eesmarke.
(P17 Protsessijuhtimise ... 2013).

Elektrilevi protsessijuhtimise lahtekohad on jargnevad (P17 Protsessijuhtimise ... 2013):

» mifratletud on ELV olulised protsessid klientide rahulolu ja &drieesmérkide

saavutamiseks;

* ELV dri- ja protsesside eesmirgid on seotud tervikuks;

» protsessipdhise t60 korraldamiseks on eristatud protsesside ja protsessis osalevate
tootajate juhtimine — protsesside juhtimisega tegelevad protsessijuhid ja inimeste
juhtimisega struktuuritiksuste juhid;

s protsessi- ja struktuuriliksuste juhtide vahel sdlmitakse tookorralduslikud
kokkulepped, tagamaks optimaalsete kuludega protsessi toimimine ja kvaliteetne
tulemus;

 iga protsess on dokumenteeritud ja kooskdlastatud protsessis osalejatega;

+ infosiisteemid toetavad protsesside t60d ja protsessieesmarkide saavutamist;

+ toimub eesmirgipérane protsesside analiiiis ja parendamine.

Lahtudes ettevotte protsessijuhtimise pohimdtetest, on ettevotte pdhilised tegevused
grupeeritud ja selle iildistamise alusel koostatud Elektrilevi protsessikaart. (Ibid.) Sisuliselt on
tegemist allsiisteemides teostatavate &riprotsesside kogumitega. Allslisteemid on grupeeritud
strateegiliseks juhtimiseks, kliendisuhete juhtimiseks, vorguteenuste osutamiseks, arveldamiseks
ja juhtimis- ja tugiprotsessideks. (P18 Elektrilevi protsessikaart 2014) Allsiisteemide tipsemaid
seoseid, jaotust, skeeme, kirjeldusi ega seotud tookorralduslikke dokumente protsessikaardil ei
tapsustata ja autoril leida ei onnestunud ning ettevotte todkorralduslike dokumentide halduri

kinnitusel selliseid seoseid ega seda kirjeldavaid dokumente ei eksisteerigi.
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Vastavalt protsessijuhtimise pdhimotetele on juhatus igale protsessikaardil toodud
protsessile médratlenud protsessi omaniku ja protsessijuhi. Protsessi omanik vastutab tema
alamprotsesside efektiivsuse ja eesmarkide tditmise eest, lepib kokku tegevused teiste protsesside
omanikega ja osakondadega, kinnitab normdokumendid, mdddikud ja viib sisse tdiendused.
Protsessijuht vastutab alamprotsessi toimimise eest, teeb ettepanekuid alamprotsessi parendamise
ja moddikute kohta ning loob normdokumendid. Protsessi omanik kinnitab alamprotsessi
spetsialistid, kes vastutavad tema protsessi osa toimimise eest, haldab seda, esitab aruandeid,
analiiiisib korvalekaldeid ja osaleb parendusprojektides. Protsesside planeerimisel méératletakse
igale alamprotsessile eesmirgid ja mdodikud, mis oleks kooskdlas ettevotte kompassiga.
Protsesside parandamisel ldhtuvad omanik ja protsessijuht kompassis toodud néidikutest ja neile
omistatud sihtvaartustest. (P17 Protsessijuhtimise ... 2013)

Ariprotsesside parandamise loogika seisneb vastavalt juhtimissiisteemi iilevaates paika
pandud pohimdtetele korrigeerival ja ennetaval tegevusel. Selle jargi tuvastatakse parandus- ja
muudatusvajadused jooksva info pideva seire ja analiiiisi tulemusena. (P141 Ariarendamise...
2014) Ariprotsesside arendamine teostatakse projektipdhiselt lihtudes projektijuhtimise
pShimdtetest. Esmalt algatatakse &riarendamise projekt, ldbitakse driarendamise protsess ja

seejirel 10petatakse projekt. Ariprotsesside parendamise loogika on toodud joonisel 5.

; .
Muudatusvajadus ‘? Ari arendamine Ellu viidud muudatus

Joonis 5. Elektrilevi Juhtimissiisteemi driprotsesside parendamise loogika
Allikas: (P141 Ariarendamise ... 2014)

Antud protsessis kisitletakse jargnevaid arendusprojekte (P141 Ariarendamise ... 2014):
1. Aariprotsesside ja nendega seotud érisiisteemide efektiivistamine;
2. olemasolevate toodete ja teenuste osutamise efektiivistamine;
3. kliendi- ja todtajate rahulolu suurendamisega seotud érisiisteemide efektiivistamine;
4

osakondade ja protsesside vahelise ressursi ning todjaotuse efektiivistamine.
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Esmalt selgub seire kdigus muudatusvajadus, mille tulemusel pakutakse vilja idee
muudatuse algatamiseks. Ideed voetakse kokku kaks korda aastas ja hinnatakse nende algatamise
vajadusi. Juhul, kui idee osutub valituks, avatakse projekt driarendusportfellis ja teostatakse
eelanaliitis. Idee valikul ja projekti algatamisel hinnatakse selle voimalikku moju ja eeldatavat
maksumust, mida tdpsustatakse projekti edasise analiilisi kdigus. Reeglina peab projekti tasuvus
olema alla 3 aasta, erandjuhtudel alla 5 aasta. Ariarenduse protsessi pdhitegevussammud on
toodud joonisel 6. (Ibid.) Kusjuures tdiustamise ldbiviimise osas tipsem teoreetiline ja praktiline
metoodika puudub ning tegevust ei ole reglementeeritud. Protsessi omanikud ja protsessijuhid

voivad téiustusi teostada enese parima teadmise juures.

Ariarendusportfelli haldamine

Algatamist & kinniblud J O
“Projekiikood ~Elluviiming
WMuudatus- f_aﬂluﬂ_ . L kinnitatud Projekt Muudatus
Mﬁ- Ideede 4 bisatd - 3 ‘ ‘%_emmmm; 4 YL elloviidud

¢ hindamine H Algatamine éénaremamise%ﬁnalﬁﬁsimine aprqem anal'uu‘sﬁ Elluviimine : Lépetamine Y

i parengaifiise - : e —
paldee ﬁ\’ eoanaiis) e P . i _%Jukumeqntals\oorﬁ — LGpparuanne
~'Algatamine ™| — ) - — == 3
__kinnitatud Projekti kava
Projekti peatamine o Projekt
—peataid
~Eeldatav maji ™ ~Fikseeritud ™) """ Jooksevhinnang e =
DI, =2, moju (NEV), tailmiseke (NPV, X
tahtaeg eelarve, tEhtaeg eclarve, tahiaeg) lami;aeg :

Joonis 6. Elektrilevi OU Ariarendusprotsessi pdhitegevused
Allikas: (P141 Ariarendamise ... 2014)

1.2.3. Uurimisprobleemide méératlemine

Organisatsiooni struktuuri on tdnaseks korduvalt muudetud, uued iiksused on loodud, kuid
restruktureerimisega samaaegselt ega eelnevalt ei ole toimunud protsesside uue struktuuriga
vastavusse viimist. Selget iilevaadet ei saa iiksuste ja protsesside omavahelistest seostest ka
ettevotte protsessikaardilt. Ettevotte protsessikaarti on kiill tdiustatud, kuid selles puuduvad
tiksuste ja protsesside vahel selged seosed, viited ning arusaam, millised allprotsessid kuuluvad
protsessikaardil toodud allsiisteemide koosseisu. Seetottu puudub loodud iiksustel oma vastutuste
piiridest ja neilt oodatud tegevustest selge arusaam, mis toob kahjuks kaasa taolistes
tervikprotsessides ahelate katkemise, viivitused ja muude kliendi jaoks oluliste kvaliteedinditajate

languse.
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Protsessidega seonduvate probleemide tdpsemaks viljaselgitamiseks kiisiti ettevotte
tootajatelt ja juhtidelt hinnangut juhtumi analiiiisina kasutatava elektritootjate liitumisprotsessi
Kirjeldusele. Ligi 20 lehekiilge pikk protsessikirjeldus votab terviklikult kokku ettevotte poolt iihe
tiilipselt osutatava elektrivorgu liitumise vorguteenuse. Antud protsessikirjeldus on koostatud
alates kliendi sooviavalduse esitamisest ja 1opetades klientide tellimuse tditmisega, mis tdhendab,
et lihes protsessi kirjeldavas dokumendis on toodud koigi kaasatud iiksuste ja iiksikisikute
tegevused operatsioonide tasandini iihe protsessina, sisaldades veel omakorda viiteid erialastele
metoodikatele ja regulatsioonidele.

Uldiselt olid enamus kiisitletutest selles iihel meelel, et taoliselt kirjapandud protsess on
liiga pikk, pohjalik, detailne, keerukas, raskesti hoomatav, selles puuduvad iilevaatlikud skeemid,
tootajad ei leia sellelt piisavalt kiirelt, kus on konkreetselt nende t661oiku kirjeldav osa.
Moningate to6tajate hinnangul on tegemist ettevotte kdige pikema, detailsema ja keerukama
protsessikirjeldusega, liiies omamoodi rekordeid. Arvestades ka ettevotte tookorralduslikke
dokumente haldavas andmebaasis sisalduva ligi 900 normdokumendiga, mis on oma sisus ja
koguses pidevas muutumises ja mille tundmist koigilt tootajatelt eeldatakse, vildivad tootajad
enamasti selliste keerukate ja pikkade dokumentide enesele selgeks tegemist. Selle tulemusel
puudub tootajatel arusaam ja selgus neile pandud vastutustest ja vajalikest toimingutest. Kuna
elektritootjate liitumisprotsessiga eksisteerib paralleelselt ka igapdevaselt enamkasutatav ja
lihtsam tarbijate liitumisprotsess, ldhtuvad todtajad teadmatusest pigem igapédevaselt enam
kasutatavast tarbijate liitumisprotsessi kirjeldusest. Nii on tihti praktikas ette tulnud olukordi, kus
tiksuste ja ettevotte viljund ei vasta ei tellija ega ettevotte ootustele ja vajab timbertegemist, mis
toob tihti kaasa lisakulud.

Lisaks selgus, et kirjapandud protsessikirjeldus ei jargi tihti ka iiksuste juhtide poolt
verbaalselt tehtud muudatusi iiksuste tookorralduses ja iiksuste juhid ei algatanud muudatusi
protsessikirjelduses, kuna nad ei pidanud seda enda vastutusalas olevaks allprotsessiks. Ja
toepoolest ettevotte protsessikaardi jargi sellist protsessi ei eksisteerigi ja protsessile pole
omanikke, juhte ega spetsialiste madratud. Vastavale protsessile viidatakse alles
kliendipodrdumiste haldamise allprotsessis, kuid protsessikaardil toodud protsesside jérgi
teostatakse ligi 90% koigist Kirjeldatud tegevustest hoopis vorguvarade planeerimise ja

vorgutoode teostamise protsessides. Samal ajal puuduvad vorguvarade planeerimise ja
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vorgutdoode teostamise allprotsesside protsessikirjeldused ja iiksustes peetakse protsessidest
olulisemaks suhteliselt ebamédiraseks jadnud moistet vorguvarade haldamisest. Seega ettevotte
protsessikaart ja erinevad arusaamad protsesside olemustest, ei loo selget ettekujutust ettevotte
terviklikest tegevusprotsessidest ja nende scostest. Ja nagu ka ettevotte protsessijuhtimise
pohimdtetest selgub, on protsessikaart kirjeldatud ldhtudes ettevotte olemasolevate sarnaste
allprotsesside grupeerimise teel, mille eesmérk ei olegi luua taolisi seoseid ega pilti terviklikust
teenuste osutamise siisteemist. Ettevotte protsessikaart votab kokku allsiisteemide protsessid véga
tildistatud kujul, mis ei erista ei iiksuseid ega tootajaid, see ei ndita allsiisteemide omavahelisi
seoseid ega tipsusta, kus need seosed oleksid kirjeldatud.

Tagasiside pdhjal selgus ka tdsiasi, et pidevate struktuurimuudatustega seoses ei ole
tanaseks ajakohased ka enam liitumiste t6Gvoo protsessi juhtimiseks kasutusel olevad IT
toovahendid. Varasemalt kdoigi liitumiste tellimustoodete todvoogu, alates kliendi taotluste
vastuvotmisest kuni tellimustoote valmimiseni hallanud ja keskselt kasutatud toovahend Lotus
Notes Domino Workflow ei vasta enam uuele struktuurile ja to6voo juhtimine vajab pidevat
sekkumist, et erinevaid iiksusi 1dbiv t6ovoog ei katkeks ja kliendid saaksid nende soovitud
teenused. Kuna liitumisprotsess kuulub kliendipdordumiste ja kliendihalduse valdkonda, kuid
90% tegevustest tehakse varahalduse valdkonnas, siis ollakse olukorras, kus IT vahendite
ariarenduse algatamiseks puudub tegelikult huvitatud ja vastutav osapool, mistottu driarenduse
protsess ei rakendu ja kriitiliselt vajalikke téiustusi ei tehta.

Autori hinnangul tulenevad eeltoodud probleemid sellest, et ettevottes kasutusel olev
protsesside tdiustamise pohimotted ei loo terviklikult toimivat kontseptsiooni, need ei tugine
mingile tuntud meetodile ja seetottu ei aita need tdiustada ettevotte driprotsesse efektiivselt. Kuna
ettevottes soovitav olukord oleks luua ettevotte driprotsessidest terviklik silisteem ja tdiustada
ariprotsesse, siis kdesoleva magistritod uurimisprobleem on, kuidas viia ldbi ja tdiustada
griprotsesse Elektrilevi OU-s?

Autori hinnangul oleks moistlik alustada probleemi lahendamist sellest, et valida ettevotte
iildise protsessikaardi ja allprotsesside vahel iihtse siisteemi loomiseks sobiv meetod ja viia selle
meetodiga ldbi driprotsesside tdiustamine. Uhtlasi teostada elektritootjate liitumisprotsessi
taiustamise nditel juhtumi analiiiis ja Selle pohjal teha jareldused meetodi rakendatavuse kohta ja

ettepanekud ettevattele driprotsesside pohimdtete ja metoodika tdiustamiseks voi asendamiseks.
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2. ARIPROTSESSIDE TAIUSTAMISE MEETODID

2.1. Ariprotsessi olemus

Kuigi tldiselt on erinevad autorid driprotsesside olemuses iihel meelel, annavad nad
ariprotsessidele erinevaid definitsioone ja motestavad selle sisu lahti monevorra erinevalt.
Niiteks Alec Sharp ja Patric McDermott defineerivad &riprotsesse, kui kogumikku ,,omavahel
seotud toodiilesandeid, vastureaktsioonina siindmusele, mis saavutab kindla tulemuse protsessiga
seotud Kkliendi jaoks* (Sharp ja Dermott, 2001, 58). Thomas H. Davenport defineerib protsesse
kui ,,struktureeritud ja moddistatud kogumikku toiminguid, mis on kujundatud kindla véljundi
tootmiseks, kindla kliendi v&i turu jaoks. Neil toimingutel on kindel ajaline ja ruumiline seos
alguse ja 16puga ning kindlate sisendite ja valjunditega ja tegevuse struktuur.* (Davenport 1993,
5). Michael Rosemann leiab, et ,driprotsess on iseseisvate ajalises ja loogilises jarjestuses
toiminguid, mis on algatatud driobjekti muundamiseks eesmirgiga tdita etteantud iilesannet.*
(Rosemann 2001, 18) Mathias Weske toob omakorda vilja, et driprotsess koosneb koordineeritud
kogumist tegevustest, mis teostatakse organisatsioonilises ja tehnilises keskkonnas. ,,Ettevotted
saavutavad oma &rieesmirke efektiivselt ja tulemuslikult ainult juhul, kui inimesed ja muud
ettevotte ressursid, nagu niiteks infosiisteemid, mingivad histi kokku. Ariprotsessidel on
seejuures oluline roll lihtsustamaks seda koostood* (Weske, 2012). Nagu eeltoodust ndha
annavad autorid driprotsesside olemuse kohta erinevaid definitsioone ja aspekte. Taolist erisuste
loetelu voiks veel hulganisti tdiendada, kuid selles on kdik autorid iihel meelel, et driprotsessidel
on oluline koht ettevdtte edule ning selle saavutamiseks tuleb driprotsesse pidevalt tiiustada.

Kéesoleva t66 autor votaks driprotsesside olemuse kokku jargnevalt. ,,Organisatsioon on
kindla inimriihma {ihiste eesmérkide taotlemiseks moodustatud ja terviklikult korraldatud
iihendus.“ (Uksvirav 2008, 15) Enamasti tdidetakse neid eesmirke osutades mingeid tooted vdi

teenused. Neid tooteid voi teenuseid osutatakse 1dbi mingite eesmérgiparaste tegevuste. Taolisi
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tegevusi voiks kokku votta protsessidena. Seega voib Oelda, et organisatsiooni tegevus on
protsess. ,,Soltuvalt organisatsioonist, on kuni 90% tegevustest korduva iseloomuga, mida on
moistlik alati tdita samal viisil.“ (Gerndorf 2005) Autori hinnangul voiks driettevotte tegevust,
kui protsessi, kujutada skemaatiliselt joonisel 7, kus omanikud saavad oma tahtmise, osutades
klientide poolt soovitud teenuseid voi tooteid.

Tanapdeva tihedates konkurentsitingimustes on ettevotetel otstarbekas, kui mitte
ellujaamiseks oluline, need protsessid 1abimdeldult korrapirastada ja jérjepidevalt tiiustada, et
saavutada tohusamalt oma eesmirke. Selleks oleks jdrgnevalt otstarbekas valida

uurimisprobleemi lahendamiseks sobiv metoodika.

Sisend: omanike
soovid ja eesmaérgid

o

Viljund: klientidele
osutatud
teenused/tooted

Sisend: klientide
soovid ja eesmargid

Viljund: omanike
ootuste tiitmine

Joonis 7. Ettevotte tegevus, Kui protsess
Mairkus: Autori koostatud

2.2. Ariprotsesside tiiustamise meetodid

Ariprotsesside  tiiustamise meetodeid on viga palju. Magistritéd probleemi
lahendamiseks, selgitati esmalt vélja voimalikud meetodid, mida kasutada ning seejdrel valiti

probleemi lahendamiseks autori hinnangul sobivaim meetod.
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Viga hea lilevaate voimalikest meetoditest ja klassifikatsioonist annab Mari-Liis Tamme

2009 aastal koostatud magistritoo, mille raames selgitati vilja 28 tuntumat ja tdhtsamat meetodit

ariprotsesside kohta, milleks olid jargnevad meetodid (Tamm 2009, 15):

N o oA W N

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Terviklik kvaliteedijuhtimine, Total Quality Management, autorid A.V.Feigenbaum,
K.lIshikawa;

ISO standardid ja teised kvaliteedistandardid;

Kvaliteedikulude PAF-mudel, Quality Cost Method PAF, autor J.J.Jurani;

Kuue sigma meetod, Six Sigma method, autor dr. G.Taguchi;

Statistiline protsessiohje / SPO, Statistical Process Control, autor W.A.Shewhart;
Kaizen;

SIPOC-mudel, Supplier-Input-Process-Output-Customer model, autor
dr.W.W.Deming;

IDEF, Integrated Computer Aided Manufacturing Definition, autor USA lennuviagi
eesotsas Dennis E. Wisnosky’ga;

ARIS, Architecture of Integrated Information Systems, autor A.W.Scheer

ULM, Unified Modeling Language, autorid.Booch, JRumbaugh;

ERP, Enterprise Resource Planning;

Kriitilise tee meetod ja PERT, Critical Path Analyses and PERT, autorid Booz, Allen,
Hamilton;

Ariprotsesside juhtimine, Business Process Management, autorid F.Leymann ja
W.Altenhuber;

Ariprotsesside iimberkorraldamine, Business Process Reengineering, autorid
J.Harrington ja J.Champy

Ariprotsesside tdiustamine, Business Process Improvement, autor J.Harrington
Tasakaalus tulemuskaart, Balanced Scorecard, autorid R.S.Kaplan ja D.P.Norton;
Paindlik tootmine, Lean production, autorid Krafcik;

20 votit, 20 Keys, autor 1.Kobayashi;

Piirangute teooria, Theory of Constraints, autor M.Goldratt;

Viirtusahela analiiiis, Value chain analyses, autor M.Porter;
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21. Ariprotsesside kaardistamine, Business Process Mapping, autor D.V.Hunt;

22. Ariprotsesside visualiseerimine, Business Process Vizualisation, autor N.Lofts;

23. Ariprotsesside elluviimine, Business Process Implementation, autorid G.Twaddle,
M.Jackson;

24. Ariprotsessidele orienteerumine, Business Process Orientation, autorid W.E.Deming,
M.Porter, T.H.Davenport ja J.E.Short, M.Hammer;

25. Ariprotsesside parendamine, Business Process Mastering, autorid R.W.Wilson ja
P.Harsin;

26. Ariprotsesside modelleerimine, Business Process Modeling, autor S.Williams;

27. Detailne protsesside kaardistamine, Detail Process Charting, autor B.B.Graham;

28. Ariprotsesside projekteerimine, Business Process Design, autorid M.Laguna ja
J.Marklund.

Mari-Liis Tamm on oma magistritoos meetodid klassifitseerinud viga asjakohaselt kolme
gruppi jargnevalt (Tamm 2009, 17-18):

Kvaliteedi parendamisele orienteeritud meetodid. Nende eesmirk on uurida protsesse
ja parandada nende kaudu kvaliteeti. Kdige uuem meetod on 6 sigma meetod. Siia alla kuuluvad
veel terviklik kvaliteedi juhtimine, kvaliteedikulude PAF-meetod, kaizen, I1SO ja teised
standardid, statistiline protsessi ohje ning SIPOC-mudel;

IT lahendusi pakkuvad meetodid, nditeks ARIS, IDEFO, ERP ja UML. IDEFO
graafikuid kasutatakse ka mitme teise driprotsesse késitleva meetodi kirjeldamiseks;

Uldjuhtimist ja strateegiat kisitlevad meetodid. Need on meetodid, mille abil
tiiustatakse strateegiate viljatootamist ja organisatsiooni tegevust tervikuna. Sellisteks
meetoditeks on nditeks tasakaalus tulemuskaart, driprotsesside juhtimine, piirangute teooria,
paindlik tootmine, 20-votit ja vidrtusahela meetod, driprotsesside tdiustamine, &riprotsesside
visualiseerimine, elluviimise, orienteerumise parendamise, d&riprotsesside kaardistamise ja
protsesside kaardistamise eesmairgiks on protsesside véljaselgitamine, meetodid on suunatud

ariprotsesside olemuse moistmisele. (Tamm 2009)
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2.3. Meetodi valik ja kriitika

Erinevate meetodite sisulist poolt analiilisides ja korvutades, vottes arvesse ka
elektritootjate liitumisprotsessi probleeme, joudis autor pérast analiiiisi jareldusele, et probleem
pole mitte niivord protsessi kvaliteedi ja IT lahenduste tdiustamises, vaid pigem ettevotte
ariprotsesside tildistes siisteemsuses ja pohimotetes. Autori hinnangul oleks seetottu vajalik
téiustada just ettevotte lildjuhtimise ja strateegiaga seonduvat ehk siis voimalikku valikusse jdid
peamiselt ainult tildjuhtimist ja strateegiat kisitlevad meetodid.
Lisaks eelnevate meetodite uurimisele koostas kdesoleva t66 autor omakorda uurimustdo
ja vordles tiiendavalt meetodeid, mis tuginesid Elektrilevi OU enese protsessijuhtide ja
spetsialistide hinnangutele ja soovitustele ning Tallinna Tehnikaiilikooli drikorralduse instituudi
soovitustele, mille tulemusel v3iks eeltoodud nimekirja tdiendada veel jargnevate metoodikatega:
29. Protsesside modelleerimise juhtimine, Process modeling management, autor ESI
International,

30. Ariprotsesside juhtimine, Business Process Management, autor R.T. Burlton;

31. Protsesside kaardistamine, tdiustamine ja juhtimine, Process Mapping, Process
Improvement and Process Management, autor D. J. Madison;

32. Protseduuranaliiiis, autor K. Gerndorf

Elektrilevi endise kvaliteedijuhi poolt soovitatud Process modeling management (edaspidi
PMM) meetod keskendub peamiselt ressursside raiskamise védhendamisele. Nendeks
ressurssideks voivad olla raha, inimesed, materjalid, aeg, vdimalused jne. Meetod koosneb neljast
sammust- defineeri, analiiiis, rakenda, kontrolli. (ESI International 2007) ja klassifikatsiooni jargi
voiks meetodi liigitada kvaliteedi parendamisele orienteeritud meetodite hulka. Seega antud
meetod ei lahenda organisatsiooni tildjuhtimisega seonduvaid kiisimusi.

Teine ettevotte driprotsesside juhi poolt soovitatud meetod Business Process Management
(edaspidi BPM) on vdga pikk ja pohjalik ning detailne dri iimberkujundamise meetod.
Alustatakse strateegiast ja liigutakse samm sammu haaval selle pealt pdhiprotsessidele,
tugiprotsessidele ja operatiivsele tasandile. Meetod koosneb kaheksast sammust- mdista ettevotet,

kujunda ja joonda, méiératle protsess, mdista seda, uuenda seda, arenda vdimekused, avalda ja
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tdienda ning parenda pidevalt. (Burlton 2001) Klassifikatsiooni jargi voiks meetodi liigitada
osaliselt nii kvaliteedi parendamisele orienteeritud meetodite kui ka tildjuhtimist ja strateegiat
kasitlevad meetodid hulka. Meetodi puuduseks on selle keerukus praktilisel rakendamisel.
Osalised vajaksid vdga pohjalikku koolitust ja meetod sobiks pigem konsultantidele.

Modningate ettevotte protsessijuhtide poolt leidis tugevat poolehoidu rahvusvaheliselt
tuntud Total Quality Management (edaspidi TQM), mille jargi vaadeldakse ettevotet terviklikult
toimiva siisteemina. TQM’i jdrgi tuleks organisatsioonide eesmadrkide saavutamiseks tagada
protsesside kvaliteet ja ohje. Ollakse seisukohal, et toodete ja teenuste kvaliteedi néitajad tuleks
piiritleda ja méératleda ldhtudes turusektorist, ndudlusest ja klientide nduetest. Selle tulemusel
tuleks hinnata protsesside vastavust kvaliteedinduetega ja vajadusel viia sisse parandustegevused.
Meetodi praktiline rakendusjuhis koosneb viiest pohisammust, mis on defineeri, vaata iile, uuri,
kontrolli ja rakenda. (Oakland 2006) Kuna meetod on rahvusvaheliselt tuntud, siis leiab meetodi
kohta ohtralt kriitikat, nditeks Peter S. Pande toob vilja, et meetodi puhul ei ole kvaliteet tihti
seotud &ri strateegia ja soorituse voOtmeteguritega. Kvaliteedindukogu ei ole tihti seotud
juhtkonnaga ja iiksuse eesmérgid ei ole seotud kasumiaruande ega ettevotte 10ppeesmérkidega.
Meetodi puhul esineb tihti juhtkonna apaatiat. Lisaks leitakse, et kontsept ja eesméirk on
iletildiselt ebamiirased, viidates asjaolule, et tihti on need lausa méddramatud ja toob niitena
vélja kliendinduetele vastavuse voi nende iiletamise ilma, et olnuks voimalik eesmargi tditmist
kuidagi moota. (Pande, Neuman, Cavanagh 2000) W. Edwards Deming on delnud, et ,.tdieliku
kvaliteedijuhtimise hidda ja labikukkumine seisneb selles, et sellist asja ei ole olemas. See on
sonakolks. Ma ei ole kunagi kasutanud seda mdistet, kuna sel ei ole mingisugust tdhendust*
(Deming 1994). Lisaks toob Raul Uksvirav vilja, et TQM keskendub rohkem taktikalisele
tasandile. (Uksvirav 2008, 125) Seega arvestades nii kriitikat kui ka klassifikatsiooni, ei ole
meetod sobiv.

Veel pakkus ettevotte protsessijuhtidele huvi Six sigma metoodika, millega piiiitakse
parandada protsessi véljundit, tuvastades ja minimeerides vigade tekkepohjuseid ning nende
varieeruvust. Six sigma néeb driprotsesse kui mingisugust matemaatilist funktsiooni y = f(x), kus
y téhistab sooritust voi 10pptulemust ja x tdhistavad sisendeid ja protsessi muutujaid. Meetodi
rakendamine toimub viie sammuga- defineeri, mddda, analiiiisi, paranda ja juhi. (Pande, Neuman,

Cavanagh 2000) Meetod on véga siigava kliendi suunitluse ja fookusega. Kasutatakse viga palju
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statistilisi andmeid ja siivaanaliiiise. Reeglina tuginevad muudatusotsused tegelikel faktidel,
nende statistilisel analiilisil ja loogiliste jdrelduste tegemisel. Six sigmat peavad paljud
organisatsioonide juhid pigem konsultantide viimaseks miitigihitiks ja driprojektiks. Six sigma
kasutab liialt statistilisi meetodeid ja ei ldhtu inimfaktorist. Six sigma on mdeldud peamiselt
suurtele toostusettevotetele. (Kumar 2008) Quality Digest kolumnist ja Six Sigma konsultant
Thomas Pyzdek toob vélja, et viiksematel ettevotetel on oluliselt raskem taolist meetodit tShusalt
rakendada. (Dusharme 2001) Six sigma ei ole midagi uut ega originaalset vaid tegemist on sama
tehnika uuesti kasutuselevotmisega. (Reed 2000) Six sigma vajab tugevat infrastruktuuri ja
véljadpet. Viikeettevotete ja avaliku sektori tootajad on arvamusel, et Six Sigma vajab suurt
pingutust, ressursside eraldamist ja viljadpet. (Six Sigma does not ... 2005) Six Sigma toimib
ainult juhul, kui korgema tasandi juhatus pithendub ja kasutamist toetab. (Kumar 2004) See koik
eeldab vidga pddeva meeskonna olemasolu ja jdrjepidevat meekonna koolitust. Selleks on ka
meetodil vdga selgelt struktureeritud parendusmeeskonnad ja muudatuste ldbiviimise protsess.
Ettevotte driprotsesside juhi hinnangul ei ole meetodi rakendamine ettevdttes siiski majanduslikel

kaalutlustel mdeldav ja eeltoodud klassifikatsiooni alusel ei ole ka sobilik.

Tallinna Tehnikaiilikooli drikorralduse instituudi poolt pakuti vélja kaks meetodit, milleks
on Process Mapping, Process Improvement and Process Management ja K. Gerndorfi poolt
koostatud protseduuranaliiiis.

Esimene neist on loodud praktikute poolt, arvestades reaalseid praktilisi vajadusi ja
voimalusi viiksemates meeskondades protsessides tdiendusi ellu viia. Protsessi tdiustusi tootavad
vilja vdiksemad meeskonnad konsultantide ja projektijuhtide eestvedamisel. Tegemist oli nelja
faasilise meetodiga, mis sisaldas kokku kiimme sammu. Faasideks oli ettevalmistus, analiiiis,
timberkujundamine ja pidev parandamine. (Madison 2005) Meetod on kirjeldatud kui kdsiraamat
ja sobib véga histi protsesside parendamiseks, kuid meetod ei loo siisteemi. Siisteemi loomise
seisukohalt sobiks hoopis protseduuranaliiiis.

Protseduuranaliiiisi meetod on viljatootatud Eestis ja esmakordselt avaldatud aastal 1972.
Meetodit on rakendatud protseduuride ja organisatsiooni juhtimissiisteemide tdiustamiseks
paljudes kohalikes ettevotetes iile 40 aasta. Protseduuranaliiiisi eesmirgiks on vaadelda

organisatsiooni, kui lihte terviklikult toimivat siisteemi, slistematiseerida ja ratsionaliseerida
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organisatsiooni tegevus, mis kulgeb 1dbi erinevate organisatsiooni funktsionaalsete iiksuste.
Selleks jaotatakse organisatsiooni tegevus elementideks, antakse elementidele sisu,
parameetrilised vaértused ja luuakse ratsionaalsuse kriteeriumid. Meetodi tulemusel luuakse
protseduurireeglite slisteem, mis loob tegevuste selge joonduvuse ettevotte omanike eesmérkide
jéargi ja aitab keskenduda igal allsiisteemil tema iilemsiisteemi tegelikele vajadustele. Seeldbi
slistematiseeritakse madalama astme tegevused alati kdrgema astme eesmirkide ja vajaduste

jargi, mis loob selgelt eesmarke tditvate tegevuste protsessiahela. (Gerndorf 2005)

Eeltoodud metoodikate vordlemiseks ja meetodite sobivust magistritoé kiisimuse
lahendamiseks, 16i autor omakorda kriteeriumid. Vordluse tulemusel jouti jareldusele, et
magistritdd raames ja ettevottes praktilise t66 labiviimiseks, oleks otstarbekaim kasutada just
protseduuranaliiiisi metoodikat, kui autori hinnangul kdige siisteemsemat ja selgemat metoodikat,
mis vOtab arvesse ka kohalike ettevotete ajaloolist tausta.

Protseduuranaliiiisi oluline eelis on see, et ta ldhtub ettevotte pohiprotseduurist, kuidas
ettevote, kui terviklik siisteem, on iiles chitatud ja oma pohieesmérki protsessiliselt tdidab.
Pohiprotseduur annab kiirelt ja lihtsasti moistetava {ilevaate ettevotte tegevusprotsessi jarjestikest
etappidest, piiritleb allsiisteemid ja nditab skemaatiliselt nende omavahelisi seoseid. Meetodi
praktilise rakendamise juhend on loogiline ja lihtsasti mdistetav. Protseduuranaliiiisi metoodikas
on viidatud paljudele Elektrilevis juba olemasolevatele elementidele, mille vahel puuduvad hetkel
kirjeldatud seosed, kuid mida olekski vaja siistematiseerida. Niiteks eksisteerib ettevottes
pOhiprotseduuriga sarnane protsessikaart, allslisteemid, organisatoorsed ja erialased protseduurid,
sarnased protsesside ratsionaliseerimise kriteeriumite tingimused, téokorralduslike dokumentide
kdsiraamat, juhatuse arusaam ettevotte tegevusest, kui protsessist, mis peaks ldhtuma

suisteemiteooriast.
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2.4. Protseduuranaliiiisi meetod

Jargnevalt antakse iilevaade protseduuranaliiiisi teoreetilistest ja praktilistest alustest, mis

tuginevad Kostel Gerndorfi poolt véljatootatud protseduuranaliiiisi meetodile.

2.4.1. Protseduuranaliiiisi teoreetilised alused

Protseduuranaliiiis 1dhtub siisteemiteooriast ja silisteemi definitsioonist. Siisteem on
omavahel seotud funktsionaalsete komponentide kogum, mis toimib piistitatud eesmirkide
saavutamise nimel. (Gerndorf 2005, 28) Siisteemist mudeli loomisel ja funktsioonide

kirjeldamisel ldhtutakse sisend-véljund printsiibist, mis on toodud joonisel 8.

A 4

A\ 4

Sisend Protsessor Viljund

Joonis 8. Sisend-viljund mudeli iildkuju
Allikas: (Gerndorf 2005)

Organisatsiooni  siisteemi mudelis tdidab protsessori rolli organisatsioon ise.
Organisatsioonimudeli  sisenditeks loetakse {ildiselt koike, mis organisatsioon saab
viliskeskkonnast. Peamisteks sisenditeks on informatsioon ja ressursid. Véljunditeks on
organisatsiooni tegevuse tulemus, milleks on tooted, teenused, informatsioon vms organisatsiooni
ellukutsumise eesmirke tditev tulem. Organisatsioonimudeli uurimisel on kesksel kohal
organisatsiooni tegevus, mille kdigus muudetakse sisendid véljunditeks. Tdiustamise juures on
kesksel kohal kiisimus, kuidas muuta sisendid koige ratsionaalsemal viisil valjunditeks.

Organisatsiooni tegevust vaadeldakse kui siisteemi, mis koosneb omavahel ithendatud
funktsionaalsetest allsiisteemidest. Siisteemiteooriast lahtuvalt jaotatakse organisatsioon mingite
eelnevalt kindlaksméédratud tunnustest ldhtuvalt omavahel {iihendatud funktsionaalseteks
allsiisteemideks. Vastavalt soovitud keerukusele voib neid siisteeme omakorda jaotada

allsiisteemideks jne, kuni madalamat jarku siisteemiks ehk siisteemi elemendiks. Oluline on
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seejuures, et allsiisteemid moodustaksid iseseisvad, mittekattuvad ja kindlapiirilised tervikud,
mida saab uurida ja tdiendada iseseisvate siisteemidena.

Antud meetodi puhul on allsiisteemideks jaotamise esmaseks aluseks organisatsiooni
tegevus ja selle moodustuvad funktsioonid. Esmalt uuritakse tdidetavaid funktsioone ja
nendevahelisi loogilisi seoseid tervikuna ning seejirel, millises organisatsiooni struktuurses osas
(ametikohad, osakonnad, divisjonid, valdkonnad jne.) neid tdidetakse.

Allsiisteeme jaotatakse jdrjestikeks ja paralleelseteks, mis on néidatud joonisel 9.
Jarjestikuse lihenduse puhul saab teostada tegevusi iiksteise jérel, paralleelse tihenduse puhul
teineteisest sOltumatult. ,,Organisatsiooni kui silisteemi tegevusel on protsessiline iseloom
(Gerndorf 2005, 40) ehk siis allsiisteemid teostatakse mingis kindlas loogilises jarjekorras. Koiki
allsiisteeme ja siisteemi elemente iihendavad sisendid ja viljundid, mis iihendavad need {ihtseks
terviklikuks silisteemiks. Eelneva allsilisteemi voi elemendi viljund on jirgneva allsiisteemi voi

elemendi sisend jne.

Allsilisteem 1

—» Allsiisteem 1 | Allsiisteem 2 — —>
Allsiisteem 2

Y

A 4

Joonis 9. Allsiisteemide jarjestikune ja paralleelne thendus
Allikas: (Gerndorf 2005)

Siisteemi jaotamisega allsiisteemideks, selgitatakse vélja siisteemi struktuur, mis on
tihtlasi organisatsiooni tegevuse struktuur. Taoline jaotamine aitab kirjeldada organisatsiooni

tegevusi ja neid tiiustada.

Organisatsiooni  tegevuse  paremaks  mdistmiseks ja  tema  funktsioonide
kindlaksmadramises, tuleb eristada juhtimisfunktsioone ja organisatsiooni Kkui terviku
funktsioone. Esimesel juhul on tegemist juhtimistegevusega kui funktsiooniga ja teisel juhul,
mida tuleb teha organisatsioonis kui tervikus. Funktsionaalne 1dhenemine on teoreetilist laadi ja
funktsioonide vahelised seosed jadvad enamasti segaseks, seetdttu ei piisa sellisest ldhenemisest

organisatsiooni tdiustamiseks. Kdesolevas meetodis mdistetakse organisatsiooni funktsiooni all
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spetsialiseeritud tegevust, mis on vajalik organisatsiooni eesmarkide tditmiseks ja nende loetelu
koostatakse viisil, et koik tegelikult tdidetavad funktsioonid oleksid kaasatud. Seega
funktsionaalsed allsiisteemid luuakse ja nimetatakse tegelike organisatsiooni tegevuste jargi.
Selle alusel luuakse iseseisvad ja kindlapiirilised alliiksused ja ametikohad, mis moodustavad
organisatsiooni struktuuri.

Stisteemi moodustavad allsiisteemid on organisatsiooni tegevuses protsessiliselt
jarjekorras loogilises ja ajalises seoses. Sellist omavahelist seost viljendatakse organisatsiooni
poOhiprotseduuriga. Pdohiprotseduur néitab tdhtsamate allsiisteemide omavahelisi seoseid
pohimottelisel kujul ja on koige tldisemaks organisatsiooni funktsionaalseks mudeliks.
Pohiprotseduur néitab etappidena allsiisteemide kuuluvust organisatsiooni tegevuse protsessi ja
tsiikliliselt allsiisteemidesse kuuluva tegevuse kordumist teatud ajaperioodi jooksul. Eesmérke
saavutatakse 14bi alliiksuste loogilises jirjekorras ja alliiksuste vahel puudub hierarhia.

Koigile allsiisteemidele lisandub organisatsiooni iildjuhtimise allsiisteem, mis néitab,
mida tuleb teha iildjuhtimise seisukohalt. Uldjuhtimise funktsiooniks on organisatsiooni
drimudeli ja tegevusprotsessi loomine, selle tdiustamine ja kiigushoidmine. Uldjuhtimise
funktsiooni tdidavad koik allsiisteemide tegevusest osa votvad juhid ja ta 14dbib kdiki allsiisteeme,

seetOttu ei saa teda pShiprotseduuris eraldi vilja tuua.

Pohiprotseduuri  allsiisteemide edasise allslisteemideks jaotamisega, jaotatakse
organisatsiooni tegevus protseduurideks ja operatsioonideks. Operatsioonid tdidetakse iihe
ametiisiku poolt ja nad moodustavad terviku. Nende sisu pannakse paika tddjaotuse ja
ametijuhenditega. Protseduur koosneb omakorda operatsioonidest ja on standardiseeritud viis
erialase t00 tegemiseks. Antud metoodika kohaselt jagunevad protseduurid organisatsioonilisteks
ja erialasteks. Organisatsioonilised protseduurid on omavahel loogiliselt seotud, kindla terviku
moodustava ja kindlas jirjekorras teostatavad operatsioonid. Nad mééravad kindlaks kes, mida,
millal ja millistel tingimustel teeb. Erialased protseduurid véljendavad operatsioonide tditmisel
kasutatavat metoodikat, kuidas tuleb sisuliselt teostada operatsioon. Esimene neist kuulub
organisatsiooni- ja juhtimisteooria iilesannete hulka, teine vastava teadusharu teadusliku

organiseerimise kompetentsi.
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Organisatsiooni ja tegevusprotsessi kirjeldatakse 1dbi parameetrite ja nende viértuste.
Protseduurid modelleeritakse protseduurireeglitena, milles fikseeritakse operatsioonidele
vaartused nagu niiteks pdhisisu, jarjekord, seostatus, tditjad, tdhtajad, informatsioon, volitused,
alternatiivid, viited erialastele juhenditele/protseduuridele, juhendamisele, koostddle, dokumendi
vormidele jne. Protseduurireegel Kkirjeldab tegevuse teostamist ja korda. Tuleb selgitada
parameetrid, mis tagaks organisatsiooni ratsionaalse toimimise. Selleks kasutatakse moistet
ratsionaalsuse kriteerium, millega moddetakse ja valitakse alternatiivide vahel.

Organisatsiooni pohiprotseduur, tema allsiisteemid ja operatsioone iseloomustavad
erinevad parameetrid, mis loovad iihtse protseduurireeglite siisteemi. Kuna erinevaid tasemeid
iseloomustavad erinevad omadused ja parameetrid, on otstarbekas neid tasemeid uurida vastavalt

kolmel erineval tasemel.

Protseduuranaliilis pakub vastavalt uurimistasemetele vilja jargnevad parameetrid:
1. Protseduurireeglite siisteemi parameetrid:
a) protseduurireeglite hulk;
b) siisteemi koostis, so millised protseduurireeglid kuuluvad stisteemi;
C) protseduurireeglite seostatus (sisendid, viljundid, jérjekord voi
paralleelsus).
2. Protseduurireegli parameetrid:
a) operatsioonide hulk;
b) protseduurireegli koostis, so millised operatsioonid kuuluvad
protseduuri koosseisu ja nende alternatiivid,;
C) operatsioonide seostatus (sisendid, véljundid, jarjekord voi
paralleelsus).
3. Operatsiooni parameetrid:
a) toojaotus (kes konkreetselt teostab operatsiooni);
b) aeg, millal tuleb tiksikuid operatsioone tdita;
c) erialane protseduur (erialased otsustusmeetodid, valemid, eeskirjad,

metoodilised juhendid, to6votted jms);
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d) informatsioon (dokumendivormid, millist infot vajatakse
operatsiooni teostamiseks);
e) toovahendid (arvutustehnika, informatsiooni vahetamise ja
sdilitamise vahendid, seadmed, instrumendid jms).
Toodud loetelu ei ole Ioplik ja sellesse voib lisanduda vastavalt iga allsiisteemi
spetsiifikale veel parameetreid ja nende kombinatsioone. Niiteks ametiisikute Oigused ja

volitused jms.

Organisatsiooni ratsionaliseerimiseks tuleb vaadelda koiki parameetreid kompleksselt,
arvestades nendevahelisi seoseid siisteemis. Selleks tuleb esmalt teada kdoigi parameetrite
védrtuseid ja nende kriteeriume. Ratsionaliseerimiseks on vajalik eristada parameetrite olulisust
ja suhtelist tdhtust.

Eristatakse teoreetilisi ja praktilisi kriteeriume. Teoreetilised kriteeriumid on
organisatsiooni- ja juhtimisteooria seisukohad, pohimétted, nduded, soovitused, mis esindavad nn
ideaalset organisatsiooni. On oluline hinnata nende suhtelist tdhtust ja kasutusvdimalusi.
Praktikas 10puni Oige ja alati kehtiva teoreetilise kriteeriumi véljatdotamine on praktiliselt
vOimatu, seetdttu saab teooria anda pohimdttelise aluse, mida tuleks kohandada konkreetsele
olukorrale vastavalt. Praktilised kriteertumid tdiendavad teoreetilisi kriteeriume ja on paljudel
juhtudel primaarse tdhtsusega. Nad maidravad kindlaks organisatsiooni tegelikud voimalused
teoreetiliste kriteeriumite rakendamisel. Praktilised kriteeriumid tulenevad jargmistest teguritest:
personali omadused, kvalifikatsioon, motivatsioon, omavahelised suhted ja organisatsiooni stiil,

kultuur ja organisatsioonis aja jooksul kujunenud tookorraldus.

2.4.2. Protseduuranaliiiisi praktiline rakendamismetoodika

Organisatsiooni tdiustamise praktiliseks ldbiviimiseks pakub protseduuranaliilis vilja
kolme etapilise protsessi, mis on kujutatud joonisel 10. Metoodika on esitatud konsultandi
vaatest, kuid see on kohandatav ka ilma konsultandi abita.
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Organisatsiooni Tiiustamismeetodi Tulemuste

taiustamise rakendamine juurutamine
ettevalmistamine

A\ 4

v

Joonis 10. Protseduuranaliiiisi rakendamise protsess
Allikas: Autori koostatud

Organisatsiooni tidiustamise ettevalmistamise etapi eesmérgiks on saada iilevaade ettevotte
olemasolevast olukorrast, motiveerida organisatsiooni liikmeid ja juhtkonda aktiivsele koostoole
ja selgitada vilja lahendamist vajavad probleemid.

Selleks tutvutakse organisatsiooni reeglite ja eeskirjadega, intervjueeritakse ja tutvutakse
lilkmetega, vajadusel teostatakse ankeetkiisitlusi, tutvutakse perspektiivide ja plaanidega, tehnika
ja tehnoloogiaga, toodanguga, juhtimisega, selgitatakse vilja pohilised probleemid ja nende
pdhjused. Tipsustatakse ja koostatakse organisatsiooni struktuurskeem. Uhtlasi lepitakse kokku
parendamismetoodika, tegevuste teostamise programm, tihtajad ja vorm. Olgu mainitud, et eduka
tdiustamise eelduseks on juhtkonna enese kindel tahe t66d senisest tOhusamalt teha, mitte

pealesunnitud kohustusest.

Téiiustamismeetodi rakendamise etapis teostatakse protseduuranaliiiisi sisuline osa jirgnevas
jarjestuses:

1. Organisatsiooni pohiprotseduuri koostamine

Esmalt koostatakse organisatsiooni esialgne pohiprotseduur, milleks selgitatakse vilja
organisatsiooni funktsionaalsed allsiisteemid, nende koht ja omavahelised seosed protsessis.
Seejdrel selgitatakse allsiisteemide struktuur, milleks on koosseisu kuuluvad protseduurid ja
nende seosed.

PShiprotseduur loob pdhimdttelise iilevaate organisatsiooni tegevusest. Uldjuhul on

erinevate organisatsioonide pohiprotseduurid sarnased.

2. Protseduurireeglite loetelu kindlaksmaédramine
Selles etapis selgitatakse  koostatavate protseduurireeglite  esialgne loetelu.

Protseduurireeglid on mdistlik koostada siis, kui mingi tegevus kordub pidevalt ja tegevust
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soovitakse organisatsioonis iihtlustada. Tuleb téhele panna, et protseduur ja protseduurireegel
enamasti ei kattu. Uhte protseduurireeglit vib libida mitu erinevat protseduuri. Otsustama peab,
kuidas méératleda protseduuris protseduurireeglid, et need oleksid praktikas kasutuskolblikud.
Oluline on seejuures, et protseduurireegel moodustaks alguse ja 10puga selgepiirilise terviku. See
annab selguse protseduurireeglite kronoloogilisest jdrgnevusest ja véértused siisteemi
parameetritele nagu protseduurireeglite arv ja siisteemi koostis.

Uhtlasi antakse protseduurireeglile vorm ja sisu. Neid vdib koostada niiteks verbaalselt,
operogrammiga vOi plokkskeemina. Protseduurireeglis sisu antakse enamasti edasi
tingmarkidega. Metoodika autor soovitab kasutada plokkskeeme, mis annab selgema ja
arusaadavama ettekujutuse tegevuste kaigust. Sisu kirjeldamiseks soovitab kasutada skemaatilis-

verbaalset mudelit. Plokkskeemide tegevused ithendatakse nooltega loogilises jérjekorras.

3. Protseduurireeglite koostamine

Protseduurireeglite koostamise etapis fikseeritakse koik protsessi tegevuste parameetrid
voimalikult tépselt ja tOepdraselt nagu need hetkel on. Protseduurireeglid koostatakse
konsultantide ja toGtajate meeskonnatdod tulemusena nditeks intervjuudena. Reeglite ndutaval
tasemel koostamiseks on tavaline, kui protseduurireegleid korduvalt iile vaadatakse ja
tiiustatakse. Selle kdigus uuritakse ka paralleelseid tegevusi ja alternatiivseid tegevusi. Tahtis on,
et protseduurireegel ise moodustaks selge alguse ja 10puga piiritletud ning loogilise terviku ilma
lahtiste otsteta suletud siisteemi. Tuleks leida tasakaal detailsuse ja paindlikkuse vahel. Suurema
detailsuse korral tuleb muudatusi teha sagedamini ja seda keerukam ning tdomahukam on
muudatuste sisseviimine. Protseduurireeglid tuleb koostada selliselt, et igaiiks saaks tegevustest
kergesti selge arusaama. Tuleb leida moistlik detailsuse ja tdpsuse tase. Liigselt reglementeeritud
ja protseduurireeglid vidhendavad ettevotte paindlikkust ja vananevad kiirelt. Protseduurireegli
detailsuse juures tuleb arvestada personali kvalifikatsiooniga. Liiga iildiselt Kirjapandu ei pruugi
olla juhendmaterjalina kasutatav.

Protseduurireeglite juurde fikseeritakse parameetrilised véértused eelpool viidatud
uurimistasandite  jérgi: protseduurireeglite siisteemi, protseduurireegli ja operatsiooni
parameetrid. Parameetrite maaramisel tuleb arvestada, et need peavad olema omavahel kooskdlas

ja voimalikud.
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4. Protseduurireeglite ratsionaliseerimine
Ratsionaliseerimine toimub eelviidatud uurimistasandite kaupa- protseduurireeglite
stisteem, protseduurireegel, operatsioon ja nende parameetrite ratsionaalsuse kriteeriumite alusel
ning koosneb igal tasemel jargmistest etappidest:
a) protseduurimudeli parameetrite vaartuste hindamine ja lahendatavate probleemide
kindlaksméédramine (arvestatakse ka teoreetiliste ja praktiliste kriteeriumitega);
b) parameetrite alternatiivsete vaartuste viljatodtamine;

c) koige sobivama véirtuse valik alternatiivsete véartuste vahel.

Esmalt esitatakse olemasoleva olukorra kirjeldus juhtkonnale, kes otsustab
ratsionaliseerimist ja lahendamist vajavate kiisimuste ning eesmérkide iile. Seejédrel teevad
konsultandid ja tootajad koostodd, et leida voimalikud alternatiivsed lahendused. Otsustav roll on
juhtkonna arvamusel. Kui tekib eriarvamus, siis peale jib juhtkonna arvamus. Uldjuhul oskavad
organisatsiooni liikmed teha ise parandusettepanckuid, kui neile selleks vdimalus anda.
Keerukatel juhtudel kaastakse eksperte, kuid pohirdhk on konsultantidel ja to6tajatel. Jirgmisena
tuleb leida parameetritele sobivaimad viddrtused. Sealjuures arvestatakse ka teoreetiliste ja
praktiliste kriteeriumitega, mis tdhendab, et arvestatakse organisatsioonis to0tavate inimeste

omadustega. Kriteeriumite vahelise konflikti korral soovitatakse eelistada praktilisi kriteeriume.

5. Protseduurireeglite 10plik vormistamine

Erilist tdhelepanu tuleks poorata protseduurireeglite vormistamisele ja sOnastamisele,
seetottu peaks need ldbi vaatama keeleline toimetaja ja jurist. Organisatsiooni litkmed peavad
neid kergesti ja liheselt arusaadavalt mdistma. Protseduurireeglid vdivad sisaldada ka protsessi
etappide jdrjekorda kergesti arusaadavat graafilist osa. Protseduurireeglid tuleb paljundada ja
avaldada kogumikuna, soovituslikult allsiisteemide kaupa protseduurist tulenevas jérjekorras.

Need tuleb teha kittesaadavaks koigile asjassepuutuvatele tootajatele.

Tulemuste juurutamise etapis toimub peamiselt ettevotte tdotajate Opetamine ja

motiveerimine. Antud etapi olulisus seisneb selles, et t66 tulemuste praktikas mitte juurutamine
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muudab kogu eelneva t66 motetuks. Seega tegemist on véga olulise etapiga. Protseduurireeglite
juurutamine koosneb kolmest jargnevatest iseseisvast sammust:

1. Protseduurides tehtud muudatuste juurutamine;

Protseduurireeglite olemasolu iseenesest aitavad kaasa muudatuste juurutamisele, kuna
nad kirjeldavad tootajatele kuidas t66d teha ja juhatuse poolse kinnituse puhul, on kohustuslikud.

2. Protseduurireeglite edasise tdiustamise ja muutmise kindlustamine;

Protseduurireeglite koostamine ja tdiustamine on jdrjepidev ja ldppematu tegevus, kuna
praktikas toimuvad muudatused kiiremini, kui reegleid joutakse avaldada. Alati on v&imalik
minna tidpsemaks ja detailsemaks, paremini sdnastada ning vormistada. Suurim kasu on
protseduurireeglitest siis, kui need vastavad tegelikule olukorrale ja koige uuematele
ndudmistele. Seetdttu tuleb protseduurireegleid tdiustada pidevalt vOi autori soovitusel voiks
toimuda 1-2 aasta tagant tippjuhtide poolne iildine iilevaatus. Kiill aga on téhtis, et need oleksid
pidevaks toovahendiks ja tdiustamise objektiks.

3. Protseduurireeglite kasutuselevotmine juhendmaterjalina igapievases to0s.

Protseduurireeglite kasutuselevotmiseks igapdevases to0s tuleks nii juhid kui ka to6tajad
kaasata ja juhindudagi vastavatest protseduurireeglitest. Tehtud t66 osutub kasulikuks siis, kui
selle tulemused voetakse igapdevatoos kasutusse ja sellest peaks ldhtuma juba algstaadiumis.
Tippjuhtide iilesanne on nduda protseduurireeglite jargimist.

Protseduurireeglite tdiustamine peab olema pidev ja hésti organiseeritud. Suuremates
ettevotetes oleks mdistlik protseduuranaliilis ja organisatsiooni ning juhtimise tdiustamine
stistematiseerida. Pikemas plaanis tasuks kaaluda eraldi liksuse loomist. Olgu ka mainitud, et
igasuguste muudatuste juurutajateks ja tulemuste eest vastutajateks on alati juhid. Konsultante ei
saa teha vastutavaks juurutamistulemuste eest, kui neil puuduvad volitused ja digused selleks,
kiill aga tdiustamine ei saa jadda tippjuhtide tilesandeks.

4. Organisatsiooni ja juhtimise edasine tdiustamine

Organisatsiooni ja juhtimise edasisel tdiustamisel soovitatakse jitkata jargnevalt:

a) Organisatsiooni struktuurskeemi tdpsustamine ja koostamine;
b) Protseduurireeglite siisteemi viljatdotamine;
€) Ametijuhendite ja osakondade pohimédruste véljatodtamine.

(Gerndorf 2005)
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3.PROTSEDUURANALUUSI RAKENDAMINE

Jargnevates peatiikkides rakendab autor protseduuranaliiiisi metoodikat ja toob vilja selle
tulemused ning 16pus votab kokku ettepanekud ettevottele.

Protseduuranaliiiisi metoodika rakendamiseks ja juhtumi analiiiisi labiviimiseks, loodi
esmalt tegevustest tegevusprotsessi kavand, mis ldhtus protseduuranaliiiisi meetodist. Selleks
loodi ettevotte tegevusest pohiprotseduur ja selgitati selles sisalduvad allsiisteemid. Selle pdhjal
tehti jareldused ettevotte pohiprotseduuri ja tema allsiisteemide seoste kohta. Selgitati tipsemalt
allslisteeme, mida ldbib juhtumi analiilisis vaadeldav protsess, mis aitab edaspidi tdpsemini
selgitada elektritootjate liitumisprotsessi juhtumit. Viidi 1dbi protsessi praktiline tdiustamine ja
koostati allallsiisteemide mudelid ja kirjeldused.

Eelnevalt sooviks autor teha ka mdned tépsustused Elektrilevi OU-s ja protseduuranaliiiisi
metoodika terminoloogiliste moistete sarnasuste kohta. Peamised terminoloogilised seosed on
toodud tabelis 2.

Tabel 2. Elektrilevi OU-s ja protseduuranaliiiisi metoodika mdistete sarnasused

Protseduuranaliiiis | Elektrilevi OU
Pohiprotseduur Protsessikaart
Allsiisteem Protsess

Protseduur Allprotsess
Protseduurireegel Eeskiri, juhend
Operatsioon Operatsioon (toiming)

Allikas: Autori koostatud

Ulejasinud mdistete ja erialaste terminite osas lihtub autor elektrituruseaduses ja

vorgueeskirjas toodud maistetest ja madratlustest.
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3.1. Organisatsiooni péhiprotseduur

Pohiprotseduuri  koostamiseks vaatleme esmalt ettevotte sisendeid ja véljundeid.
Sisenditeks voib lugeda ettevotte omanike Eesti Energia AS soove ja eesmirke ning reSsursse.
Viljunditeks voib lugeda klientidele vorguteenuste osutamist ja omanike seatud eesmaérkide
tditmist, milleks on vdrguteenusele seatud kvaliteedinditajate tagamine, tasakaalustatud
tulemuskaardi eesmérkide ja regulaatori poolt mééaratletud tootlikkuse (kasum) tditmine.

Elektrilevi  tegevusprotsessi nditav  pohiprotseduur ise koosneb jdrgnevatest
funktsionaalsetest allsiisteemidest: 1. Ettevotte &driplaani, -strateegia ja eelarve koostamine, 2.
Tootearendamine ja kujundamine, 3. Hankimine, 4. Personalijuhtimine (mehitamine), 5. Vorgu
hooldustéode strateegiline planeerimine, 6. Turundus ja kommunikatsioon 7. Toéokeskkonna
ohutuse tagamine, 8. Vorguteenuste miiiik, 9. Vorgutodde teostamine, 10. Vorguithenduse
tagamine, 11, Arveldus ja aruandlus. Ettevotte pShiprotseduur ise on toodud joonisel 11.

Uldiselt tuleb ndustuda protseduuranaliiiisi metoodikas toodud seisukohaga, et erinevate
ettevotete pohiprotseduurid on véga sarnase iilesehitusega. Kiill aga vdib vélja tuua erinevuse
vaatlusaluse teenust pakkuva ettevotte ja protseduuranaliilisi metoodikas viidatud
tootmisettevotte vahel, mis seisneb peamiselt selles, et teenuste osutamisele keskendunud
ettevite ei saa toota lattu ja miilia kaupa laost pédrast tootmist vaid teenuse miiligis
kokkuleppimine peaks toimuma vdhemalt osaliselt enne teenuse osutamist ja nii Oelda

pOhitootmist.
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Joonis 11. Elektrilevi OU pdhiprotsess
Mirkus: Autori koostatud
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Ettevotte pdhiprotseduur algab igal majandusaastal eelmise aasta tulemuste analiiiisi ja
uute eesmirkide pohjal uue majandusaasta &riplaani, -Strateegia ja eelarve planeerimisega.
Planeeritu kooskolastatakse konkurentsiametiga ja kinnitatakse juhatuse ning ndukogu poolt.
Ariplaani evitamise kiigus vaadatakse tootearendamise kiigus iile vorguteenused ja neile seatud
tingimused, planeeritakse materjal-tehniline varustatus ja investeerimisvajadused, hangitakse
vorguteenuste osutamiseks vajalikud materjalid ja toovahendid, mehitatakse meeskonnad ja
tagatakse toOkeskkond ja selle ohutus. Sellele jargneb vorguteenuste miiiik, mis sisaldab endas
vorguteenuste osutamise eelnevat kokkuleppimist. Vorguithendust on vdimalik tagada siis, kui
vorguithendus on sobival kujul ettevalmistatud, milleks on vajalik teostada vastavad t66d
elektrivorgus ehk lihtsamalt Oelduna teostada vorgutood. Vorgutoode teostamisele jargneb
ettevotte pdhiteenuse osutamine ehk vorguithenduse tagamine, mille kdigus mdddetakse piisivalt
tarbitud koguseid, likvideeritakse operatiivselt rikkeid, juhitakse koormuseid ja likvideeritakse
vorgukadusid. Sellele tegevusele jargneb arveldus ning aruandlus, mille kdigus voetakse kokku
majandustegevuse tulemused, et saaks sisse viia vajalikud parendustegevused jargnevateks
perioodideks.

Kuigi pohiprotsess koos selles toodud allsiisteemidega, on avaldatud kéesoleva
magistritoo lisades 3 — 14, ei ole kidesoleva magistritoé mahus moistlik ja eesmark analiiiisida
stivitsi  koigi  allsiisteemide protseduurireegleid, vaid keskendume edaspidi peamiselt
elektritootjate liitumisprotsessi juhtumi analiiiisiga otseselt seonduvatele allsiisteemidele ja
allallsiisteemidele ning protseduurireeglitele. Viidatud protsess on kui ettevalmistav osa, mille
raames valmistatakse ette vOrguiihendus piisiva vorguithenduse tagamiseks. See saab alguse
ettevotte pohiprotseduuri jargi vorguteenuste miiligi allsiisteemis, kus klient annab sisendi.
Protsess 1dbib seejirel vorgutodde teostamise allsiisteemi ja annab véljundina omakorda sisendi

piisiva vorguiithenduse tagamise allsiisteemile.
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3.1.1. Vorguteenuste miiiik protseduurireeglid

Esmalt selgitame vorguteenuse miiligi allsiisteemi, mis sisaldab endas {ildistatuna
miiligistrateegia ja teenindusstandardite loomist ning seejirel kliendi poordumiste vastuvotmist,
nende registreerimist, vajaduste selgitamist ja vastuste ning pakkumiste ja arvete koostamist,
vajadusel pretensioonide lahendamist, ning vastuste edastamist koos séilitamisega. Allsiisteem on
koostatud ldhtudes ettevottes kasutusel olevast kliendipdordumiste haldamise protsessis (P2108
Kliendip6ordumiste ... 2012) toodud tegevustest, milles toodud sarnased ja korduvad tegevused
on grupeeritud iihtsetesse allstisteemidesse.

Vorguteenuste miiiik allsiisteemi sisenditeks on ettevotte driplaani, -Strateegia ja eelarve
koostamise allslisteem ja funktsionaalsete allsiisteemide viljundid. Kuna tegemist on
vorguteenust pakkuva loomuliku monopoliga, siis miiligitegevusele ja klientide otsimisele
tildjuhul suurt tdhelepanu ei poorata. Kiill aga pooratakse olulist tdhelepanu klientide
teeninduskvaliteedile ja selle tdiustamisele. Pérast ettevalmistavat osa, jargneb poordumiste
vastuvott, mis jagunevad suulisteks ja kirjalikeks. Lihtsamatele suulistele pdordumistele annavad
esmase vastuse koheselt biirootootajad. Keerukamatel juhtudel ja kirjalikel poordumistel, mis
vajavad kirjalikke vastuseid vd&i lepinguid ja millele ei ole vdimalik koheselt vastata,
registreeritakse pOoordumised vastavalt ettendhtud andmebaasides ja suunatakse vastavate
allsiisteemide tootajatele lahendamiseks. Lisaks sellele on vajalik ka muude lisateenuste osas
poordumiste lahendamine ja klientide kaebuste ning erijuhtumite lahendamine.

Klientidele koostatavad vastused, lepingud ja arved kavandatakse vastavatest iiksustest
laekunud tagasiside, tehnilise lahenduste, selgituste vms pohjal. Juhul, kui iiksustes puudub
teema lahendamiseks kompetents vo1 volitused, lahendatakse kliendi p66rdumine erijuhtumina
vastavates komisjonides. Vastuse kooskolastamisel voi kinnitamisel, vormistatakse ja
registreeritakse viljastatavad vastused ning edastatakse klientidele kas kirjalikult voi suuliselt.
Vorguteenuseid osutatakse pérast arve lackumist, mida jélgitakse.

Allsiisteemi véljund annab {ihest kiiljest vastuse kliendile ja teisest kiiljest algatab
jargmistes allastlisteemides tegevused. Protseduuride seos allsiisteemis vorguteenuste miiiik on

toodud skeemina joonisel 12.
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Joonis 12. Protseduurireeglite seosed allsiisteemis vorguteenuste miiiik.

Markus: Autori koostatud
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3.1.2. Vorgutoode teostamise protseduurireeglid

Jargnevalt selgitame vorgutoode teostamise allsiisteemi, mis sisaldab endas iildistatuna
vorgutoode operatiivset planeerimist, vorgutdode tehnilist kavandamist, ettevotte sisemiste
ressursside poolt vorgutddde teostamist voi monelt todvotjalt hanke korras vorgutodde tellimist,
omaniku jarelvalvet ja paigaldatu vastuvotmist. Vastavalt sellele hakkame hiljem detailsemalt
analiiiisima ja koostama elektritootjate liitumisega seonduvaid protseduurireegleid. Protseduuride
seos allsiisteemis vorgutodde teostamine on toodud skeemina joonisel 13.

Vorgutodde teostamine saab oma sisendid ettevotte &riplaani, -Strateegia ja eelarve
koostamise allslisteemist ja muude funktsionaalsete allsiisteemidest, kuid peamiselt on selleks
vorguteenuste miiiik ja vorgu hooldustédde strateegiline planeerimine. Vorgutddde miiiigi puhul
toimub vorgutodde teostamine uute klientide v3i olemasolevate muutunud soovide tditmiseks,
milleks vdivad olla niiteks uued liitumised, imberehitamised, vorguithenduste taastamised jne.
Teisel juhul toimub vorgu hooldustoode teostamine olemasolevas elektrivorgus, tagamaks selle
tookorras olek ja vdrguithenduse tagamisel Kkvaliteedi sdilimine ning optimaalse
vorgukonfiguratsiooni tekitamiseks, milleks voivad olla nditeks investeeringud hoolduseks ja
remondiks, investeeringud pingekvaliteedi tagamiseks, koormuste iimberjaotamisega seotud
investeeringud jne. Neid vorgutoid finantseeritakse peamiselt vorgutariifist.

Esimese sammuna toimub vorgutoode operatiivne planeerimine, seejdrel pannakse
tehniline kavandamise kdigus paika konkreetse vorgutdo tehniline lahendus, skeemid ja eelarved,
mis kooskdlastatakse vastavas komisjonis ja avatakse projektikoodid. Seejérel valmistatakse ette
tellimused projekteerimiseks ja/voi ehitamiseks, kas ettevotte enese iiksustest voi valmistatakse
ette hankedokumentatsioon vorgutdddeks hanke korras. Uhtlasi sdlmitakse vajadusel
pdhivorguga lepingud. Uldjuhul teostab vdrguettevdtja hanketdddel peamiselt ainult jirelvalvaja
rolli. Keerukamatel vorgutoodel tuleb toode valmimisel seadmete iihist koostodd katsetada ja
hinnata. Hinnatakse nii jaotusvorgu seadmeid kui ka kliendi elektripaigaldist. Elektritootjatel
viiakse 1abi elektrijaama Kkatsetused, tarbijatel kontrollitakse nduetekohasuse tunnistuse
olemasolu. Pidrast nduetele vastavuse kinnituse saamist, sOlmitakse Klienditellimustele
vorgulepingud viljaehitatud elektripaigaldise parameetrite alusel. Vorgutddde teostamise

tulemusel saab Elektrilevi tagada klientidele kokkulepitud mahus ja viisil vorguiithendust.
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Vorgutdode teostamine

-
Allsiisteemi "Hankimine"

Joonis 13. Protseduuride seos allsiisteemis vorgutdoode teostamine.

Mirkus: Autori koostatud
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3.2. Elektritootjate liitumisprotsessi analiiiis

Jargnevalt viis autor 14bi elektritootjate liitumisprotsessi tdiustamise analiilisi. Analiiiisi
eesmark oli teha jareldused protseduuranaliiiisi metoodika pohjal loodud pohiprotseduuri
allsiisteemide vorguteenuste miiiik ning vorgutéode teostamine ettevottele sobivuse kohta ja tuua
vélja seni esinenud kitsaskohad ettevotte driprotsesside tdiustamisel. Esmalt toob autor vilja,
kuidas viidi ettevottes 14bi protsessi tdiustamine ja millised olid probleemid selle ldbiviimisel.
Seejarel toob vilja too tulemuse ja vordleb seda protseduuranaliiiisi meetodiga selle pdhjal pakub
autor ettevottes kasutusel oleva driprotsesside tdiustamiseks voimalused protseduuranaliiiisi
metoodika pdhjal.

Elektritootjate liitumisprotsessi paremaks moistmiseks ja ldbiviimiseks selgitame lithidalt
protsessi raames osutatavaid vorguteenuseid. Elektritootjate liitumise teenus liigitub ettevotte
osutatavate teenuste 2 pohigruppi so vorgutodde teostamine. Elektritootjate liitumise teenuse
nduete erisused tulenevad elektrituruseaduse alusel kehtestatud vorgueeskirjast ning on valdavalt
maédratletud ldhtudes elektrijaama nimiaktiivvGimsuse suuruse jargi. Vastavalt eelviidatud
regulatsioonile, tuleb elektritootjate ithendamise vorguteenuse osutamisel teha tihedat koostood
siisteemihalduri ja pohivorguettevotjaga Elering AS, kes vastutab kogu Eesti elektrisiisteemi
varustuskindluse eest ja maksab nduetekohaselt liidetud klientidele taastuvenergia toetust.
(Vorgueeskiri, 3 ptk.) See tdhendab, et siisteemihalduri vajadustega arvestamine on olulisel kohal
nii jaotusvorgule kui ka liituvale kliendile ja ka kogu Eesti elektritarbijate huve silmas pidades.
Stisteemihaldur on omakorda kehtestanud pShivorguga liitumise tehnilised nduded ja eeskirjad,
mida tuleb jéargida jaotusvorguettevdtjal ja tema vorguga ithendataval elektritootjana liitujal. Enne
2009 aastat oli kasutuses lihte liittumiste lahendamise protsess, kuid seoses nduete keerukuse,
suurte riskide ja detailsusega, otsustati 2009 aastal eristada elektritootjate liitumised. Léhtudes
eeskirjades ja maddrustes toodud erisustega ja taotlejate arvu ja tegevusmahtudega, osutus
otstarbekaks elektritootjate ihendamise vorguteenused jaotada omakorda sarnaste nduete alusel
jargmise jaotuse alusel:

1. Elektritootjate jaotusvorku {ihendamine:

Mikrotootjad kuni 11 kW (tootekood JE50);

Pisitootjad 11 kuni 200 kW (tootekood LUKOV);
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Viiketootjad tile 200 kW (tootekood JE37);

Elektritootja liitumised siisteemihalduri kooskodlastuse ja/voi lepinguga (tootekood JE38).
2. Tehniliste tingimuste ja eelkalkulatsiooni viljastamine:

Mikrotootja tehnilised tingimused,;

Elektritootja tehnilised tingimused;

Elektritootja tehnilised tingimused siisteemihalduri tingimustega.

3.3. Protseduurireeglite loetelu ja reeglite koostamine

Peamine erinevus elektritootjate liitumisprotsessi tdiustamisel protseduuranaliiiisi
metoodikas toodust seisnes selles, et ettevottes puudus koostamise hetkel selge teoreetiline ja
rakenduslik juhis ning protseduuranaliilisi metoodikast ldhtuv ja kehtestatud pShiprotseduur ning
selle allsiisteemide kirjeldused. Kuid kuna antud protsess holmab peamiselt ainult
pohiprotseduuri allsiisteemi vorgutéode teostamine, siis ei osutunud see t66 labiviimisel oluliseks
takistuseks. Pealegi mdistsid koik tdiustamise toogruppides osalejad antud protsessi, kui
vorguithenduse tagamiseks vajalikku eelnevat ettevalmistavat osa, mis ongi pdhiprotseduuri jirgi
vorgutddde teostamise sisuline mate.

Esimese asjana Kkoostati liitumisprotsessile {ildine ja esialgne reeglite loetelu.
Toogruppides jouti seisukohale, et alustama peaks keerukaimast juhtumist, sest lihtsamad
liittumise variandid on keerukama juhtumi lihtsustused, mida on vdimalik protseduurireeglites
vastavalt defineerida. Seega reeglite loetelu koostamise kdigus arvestati koigi kolme osapoolte
(klient, Elektrilevi OU ja AS Elering) tegevustega, nende jaoks vajalike sisendite ja viljunditega.
Omavahel otseselt seotud osapoolte pidevalt sarnaselt korduvad tegevused iildistati ja grupeeriti
ning koostati kdiki osapooli kaardistav esialgne protseduurireeglite loetelu, mis on toodud lisas
15. Loetelu koostati plokkskeemina ja kooskodlastati siisteemihalduriga ning lepiti kokku, et
samaaegselt alustab ka siisteemihaldur oma liitumisprotsessi kaardistamisega. Siisteemihalduri
to0 tulemusel selgus detailne jaotusvorkudega liituvate elektrijaamade siisteemihalduriga
kooskolastamise ja liitumise protsess, mis oli viidud operatsiooni téitjate tasemele, médratletud

valikud sisendid ja véljundid, téditjad ja tdhtajad. Selle alusel moodustati omakorda Elektrilevi
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siseselt esialgsete protseduurireeglite loetelu jargi meeskonnad, mis koosnesid kokkulepete
sOlmimiseks tiksuste juhtidest ja kriitilisematest eriala spetsialistidest. Tegevuse tulemusel
kaardistati omakorda Elektrilevi sisemine protsess, mis jirgis kolme osapoole tegevusi.
Koigepealt koostati protseduurireeglite sisu iildisemal tasemel, seejarel detailsemalt. Tagasisidet
ja ettepanekuid elektritootjate liitumisprotseduuri  tdiustamiseks kiisiti  klientidelt ja
siisteemihaldurilt, kuni jouti ettevotte vélimiste ja sisemiste osapooltega mdistliku ja rahuldava
kompromissini detailsuse tasemes. Tegevuse tulemusel koostatud elektrilevi elektritootjate

liitumisprotsessi kavand, mis on avaldatud t66 lisas 16.

3.4. Protseduurireeglite ratsionaliseerimine

Elektritootjate liitumisprotsessi protseduurireeglite kaardistamisega ratsionaliseeriti
samaaegselt parameetrid t66jaotus, aeg, erialased protseduurid, informatsioon ja selle sdilitamine
ning toovahendid.

Toojaotus otsustati kaardistada operatsiooni tditja tasemele, kes otsustab vastava erialase
metoodika alusel operatsiooni tditmise iile. Operatsioonide tditjad méérati ametinimetuse jargi,
kuigi ettevottes on kaalumisel uue ja huvitava ldhenemisena, siduda operatsioonide tditmine
edaspidi rollidega, kus tootajatele erinevate rollide omistamisega, oleks voimalik optimeerida
tootajate tookoormust.

Toojaotuse korval fikseeriti koheselt ka parameeter aeg. Aja fikseerimise juures arvestati
seadustes, maddrustes toodud ja silisteemihalduri ning ettevotte enese sisekorras ja heas
teenindustavas ettendhtud tdhtacgadega. Kus voimalik rakendati koheselt parameetrite kliendi
ootustele vastavat ratsionaliseerimist, et kogu elektritootjate protseduurile kuluvat aega
vihendada. Kuigi dige pea selgus, et see ei aita 10pptulemust parandada, sest valdav osa aega
kulub vilistele teguritele, milleks on t66d stisteemihalduril pohivdrgus ja neid tdhtaegu mojutada
el onnestunud.

Edasise t66 raames selgitati vilja, millistel tegevustel puudusid kriitilise tdhtsusega
erialased protseduurid, et need ettevotte siseselt koostada voi tellida voimalusel monelt véliselt

koostodpartnerilt.  Erialaste protseduuride peamiseks sisendiks on vdorgueeskirja ja
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pohivorguettevotja tehnilised noduded, aga ldhtuti ka Tallinna Tehnikaiilikoolilt tellitud
elektritootjate jaotusvorku ithendamise uurimustdost ja muude Euroopa vorguettevotjate
erialastest protseduuridest.

Alustati parameeter informatsioon, tema sisu ja vorm kaardistamisega protseduuriskeemil
iga operatsiooni tditmisel. Kus vaja, koostati dokumendivormid nagu liitumistaotluse vorm,
kooskodlastamise vormid, tliipkirjavormid jne ja lepiti kokku olulise info vahetamise ja
sailitamise viis ning asukohad. Siilitamine lepiti kokku digitaalselt vorguketastel, andmebaasides
ja paberkandjal. Dokumentide siistematiseerimise teostab vastutav todtaja, kes ldhtub sisekorras
toodud Kriteeriumitest.

Ettevottes kasutatakse toovahenditena peamiselt infotehnoloogilist raud- ja tarkvara, mis
omakorda kaardistati. Kogu liitumiste td6voogu juhitakse Lotus Notes Domino workflow abil.
Lahtudes pohiprotseduurist kasutatakse vOrguteenuse miiligi poolt kliendipdérdumiste
andmebaasi EDHS, vdrgulepingute haldamise andmebaasi Energik, vorgutodde teostamise
allstisteemis liitumislepingute ja lahenduste koostamise ja haldamise andmebaasi Lotus Notes
Tehniliste Tingimused, jaotusvorgu modelleerimis- ja arvutustarkvara Xpower, Lotus Notes
investeeringute register (asendamisel Trimble NIM’iga) ja projekteerimis- ja echitustoode
jarelvalve teostamiseks tookeskkonda EPP. Lahtiseks jai kiisimus elektritootjate ja elektrivorgu
diinaamilise koosmoju arvutamiseks vajaliku vorguarvutustarkvara osas PSCAD, PSS Sincal,
DigSilent vms osas, sest jaotusvdrgud ei vastuta otseselt elektrituruseaduse jéargi kogu siisteemi
varustuskindluse eest ja ettevotte spetsialistid hindavad jaotusvorku liituvate elektritootjate mdju
stisteemi  varustuskindlusele minimaalseks. Protseduurireeglite ratsionaliseerimise kaigus
lahendati ka uue vorgutédde t66voo juhtimiseks vajaliku toovahendi struktuur, kasutajarollid ja
kasutajaliideste vajadused ning nende tegevused. Vastava koostd6 tulemusel koostatud kavand on
toodud lisas 26 ja uus t66voo juhtimise tarkvara soetamine on driarendusndukogus analiiiisimisel.

Tulemusmdddikute méératlemisel ja hindamisel leiti toogruppides, et terve ettevotte
tulemust modtva moddikute silisteemi nn kompassi nelja tulemusmoddiku laiendamine
elektritootjate liitumisprotsessile, ei ole mdistlik. Naiteks liitumistasudelt ei ole vorgueeskirjast ja
konkurentsiameti metoodikast tulenevalt ettevottel digust kasumit teenida ja seetottu ei saa ka
kasumit suurendada. Kliendi {iildise rahulolu mdotmine kiisitluste teel, on tihti subjektiivne

hinnang kogu ettevotte kuvandile ja ei anna konkreetse protsessi tulemusele faktiliselt
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moddetavat vadrtust. Liitumisprotsessi ja vorgutodde teostamise efektiivsust ei saa mdota
kompassis toodud kdigi klientide vorguithenduse tagamise katkestuste arvu ega aja modtmisega.
Terve ettevotte tldine personali rahulolu ei ldhtu jallegi konkreetsest protsessist ja personali
koolitamine ei ole protsessi véljund ega eesméirk ning ei anna iihest vastust konkreetse protsessi

efektiivsuse kohta.

3.5. Protseduurireeglite vormistamine ja tulemuste juurutamine

Viga suureks takistuseks on ettevottes protsessikirjelduste vormistamine ja juurutamine.
Ettevottel on tdodkorralduslike dokumentide haldamise andmebaas, dokumentide tildvormid,
vastavad keelelised redigeerijad ja haldur. Kuid kahjuks puudub siisteemis selgus ja reeglistik,
mis viisil ja kuidas taolist tervikprotsessi 10puni vormistada, moistlikult sdonastada, arusaadavalt
siistematiseerida, kelle vastutusalasse protsessid ja protseduurireeglid peaks siiski kuuluma, kui
need ei kajastu protsessikaardil. Visualiseerivate graafiliste skeemide osas oldi téiesti erineval
arvamusel- oli spetsialiste ja juhte, kes oleksid soovinud neid protsessikirjelduste koosseisus nidha
ja oli neid, kes olid sellele kategooriliselt vastu. Sarnaselt 1dks ka allprotsesside kirjelduste ja
vastutuse iiksuste vahel jagamisega. Moningate protsessjuhtide hinnangul ei tohiks
funktsionaalsed alliiksused iildse allprotsesside eest vastutajaks olla vaid vastutus tuleks siduda
ainult operatsiooni téitjatele omistatud rollidega. Kuna protsessi kirjeldamine ja avaldamine pandi
tdiustuste ldbiviija vastutuseks ja see vajas kehtestamiseks kdigi iiksuste lihtset kooskolastust, siis
avaldatud 10pptulemus oli seetdttu pigem kompromiss erinevate liksuste juhtidega praktiliste
kriteeriumite osas, kui to6tajatele arusaadavalt ja moistlikult kirjapandud t66;juhis.

Ettevottes kehtestatud protsessikirjeldus koostati, toogruppide t66 tulemusel valminud
elektritootjate liitumisprotsessi keerukaima juhtumi alusel, mis on toodud kéesoleva t66 lisas 16.
See vormistati iihtse dokumendina, mis kooskdlastati selles osalevate tOdtajate ja vastavate
iiksuste juhtidega ning on avaldatud ettevotte tookorralduslike dokumentide kogumikus jaedri
dokumendid.

Kuigi vormistamise tulemus jdi autori hinnangul ndrgaks, siis juurutamise osas jdid

kokkulepped Kriitiliselt oluliste tootajatega kehtima ja teenuse osutamisel ldhtutakse siiski
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olulistes kiisimustes valdavalt kokkulepitud protsessist. Arvestades praktiliste kriteeriumitega,
unustavad tootajad kokkuleppeid, vajalikke tegevusi, vahetatakse tookohti ja ettevdte ning seda
timbritsev keskkond on pidevas muutumises, mistdttu oleks hddavajalik protsessikirjeldust
pidevalt tdiustada. Metoodikas viidatud protsessipShist koolitamist ettevottes ei teostata vaid
reeglite muudatustest teavitatakse regulaarsete masspostitusega, mis on vaheinformatiivsed ja
jadvad tihti tdhelepanuta. Edasise tdiustamise kindlustamiseks oleks seetSttu oluline tdiustada
toojuhiste siisteemi ja pohimaotteid.

Kokkuvotteks voikski Oelda, et protsess sai kiill detailselt kirjeldatud, kuid protsessi
allsiisteemidesse edasine jaotus, 10plik vormistamine ja juurutamine on ettevottes kriisi seisus.
Ettevottel puudub selles iihtne arusaam ja siisteem. Seetdttu on t06 autor seisukohal, et protsessi

taiustamine jdi poolikuks ja vajaks edasist tdiustamist lahtuvalt protseduuranaliiiisi metoodikale.

3.6. Elektritootjate liitumisprotseduuri edasine tiiustamine

Léhtudes protseduuranaliiiisi metoodikast, jaotab autor kiesolevas peatiikis elektritootjate
liitumisprotsessi eelpool toodud vorguteenuste miiiik ja vOrgutodde teostamise {ihtsete
allsiisteemides sisalduvate allallsiisteemide vahel dra. Protseduuranaliiiisi moiste allallsiisteemi
asemel kasutab autor edaspidi mdistet alamprotseduur, et eristada selgemalt erinevaid
allsiisteeme. Magistritoé mahus ei ole mdistlik tuua vélja kogu protseduurireeglite ja parameetrite
detailset loetelu ega neid 16plikult vormistada vaid anda lithidalt kirjeldav {ilevaade
alamprotseduuridest. Elektritootjate liitumise protseduuri alamprotseduuride loetelud ja iihe

protseduurireegli ndidis on toodud t66 lisades 17 kuni 26.

Alamprotseduur ,,Vorgutoode lepingute s6lmimine*, mis on toodud lisas 17 ja kuulub
vorguteenuste miitik allsiisteemi, saab alguse algab sellest, et kliendid teevad Kkirjaliku
sooviavalduse jaotusvorguga vorguithenduse loomiseks ehk lihtsamalt liitumistaotluse.
Liitumistaotlusega koos on vajalik esitada elektripaigaldise kohta vorguettevdtjale vajalik
tehniline informatsioon, mille alusel teeb vorguettevdtja vorguarvutused, et modelleerida

erinevaid elektrivorgu talitlusreziime. Selle tegevuse tulemusena votab ettevote kokku kogu
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investeerimismahu ja koostab véljundina tehnilise lahenduse, tehnilised tingimused ja eeldatava
kuluprognoosi voi sdlmib kliendi soovil liitumislepingu. Liitumislepingute sdlmimisel ldhtutakse
pohimottest, et reeglina allkirjastab lepingupakkumised esimesena klient, seejirel vorguettevotja
ning alles siis s0lmib vorguettevotja lepingud oma iilejddnud partneritega. Samadest pohimotetest
lahtutakse ka arvete tasumisel. Antud ldhenemise peamine eesmirk on, et vorguettevotja ei
votaks enesele kohustusi enne, kui kliendiga on selles kokkulepitud ja lepingute sGlmimise info
vorguettevotjale jouaks. Pédrast lepingute sOlmimist alustab klient elektrijaama elektriosa
kavandamise ja projekteerimisega.

Elektritootjate liitumise eripidraks on seejuures, et antud protseduurireegli koosseisus
kooskolastatakse vastavalt vorgueeskirjale koik iile 1 MW elektritootjate ja iile 200 kW
elektrituulikute jaotusvorguga iihendamised siisteemihalduriga, kellel on omakorda vajalik saada
kliendilt ja vorguettevotjalt tehnilist informatsiooni, et teostada vajalikud tile-eestilised tehnilised
vorguarvutused. Kuid kuna selliste arvutuste tegemiseks vajalikud tehnilised andmed on viga
spetsiifilised, osutub nende esitamine tihti viga keerukaks ning on seetdttu antud etapi koige
suuremaks probleemiks. Siisteemihalduril on analiiiisi tulemusel pohimotteliselt kolm vdimalust-
ta kas kooskolastab, ei kooskolasta vdi kooskolastab tingimuslikult elektrijaama
elektrisiisteemiga ithendamise. Kooskolastamiseks teeb siisteemihaldur omakorda vorguarvutused
ja modelleerib terviklikult elektrijaama ja iileeestilise elektrisiisteemi koost66d ning hindab
tootmisseadme tehnilistest andmetest ja voOrguparameetritest iihendamise voimalikkust ning
investeerimise vajadust. Siisteemihalduri véljundiks on kooskolastus ja selle tingimused ning

vajadusel lepingupakkumused pShivdrgus vajalike timberehituste kohta.

Alamprotseduur , Arvete laekumise jilgimine*, mis on toodud lisas 18 ja kuulub
vorguteenuste miiiik allsiisteemi, saab alguse sellest, et kliendiga on solmitud vorgutédde
teostamiseks leping ja/vdi véljastatud arve. Liitumislepingu kehtivuse ja vorgutddde teostamise
allsiisteemis toodud tegevuste algatamise eelduseks on arve laekumine, mis on automatiseeritud
ja jalgib andmebaas. Arve mitte laekumisel tdpsustatakse kliendiga asjaolusid ja voimalusi voi
algatatakse erinevate vola- ja tditemenetlustega. Tegemist on tiilipprotseduuriga, mis on {ildjuhul

alati tihetaoline. Alamprotseduur on sisseostetud teenus kontserni emaettevottelt Eesti Energia
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AS. Arvete mittelackumisel voib alamprotseduur I6ppeda ka vorgukao likvideerimise ehk

vorguithenduse katkestamisega.

Alamprotseduur ,,Vorgutoode operatiivne planeerimine, mis on toodud lisas 20 ja
kuulub mis kuulub vorgutodde teostamise allsiisteemi, on andmebaasis osaliselt automatiseeritud
ja algab sellest, et vorgutodde teostamise andmebaasi lisanduvad arvete lackumisel uued
tellimused. Tellimused sorteeritakse esmalt piirkondade jargi ja jaotatakse vastavate piirkondade
allilksuste projektijuhtide vahel dra. Seejdrel sorteerivad projektijuhid kisitsi toomahtude
keerukuse ja maksumuse jéargi. Projektijuhid koostavad investeeringute ajakavad, kooskdlastavad
need ning edastavad tellimused vorguplaneerijatele vorgutoode tehnilise kavandamise
allsiisteemi.

Alamprotseduuri oluliseks kitsaskohaks on kasitsi tellimuste sorteerimine, sest tihti on see
subjektiivne ja sorteerimine ei ole ihtselt reglementeeritud. Tegevust on voimalik tdielikult
automatiseerida ja on ka uue t66voo juhtimise andmebaasi arenduste hulka arvatud.

Alamprotseduuriga ,,Vorgutoode tehniline kavandamine“, mis on toodud lisas 21 ja
kuulub  vorgutodde teostamise allsiisteemi, alustatakse tehnilise lahenduse tdpsema
kirjeldamisega. Selle kdigus koostatakse toode tehniline kirjeldus ja skeemid, tidpsemad
investeeringute eelarved. Kindlalt maératletud viiksemad ja lihtsamad t66d kavandatakse
sisemiste toddena. Keerukamatel juhtudel valmistatakse ette ldhteililesanne, mis kooskodlastatakse
vastavate eriala spetsialistidega iihistes to0gruppides. Pérast seda avatakse investeeringute
registris objekt, mis kaitstakse koos eelarvega varaarendusndukogus. Heakskiidu saamisel
koostatakse tédpne tehniline ldhteiilesanne. Juhul, kui t66d jaotusvorgus ei tingi siisteemihalduriga
lepingute sdlmimist, kavandatakse ehitustodd ainult jaotusvorgus ja tema hankepartnerite poolt.
Vastupidisel juhul votab jaotusvOrguettevotja omakorda kohustuse ja solmib ldhtuvalt
stisteemihalduriga vajalikud lepingud so tildjuhul kas liitumislepingu vdi vorgu timberehitamise
lepingu ja tasutakse esimese osamakse arve. Pérast arve laekumist alustab siisteemihaldur
toodega pohivorgus. Tegevuse viljundiks on kooskdlastatud ja kinnitatud tehniliste toode
Kirjeldus.

Elektritootjate liitumisprotsessis olulisi erisusi antud allsiisteemis ei esine, sest

investeeringute kKinnitamine on tihine tiitipprotseduur kdigi investeeringute Kinnitamistel. Ainult
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elektritootjate liitumise tehnilise lahenduse kavandamise juures peab jilgima siisteemihalduri

kooskdlastustingimuste voi pohivorgu lepingust lisanduvate erinduetega.

Alamprotseduuri ,,Sisemiste vorgutoode teostamine*, mis on toodud lisas 22 ja kuulub
vorgutodde teostamise allsiisteemi, raames teostatakse moodteseadmete paigaldusega seotud toid,
kaitsevoondi jarelvalvega seotud toid, automaatika paigaldamise, seadistamiSe ja testimisega
seotud toid ning kéidu lilitustoiminguid. Kui ettevote on reeglina soovinud viia kdik ehitustood
ettevottest vilja, siis nende t66de lihtsust kuid olulist tapsust vajavat iseloomu arvestades, ollakse
antud juhul vastupidisel seisukohal ja teostatakse ettevotte enese iiksuste poolt. Neid toid voib
teostada nii omavahel kui ka tdiendavalt hanke korras tehtavate toddega paralleelselt. Parast
toode teostamist antakse t60d iile ja andmed sisestatakse andmebaasidesse. Protseduurireeglid on

neis iildjuhul alati tihetaolised.

Alamprotseduuri ,,Vorgutoode tellimine hanke korras®, mis on toodud lisas 23 ja
kuulub vorgutéode teostamise allsiisteemi, mahus valmistab vorguettevotja ette vdiksematele
investeeringutdddele tellimuse otse raamhanke partnerile. Raamhanke partnerilt to6de tellimise
kdigus koostatakse viiksemate projekteerimiS- ja/voi ehitustoode tellimused piirkondlike
raamhanke partneritele. T66de tellimustel on kindlad kriteeriumid, mis on iihelt poolt nii tédde
spetsiifika kui ka teiselt poolt rahaliste mahtudega méaéaratletud.

Suuremate t66de korral koostatakse lihtsamatel juhtudel lihtsustatud projekteerimis- ja
ehitustellimused voi keerukamatel juhtudel alustatakse detailsema hankedokumentatsiooni
koostamisega. Selleks kutsutakse kokku projektimeeskond ja jagatakse laiali todiilesanded
hankedokumentatsiooni tehniliste nouete koostamiseks. Tegevuse viljundiks on chitustoode
kirjeldus, projekteerimisiilesanne vdi hankedokumentatsiooni tehniliste nduete kirjeldus. Pérast
ettevalmistavat osa viiakse 1dbi hange, mille kéigus leitakse vihempakkumise teel sobiv to6votja
ja vajalikud materjalid. Kui pakkumised on komisjoni poolt tile hinnatud ja heaks kiidetud, siis

sOlmitakse parima pakkujaga to6votuleping.

Alamprotseduuri ,Omanikujirelvalve teostamine* mahus, mis on toodud lisas 24 ja

kuulub vorgutoode teostamise allsiisteemi, on vorguettevotja peamiseks iilesandeks teostada
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jarelvalvet, et chitatav paigaldis vastaks kokkulepitud mahtudele ja nduetele ning toid
elektrivorgus teostataks ohutult. Esmalt kooskolastatakse projekti kavand, elektriskeemid ja
asendiplaanid ja kontrollitakse vajalike lubade ja kooskolastuste olemasolu. Maaomanikega
solmitakse notariaalsed maakasutuslepingud. Projekti valmimisel viljastab kliendile 11 osamakse
arved. Ehitustoodega alustamiseks ja seadmete soetamiseks antakse luba arve laekumisel.
Ehitamise kdigus teostatakse trassijarelvalvet, vormistatakse kooskdlastusi ja lube, véljastatakse
elektrivorgus katkestuste lube. Paigaldisi katsetatakse ja hinnatakse ning vastavusel voetakse
vidljachitatud elektripaigaldis vastu. Ehitustodde valmides voetakse koik kulud kokku sh
pohivorguettevotja tegelikud ehituskulud.

Elektritootjatel tuleb vastavalt vorgueeskirjale kooskolastada elektrijaama elektriosa
projekt  jaotusvorguettevotjaga, kes vajadusel kooskdlastab selle tdiendavalt ka
stisteemihalduriga. Siisteemihaldurilt kooskdlastuste saamisel, kinnitab jaotusvorguettevotja

parast seda kliendi projekti vastavuse. Seejdrel saab klient alustada ehitustoddega.

Alamprotseduuri ,,Valmimine* jirgi, mis on toodud lisas 25 ja kuulub vorgutoode
teostamise allsiisteemi, teavitatakse Kklienti ehitustoode 16ppemisest ja esitatakse viimase
osamaksena kokkuvdttev ja vajadusel liitumistasu korrigeeriv arve. Kliendile ei seata ajalisi
piiranguid ehitustoode 1dbiviimiseks vaid jargnevad tegevused jadvad seniks ootele, kuni Klient
on oma toddega valmis joudnud. Kiill aga vorgulepingud vorguithenduse tagamiseks, sdlmitakse
alles arvete lackumisel ja elektripaigaldise ndouetekohasuse tdoendamisel.

Elektrijaamade liitumise erisus on selles, et liituja esitab vorguettevotjale elektrijaama
teostusdokumentatsiooni ja katsekava, milles on ndidatud vorgueeskirja jargselt vajalikud
katsetused. Alla 200 kW elektrijaamadele rakendatakse katsetamisel lihtsustatud noudeid ja alla
11 kKW mikrotootjate tootmisseadmeid katsetama ei pea. Katsetuste 1dbiviimiseks solmivad klient
ja vorguettevotja tdhtajaliselt ajutise vorgulepingu. Katsed viib 1dbi akrediteeritud
katsemOddistaja ja annab ka esmase hinnangu katsetulemustele. Katsetamine toimub reeglina
kahes osas, kus esimeses osas testitakse tootmisseadmete kaugjuhtimis- ja seireseadmeid ning
nende toimivust vdOrguettevotjate SCADAga ning teises osas tootmisseadme vastavust
vorgueeskirjale reaalsete katsemdodistuste alusel. Katsetulemuste aruanded esitatakse

jaotusvorguettevotjale vorgueeskirja vastavuse hindamiseks. Alla 5SMW netovoimusega
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elektrijaamale annab vorgueeskirjale vastavuskinnituse jaotusvorguettevotja ja iile SMW
pOhivorguettevotja/siisteemihaldur.  Elektrijaama  vastavuse hindamine ja  kinnitamine
protseduurireegel on toodud niidisena lisas 26. Vastavuse kinnitamise hetkest tagab
vorguettevotja elektritootjast kliendile tdhtajatult vorguiihenduse ja kliendil on voimalik taotleda
stisteemihaldurilt taastuvenergia toetust. Kui paigaldis vastab nouetele sdlmitakse ka jaotus- ja

pOhivorguettevotja vahel uus vorguleping.

Alamprotseduur ,,Vorgulepingute s6lmimine®“, mis kuulub vorguteenuste miilik
allsiisteemi ja on toodud lisas 19, kaigus koostab ja solmib jaotusvorguettevotja klientidega
vorgulepingud ja omandi piire fikseerivad piiritlusaktid. Elektritootjate erisuseks iildjuhust on

elektritootjate iildtingimustega vorgulepingute sdlmimine.

3.7. Protseduuranaliiiisi rakendamine ettevéttes

Vottes arvesse ettevotte driprotsesside probleemistikku ja autori poolt ldbiviidud praktilise
juhtumi analiiiisi kdigus ilmnenud kitsaskohti, leiab kdesoleva t66 autor, et ettevottes hetkel
kehtiv ja ligi 15 aastat viljatéotamisel olnud protsessijuhtimise ja &driarendamise pohimotted
vajaksid tdiustamist. Autori hinnangul oleks ettevottel otstarbekas ldhtuda protseduuranaliiiisi
metoodikast. Metoodika edukaks rakendamiseks, on ettevottes olemas palju hdid eeldusi ja
meetodiga kasutusel sarnaseid elemente ning seetdttu annaks meetod ettevottele lihtsasti ja kiirelt
hdid tulemusi. Kiill aga oleks ettevottes protseduuranaliilisi rakendamiseks vajalik kasutusel
olevaid elemente ja pohimdtteid vastavalt tdiustada. Jargnevalt analiitisibki autor neid elemente ja
pohimotteid, mida tuleks ettevottes rakendada ning toob vilja samas ka ettepanekud, kuidas seda
lahtudes protseduuranaliiiisi metoodikast teha voiks.

Ettevotte juhtkond soovib muuta ettevotte efektiivsemaks, tdiustades protsesse. Ettevote
saab olla efektiivne juhul, kui seatakse esikohale ettevotte juhtkonna, omanike ja kliendi huvid.
Kuid protsesside omanikud, protsessijuhid ja spetsialistid ldhtuvad eelkdige oma alliiksuste
huvidest, seetdttu oli erinevaid {liksuseid ldbiva protsessi tiaiustamine ettevotte efektiivsust silmas

pidades monevorra raskendatud. Protsesside omanike ja protsessijuhtide ning protsessi
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spetsialistide vaheliste erimeelsuste voi passiivsuse tekkimisel, annaks kiirema ja parema
tulemuse juhatuse aktiivsem sekkumine, juhendamine ja motiveerimine. Motiveerimisel tasuks
kaaluda ka materiaalseid motiveerimisvahendeid tulemustasustamise nédol. Protseduuranaliiiisi
meetodikast ldhtuvalt olekski ettepanek ettevotte juhatusele, osaleda aktiivselt driprotsesside
tdiustamises ja kaaluda konsultantide kasutamist voi luua eraldi driprotsesside tdiustamise tiksus.

Ettevottes on kasutusel protsessikaart. Protsessikaart ei ole allsiisteemidega arusaadavalt
seotud ja vajaks paremat siisteemsust. Praktilisel tdiustamisel ei olnud kasutusel olevast
protsessikaardist pea mingisugust kasu. Pigem piiritles tegevust paremini hoopis
protseduuranaliiisi meetodil loodud pdhiprotsess ja tema allsiisteemid. Ettepanek olekski
kasutada protseduuranaliiiisi rakendamise tulemusel loodud pShiprotseduuri ja tema allsiisteeme.
Pohiprotseduuri alusel koostatud protseduurireeglite loetelu nditab allslisteemide jérgnevust,
seotust ja iga protseduurireeglit on vdimalik kirjeldada nii liksuse, liksikisiku kui ka operatsiooni
detailsuse tasandini. T6o lihtsustamiseks vOiks selleks kasutada magistritod raames koostatud
mudeleid ja ndidised.

Protsessikaardil toodud protsessidele on maédratletud vastutajad. Toodud protsesside
allsisteemidele ja -protsessidele, jms reeglitele on vastutajad maéératlemata, kohati on
protsessikaardil toodud protsesside omanikud ja {iiksustes protsesside tegelikud elluviijad
erinevad. Seetottu allprotsesse kohati ei eksisteeri voi need on kirjeldatud teiste protsesside
mahus, lisaks driarenduse protsess ei pruugi rakenduda ja vajalikke tdiustusi ei tehta. Ettepanek
oleks votta kasutusele protseduuranaliiiisi metoodika pdhjal loodud pdhiprotsess ja seostada
sellega koik allslisteemid ja médidratleda siis vastutajad.

Ettevottel on olemas protsessijuhtimise pdohimotted. Protsessijuhtimise pdohimotetes
puuduvad {ihtselt kehtestatud teoreetilised alused ja metoodika é&riprotsesside kirjeldamiseks,
mistdttu on tdotajatel ja juhtidel protsessidest ja nende tdiustamisest tihti erinev arusaam. Kohati
puudub iihtne arusaam protsesside olemusest ja seetdttu oli praktilises t60s vajalik tihti selgitada
ildist siisteemiteooriat. Soovitus oleks votta kasutusele protseduuranaliiiisi selged ja lihtsasti
moistetavad teoreetilised alused, mis ldhtuvad siisteemiteooriast.

Protsessidele tiiustamiseks, on ettevdttes kasutusel driarendusprotsess. Ariarendusprotsess
lahtub téiustuste elluviimisel ja hindamisel ainult finantstulemuse hindamise protsessist, kuid

taiustamise praktiliseks ldbiviimiseks puudub reglement ja tdiustusi tehakse oma parima teadmise
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juures. See ei loo pilti protsesside tegelikust olemusest, sest tootajad ei moista ariprotsesside
olemust sarnaselt ega tunne koiki to6ldike. Seetdttu voivad tekkida olulised tithimikud voi
iileliigne detailsus driprotsessides. Protseduuranaliiiisi metoodika annab tdiustuste ldbiviimiseks
praktilise rakendamise metoodika, ratsionaalsuse hindamise kriteeriumid ja juhised tdiustuste
vormistamiseks.

Allprotsesside tulemused on eesmaérgistatud ettevotte iildise tulemusmoddikute siisteemi
nn kompassi alusel. Kompassis toodud eesmirgid ja protsesside tegelikud eesmirgid ei ole
enamasti otseses seoses. Toogruppide litkmed ei suutnudki 10pptulemusel seostada ettevotte
kompassi ja tegelikult olulisi parameetreid protsessis ning seetdttu loobuti tisna pea kompassi ja
protsesside  seostamisest.  Protsessid vajaks selgelt moodetavaid parameetreid ja
ratsionaalsuskriteeriume, mille juures voiks ldhtuda protseduuranaliilisi metoodikas toodud
pOhimaotetest.

Tookorralduslikud dokumendid on silistematiseeritud ja avaldatud iihtse kogumikuna.
Kasutusel olev kogumik on viga segaselt struktureeritud, see ei 1dhtu ei ettevotte struktuurist ega
protsessikaardist. Tdiustamisel oli viga védhe kasu taoliselt siistematiseeritud kogumikust, sest
tihti puudus teadmine juba Kirjeldatud protsesside kohta ning lihtsam oli kogu protsess puhtalt
lehelt kirjeldada. Kogumiku voiks siistematiseerida ldhtudes protseduuranaliiisi metoodikas
toodud soovitusest. Protseduurireeglite kirjeldamine ja siistematiseerimine ldhtudes ettevotte
pohiprotseduurist, aitaks tootajatel mdista ettevotte tegevusprotsesse paremini ja leida kiiremini
nende osa selles.

Tookorralduslike dokumentide vormistamiseks on olemas tiilipvormid, redigeerijad ja
kogumikul haldur. Kahjuks puudub ettevottel protsesside ja protseduurireeglite iihtne
vormistamise viis, mis oleks tihtlasi tootajatele kergesti arusaadav. Praktilise t66 ldbiviimisel oli
koige keerukam osa leida kompromiss kirjeldusviisi osas. To6tajale oleks lihtsam ja tddandjale
efektiivsem, kui protsesside kirjeldamiseks oleks {ihtne vormistusviis. T60 autori soovitus oleks
selleks kasutada niiteks protseduuranaliiiisi soovitatud plokkskeemi, mis néitab nii visuaalselt kui
ka verbaalselt arusaadavalt ja lihtsalt tegevuste jargnevust, piiritleb neid ning aitab reeglite
tditjatel moista nende vastutusala.

Muudatustest tookorralduslikes dokumentidest teavitatakse regulaarselt (e-kirjaga).

Pidevas muutumises olevate ligi 900 dokumendiga tutvumine kédib tootajatele selgelt tile jou ja
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saadud tagasiside pohjal, ei olegi tootajad tihti tookorralduslike dokumentide sisuga Kkursis.
Ettepanek oleks, et informeerimine voiks olla personaalsem ldhtudes toGtaja tooalasest
vajadusest, nagu seda soovitab teha protseduuranaliiiis.

Tootajaid koolitatakse ohutusalastel teemadel. Kahjuks téokorralduse muudatuste ja
protsesside osas puudub koolitamine pea iildse. Nagu selgus uurimisprobleemide méairatlemisel,
ei pruugi juhid protsessikirjeldusi oma toovahendina kasutadagi ning seetdttu ei hinnata koolituse
vajadust. Ettepanek ldhtuvalt protseduuranaliilisi metoodikast oleks, et tootajaid pidevalt
koolitataks ja motiveeritaks ning muudetaks protsessikirjeldused koigil tasanditel kohustuslikuks.

Protsesse tdiustatakse seire kdigus. Kahjuks jadb tihti arusaamatuks, kes teeb seiret ja
milles seisneb tema motivatsioon tdiustada protsesse ning ldbida suhteliselt keerukas
ariarendusprotsess oma pohitegevuste korvalt. Probleemide ilmnemisel eelistatakse teha
tookorralduslikke korrektuure liksustes verbaalsete kokkulepetena. Kuna protsessikirjeldused ei
hSlma ainult iihte tiksust ja uue tookorralduse kehtestamine vajab koigis liksustes tdiustamist ja
heakskiitu, siis nende kirjeldamine ja driarendusprotsessi ldbiviimine, on kiillaltki keerukas ja
tihti koormav tegevus. Seetdttu aeguvad protsessikirjeldused ja nad ei aita t66d paremini
korraldada. Ettepanek oleks muuta protsessikirjelduste tdiustamine regulaarseks tegevuseks,
néiteks protseduuranaliiiisi metoodika koostanud autori poolt soovitatult 1-2 korda aastas.

Ettevotte restruktureerimisel on ldhtutud ettevotte protsessikaardist. Kuna ettevote
tegutseb stabiilses monopoolses &rikeskkonnas, siis on viimastel aastatel toimunud mitmed
struktuurimuudatused jdanud autorile mdnevdrra arusaamatuks. Autori hinnangul voib pdhjus
olla selles, et ettevotte protsessikaardi koostamise pohimotted ei ole selleks piisavalt pdhjalikud
ja stisteemsed ning seetdttu ei ole struktuurimuudatused andnud piisavalt head tulemust.
Organisatsiooni struktuuri tdpsustamisel ja koostamisel voiks ldhtuda ettevotte pohiprotseduurist,

mis on koostatud lahtudes ennast korduvalt praktikas tdestanud protseduuranaliiiisi meetodist.
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KOKKUVOTE

Kiesolevas magistritdds anti iilevaate Elektrilevi OU-st, organisatsiooni iilesehitusest, tema
juhtimissiisteemist, kasutusel olevast &riprotsesside tdiustamise loogikast ja viimastel aastatel
toimunud muudatustest ning sellega seoses tekkinud probleemidest. Lahtudes probleemidest
ariprotsesside muudatuste juhtimisel, oli magistritod peamiseks uurimisprobleemiks kiisimus,
kuidas viia ldbi ja tdiustada #riprotsesse Elektrilevi OU-s. Uurimisprobleemi lahendamiseks,
analliiisiti protseduuranaliiiisi rakendatavust ettevotte ariprotsesside tdiustamisel, viidi 1édbi
elektritootjate liitumisprotsessi tdiustamise juhtumi analiiiis ja pakuti meetodi pohjal vilja
ettevottele uued driprotsesside mudelid ning voimalused ettevotte driprotsesside tdiustamiseks.

2012 aastal muudeti Elektrilevi OU struktuuri, eesmirgiga viia ettevotte tegevus rohkem
protsessipohiseks, suurendada tiksustes spetsialiseeritust, optimeerida tOGtajate toOkoormust,
taiustada &riprotsesse ja parandada seeldbi ettevotte majandustulemusi. Restruktureerimise
tulemusel moodustati ettevotte endiste iiksuste tiikeldamise teel uued iiksused. Kahjuks ei ole
koos struktuurimuudatustega toiminud piisavalt tulemuslikult ettevottes kasutusel olev
ariprotsesside tdiustamise metoodika ja seetottu esineb driprotsesside reeglistikus palju
probleeme. Intervjuude kidigus on selgunud, et tootajatel ei ole tihti selgeid ja iheselt
moistetavaid toojuhiseid, iilevaadet reeglistikust, oma vastutuse piiridest ja rollidest ettevotte
tegevuses. Kohati lahtutakse vanast reeglistikust, kuid kohati jallegi uute iiksuste piiridest ja
reeglitest, mis viib teineteise mittemdistmiseni, driprotsesside ahelate katkemiseni ning 15puks
teenuste kvaliteedi languseni. Teenuse kvaliteedi langus mojutab omakorda ettevotte
majandustulemusi ja tekitab pingeid organisatsioonis.

Magistritod  teoreetilises  osas  vorreldi  probleemi  lahendamiseks  valimit
taiustamismeetodeid ja selgitati protseduuranaliiiisi eeliseid teiste valimis kasutatud metoodikate
ees. Seecjdrel anti llevaade rakendatava protseduuranaliiiisi teoreetilistest alustest ja selle

praktilisest rakendamise metoodikast. Meetodi rakendamine jaguneb kolme peamisse etappi,
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milleks on organisatsiooni tdiustamise ettevalmistamine, tdiustamismeetodi rakendamine ja
tulemuste juurutamine.

Vastavalt rakendusmetoodikale uuriti esmalt ldhemalt ettevotte struktuuri ja tiksuste
tegevusi ja tookorraldust, ettevotte sisemise juhtimissiisteemi loogikat, pohiliselt osutatavaid
teenuseid ja nende eripdra ning ettevotte tulu teenimise reeglistikku. Intervjueeriti tootajaid,
koostoopartnereid ja kliente. Selle tulemusel selgitati meetodi rakendamise etapis vilja kogu
ettevotte tegevust, kui iihtset siisteemi kaardistav pohiprotseduur. Pohiprotseduuri koostamisel
slistematiseeriti  organisatsiooni tegevus jarjestikeks loogilisteks pidevalt korduvateks
tegevusetappideks, milleks on iga-aastase ariplaani loomine, selle evitamine, vorguteenuste
miiiik, vorgutodde teostamine, vorguithenduse tagamine, arveldus ja aruandlus.

Jargnevalt viis autor magistritod raames ldbi elektritootjate liitumisprotsessi tdiustamise
analiiisi, mis kuulub ettevotte pohiprotseduuri jérgi vorguteenuste miitik ning vorgutoode
teostamise protseduurireeglite loetelu koosseisu. Vastavate protseduurireeglite koostamiseks
moodustati protsessis osalevatest tdotajatest, juhtidest ja muudest olulistest tugitootajatest
toogrupid ning kaardistati protseduurireeglid operatsioonide kaupa. Samaaegselt toimus
protseduurireeglite parameetrite selgitamine ja nende ratsionaliseerimine. Kuna koostatud
protseduurireeglite dokumentatsioon on ettevottes alles sobivale kujule vormistamisel, siis
viimases etapis tehti edasised ettepanekud loodud protseduurireeglite juurutamiseks, mis
sisuliselt tdhendab, et protseduurireeglid tuleb ettevottes tihtselt ja igapdevaselt kasutusele votta,
tagada nende pidev organiseeritud edasine tdiustamine. Tegevuse organiseerimine peab toimuma
ettevotte juhtkonna aktiivsel eestvedamisel ja toel. Eeltoodu tulemusel koostati uued
elektritootjate  liitumisprotsessi hdlmavad protseduurireeglid ja ettepanekud ettevotte
ariprotsesside reeglistiku tdiustamiseks.

T66 tulemusel joudis autor jireldusele, et vorgutédde osutamisel on vdimalik ja otstarbekas
lahtuda iihtsest ettevotte pohiprotseduurist ja selle alusel koostatud vorguteenuse miilik ning
vorgutoode teostamise protseduurireeglitest. Valminud ettevotte pohiprotsess, selle allsiisteemid,
alamprotseduurid, protseduurireeglite ndidised ja ettepanekud on esitatud ettevotte driprotsesside
juhile ettepanekutena ettevotte protsessijuhtimise pShimdtete ja protsesside tiiustamiseks. Uhtlasi
on tutvustatud tehtut nii ettevotte juhatuse esimehele kui ka ettevdtte protsessijuhtidele. Esmane

tagasiside on olnud viiga positiivne ja siisteemi tiiustamine on vdetud pAevakorda. Ariprotsesside
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juhi hinnangul on loodud mudelid mitu sammu ees ettevotte tdnastest pohimotetest ja ettevotte
protsessikaardist. Samal seisukohal nii mudelite kui ka metoodika osas, on tdokorralduslike
dokumentide kogumiku haldamise eest vastutavad spetsialistid. Juhatuse esimees on andnud
metoodika edasiseks uurimiseks ja ecttevottes kasutusel oleva siisteemi tdiustamiseks omapoolse
heakskiidu.

Kokkuvdtvalt on autor seisukohal, et protseduuranaliiiis sobiks Elektrilevi OU-s
praktiliseks rakendamiseks viga hidsti. Metoodika 101 esmalt iihtse ja loogilise arusaama
terviklikust ettevottest, selle pohiprotseduurist ja moodustas {tihtse loogilise reeglistiku
organisatsiooni protseduurireeglite jargi. To6 tulemusel on tiiustamisel ettevottes kasutusel olev
protsessikaart, ldahtudes t60 kadigus koostatud ettevotte pohiprotsessist. Elektritootjate
protseduurireeglite tdiustused lepiti kokku ja voeti kasutusele jooksvalt juba nende koostamise
kédigus, mille tulemusel on hetkel tdiustamisel organisatsiooni vastavate protseduurireeglite
dokumentatsioon. Uhtlasi tehti ettepanekud ettevdtte protsessijuhtimise pohimdtete ja
tookorralduslike dokumentide haldamiseks kasutatava kogumiku tdiustamiseks, mis voeti samuti
ettepanckuna analiiiisimiseks ja on seni saanud heade ettepanekutena positiivset tagasisidet.

Ettevotte juhatusele soovitaks t60 autor tdiustada d&riarendamise protsessi léhtudes
protseduuranaliiiisi metoodikast. Paraku senine juhtide ja todtajate killustatud ning erinev
arusaam ettevotte driprotsesside siisteemist, nende loomise ja tdiustamise loogikast, ei aita luua

iihtselt ja optimaalselt toimivat siisteemi vaid pigem tootab sellele vastu.

67



SUMMARY

THE IMPROVEMENT OF ELEKTRILEVI OU BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT WITH PROCEDURAL ANALYSIS METHODOLOGY

Andro Ennok

The aim of this master thesis was to identify the main problems in Elektrilevi OU
business process management principles and to offer new improvement opportunities based on
procedural analysis methodology.

On the basis of that, the author studied the nature of the company, its structure,
management, output, major indicators of the company and examined the principles of business
process management and improvement to define the research issue more specifically. In order to
that, the author examined the company's internal organizational documents, interviewed the staff,
executives and senior managers. It turned out that the company was restructured in 2012 in order
to make the company more process-based, increase the specialization of its units, optimize the
staff’s workload, improve the business processes and thereby improve the company’s financial
results. As a result of the restructuring, new units where created, but it revealed that the
company’s business process improvement methodology wasn’t very effective. Therefore a lot of
problems occurred in the rulebooks of business processes.

To solve those problems, different business process improvement methodology’s where
compared and it was found, that it would be best suitable to solve the matter with procedural
analysis methodology. For this purpose the author made a review of the methodology, it’s
theoretical and practical aspects. As a result of the implementation of procedural analysis

methodology, the company’s basic process and its subsystems where created. Also the author
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carried out a practical improvement case study about the electricity producers coupling process,
analyzed it and offer new improvement opportunities.

The author concludes that the company’s process map in use and its fundamental
principles are not very well suitable for the company’s needs, as they do not integrate and
systemize the business processes into a whole. Its subsystems do not link to their subsystems nor
do the subsystems indicate to any process owners or process managers or process specialists as
the company’s management expects. The company’s current methodology does not have a
practical uniformed methodology or documenting system. On the other hand the procedural
analysis methodology is based on the system theory and sees the company as one whole system
of processes which are interconnected and systemized into one whole system. It also has a clear
practical methodology.

Having created the suggestions for improvement and presenting them to the company’s
business processes manager and improvement staff, most of the proposals and system models
were approved and taken into further investigation. Though the proposals are being investigated
at the time being, the author is on the opinion that procedural analysis methodology would suit
better for the company’s needs, than the current approach and therefore recommends to improve

the current business process principles according to the mentioned methodology.
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LISAD

Lisa 1. Elektrilevi OU protsessikaart

Strateegiline juhtimine

Kliendisuhete juntimine

Vérguteenuste osutamine

Arveldamine

Teenuse tingimuste kujundamine

Vérguvarade planeerimine

Mébteandmete haldamine

Klientide
ootused
worgu-
teenusele

Kliendipoordumiste haldamine

Vorgutoode teostamine

Arvele haldamine

Kliendi tagasiside juhtimine

Mobtetoode feosiamine

Tarbimisjal kor

Vérguteenuse juhtimine

V™ g g gt

Klientide
rahulolu
worgu-
teenusega

Juhtimis- ja tugiprotsessid

Persc

Kvaliteedijuhtimine

Boohutuse ja tervishoi

juhtimine Ke;kkannajuhﬁmine)

K il iooni

ide te-toodete

juhtimine

osfmine

Ariarendamine

Allikas: (P11 Juhtimissiisteemi ... 2014)
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Lisa 2. Elektrilevi OU organisatsiooniskeem seisuga 25.03.2015

Ettevdtte ndukogu; 5

Ettevotte juhatus; 3

Juhatuse esimees
Strat. juhimise
valdkonna juht

Juhatuse liige

Juhatuse liige

varahalduse . . Kliendihalduse
valdkonna juht valdkonna juht
-
Administratsiooni
valdkonna juht
1 ) 1 ]
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S
Kommunikatsiooni- L - . Tarbimise jirelvalve Teeninduskvaliteedi
N ™\
bt Pearaamatupidaja Tokeskkonnajuht asakonnn juhatai i
. R - B Modteandmete
Andmehalduse juht . “;;‘;’"'5:: = _th’“ﬁ":"""’_'“m halduse
isateenuste ju pBhia piirkonna ju sektorijuhataja
iendipd i Ari Madteosakonna
halduse juht juht I6una piirkonna juht
294
Andmehaldus (KHO Liitumised (KHO 55 55
Finantsjuhtimine Hanked (BUR Maateenused (BUR AHS);9 Ln);20 P&hja (EVT POH);21 haldus (EVT AHA);10
O Personal (JUH JUH);7 e S
l‘ Kliendi péérdumised Arikliendi haldus Médteosakond
i i " Todkeskond (BUR (KHO KPH);12 {KHO ARI);12 Lduna (EVT LNA); 16
(JUH JUH);3 (JUH RMPY);5 Arhiiv (BUR DOK);3 DEF);7
Ehitusosakonna Kéidu Viérgutehnoloogia Vérguarendamise Viérguteenuste
juhataja osakonnajuhataja osakonnajuhataja osakonnajuhataja osakonna juht
L
= - - = varahalduse strat. Vérguplaneerimise I~ -
plan. osak. j i ji i
Liitumiste Ehitusosakonna Andmehalduse T:ﬁl':::?ﬁ':"k:::a Kiidu 18una j"f:‘h"s‘::;}a"a"r:;j: Juhtimiskeskuse - dp:f:"r'imise ";i‘:::f:ﬁ Tehnilise kontrolli
sektorijuhataja pohja piirkonna juht sektori juhataja Tuht piirkonna juht sekbariiuhatai pohia piirkonna juht sehtariiuhatuin sektorijuhataja sektorijuhataja
R
Ehitusosakonna E;::;‘:::;:": Kiidu ida piirkonna Ksidu pShja Kiiduosakonna l3n Juhtimiskeskuse Sihml:ﬁ:‘r'imiﬂ o i i
I6una piirkonna juht sektariiahatain juht piirkonna juht piirkonna juht lguna piirkonna juht sekaoriiuhatoa sektorij sektorijuhataja
23 o2
ol Piirkonna- ja Virgu Kaitsevbdndi " .
L"';"::::;;ku'm PBhja (ARE POH);21 se‘;’:’?:v":'::);z Tallinn (EVK LIN); 13 L&una (EVK LNA); 19 jaotusalajaamade P&hia (DIT POH);42 tildplaneerimine jérelvalve sektor s:::'r";f;':;::';'s
sektor (EVK ALA);13 | (VHS VPP);B3 (VTO KAI);25 Z
124 22 23

L&una (ARE LNA);22 '

Suurprojektide
sektor (ARE PRO);8

Allikas: Autori koostaud Elektrilevi OU personaliteatmiku alusel

Ida (EVK IDA);8 I P&hja (EVK POH);17 I
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Lisa 3. Ettevétte pohiprotseduur

= =)

1
{ Viljundid I

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 4. Allsiisteem ,,Ettevotte driplaani, -strateegia ja eelarve koostamine*

aasta kohta eesmargid

I

Ettevotte driplaani, -strateegia ja eelarve koostamine

konkurentsiametiga

vastavalt péhiprotseduurile '

Allikas: Autori koostatud

76



Lisa 5. Allsiisteem ,, Tootearendamine ja kujundamine*

Tootearendamine ja kujundamine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 6. Allsiisteem ,,Hankimine

Hankimine

===

i)

EE

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 7. Allsiisteem ,,Personalijuhtimine (mehitamine)*

Personalijuhtimine (mehitamine)

f
Allsiisteemides té6kohustuste tiditmine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 8. Allsiisteem ,,Vorgu hooldustoode strateegiline planeerimine*

koostamine

Vorgu hooldustddde strateegiline planeerimine

P

valjatootamine

jalgimine ja analiilis

maaratlemine ja valik

koostamine

vorgutoodeks vahendite eraldamine

jdlgimine ja inv. plaani korrigeerimine

teostamine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 9. Allsiisteem ,, Turundus ja kommunikatsioon*

Turundus ja kommunikatsioon

=

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 10. Allsiisteem ,,Tookeskkonna ja ohutuse tagamine“

Tookeskonna ja ohutuse tagamine

maadratlemine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 11. Allsiisteem ,,Vorguteenuste miiiik*

pohiprotseduurile

1

Vérguteenuste miuk
m
m

sélmimine s&lmimine viljastamine lahendamine

e ———l

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 12. Allsiisteem ,,Vorgutoode teostamine*

eelarve Koostamine

Vérgutéode teostamine

1

anke Korras

Allstisteemi "Hankimine"

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 13. Allsiisteem ,,Vorguiihenduse tagamine*

=I=

Vorguiihenduse tagamine

) 1

pingekvaliteet, kao %)

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 14. Allsiisteem ,,Arveldus ja aruandlus*

Arvestus ja aruandlus

#
L)

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 15. Kolme osapoole esialgne protseduurireeglite loetelu
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Allikas: Autori koostatud
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Lisa 16. Elektritootjate liitumisprotsessi

kavand

Name Resource Names Duration [012_Jo013_[o014_Jo01d
2 [H1 THe [H1 Tre [t THe [H ]

1 Elektrijaama uhendamine EE jaotusvérku KHO, tootjate peaspetsialist 988.5 days
2 Liitumiseks vajaliku lepingu sélmimine KHO, tootjate peaspetsialist 164.5 days =y
3 Liitumistaotluse esitamine Klient 0 days P 8/31
4 Liitumistaotiuse ja vajalike lisade esitamine Klient Odaysp 8/31
5 Liitumispakkumise koostamine KHO, tootjate peaspetsialist 110.5 days
6 Liitumistaotiuse kontroll KHO, tootjate juhtivspetsialist 6 days
7 Liitumistaotluse vastuvétt ja registreerimine KHO, tootjate juhtivspetsialist 5 days
g Liitumistaotiuse ja vajalike lisade komplekisuse kontroll KHO, toofjate juhtivspetsialist 1day [ KHO., tootjate juhtivspetsialis
9 Generaatori tehniliste andmete esmane hinnang KHO, tootjate juhtivspetsialist 3 days l
10 Tehniliste andmete ja skeemide piisavuse esmane hinnang KHO, tootjate peaspetsialist 3 days 0 KHO, tootjate peaspetsialist
11 Vajaduse! tehniliste andmete ja skeemide taiendamise teavituskin KHO, tootjate juhtivspetsialist 0 days q' 9/5
12 Vajadusel tehniliste andmete ja skeemide korTigeerimine ja esitamine Klient Odayspy 9/5
13 Andmete sisestamine elektritootjate tabelisse ja KHO Litumisspetsialisti teavitamine | KHO, tootjate juhtivspetsialist 1 day H{ KHO, tootjate juhtivspetsialis
14 Andmete sisestamine andmebaasidesse (DWF, Energikus kliendikontakt) KHO, Liitumisspetsialist 1day j KHO, Liitumisspetsialist
15 Taotluse edastamine JR44 jargsele lahenduse koostajale KHO, tootjate peaspetsialist 1day q KHO, tootjate peaspetsialist
16 Tehnilise lahenduse koostamine ELV lahenduse koostaja (JR4... 24 days
17 Vérguanaliilis ja lahenduse koostamine ELV lahenduse koostaja (JR4... 17 days
18 Vaimalike vorguskeemide koostamine ja parameetrite tapsustamine ELV lahenduse koostaja (JR44) 2 days [7 ELV lahenduse koostaja (JR4|
19 Vérguarvutused ja kvaliteedianallisi teostamine ELV lahenduse koostaja (JR44) 10days |5, ELV lahenduse koostaja (JR4
20 Generaatori ja selle lisaseadmete tehniline analiis ja hinnang VAR, Varahalduse sirat. plan. pe... Sdays|{ VAR, Varahalduse strat. plan|
21 Sobivaima lahenduse valik ja kooskdlastamine vastavalt JR 44-le ELV lahenduse koostaja (JR44) Sdays|H ELV lahenduse koostaja (JR4
22 Lahenduse kinnitamine VPP, Vérgu ildplaneerimise p... 7 days i
23 Investeeringute- véi piirkondlikus komitees lahenduse, skeemi, eelarve kooskélastamine | ELV lahenduse koostaja (JR44) 4days|ly ELV lahenduse koostaja (JRY
24 Siisteemihalduri kooskdlastus- ja litumistaotiuse ning lisade eeltditmine ja komplekteeri| KHO, toctjate peaspetsialist 1day |¢Is]10, tootjate peaspetsialist
25 Siisteemihalduri nduetele vastava kooskdlastus- ja liitumistaotluse I6ppvormistus VPP, Vargu Uldplaneerimise peas... 0.5 days VPP, Véorgu iildplaneerimise
26 Sisteemihalduri kooskdlastus- ja litumistactiuse allkirjastamine JUH, Juhatuse volitatud isik 1day b JUH., Juhatuse volitatud isik
27 Kinnitatud lahenduse ja kooskolastus- ja litumistaotiuse edastamine projektijuhile VPP, Vargu Uldplaneerimise peas... 0.5 days VPP, Véorgu iildplaneerimise
28 Siusteemihalduriga kooskélastamine KHO, tootjate peaspetsialist 2 days
29 Kooskdlastusefitumis taotluse esitamine susteemihalduriie KHO, tootjate peaspetsialist 0.5 days KHO., tootjate peaspetsialist
30 Kliendi informeerimine kooskdlastamisest sisteeminalduriga, ELV lahendusest ja eelarvest| KHO, toofjate juhtivspetsialist 2days||| KHO, tootjate jubtivspetsiali
31 Susteemihaldurilt kooskdlastuse saamine PV, siisteemihaldur 64 days
32 Sisteemihalduriga kooskolastamine ja vajadusel (liitumis- ; imberehitamis-, seadmete O.| PV, siisteemihaldur 64 days PV, siisteemihaldur
33 Kooskdlastuse andmine vii selleks vajalikest talendavatest tingimustest (lepingute vajad . | PV, sisteemihaldur 20 days V. stisteemihaldur
34 Susteemihalduri litumispakkumise koostamiseks vajaliku menetiustasu arve esitamine PV, stisteemihaldur 1day V, siisteemihaldur

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 16. jarg Elektritootjate liitumisprotsessi kavand

Name Resource Names Duration loiz_[2013_[2014 oo
le [H1 T2 [H1 JHe [H1 JHe [H

35 Kliendi informeerimine pohivorguga seotud tegevustest ja lepingumenetiustasust sh arve. | KHO, toofjate juhtivspetsialist 5 days KHO, tootjate jubtivspetsial
36 Kliendi poolt lepingumenetiustasu arve tasumine Klient 10 days Klient
37 Jaotusvorgu poolt lepingumenetiustasu tasumine sisteemihaldurile KHO, tootjate peaspetsialist 5 days KHO, tootjate peaspetsialis|
38 Susteemihalduri poolne lepingupakkumis(t)e koostamine ja valjastamine PV, stisteemihaldur 20 days PV, siisteemihaldur
39 Kliendi informeerimine pdhivargu lepingupakkumis(t)e viljastamisest ja edasisest jaotusv.| KHO, toofjate juhtivspetsialist 3 days KHO. tootjate jubtivspetsia
40 Lepingupakkumise koostamine KHO, tootjate peaspetsialist 16 days
41 Susteemihalduri kooskdlastuse ja véimalike lepingupakkumis(te tingimuste valjaselgitamil| KHO, tootjate peaspetsialist 5days KHO, tootjate peaspetsiali
42 Vajadusel tehnilise lahenduse komgeermine ja taiendav kooskdlastamine ning kinnitamind VPP, Viirgu Uldplaneerimise peas 5days VPP, Virgu iildplaneerimi
43 Vérguga liituvale elektrijaamale lepingupakkumise koostamine KHO, tootjate peaspetsialist 5 days
44 Vajaduse! diguslik hinnang ja ndustamine lepingupakkumise koostamisel &T, Jurist Sdays| [{ OT, Jurist
45 Lepingupakkumise kooskdlastamine (piirkondlike) investeeringute komitees {JR44) ELV lahenduse koostaja (JR44) 5days ELYV lahenduse koostaja (
46 Lepingupakkumise kinnitamine ELV juhatuse kooskdlastusringis (VPP,VHS ARE,JUH) KHO, tootjate juntivspetsialist 5 days KHO, tootjate jubtivspetsi
47 Ule 5MW lepingupakkumise kooskdlastamine slisteeminalduriga KHO, tootjate peaspetsialist 5 days KHO, tootjate peaspetsiali
48 Lepingupakkumise valjastamine KHO, tootjate juntivspetsialist 1 day KHO, tootjate jubitivspetsi
49 Liitumislepingu sélmimine ja | osamakse Klient 54 days
50 Kliendipoolne lepingupakkumise ja tingimustega tutvumine (60 nadalapdeva) Klient 42 days Klient
51 Kliendipoolne litumislepingu allkirjastamine Klient 1day ient
52 ELV volitatud isiku poolne litumislepingu allkirfjastamine KHO, toofjate juhtivspetsialist 1day KHO, tootjate jubtivspet:
53 | osamakse arve pakkumuse koostamine, lepingu arhiveerimine EDHS KHO, Litumisspetsialist 0.5 days KHO, Liitumisspetsialist
54 | osamakse arve pakkumuse, allkifastatud lepingu valjastamine ja tootjainfo lisamine EE w.|KHO, tootjate juhtivspetsialist 0.5 days KHO, tootjate juhtivspet
55 | osamakse arve pakkumuse tasumine Klient 10 days Klient
56 Arve laekumise kontroll ja juriidilisele isikule | osamakse arve edastamine KHO, Liitumisspetsialist 2days KHO, Liitumisspetsialist
57 Klient alustab elekirijaama elekiriosa projekii koostamisega Klient 265 days
58 vérguilhenduse rajamine ARE PRO, Projektijuht 708 days
599 Lihteiilesande ja investeeringu kooskdlastamine ARE PRO, Projektijuht 22 days
60 Tellimus lahtetlesande koostamiseks ja susteemihalduri informeerimine KHO, tootjate peaspetsialist 1 day KHO., pootjate peaspetsi
61 Lahteiilesande koostamine jaotus- ja piirkonnaalajaamade osas VPP, Vérgu uldplaneerimise p... & days
62 Lahtelilesande ja skeemi koostamine VPP, Virgu Uldplaneerimise peas. 2days VPP, Yorgu iildplaneeri
63 Lahtedlesande lahenduse ja skeemi kooskdlastamine (SER, VHT, EVT, EVK, ARE, DIT) | VPP, Vargu iidplaneerimise peas.. 2days VPP, Yorgu iildplaneeri
64 Lahtetlesande kinnitamine VPP, sekiorijuhataja 1day VPP, sgktorijubataja
65 Lahtetiesande edastamine KHO tootjate projektijuhile voi ARE PRO sektorijuhatajale VPP, Virgu tldplaneerimise peas.. 1day VPP, Vorgu iildplaneeri
66 Investeeringu kooskoélastamine VPP, Vorgu ildplaneerimise p... 15 days
57 Investeeringute andmebaasis ja invesieeringute komiteele materjalide ettevalmistamine | VPP, Vdrgu dldplaneerimise peas.. 5 days VPP, Vorgu iildplaneeril
68 Investeeringu kinnitamine investeeringute komitees VPP, Vorgu lildplaneerimise peas.. 5days [y, VPP, Vérgu iildplaneeri
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69 Investeeringu kinnitamine investeeringute andmebaasis VPP, sektorijuhataja Sdays VPP, jekrorijubhataja
70 Susteemihalduriga lepingu sélmimine ja tood pohivérgus KHO, tootjate peaspetsialist 679 days
71 Litumislepingu(te) (sh seadmete Uleostmise osas) ettevalmistamine siisteemihalduri poalt (| PV, stisteemihaldur 22 days |5 PV, silsteemihaldur
72 Susteemihalduri lepingupakkumise edastamine VPP'le hindamiseks ja simimiseks KHO, tootjate peaspetsialist 1 day KHO.[tootjate peaspetsi]
73 Liitumislepingu(te) allkirjastamine (JUH) ja selle edastamine KHO tootjate projektijuhile [ VPP, Viérgu tidplaneerimise peas 5 days VPP, [Vorgu iildplaneer
74 Lepingu edastamine siisteeminaldurile ja selle arhiveerimine KHO, toctjate peaspetsialist 1 day KHO/ tootjate peaspets|
75 Siisteemihalduri | osamakse(te) tasumine JUH, RMP raamatupidamine 10 days JUH, [RMP raamatupida
7% Vérguihenduse véljaehitamine pShivirgus PV, siisteemihaldur 640 days T H PV
7 ELV HD keoostamine ja hankepartneri leidmine ARE PRO, Projektijuht 92 days
78 Vérguiihenduse tehniliste nduete koostamine ARE PRO, Projektijuht 55 days
79 Projektimeeskonna kokkukutsumine (VPP, VHT, SER, EVT, EVK, DIT, HAN) ARE PRO, Projektijunt 5 days ARE PRO, Projektijubt
80 Projekteerimistiesanne ja asendiplaan ARE PRO, Projextijuht 45 days ARHE PRO, Projektijub|
81 Primaarseadmete- ja kiirteskeemid VPP, Vérgu lldplaneerimise peas... 45 days VPR, Vorgu iildplanes
82 Primaarseadmete, trafode ja alajaama hoonete nduded VAR, Primaarseadmete peaspetsi.. 45 days VAR, Primaarseajd
83 Sekundaarseadmete (automaatika, releekaitse, telemehhaanika) nduded SER, Piirkonnajuht 45 days SER, Piirkonnajult
84 Sekundaarseadmete (kommertsm&atmine) nduded EVT, Maateseadmete kaidukoral... 45 days EVT, Modteseadmete
85 Telekommunikatsiooni nduded WHT, Telemehaanika spetsialist 45 days VHT, Telemehaanika
85 Juhtimisseadmete erinduded (vajadusel} DIT, Osakonnajuhataja asetditja 45 days DIT| Osakennajulataj
87 Turvanduded TUG, Turvateenuse spetsialist 45 days v TUG, Turvateenuse sy
88 Tehniliste nduete kinnitamine (VPP, VHT, SER, EVT, EVK, DIT) ARE PRO, Projektijuht 5days ARE PRO, Projektijuh
89 Hankeprotsess ja koostoopartneri(te) leidmine HAN, Hankejuht 37 days
20 Hanketellimuse esitamine koos tehniliste nuetega ARE PRO, Projektijunt 2days b’ ARE PRO, Projekfijub
91 HD ja hankelepingu projekti ettevalmistamine ja kooskdlastamine (ARE, EVK, VHT) (14 né[ HAN, Hankejuht 10 days |¢ HAN, Hankejuht
92 Hankekonkursi(de) avaldamine Oracle hankekeskkonnas (14 nadalapaeva) HAM, Hankejuht 10 days I;’H_-\ N, Hankejuht
93 Edukate pakkumiste hindamine ja parima(te) pakkuja(te) selgitamine (ARE, EVK, VHT) (7| HAN, Hankejuht 5days I; HAN, Hankejuhr
94 Parima(te) pakkuja(te)ga lepingueelne avakoosolek (7 nadalapaeva) ARE PRO, Projektijunt Sdays }q‘ ARE PRO, Projektijul
95 Toovitulepingu(te) sSimimine (7 nadalapaeva) HAMN, Hankejuht 5days | HAN, Hankejuht
96 ELV vérguiihenduse ja liitumispunkti projekteerimine Projekteerimise hankepartner 135 days
a7 ELV varguuhenduse projekti tehnilise osa koostamine Projekteerimise hankepartner 65 days
98 Elektriskeemi(de) ja tingimustega tutvumine ning tapsustamine Projekteerimise hankepartner 5 days Prpjekieerimise han
99 Esksiislahendus(t)e ja tehniliste arvutuste koostamine Projekteerimise hankepartner 15 days fojekteerimise han|
100 Elekiriseadmete parameetrite analliiis ja seadmete valik Projekteerimise hankepartner 10 days Fojekreerimise han
101 Elekfriskeemide ja jooniste koostamine Projekteerimise hankepartner 20 days rojekteerimisp ha
102 Spetsifikatsiooni ja seletuskirja koostamine Projekteerimise hankepartner 5 days 17 [Hrojekteerimise ha
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103 ELV projekti tehnilise osa kooskdlastamine ARE PRO, Projektijuht 10 days
104 Primaarseadmete, trafode ja alajaama hoone vastavus VAR, Primaarseadmete peaspetsi.. 10 days VAR, Primaaisead
108 Sekundaarseadmete (automaatika, releekaitse, telemehhaanika) vastavus SER, Piirkonnajuht 10 days 3ER, Piirkonnjjuh
106 Sekundaarseadmete (kommertsm&&tmine) vastavus EVT, MaGteseadmete kdidukorral... 10 days EVT, Madteseqdms
107 Telekommunikatsiconi seadmete vastavus VHT, Telemehaanika spetsialist 10 days VHT, Telemehaanil
108 Juhtimisseadmete erinduete vastavus (vajadusel) DIT, Peaspetsialist 10 days DIT. Peaspetsialist|
109 Turvanduete vastavus TUG, Turvateenuse spetsialist 10 days UG, Turvatepnus
110 Projekti vastavus projekteerimisilesandele ARE PRO, Projektijunt 10 days PRO. Projekii|
11 ELV vérguiihenduse projekti ehitusliku osa koostamine Projekteerimise hankepartner 125 days
112 Projekteerimistingimuste hankimine kohalikust omavalitsusest Projekteerimise hankepartner 20 days 1ojekteerimisel han|
113 Objekti Ulevaatus ja lahenduse tapsustamine Projekteerimise hankepartner 5days Projekteerimisd han|
114 Tehnovérkude eskiisjooniste ja hoonete ehitusjooniste koostamine Projekteerimise hankepartner 20 days rojekteerimisg ha
15 Maaomanike véljaselgitamine ja eelkooskdlastused maaomanikega Projekteerimise hankepartner 10 days rojekteerimisq han
116 Geoaluse koostamine ja tehniliste andmete kooskélastamine Projekteerimise hankepartner 20 days rojekteerimige ha
17 Tehnovérkude asendi- ja koondplaani(de) projekteerimine ja kooskolastamine ELY ja maa| Projekteerimise hankepartner 20 days rojekieerimise h.
118 Maakasutusiepingute sdimimine ET ARE, Projektijunt 20 days b|ET ARE, Projekiij
119 Ehitusloa hankimine kohalikust omavalitsusest Projekteerimise hankepartner 20 days Projekteerinise
120 ELV vorguiihenduse projekti komplekteerimine ja esitamine Projekteerimise hankepartner 10 days
121 Projekti komplekteerimine ja esitamine ELV"le Projekteerimise hankepartner 5days Projekreerimhise
122 Projekti komplektsuse kontroll ja sisestmine EDR AB'si TEI, spetsialist 2 days TEL spetsialist
123 Vaheakdi vastavuse kontroll lepingule ARE, Pohivara spetsialist 1day ARE, Pahivyira
124 Projekti vastavuse kontroll [htellesandele ja teavitamine edasistest sammudest ARE PRO, Projekdijuht 2days ARE PRO, Broje!
125 Kliendi elektrijaama elektriosa projekti kooskdlastamine Klient 45.5 days
126 Klient esitab elekirijaama elektriosa projekti ELV projektijunile Kiient 5 days Klient
127 Projekti komplekisuse kontroll ja edastamine kooskolastajatele KHO, tootjate peaspetsialist 5 days KHO., tootjgte p
128 Kliendi elektrijaama elektriosa projekti kooskdlastamine ELV-s KHO, tootjate peaspetsialist 40.5 days
129 Elekirijaama primaarseadmete ja skeemi kooskdlastus VHT, Sektorijuhataja 20 days VHT, Sektofijul
130 Sekundaarseadmete (automaatika, telemehhaanika, releekaitse ja nende saftted) kooskd.. [ SER, Piirkonnajuht 20 days SER. Piirkqnna;
131 Juhtimisseadmete ja funkisioonide piisavuse kooskolastus DIT, Osakonnajuhataja asetaitja 20 days DIT, Osakopnaj
132 Andmeside riistvara kooskdlastamine VHT, Telemehaanika spetsialist 20 days VHT. Teletheha|
133 Andmeside tarkvara kooskGlastamine DIT, Peaspetsialist 20 days DIT, Peaspptsia
134 PSS ja PSCAD mudelite jactusvérku puudutava info keoskélastamine VPP, Vorgu dldplaneerimise peas... 20 days VPP, Vargy iild
135 ELV ja kliendi elektrijaama elektriosa koostoimivus ARE PRO, Projektijuht 20 days ARE PRO, |Proj
136 Kokkuvéte ja kooskdlastuse tulemustest informeerimine KHO, tootjate peaspetsialist 0.5 days KHO, tootjate
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137 Kliendi elektrijaama elektriosa projekti esitamine ELV-le Klient 5 days
138 Projektdokumentatsiooni ja ELV kooskolastuse edastamine arhiivi KHO, toofjate peaspetsialist 1 day KHO, tootjate
139 Projekidokumentatsiooni arhiveerimine EDRis ja paberkandjal arhiivis TEI, spetsialist 4 days TEL spetsialisi|
140 ELV ja kliendi projektide kooskdlastamine siisteemihalduriga ja kinnitamine KHO, tootjate peaspetsialist 28 days
141 Virguthenduse ja elektrijaama elekiriosa projekti samaaegne kooskdlastamiseks esitamine | KHO, tootjate peaspetsialist 4 days KHO, tootjate
142 Siisteemihalduri poclne projektidele kooskdlastuste andmine (30 nadalapaeva) PV, stisteemihaldur 22 days PV, siistedmih|
143 Kliendi elekirijaama elekiriosa projektile koosk&lastuse andmine ja selle arhiveerimine KHO, toofjate peaspetsialist 2 days KHO, toofjate|
144 Liitumiskulude Il csamakse korrigeerimine ARE PRO, Projektijuht 16 days
145 Viérguthenduse rajamise kulude ja tahtaja tapsustamine ARE PRO, Projeldijunt 2 days ARE PRO| Pr
1456 Vorguiihenduse rajamise kulude ja tahtaja tapsustamine siisteemihalduriga KHO, tootjate peaspetsialist 2 days KHO, toofjate|
147 Liitumiskulude Ja tahtaja tapsustamine ja lepingulisa sdimimine KHO, toofjate juhtivspetsialist 2 days KHO, toofjate|
148 1l osamakse arve koostamine ja esitamine KHO, Litumisspetsialist 1day KHO, Liifumi
149 Il csamakse arve tasumine Klient 10 days Klient
150 Arve laekumise kontroll, eelarvejuhi ja projektijuhtide informeerimine KHO, Liitumisspetsialist 2 days |4 KHO, Liifumi
151 Siisteemihalduri liitumistasu Il osamakse tasumine JUH, RMP raamatupidamine 2 days JUH, RMP ra
152 ELV vérguthenduse projekti vastavuse ja vaheakti kinnitamine EDR'is ja ehituseks loa and.. | ARE PRO, Projektijuht 1day ARE PRQ. Pr
153 ELV vérguiihenduse viljashitamine ARE PRO, Projektijuht 67 days
154 Objekti avakoosolek ja tingimuste tapsustamine Ehituse hankepartner 10 days Ehituse Bank
155 Ehitustétde planeerimine, materjalide ja meeskonna komplekieerimine Ehituse hankepartner 10 days Ehituse Hank
156 Ehitusttidde teostamiseks vajaliku dokumentatsiooni koostamine, skeemide ja lubade hanki.| Ehituse hankepariner 10 days Ehituse Hank
157 Projekteeritud paigaldise valjaehitamine Ehituse hankepariner 20 days Ehituse han}
158 Omanikujarelvalve teostamine ARE PRO, Projektijunt 20 days ARE PRD. P
159 Trassijarelvalve teostamine EVK, Piirkonna kéidukorraldaja 20 days EVK. Piifrkox|
160 Teostusdokumentatsiooni ja -jooniste ning skeemide koostamine Ehituse hankepartner 10 days Ehituse [han!
161 Kasutusloa taotluse ja dokumentatsiooni ettevalmistamine ning esitamine Ehituse hankepartner 2 days Ehituse han!
162 Kasutusloa valjastamine kohalikust omavalitsusest Ehituse hankepartner 20 days Ehituse han
163 Kasutusloa andmete sisestamine EDRi ARE PRO, Projektijuht 5 days ARE PRO, }
164 Virguithenduse ehitustoade UWV dokumentatsiooni komplekteerimine ja esitamine Ehituse hankepartner 5days |5 Ehituse |han]
165 ELV vorguthenduse vastuvotmine ARE PRO, Projektijuht 12 days
166 Ehitusdokumentatsiooni komplekisuse konfroll ja sisestmine EDR AB'si TEI, spetsialist 2 days TEL spétsial
167 Modteseadmete kontroll ja andmete sisestamine EVT, Mbdteseadmete kaidukorral... 1 day EVT, Mpitef
168 Ehitustddde kulude kontroll ja tegelike kulude tdpsustamine ARE PRO, Projektijuht 1day ARE PRO.
169 Vastuvétukomisjoniga ELV ehitusobjekti ulevaatus ARE PRO, Projektijuht 5 days
170 Primaarseadmete, trafode ja alajaama hoone vastavus VAR, Primaarseadmete peaspetsi. 5 days VAR, Pfrima
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171 Sekundaarseadmete (automaatika, releekaitse, telemehhaanika) vastavus SER, Piirkonnajunt 5 days SER, Pijrke
172 Sekundaarseadmete (kommertsm&6tmine) vastavus EVT, Madteseadmete kaidukoral... 5 days EVT, Madte
173 Telekommunikatsiconi seadmete vastavus VHT, Telemehaanika spetsialist 5 days VHT, Telem
174 Juhtimisseadmete erinduete vastavus (vajadusel) DIT, Peaspetsialist 5 days DIT, Peasp
175 Turvanduete vastavus TUG, Turvateenuse spetsialist 5 days TUG, Tjurva
176 Uldehitustaode vastavus projektile KV HAL ARE, projektijuht 5 days KV HAL AR|
177 Ehitustddde vastavus lepingule KHO, toofjate peaspetsialist 5 days KHO, tpotja
178 Ehitustddde ildine vastavus projektile ja tagasiside ehituse hankepartnerile ARE PRO, Projekiijuht 5days ARE PRO. H
179 Ehitusiddde akii kinnitamine ARE PRO, Projektijuht 1day ARE PRO. A
180 Hankekeskkonnas t6dde vastuvdtmine/ldpetamine HAN, Hankejuht 2 days HAN, Hank
181 Liitumiskulude Il osamakse korrigeerimine ARE PRO, Projektijuht 308 days
182 ELV ehitustadde kulude (sh jactuse) raporti koostamine ja objekti Gleandmine KHO projekti | ARE PRO, Projektijunt 2 days 0, H
183 Kulude tépsustamine stisteemihalduriga ja 18plik kulude korrigeerimine KHO, tootjate peaspetsialist 1day KH
184 Il osamakse arve koostamine KHO, Liitumisspetsialist 1day |¢ KH
185 Il osamakse arve ja ehitustodde valmimise teavituskirja esitamine kliendile ning info lisami [ KHO, tootjate juhtivspetsialist 1day KH
186 Il csamakse tasumine (14 nadalapaeva) Klient 10 days K]
187 Arve laekumise kontroll, eelarvejuhi ja projektijuhi informeerimine KHO, Litumisspetsialist 2 days KH
188 Sisteemihaldurile 1l osamakse arve tasumine JUH, RMP raamatupidamine 5days ALY
189 Vajadusel ELV ja ststeemihalduri vrgulepingu muutmine vdi sdimimine (14 nadalapaeva) |JUH, Vorguteenuse juht 10 days
190 Elektrijaama katsetamine ja testperioodiks varku tihendamine KHO, tootjate juhtivspetsialist 125 days
191 Elektrijaama ajutiseks tarbimiseks jactusvérku ihendamine KHO, tootjate juhtivspetsialist 12 days
192 Tahtajalise elektritarbimiseks vajaliku vérgulepingu taotluse esitamine Klient 2 days K1
193 Elekiripaigaldise nduetekohasuse tunnistuse ja teatise esitamine vastavalt Elekfrichutusse.. | Klient 2 days Kl
194 Dokumentatsiooni ja kooskdlastuste piisavuse kontroll KHO, tootjate juhtivspetsialist 5days K]
195 Piirtlusakti tellimine KHO, toofjate juhtivspetsialist 1 day Kl
196 Piiritiusakti koostamine TEI, spetsialist 4 days T
197 Tahtajalise virgu- ja elektrilepingu séimimine rajatud litumispunktist elektrijaama tarbimise| KHO, tootjate juhtivspetsialist 5days K|
198 Elektrijaama tootmisseadmete katsetamiseks jaotusvérku ilhendamine KHO, tootjate juhtivspetsialist 12 days
199 Tahtajalise katsetamise lepingu taotluse esitamine Klient 2 days K]
200 Lepingu sdimimiseks vajalike lisade esitamine sh katsekava Klient 2 days K|
201 Lepingu sélmimiseks vajaliku katsekava kooskélastamine KHO, tootjate juhtivspetsialist 5 days
202 Katsetuste Ja akrediteentud moddistaja kooskdlastus VAR, Varahalduse strat. plan. pe... 5days V)
203 Ajakava kooskdlastamine DIT, Osakennajuhataja asetaitja 5 days D
204 Dokumentatsiooni ja koosk&lastuste piisavuse kontroll KHO, toofjate juhtivspetsialist 5 days K|
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205 Piintlusakti tellimine KHO, toofjate juhtivspetsialist 1day K|
206 Piiritlusakti koostamine TEI, spetsialist 4 days %T
207 Katsetusteks vajaliku tahtajalise vrgulepingu ja piiritlusakti sSimimine KHO, tootjate juhtivspetsialist 5 days H K
208 Elektrijaama katsetamine VHT, Sektorijuhataja 103 days
209 Siinkroniseerimisele eelnev elektrijaama seadmete kontroll VHT, Sektorijuhataja 11 days
210 Katsetulemuste médddistaja ja vastavushinnangu akrediteeringu kontroll VAR, Varahalduse strat. plan. pe... 2days v
21 Elektrijaama vrgueeskirja jargsete pimaarseadmete ja parameetrite kontroll VAR, Primaarseadmete peaspetsi. 10 days Al
212 Elektrijaama vérgueeskirja jargsete sekundaarseadmete ja parameetrite ... DIT, Osakonnajuhataja aset... 10 days
213 Elekirijaama generaatori automaatika satete kontroll ning scada skeemi sisestamine SER, Piirkennajuht 10 days 5|
214 Telekommunikatsiocniseadmete ja juhtimisseadmete toimivuse kontroll DIT, Peaspetsialist 5days D
215 Silsteemihalduriga madteseadmete ja juhtimisseadmete toimivuse konfroll DIT, Peaspetsialist 5days 1
216 Otsus elekirijaama pingestamiseks sobivuse kohta DIT, Osakonnajuhataja asetaitja 1 day 1
217 Pingestamine ja elektrijaama katseméédistamine Klient 44 days %
218 Vérguiihenduse pingestamine vastavalt kokkulepitud ajakavale DIT, Dispetser 10 days }w 1
219 Akrediteeritud mé6tja poolt teostatav elekirijaama elekirivrguga seotud katsetamine Klient 22 days |]¢
220 Akrediteeritud hinnangu andja poolne nduetekohasuse hinnang pingekvaliteedile liitumis.. | Klient 10days Iq'
221 Mostetulemuste, kvaliteedihinnangu ja verifitseeritud PSS ja PSCAD mudelite esitamine | Klient 2days |
222 Katsetulemuste analiilis VHT, Sektorijuhataja 10 days
223 Kvaliteedi mddtetulemuste raporti ja katsekava ELV poolne analiiis VAR, Varahalduse strat. plan. pe... 10days
224 Virgueeskirja 3 peatiiki 2 jaos toodud nduete anallis VAR, Varahalduse strat. plan. pe_.. 10 days
225 PSS ja PSCAD mudelite anallis jactusvdrku puudutavas osas VPP, Vorgu ldplaneerimise peas... 10days
226 Elektrijaamale vastavushinnangu andmine VHT, Sektorijuhataja 38 days
227 ELV poolne elektrijaama virgueeskirjale vastavuse hinnang VHT, Sektorijuhataja 1day |}
228 Alla 5SMW elektrijaama nduetekohasuse kooskdlastamine stisteemihalduriga KHO, tootjate peaspetsialist 10 days }}
2729 Alla 5SMW elektrijaamale ELV nduetekohasuse tunnistuse koostamine VHT, Sektorijuhataja 2 days |
230 Ule 5MW elektrijaama vastavuse hindamine KHO, tootjate peaspetsialist 23 days
231 Elektrijaama katsetulemuste raporti ja mudelite edastamine ststeemihaldurile KHO, tootjate peaspetsialist 1day
232 Silsteemihalduriga mudelite koosk&lastamine ja vastavushinnangu andmine (30 nadala..| PV, sisteemihaldur 22 days
233 Vajadusel PSS ja PSCAD mudelite andmete tapsustamine VPP, Vorgu tldplaneerimise peas 10 days
234 ELV elekirijaama vastavuskinnituse allkirjastamine JUH, Juhatuse volitatud isik 1day
235 Elektrijaama vastavuskinnituse edastamine siisteemihaldurile KHO, tootjate peaspetsialist 1day
236 Elekirijaama vastavuskinnituse edastamine kliendile ja info EE webi lisamine KHO, tootjate juhtivspetsialist 1 day
237 Elektrijaama vérgu- ja tootmislepingute séimimine Klient 2 days
238 Tahtajatu elektritootja vrgulepingu séimimine KHO, tootjate juhtivspetsialist 1day [;
239 Avatud tame elektrilepingu séimimine Klient 1day [:
240 Eleringi otsus elekirijaamale toetuse maksmise kohta PV, stisteemihaldur 2 days [;
241 Elekirijaam vérguga thendatud ja vdib alustada tootmisega Klient 0 days 4

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 17. Alamprotseduur ,,Vorgutoode lepingute solmimine*

vastuse andmine

Vorgutddde lepingute s6lmimine

tutvumine

umine ja
informeerimine

—
sisestamine andmebaasidesse '

b

~

pakkumuse taotlemine

eelarve tdiendamine

-

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 18. Alamprotseduur ,,Arvete laekumise jalgimine*

edastamine

Arvete laekumise jalgimine
~

laekumise (automaatne paring)

~ >

mittelaekumine Arve laekumine t3htaja

~ mittelaeckumise kohta

\—v[:
ndéustamine

7
\-b Inkassomenetlus
"~y
-
\—b Kohtumenetlus
N
-

arvetesse lisamine

-~

Allsiisteemi "Vérgukadude
analiis ja likvideerimine”

\

e i i

o
‘ : laekumise kohta ' laekumise kohta '

~ N
teostamine ' tagamine '

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 19. Alamprotseduur ,,Vorgulepingute solmimine*

e
esmase vastuse andmine ' allsiisteemist '

he

Vérgulepingute s6Ilmimine

andmete
tdpsustamine

-~

e |

" 1

N

1

aktiveerimine AB-s '

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 20. Alamprotseduur ,,Vorgutoode operatiivne planeerimine*

)

Vorgutdodde operatiivhe planeerimine

planeerimine

00SKolastamine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 21. Alamprotseduur ,,Vorgutoode tehniline kavandamine“

orgutoode operatiivne planeerimine

Vorgutdodde tehniline kavandamine

planeerimine ~ tehniline kavandamine

andmebaasides

kaitsmine

kinnitamine

solmimine

koostamine ja edastamine

{ 1

teostamine hanke korras

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 22. Alamprotseduur ,,Sisemiste vorgutoode teostamine“

Sisemiste vorgutodde teostamine

l teostamine l teostamine I teostamine l

w

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 23. Alamprotseduur ,,Vorgutoode tellimine hanke korras“

Vorgutdode tellimine hanke korras

analiiiisimine

i 1

ehitustellimuse

. koostamine
koostamine
"
w
Allsiisteemi
) "Hankimine"
edastamine

teostamine

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 24. Alamprotseduur ,,Omanikujirelvalve teostamine“

(Allsﬁsteemist "Hankimine"]

-

Omanikujirelvalve teostamine

ase!Em!aamE gos!o!asgmme .

kooskdlastamine

=
o~

Eg EsEmu!seE !oa aEmu!ne .
s !
M

~
= @
k-

l

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 25. Alamprotseduur ,,Valmimine*

teostamine

{

Valmimine

teavituse esitamine

Allsiisteemi "Arve laekumise
jalgimine"

kokkuleppimine

Ajutise vorgulepingu s6lmimine
allsiisteemis
"Vérguiihenduslepingute
s6lmimine”

hindamine ja kinnitamine

ja vérgulepingu muutmine

Allikas: Autori koostatud

/’
Alalise vorgulepingu s6lmimine
allsilisteemis
"Vérgulhenduslepingute

sdlmimine”

tagamine
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Lisa 26. Protseduurireegli ,,Elektrijaama vastavuse hindamine ja

Kinnitamine* naidis

1. Klient esitab elektrijaama
vastavust téendavad
sertifikaadid voi
katsem&8distuste aruande
ja verifitseeritud mudelid
katsetamiste kontaktisikule
wvarahalduse strat. plan.
peaspetsialistile

Elektrijaama vastavuse hindamine ja kinnitamine

2. Alla 0,2 MW elektrijaamade
osas kontrollib varahalduse strat.
plan. peaspetsialist seadmete
vastavust litumislepingus
kokkulepitule v&i seadme
sertifikaatide vastavust EVS EN
50160 ja 50438 standardile (5 tp)

{

1

3. Ule 0,2 MW elektrijaamade osas
kontrollib varahalduse strat. plan.
peaspetsialist andmebaasist, kas

katsetamiseks on sélmitud kokkulepped
ja kas kasekava vastab kokkulepitule. Vit

-

4. Juhul, kui kokkulepet ei ole,
varahalduse strat. plan. peaspetsialist
nduetele vastavust ei kontrolli ja teeb

tutipkatsekavad J283, 1288 v5i 1289 ja
PV "Osa A.6" (2 tp)

ettepaneku | K

koostamiseks. Vt protseduurireeglit

Elektrijaama katsetuste ja -kava
kokkuleppimine” (2 tp)

peaspetsialist kontrollib

katsetulemuste vastavust

vBrgueeskirja ptk 3. 2. jao
ning EVS- EN 50160

J

5. Varahalduse strat. plan.

standardite nduetele (8 tp)

6. Virgutehnoloogia
peaspetsialist analtisib
elektrijzama sidekanali

andmeside toimivust,

kvaliteeti ja ndutud
infomahtude olemasolu. vt
infomahu néuded PV "Osad
F.4.1-4" (4 tp)

7. Piirkonna
juhtimiskeskuse
kontrollib elektrijaama
seadmete tegelikku
juhitavust ja stteid Jv
SCADAst. Vt nuded
vBrgueeskirja ptk 3. 2. ja PV

—

1

8. Virgu ildplaneerimise
peaspetsialist hindab
verifitseeritud PSS ja PSCAD
mudelite alusel
elektrijaama ja jactusvBrgu
koostoad. Metoodika
hetkel koostamisel J3104 ja

"Osa F2" (4 tp)

)

PV "Osa F.3" alusel (8 tp)

J

9. varahalduse strat. plan.
peaspetsialist teeb
tulemustest kokkuvatte ja
annab elektrijaamale
lintkirjaliku eelhinnangu.
(2tp)

—

puhul kooskélasta

litumniste peaspetsialist
lihtkirja teel eclhinnangu ja
katsetulemuste protokelli
siisteemihalduriga (2 tp)

)

Jle 1 MW elektrijaama
j2 0,2 MW elektrituuliku

11. siisteemihaldur annab
liitumiste peaspetsialistile
F T astuse elektrijaama
néuetekohasuse ja side
toimivuse kohta. VtPV
osa H.1" (40 tp)

J

b

12. Juhul, kui elektrijaam vastab
nbuetele, valmistab varahalduse
strat. plan. peaspetsialist ette
“Eletrijaama vastavustunnistus”
tutpvormil tunnistuse, milele
margib néuetekohasuse

13. Juhul, kui elektrijaam ei vasta nduetele,
teeb var duse strat. plan. ialist

kuupdevaks viimase katse
moddistamise kuupdeva. (2 tp)

1

14. Varahalduse strat. plan.
osakonnajuhi asetéitja voi
juhatuse liige allkirjastab
elektrijaama vastavustunnistuse
digitaalselt (2 tp)

1

15. Varahalduse strat. plan
peaspetsialist edastab
vastavustunnistuse nii kliendile
kui ka siisteemihaldurile ja teeb
sissekande andmebaasi ning ELV
veebil avaldatavale vormile (2 tp)

Allikas: Autori koostatud

kliendile teavituskirja puuduste kohta ja

ettepaneku uue katsekava koostamiseks. Vt

protseduurireeglit "Elektrijaama katsetuste ja
-kava kokkuleppimine” (2 tp)

PV - Elering AS p&hivérguga liitumise tingimuste lisa 1;
tp - tB&pseva
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Lisa 27. Elektrilevi uue toovoo juhtimise andmebaasi kavand

class Liitumisprotsess

Taotluse kinnitamine
Kas Kirmentlus?
[Yes]
[Ne]
KasTT-toode?

 [red

[No]
Kas Projektss ?

—[No] Tvesl

ey ————— = LI02 Tehnilise lahenduse
LI02 Tehnilise lahenduse !

Koostamine (ARE_LIl v i ST EMIE (L)
KHO_Li

L103 Dokumentide
edastamine kliendile

. Lépetatud

Tihigatud
s
[ves) Kasarve on lackunud?
LI09 1. arve lackumise

kontroll (KHO_LI)

KasVaiketos?

[Yes]
[No]
Kas maksmine on 3-osaline?
LI05 Projekteerimine /
Kas iolmepoolne lsping? [No] e LI07 2. osamakse arve
Hange (ARE_PROJ) fred koostamine (KHO_LII)

LI09 2. arve lackumise
kontroll (KHO_LII)

Kasawve on lackinud?

[Ye
/o

L108 Ehitamine (ARE_LII L108 Ehitamii
w6i KHO_LII RN RO

Kas 1-osaline makse?
 [Yed

[No]

koostamine (KHO LI

LI03 Viimase arve
laekumis e kontroll

Kasarve on laekunud?

Tuhistatud

[Yeq

Kas EleMritootja
liitumine?

[Yeg G(Iiendi projekti kontroll ( ET katsetamis eks )

KasVL silmitud?

Itio]

[Yes]
Lépetatud

Allikas: Koostatud autori ja Eesti Energia AS &riarenduse tiksusega koost60s
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