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Eesti turismimajandus on arenev ja kasvav majandusharu, kus aasta-aastalt on kasvanud riiki
kiilastavate turistide arv. Reisisihtkohana on Eesti maailmas veel vihetuntud, kuid
innovaatlise ja eduka e-riigina juba piisavalt tuntust kogunud. Seega vodiksid innovaatilisi
iseteeninduslahendusi pakkuda ka Eesti majutusasutused. Majutusteenuse pakkumisel ja
hotelli vastuvotu klienditeeninduse paremaks muutmisel voiksid hotellid mdelda rohkem
uuemate tehnoloogiliste lahenduste kasutamisele, arvestades loomulikult kiilastajate ootusi ja
vajadusi, kuid mis annaks teiste majutusasutuste ees konkurentsieelise ja vOimaluse teistest

eristuda.

Kéesoleva 10put6d eesmirgiks on selgitada vilja, kas Tallink Express Hotel 1 vastuvotu
kontseptsiooni muutmine iseteenindusalaks oleks ettevottele majanduslikult kasumlik. To6
eesmargi saavutamiseks viidi 10put66 raames 1dbi empiiriline uuring, kus kasutati
struktureeritud ankeetkiisimustikku. Uuringu metoodika valikul sai médravaks asjaolu, et
valitava meetodi abil oleks voimalik saada vastuseid voimalikult paljudelt hotelli kiilastajatelt.
Too analiiisist selgus, et suurem osa kiisitluses osalenutest ei ole valmis hotelli sisse- ja
viljaregistreerimisel iseteeninduskioskit kasutama. Seega eelistavad kliendid jatkuvalt hotelli

vastuvotu olemasolu ja personaalset teenindust.

Loputdos on analiiiisitud Tallink Express Hotelile sobivate iseteeninduslahenduste tasuvust

kolme erineva projekti ndol. Iseteeninduskioskite alginvesteeringud ei ole korged ja koik



projektid on kergesti teostatavad ning nende haldamine on hotellile lihtne ega ndua suuri
igaaastaseid kulutusi. Loputoos kisitletud tasuvusanaliiiisi meetodite abil jouti tulemuseni,
kus majanduslikult kdige kiirema ja suurema tasuvusega on projekt, mis muudaks hotelli
sisse- ja viljaregistreerimise tdielikult iseteeninduseks. Autori ettepanekul voiks vaadata
kolme eraldiseisvat projekti edaspidi kui kolmeetapilist terviklahendust. Alustada kdigepealt
esimese projekti kui etapiga ning mone aja mooddudes liikuda edasi jirgmisega. Uuendustele
tileminek on sellisel juhul sujuvam ja annab nii hotelli personalile kui kiilastajatele aega

uuendustega harjuda.

Teeninduse poole pealt annaks iseteeninduslahenduste kasutamine kaasaegsemaid
teenindusvoimalusi, lithendaks korghooajal jérjekordi, leevendaks todjoupuudust, andes
sealhulgas ettevottele aga olulist kulude kokkuhoidu. Iseteeninduskioski kasutuselevotmisel
jaab siiski suurimaks riskiks tehnika altvedamine. Hotelli vastuvdtu personali puudumisel on

aga suur oht teenindustaseme langusele ja klientide usalduse kaotusele.

Loputdd tasuvusanaliiiisi tulemustele toetudes saab viita, et hotelli vastuvotu kontseptsiooni
muutmine iseteenindusalaks on ettevottele majanduslikult kasumlik. Autor usub, et
iseteeninduslahendustel on Eesti hotellinduses tulevikku ja loodab, et ldhiaastatel on neid

tdnasest rohkem kasutusel.



