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Annotatsioon

Kéesoleva bakalaureuseto6 eesmark on leida tegurid, mis on ettevottes ERP juurutamisel
projekti dnnestumise eelduseks. Samuti analiilisitakse nende tegurite 15ikes iihe ettevotte

ERP juurutust.

ERP juurutused on teadaolevalt korge ebadnnestumise riskiga ning samas nduavad suuri
investeeringuid. Seetottu on oluline, et ettevotted oleksid teadlikud ohtudest ning omaksid

vajalikke teadmisi juurutusprotsessi edukaks 1abi viimiseks.

To606 tulemusena koostati ERP juurutusprojekti edutegurite nimistu ning ettevotte X ERP

juurutusprojekti analiiiis ning hinnang.

Loputdo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 31 lehekiiljel, 7 peatiikki, 1 joonist,
1 tabelit.



Abstract

Analysis of ERP Implementation Success Factors on Example of Company
X

The purpose of this bachelor's thesis is to find success factors of ERP implementation in

a company. Secondly this thesis analyzes ERP implementation in Company X.

ERP implementations are known for high failure risk and require large investments.
Therefore, it’s essential for companies to be aware of risks and have necessary knowledge

of factors of successful implementation.

As a result of this thesis, a list of ERP implementation success factors was compiled. ERP
implementation of company X was analyzed and assessed quite successful. Also, the

relevance of listed factors was verified by the analysis.

The thesis is in Estonian and contains 31 pages of text, 7 chapters, 1 figures, 1 tables.
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Aasta 2000 probleem

CRM
Gartner

ERP

Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics Sure Step

Pilvetehnoloogia

SaaS

Vertikaallahendus

Kalli mélumahu tottu kahekohalise aastaformaadi
kasutamine infosiisteemides 20. sajandi teisel poolel, mis
ohustas aasta 2000 saabudes siisteemide jétkusuutlikku
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Customer Relationship Management
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Enterprise Resource Planning
eesti keeles ka majandustarkvara voi dritarkvara

tapsemalt vt 2.1, 1k 12
Microsofti ERP ja CRM rakenduste haru

Microsofti ametlik metoodika Microsoft Dynamics
tarkvaralahenduste juurutamiseks

Tehnoloogia, mis pakub interneti vahendusel jagatud
ressursse kasutavaid teenuseid

Software as a Service

Tarkvara litsenseerimise mudel, mille kohaselt tarkvara
kasutatakse renditasupohiselt ja seda hoitakse pilves voi
privaatserveris ning selle hoidmise eest vastutab teenuse
pakkuja

Mingi drivaldkonna spetsiifiline tarkvaralahendus
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1 Sissejuhatus

1.1 Taust ja probleem

ERP juurutus ettevottes omab ddrmiselt suurt potentsiaali ettevotte driedu kasvatamisel,
kuid juurutusprojektid nduavad suuri investeeringuid ning on keerukad, ajamahukad ja
tuntud oma riskantsuse poolest. Tihtipeale ei taju ettevotete juhid oma rolli ja vastutust
ERP juurutamisel ning loodavad liigselt juurutuspartnerile. Kui ei osata dJigetele
teguritele tdhelepanu pdorata, on suur oht, et loodetud kasu ei saavutata voi kantakse
koguni kahju. ERP projektide puhul on eelarve iiletamine ning ajakava venimine kahjuks
tavaparased ning tihti ei vasta juurutusprojekti 10pptulemus algsele ootusele —
automatiseeritakse ebaefektiivsed protsessid voi on iileantud tarkvara halvasti kasutatav
ning vajab ulatuslikke parandusi, mis nduavad suuri lisainvesteeringuid. See pdhjustab
rahulolematust nii 16ppkasutajate kui juhtkonna seas ning uue tarkvara halba mainet
ettevottes.

Tabel 1. Rahvusvahelise ERP konsultatsiooniettevdtte Panorama Consulting Solutions uuringute andmed
ERP juurutusprojektide kohta aastatel 2012-2016.

Aasta 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Eelarve iiletanud projektide osakaal 94% | 55% | 57% | 74%
Ajakava iiletanud projektide osakaal 2% | 75% |57% |59%

Oodatust 50% v6i vihem kasu toonud projektide | 66% | 41% |46% | 37%

osakaal

(Panorama Consulting Solutions, 2017)

Eesti keeles ei ole ilmunud piisavalt materjale, millest ettevotted saaks ERP juurutusel
lahtuda. Juurutuspartnerid annavad tavaliselt kiill mdningaid soovitusi, kuid on mitmeid
tegureid, millega peaks tegelema juba enne juurutuse algust. Olemasolevad metoodikad
(nt. Microsoft Dynamics Sure Step) on suunatud ja kéttesaadavad juurutuspartneritele,

kuid mitte ERP-i vajavatele ettevotetele.
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Seetdttu keskendubki autor antud t66s ERP projektide eduteguritele ning otsib tegureid,
millele tuleks tiahelepanu podrata, et projektid onnestuksid paremini ja ettevotted saaksid

juurutusest loodetud kasu.

Samuti analiiiisib autor nende tegurite 1dikes iihte veel 10pule viimata juurutusprojekti

ning toob vilja, mis on tehtud hésti ning millele peaks veel rohkem tdhelepanu pédrama.

1.2 Ulesandepiistitus

Kéesoleva t66 eesmirgid:

1. Tootada vilja ERP juurutusprojekti edutegurite nimistu.

2. Analiiiisida ettevotte X ERP juurutusprojekti edutegurite 1oikes.

1.3 Metoodika

ERP juurutusprojekti edutegurite nimistu vilja todtamiseks uuritakse materjale, mis on
selles valdkonnas varem avaldatud, nt. juhtivate konsultatsiooniettevotete ja kogenud

ERP juurutajate soovitused. lga eduteguri juures tuuakse vilja ka selle ildpohimotted.

Ettevotte X juurutuses on autor osalenud kogu projekti viltel ning vaatleb seda projekti
edutegurite 10ikes nii tegurite nditlikustamise eesmargil kui analiiisimiseks, millised

tegurid on ettevottes saanud piisavalt tahelepanu ja millised vajaksid seda rohkem.

1.4 Ulevaade toost

T66 esimeses osas antakse iilevaade ERP olemusest ja kujunemisest, teine osa sisaldab
autori koostatud ERP juurutusprojekti edutegurite nimistut ning kolmas osa ettevotte X

ERP juurutusprojekti edutegurite analiiiisi.
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2 ERP iildiseloomustus

2.1 Mis on ERP?

ERP (Enterprise Resource Planning) on tarkvaralahendus ettevotte igapdevaste
aritegevuste haldamiseks, mis seob ettevotte ariprotsessid tiihtseks tervikuks ning
voimaldab nendevahelisi andmevooge. ERP baseerub iihtsel andmebaasil, mistdttu on

koigile kasutajatele kédttesaadavad terviklikud reaalajas andmed. (Oracle)
ERP koosneb omavahel tihedalt integreeritud moodulitest, naiteks:

e Finantsarvestus

o Pohivarade arvestus

e Miiiik ja turundus

e Ost ja tarneahela haldus

o Laoarvestus

o Tootmine

« Palga- ja personaliarvestus

e Hoolduse juhtimine

o Projektijuhtimine

o Ressursside planeerimine

Maailma suurimad ERP tarkvara pakkujad on SAP, Oracle, Microsoft Dynamics ja Infor.
Eestis on neist levinud Microsoft Dynamics ning SAP, samuti on turul mitmete kohalike

tarkvaratootjate pakutud viiksemad lahendused.

2.2 ERP ajalugu

1960-ndatest aastatest alates hakkasid arenema erinevate drivaldkondade infosiisteemid,
mis vOimaldasid automatiseerida t66d ja saada tdpsemaid andmeid. Esmalt tekkisid
algelised raamatupidamissiisteemid ning seejirel tarkvara logistiliste protsesside
automatiseerimiseks (MRP I siisteemid — Material Requirements Planning), tootmise
planeerimiseks (MRP Il - Manufacturing Resources Planning) jt. (Worster, et al., 2012,
Ik. 45)

1970-ndate alguses hakkas rithm IBM tarkvarainsenere to6tama idee kallal integreerida
koik need édrivaldkonnad iihtsesse rakendusse, nii et iga dritehingu registreerimine

kajastuks automaatselt ning samaaegselt iile kogu siisteemi. Sellega pandi alus
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integreeritud arisiisteemidele, kuigi laiemat kasutust need esialgu veel ei leidnud.
(Worster, et al., 2012, Ik. 46)

1990-ndateks aastateks oli tehnoloogia arenenud, kasutati personaalarvuteid ning voeti
kasutusele Klient-server arhitektuur, mis oli integreeritud tarkvarapakettidele heaks
platvormiks ning need muutusid ldppkasutajale kittesaadavamaks ning ettevotetele
taskukohasemaks (Worster, et al., 2012, lk. 47). Termin ERP — Entrerprise Resource
Planning — vdeti esmakordselt kasutusele aastal 1990 Gartneri poolt ning see tédhistas
kombinatsiooni neljast siisteemist — finantsarvestus, inimressursside haldus, tellimuste

haldus ning tootmine (Rayner & Woods, 2011).

Jargnevatel aastatel toimus ERP lahenduste kiire kasv, millele andis tduke ka ,,aasta 2000
probleem®, mistottu mitmed ettevdtted otsustasid oma olemasolevad siisteemid ERP
vastu vahetada. Samuti laienes oluliselt ERP funktsionaalsus ning kasutusele vdoeti
mitmeid uusi mooduleid, nagu CRM (Customer Relationship Management), SCM
(Supply Chain Management), SRM (Supplier Relationship Management), HCM (Human
Capital Management) ning PLM (Product Life-Cycle Management). Uued
tehnoloogilised voimalused muutsid tarkvara avatumaks integratsioonidele teiste

stisteemidega (Worster, et al., 2012, Ik. 48).

Aastal 2000 tuli Gartner vilja ERP II konseptsiooniga, mis keskendub paindlikule
elektroonilisele koostodle ettevottesiseselt ja dripartnerite ning klientide vahel. Selle
kohaselt ei piisa konkurentsis plisimiseks iiksnes toodete saadavusest, hinnast ja
kvaliteedist, vaid tdhtis on ka koostdopartneritele pakutava informatsiooni kvaliteet. Need
pohimotted on tingisid &riprotsessidele véljapoole suunatud elementide lisamist ning

muutsid ERP iilesehitust nii arhitektuurselt kui funktsionaalselt. (Bond, et al., 2000)

Jargmine suur samm ERP arengus oli pilvetehnoloogia ja SaaS (Software as a Service),
lahenduste rakendamine, mis andsid voimaluse tarkvara kiireks, kuluefektiivseks ja

paindlikuks kasutusele votmiseks eelkdige vdiksemates ettevotetes.

Aastal 2014 tutvustas Gartner konseptsiooni Postmodern ERP, mille pShiidee on iihe
kuluka, paindumatu ja liigselt kohandatud, kogu ettevotte protsesse katva ERP siisteemi
asemel integreerida ettevotte tuumik-ERP  mitmesuguste, teatud é&rivaldkonnas
korgetasemelist funktsionaalsust, paindlikkust ja kiiret kohandumist pakkuvate

rakendustega.
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2.3 Kasu ERP juurutamisest ettevottes

Tihti voib kohata IT poolt algatatud ERP projekte, kuna IT soovib sellega vihendada oma
kulusid ja lihtsustada keerukat erinevatest rakendustest koosnevat arhitektuuri. Kuigi seda
kasu ei saa eitada, annab markimisvdarsema tulu, kui ERP juurutust kasutatakse &ri

strateegilise iimberkujundamise toetamiseks. (Rayner & Woods, 2011)

IT kasud ERP juurutamisest tulenevad kokkuhoiust erinevate siisteemide integreerimisel,
platvormide tihildamisest ning vanadest tehnoloogiale jalgu jddnud ja toe kaotanud
stisteemidest loobumisest. Siiski saab ERP projekte pohjendatuks lugeda iiksnes siis, kui
loodetav eelis saavutatakse nii IT kui &rikasude kombinatsiooonist. ERP siisteemid
pakuvad driprotsesside parimaid praktikaid, mis on tarkvaras vélja kujunenud paljudel
juhtudel 20-30 aasta jooksul, basserudes pidevale arendusele ja klientide sisendile. Nende
protsesside juurutamisega voib saavutada efektiivsuse ja kulude vihenemise. Samuti lisab
tohusust ja kiirendab t66d iihtne reaalajas andmebaas ja mitmete tarkvaratootjate poolt
pakutavad analiilitikavahendid, voimaldades niiteks kiiremini sulgeda finantsperioode
voi vastata Klientide paringutele. Kuigi kulude kokkuhoid ja efektiivsuse paranemine ongi
paljude juurutuste puhul loodetavaks kasuteguriks, luuakse markimisvéarseim eelis siiski
ERP otsese sidumisega ettevotte strateegiliste drieesmarkidega. Niiteks annab eelise
ERP-ga kaasnev driprotsesside standardiseerimine, seda eriti suurtes, paljudest
harukontoritest koosnevates kontsernides. Standardiseeritud protsessidel pdhinev ERP on
ka heaks baasiks, kui plaanitakse kiiret kasvu, omandades uusi ettevotteid. Kuna ERP
juurutuse tulemusena vabaneb nii IT kui dripoole ressurssi tegelemast mitte vaartust
loovate protsessidega, tekib vdimalus seda ressurssi tulevikus kasutada strateegiliste
suundade edendamiseks. (Rayner & Woods, 2011)

3 ERP juurutusprojektide edutegurid

Tuginedes juhtivatele ERP konsultatsioonifirmadele voib vilja tuua jargmised tegurid,
mis on eelduseks edukale ERP projektile.
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3.1 Selged, ettevotte strateegiliste eesmirkidega seotud eesmirgid

ERP projekti eesmirgid tuleks soOnastada selgelt ja moddetavalt ning teavitada
projektimeeskonda nendest mitte ainult projekti alguses, vaid kogu projekti viltel, et
hoida eesmirke fookuses. Projekti eesmérgid peavad olema seatud toetamaks
maksimaalselt ettevOtte strateegilisi dricesmirke. (Rebane, 2015) Selliselt seatuna
tagavad need ka projektile vajalikul méaral tippjuhtkonna toetuse ja kaasatuse. (Rayner
& Woods, 2011)

Eesmérgid voiks sonastada SMART reegli jargi, mille kohaselt hea eesmérk on:

e S —konkreetne ja tulemusele suunatud (Specific)
e M —mdddetav (Measurable)

e A —saavutatav (Achievable)

o R —realistlik (Realistic)

e T — ajaliselt madratletud (Timely)

(Rebane, 2015)

Naiteks on sobivalt sonastatud eesmérgid: vihendada kliendi pretensioonide arvu 2017
aasta 10puks 30 %, suurendada turuosa 15% aastal 2017, suurendada kdivet 20 % aastal
2017. Kui eesmirk on sOnastatud, tuleb koostada realistlik tegevuskava selle

saavutamiseks. (Rebane, 2015)

3.2 Skoobi méiiramine

Et valida ettevottele sobivaim ERP lahendusvariant, tuleks arvesse votta nii juba
kasutusel olevat funktsionaalsust kui ka seda, mida voiks vaja minna ldhemas voi
kaugemas tulevikus, milline lahendus toetaks ettevotte kasvu voi laienemist ja millised
olemasolevad siisteemid vajavad vilja vahetamist (Donagher, 2014). ERP ei pea katma
koiki ettevotte driprotsesse, tarkvara valimisel on oluline otsustada, millised protsessid on
maistlik kaasata ERP skoopi ning millised on otstarbekam lahendada kas juba ettevottes
olemas oleva vOi uue hédsti sobiva spetsiaaltarkvara abil, mis integreeritakse ERP

slisteemiga.
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3.3 Nouete kirjeldamine

Et ERP juurutus oleks edukas, peab see ldahtuma &arinduetest, mitte tehnoloogilistest

vOimalustest.

Nouete kirjeldamisel tuleks esmalt votta valdkondade kaupa vaatluse alla strateegilised
arieesmargid ning kaaluda, kuidas ERP saaks aidata neid eesmirke saavutada. Tuleks
leida olemasolevad vajadused, mida tina ei suudeta tdita, ning eksisteerivad valupunktid.
Oluline on kaasata koik votmeisikud ning jilgida, et mone valdkonna vajadused ei jadks
tahelepanuta, aga ka ei domineeriks liigselt. Nouded tuleks prioriseerida, mairates,
millised neist peavad kindlasti olema tiaidetud, millised voiksid olla tdidetud ning milliste
tditmine oleks boonuseks, kuid ei ole tingimata vajalik. Tédhtis on siilitada objektiivsus,

votta piisavalt acga ning kuulata koiki osapooli. (Miller, 2014)

Mida detailsemalt on nouded lahti kirjutatud, seda tdpsemini saab hinnata projekti

eelarvet ning ajakulu.

3.4 Tarkvara, juurutuspartneri ning -metoodika valimine

Nouete ja skoobi alusel saab asuda otsima tarkvara, mis sobitub moistliku hinna eest
nendega kdige paremini ning voimaldab lihtsat kohandamist puudujddva osas. Téhtis on
silmas pidada ka tehnoloogilist kaasaegsust ning kasutusmugavust ja -lihtsust. Samuti
tuleks kaaluda, kas votta kasutusele iiks monoliitne siisteem voi integreerida ERP

sobivate vertikaallahendustega.

Sobiva tarkvara valimine on keeruline véljakutse, kuna erinevate siisteemidega pdhjalik
tutvumine on aegandudev. Kindlasti tuleks sellesse kaasata mitmeid osapooli nende

erinevate vaatenurkadega.

ERP juurutuspartnerilt oodatakse pikaajalist korgetasemelist partnerlussuhet, seetottu
tuleb valikut hoolega kaaluda. Kindlasti ei tohiks ldhtuda vaid odavast hinnast, sest luhta
lainud ERP juurutuse parandamine on mitmekordselt kulukas. Samuti peab arvestama, et
miitigifaasis voidakse potentsiaalset klienti kohelda kuningana, kuid pérast lepingu
sO0lmimist ei pruugi see enam samamoodi jadda, seetdttu on tdhtis valida partner, kes on
ennast toestanud varasemate edukate juurutustega ning pakub oma olemasolevatele

klientidele eeskujulikku tugiteenust ning toetab nende pidevat arengut. Potentsiaalsetelt
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partneritelt tasub kiisida referentse ning referentsidelt uurida nende juurutuskogemuse
plusse ja miinuseid. Oluline on leida partner, kelle puhul ei ole karta, et ta on mdne aasta
pérast turult kadunud. Soovitav on, et juurutuspartneril oleks kogemusi ettevottega
sarnases drivaldkonnas ning Kkindlasti tuleb kiisida potentsiaalsete partnerite ndgemust

ettevotte kriitiliste driprotsesside lahendamiseks, andes ette protsesside stsenaariumid.

Partneriga lepitakse kokku ka projekti juurutusmetoodika. Aasta-aastalt on agiilsed
metoodikad ennast edukate projektide ndol itha rohkem tdestanud ning juurutajate poolt
kasutusele vdetud. Ukskdik kui hiisti on nduded kirjeldatud, jiib alati risk, et juurutaja ei
saa neist digesti aru voi esineb nduetes vastuolusid, mis esmapilgul vélja ei paista. Nii
nagu ettevote Opib jark-jargult tundma uut tarkvara, votab juurutuspartneril acga dppida
tundma ettevotte driprotsesse. Seetdttu annavad agiilse lahenemise puhul kasutatav tihe
kommunikatsioon, nouete prioriseerimine ning pidev viikeste osade kaupa arenduste
kavandamine, iile andmine ning testimine ja tagasiside molemale poolele kindlustunde,
et ollakse digel kursil, probleemid kerkivad esile varakult ning moddaradkimised tulevad

ilmsiks ja saavad jooksvalt lahendatud.

3.5 Tugev juhtkonna toetus

Ekspertide seas valitseb iiksmeel, et ERP eduka juurutuse jaoks on kriitilise tdhtsusega
ettevotte juhtkonna toetus projektile. Kuna ERP on mdeldud ettevdtte éri toetamiseks, siis
on oluline, et strateegiliste otsuste langetajad moistaksid selle voimalusi, aga ka
keerukust, ning toetaksid projekti ja osaleksid selles vajalikul médral. Juhtkonna
piithendumus projektile aitab kdigil ettevotte tootajatel moista selle olulisust ning véltida
muudatustele vastuseisu tekkimist. Samuti kindlustab juhtkond projektile igakiilgselt

vajalikud ressursid.

Tavapdrane on, et juhtkonnale antakse projekti kédekdigust aru projekti juhtkomitee
regulaarsetel kogunemistel, mida juhib projekti sponsor, kelleks on enamasti
tippjuhtkonna liige. Projekti sponsor toetab projekti ning projektijuhti, votab vastu
otsuseid ning aitab jouda vaidluskiisimustes konsensusele. Oluline on juhtkonda alati
kiiresti teavitada voimalikest ette tulevatest takistustest voi muudatustest. (Donagher,

2013)
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3.6 Projektimeeskond

Projektimeeskonna koostamine on iiks ERP projekti votmetegureid. Oluline on tuvastada
ja kaasata koigi skoopi kuuluvate &drivaldkondade spetsialistid, kes omavad
ekspertteadmisi mingi teema kohta.

Eeldatavasti kulub meeskonnaliikmetel projekti todiilesannete tditmiseks vihemalt 50%
toé0ajast ning seda pika perioodi véltel. Seetdttu peaks leidma vdoimaluse anda nende
tavatooiilesanded osaliselt moneks ajaks kellelegi iile. V3ib osutuda vajalikuks ka ajutise

lisajou palkamine. (Gross, 2016)

Oluline on, et projektimeeskonda oleks kaasatud parimad vdimalikest tOdtajatest.
Voimekat juurutusmeeskonda iseloomustab suutlikkus ndha suurt pilti, tegutsemine
strateegiliste eesmarkide huvides, voime ndha otsuste moju pikas perspektiivis ning nad
omavad organisatsioonis autoriteeti, et raskeid, kuid vajalikke muudatusi ellu viia.
Ideaalne meeskonnaliige on uuendusmeelne ning ei oma vastuseisu muudatustele ning
aitab ka hiljem levitada ettevdttes uute protsesside aluspdhimdtteid. Adrmiselt oluline on
isikute meeskonnatoovoimekus, nditeks suutlikkus jouda iiksmeelsele otsusele, mitte
kalduda teemadest kdrvale, hinnata otsuste vaartust nende moju pdhjal ettevottele ning
jatta korvale isiklik ego. Oluline on, et meeskonnaliikmed omaksid protsessidest siigavat
arusaamist — mitte ainult ei teaks, mida tehakse, vaid miks nii tehakse. Lisaks on oluline
oskus kuulata erinevaid vaatenurki ja koguda neist kokku parim vdimalik lahendus.
(ERPfocus)

3.7 Ariprotsesside iimberkujundamine

Liiga tihti eeldatakse, et uus ERP siisteem lahendab téokorralduse probleemid ja
korvaldab ebaefektiivsuse. Kuigi tarkvara saab efektiivsuse kasvule palju kaasa aidata,
peituvad laialdased voimalused ariprotsesside timberkujundamises ning tihti saab seda
teha ka ilma uut tarkvara juurutamata ning kulud ja riskid on seejuures markimisvéarselt
viiksemad. (Kimberling, 2017) Ariprotsesside {imberkujundamine enne juurutusega
alustamist sddstab aega ja vidhendab kulusid ning suurendab saadavat &rikasu.

(Kimberling, 2016)

Ariprotsesside iimberkujundamine tihendab protsessist mitte viirtust lisavate sammude

eemaldamist ning viirtust lisavate sammude {imberkorraldamist. Protsessi
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timberkujundamise eelduseks on protsessist tiielikult aru saamine. Seetdttu ongi vajalik

protsesse analiilisida ja kujundada enne siisteemi kavandama asumist. (Eseyin, 2006)

Ariprotsesside iimberkujundus enne juurutuse algust aitab tuvastada ja siilitada
protsessid, mis annavad ettevottele konkurentsieelise, kuna sel juhul ei ole vaja ldhtuda
tarkvara piirangutest. Samuti aitab see ettevottes vihehaaval muudatusi juurutama hakata
juba enne uue tarkvara kasutusele vottu ning nii ei kuhju need massiliselt lithikesele
perioodile. Kui protsessid ei ole optimeeritud enne juurutuse algust, on oht
automatiseerida vanad ebaefektiivsed protsessid, kuna juurutuspartneri konsultantide
tund on kallis ning igasugune otsuste langetamine ning muudatuste kooskdlastamine

kulutab aega ja raha.

3.8 Muudatuste juhtimine

Uks tihedamini esinevaid vigu ERP juurutuste juures on muudatuste juhtimise vajaduse
mitte teadvustamine. ERP juurutuse kdigus ei muutu iiksnes kasutatav infosiisteem, vaid
muutuvad oluliselt ka protsessid ja kogu organisatsioon. Tihti kaasneb muudatustega
vastuseis, kuna inimesed tunnevad nende ees ebakindlust ning ei mdista nende mdju
ettevottele. ERP juurutus saab edukas olla ainult siis, kui kasutajad selle omaks vitavad

ning kasutavad nagu ette on nédhtud.

Tohus muudatuste juhtimise strateegia aitab ettevottel juhtida ootusi, vihendada hirme,
suurendada toetust ning keskenduda optimeeritud tookorralduse saavutamisele (Aldrich,

2017).

Oluline on tuvastada kdik, keda muudatus puudutab, anda neile vdaga varakult teada, et
muudatus leiab aset ja tuua kaalukad pohjused, miks see on vajalik, ning selgitada, mida
neil on vaja teha et projekt oleks edukas. Projekti kdekdigu kohta tuleb anda regulaarselt
ajakohast infot. (ERPfocus)

Koik tulevased kasutajad peavad saama piisavalt koolitust ja tuge. Paremad teadmised
uuest silisteemist vihendavad tShusalt ebakindlust ja tajutavat ohtu. Inimeste kaasamine,
kuulamine, nende ettepanekute ja vajaduste arvesse votmine ning nende teadmiste ja
kogemuste vadrtustamine aitavad luua usaldusvédrse ja positiivse dhkkonna muudatuste

suhtes. (Al-Nafjan & Al-Mudimigh, 2011)
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3.9 Andmekvaliteet ja andmete migreerimine

Viéga oluline on maha jdetavatest infosiisteemidest iile tuua tdpsed ja kvaliteetsed
andmed. See on tihtipeale ettendgematult keeruline ja aegandudev protsess ja seetdttu ei
tohi selle mahtu ja tdhtsust alahinnata. Andmete kvaliteet vajab enamasti enne vanast
stisteemist iile toomist parandamist — andmeid on vaja puhastada ja tdiendada. Kindlasti
ei tohi eeldada, et andmete migratsiooni saab jitta {iksnes IT osakonna voi tarkvara

juurutuspartneri hooleks. (Neely, 2011)

Kvaliteetsete ja terviklike andmete olemasolu on kriitilise tdhtsusega mitme viga olulise
projekti tegevuse edukaks 1ibi viimiseks, nditeks testimise voi koolituse jaoks.
(ERPfocus)

3.10 Tarkvara minimaalne kohandamine

Kuigi ERP tarkvara puhul on tegu laialdase funktsionaalsusega tootega, soovivad
ettevotted enamasti seda vihemal v4i rohkemal mééral oma arispetsiifikale sobivamaks
kohandada ning see voib anda drile markimisvéarset kasu. Samas on kohandamine
kiillaltki kulukas ja pikendab juurutusperioodi ning lisaks otsestele arenduskuludele tuleb
arvestada hilisemate méarkimisvéarselt suuremate halduskulude ning tdiendava aja- ning
rahakuluga igal versioonivahetusel. Samuti ei ole garantiid, et kohandused suudetakse
alati detailideni 14bi mdelda ja annavad soovitud tulemuse. Seetottu on oluline hoida
kohandamist voimalikult minimaalsel tasemel ja vdimalusel panna kohandussoovid

ootele ning votta esialgu kasutusele standardfunktsionaalsus.

Kohandamisest tduseb tulu, kui jargida digeid prioriteete. Tahtis on, et tarkvara toetaks
optimeeritud ning konkurentsieelist pakkuvaid é&riprotsesse. Kui pdhirdhk on
kasutusmugavuse parandamisel, siis olulist arilist efekti ei kaasne ning ebaefektiivsus
protsessides voib jaadagi tdhelepanu alt korvale. (Kimberling, 2013) PGhimote, millest
voiks ldhtuda, on mittestrateegiliste driprotsesside puhul muuta protsesse ning sobitada
need ERP standardfunktsionaalsuse ja selle poolt pakutavate parimate praktikatega ning
strateegiliselt olulistele protsessidele leida parim tehnoloogiline tugi (kas ERP néol voi

selle viliselt), mis voimaldaks innovatsiooni ja eristumist. (Rayner & Woods, 2011)
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Monikord voib liigne kohandamine olla tundemirk, et ettevottes ei ole pooratud piisavat
tahelepanu muudatuste juhtimisele ning ei olda valmis uusi protsesse ja tegutsemisviise

omaks votma. (Kimberling, 2012)

Ettevote peaks omama kindlaksmaaratud ja kokku lepitud seisukohti kohandamiste
suhtes. (Trexin Consulting, 2014)

4 ERP juurutus ettevottes X

4.1 Ettevotte ja projekti taust

Ettevdte tegutseb veevarustuse ja kanalisatsiooni alal ning omab ka tiitarettevotet, mille
tegevus on suures osas seotud emaettevotte varadele haldusteenuste osutamisega.

Ettevottes tootab 01.05.2017 seisuga 266 tootajat ning tiitarettevottes 61 tootajat.

Ettevottes on alates 1996. aastat olnud ERP tarkvarana kasutusel Scala ning selle
versiooni iScala 2.3 kasutatakse 2007.a. 15pust. Juba viimase versioonivahetusega paistis
silma, et ka uus versioon ei paku kaasaegseid voimalusi, on kohmakas, raskesti mdistetav,
andmed on halvasti kitte saadavad ja selle kohandamine on kallis ning keeruline. Uue
ERP siisteemi leidmise vajadus tdusis korduvalt pdevakorrale, kuid siiski jélgiti veel vana
tarkvara uuemaid versioone, aga ka nendes ei nihtud arenguid soovitud suunas. Aastal
2014 voeti vastu otsus tarkvara vilja vahetada ning ettevalmistustega alustati aastal 2015,
kui kirjeldati tarkvara nduded ning korraldati hange juurutuspartneri leidmiseks. Projekti
toodega alustati 2016.a. alguses. Uus tarkvara otsustati kasutusele votta kahes etapis,
2017.a. alguses voeti kasutusele pohivara- ning palga- ja personalimoodulid ning alustati
vana stisteemi finantskannete tile kandmist ka uude siisteemi, et saaks alustada aruandluse
koostamist ja vordlust vana siisteemiga. Ulejiiinud moodulid on planeeritud kasutusele

votta 2018.a. alguses.

Autor tootab ettevottes ERP infosiisteemi administraatorina alates 2008.a. 16pust ning
tema roll juurutusprojektis on anda nou, osaleda aruteludel ja to6oriihma kokkusaamistel,
jélgida, et ettevotte votmekasutajad ja juurutuspartner saaksid iiksteisest digesti aru, anda

selgitusi tehniliste detailide osas ning valmistada ette andmete migratsioon.
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4.2 Projekti eesmiirgid

Ettevote otsustas uue ERP tarkvara juurutada, et votta kasutusele tehnoloogiliselt
kaasaegne ja tulevikuperspektiiviga lahendus, mis voimaldaks tootada efektiivselt ning
oleks kergesti kohandatav vastavalt ettevotte vajadustele. Uuelt tarkvaralt oodatakse t66
kiirendamist, niiteks Kiiremat voi automatiseeritud sisestamisvdimalust (sh. tehingute
puhul, mis puudutavad korraga nii ema- kui tiitarettevotte toiminguid), vigade
esinemisvoimaluste vdhenemist ning kontrollide ja vordluste vajaduse vdhenemist ja
nende automatiseerimist, mis aitaks nditeks kiiremini sulgeda igakuiseid
aruandlusperioode. Olemasoleval siisteemil on suur halduskoormus (seda eriti igal
finantsaasta vahetusel, kui on vaja teha hulgaliselt administreerimistegevusi), mida on

eesmaérk oluliselt vihendada.
Samuti on vajalik maandada riske, mis kaasnevad seni kasutusel oleva tarkvaraga:

= Tarkvara tugiteenust pakuvad Eestis tdnasel paeval veel vaid paar viikeettevotet
= Tarkvara vajab nii igapdevatooks kui igal aastavahetusel vdhemalt kuuajase
perioodi véltel intensiivselt ettevottesisese administraatori todpanust, kellel
peavad olema vdga pohjalikud teadmised siisteemi t66pohimotetest ja
iillesehitusest nii standardtarkvara, lisaarenduste kui ettevotte enda poolt tehtud
kohanduste (nt. andmebaasi trigerite voi protseduuride tasemel) osas ning seostest
teiste siisteemidega. Administraatoril puudub asendaja ning teda oleks

aeganoudev vélja Opetada.

4.3 Skoop

Uue susteemi skoobi madramisel lahtuti suures osas senisest ERP skoobist.

Algselt oli palga- ja personalitarkvara viljavahetamise projekt ERP projektist eraldiseisev
ning kaaluti ja vaadati sellele erinevaid tarkvaravoimalusi ja -pakkujaid. Valituks osutus
uue ERP-ga samal Microsoft Dynamics NAV platvormil baseeruv kohalik palga- ja
personalilahendus ning kuigi ldbirddkimisi peeti algselt teise juurutuspartneriga,
lepinguni ei joutud ja ERP projekti alates sujus koostdo selle partneriga nii histi, et

kdrvalprojektina kaasati ka palga- ja personaliosa.
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Vana ERP puhul on kasutusel ettevottesiseselt hallatav Crystal Reports tarkvaraga
koostatud aruandlus. Kuna ka Crystal Reportsist on ettevottel soov loobuda, otsustati, et
uue ERP aruandlus teostatakse 1dbi andmelao vahendite, mis on ettevottes moned aastad

tagasi kasutusele voetud ja selle kasutust laiendatakse niitid oluliselt.

Kaaluti, kas pohivaraarvestus oleks otstarbekas viia kasutusel olevasse
varahaldustarkvarasse, kuid leiti, et see ei paku vajalikku funktsionaalsust. Samuti oli
arutluse all ERP ja kliendiinfosiisteemide tihendamine, kuid leiti, et neid on lihtsam

hallata eraldiseisvatena.

KLIENDI-
INFOSUSTEE

FINANTS-
ARVESTUS GEO-

INFOSUSTEE

DOKUMENDI
HALDUS-
SUSTEEM

POHIVARADE
ARVESTUS

- PALGA- JA ANDMELAD
TOODE HALDUS PERSONALIARVES

TUS

VARAHALDUS
SUSTEEM

Joonis 1. Ettevotte X ERP skoop ja integratsioonid teiste
infosiisteemidega

4.4 Nouete kirjeldamine

Veeteenuste sektori ettevote on riigihangete seaduse kohaselt kohustatud teatud summa
piirmééra liletavate lepingute solmimiseks 1dbi viima hankemenetluse. Seetdttu oli vajalik
koostada pohjalik hanke ldhteiilesanne ja nduete kirjeldused. Ettevote kaasas selleks
konsultatsioonifirma, kelle abil viidi 1&bi pohjalik analiiiis, kirjeldati nduded ning koostati
hankedokumentatsioon. Sama konsultatsiooniettevote pakkus tuge ka kogu

hankemenetluse 1ldbi viimisele. Lé&htuti projekti eesmirkidest ning erinevate
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arivaldkondade  votmeisikud ning  spetsiifiliste  teadmistega kasutajad  olid
analiiiisiprotsessi kaasatud vastavalt késitletavatele teemadele ning rédkisid kaasa

protsesside kirjelduste, eesmérkide, kitsaskohtade ja vajaduste osas.

4.5 Tarkvara, juurutuspartneri ning -metoodika valimine

Ettevottes on arvelduste- ja kliendiinfoslisteemina kasutusel eraldiseisev ERP-ga
integreeritud  Microsoft Dynamics NAV  platvormil baseeruv  veemiiligi
vertikaallahendus, mis on arendatud Leedus ja mida toetab Leedus asuv arenduspartner.
Microsoft Dynamics NAV on ERP tarkvara, mis on maailmas hinnatud ja ka Eesti turul
kiillaltki levinud ning omab Eestis mitmeid tunnustatud partnereid. Kuna ettevottes on
olemas hea NAV-i kasutuskogemus ning ka litsentsipoliitika tottu oli voimalik suhteliselt
soodsalt lisaks olemasolevale kliendiinfosiisteemile omandada ERP funktsionaalsus, oli
see ettevotte jaoks esimene voOimalik tarkvarakandidaat. Kaalumise all oli ka teisi
voimalikke tooteid, kuid leiti, et arvestades ettevottes olemas olevat know-how’d ning IT
arhitektuuri, olemasolevaid litsentse ning tarkvara head funktsionaalsust ja paindlikkust,
on koige otstarbekam vottagi kasutusele Microsoft Dynamics NAV ning hange
korraldatigi konkreetse tarkvara juurutamisteenusele. Hanke hindamiskriteeriumiteks
olid juurutus- ja arendustodde maksumus, hoolduslepingu maksumus ning visioon

projektist.

Hankele laekus kolm pakkumist ning ldbirddkimiste kaigus osutusid koik ka
arvestatavateks kandidaatideks, kuna tegu on pikaajalise kogemusega, kdrgetasemelisi
kompetentse omavate ning mainekate ettevotetega, kes kdik néitasid tiles head arusaamist
ettevotte protsessidest ja vajadustest. Toometoodikad, mida pakuti, olid aga erinevad —
pakuti nii agiilset, kombineeritud, kui traditsioonilist kosemudeli pohist ldhenemist.
Ettevite otsustas kuulata ka teiste klientide kogemusi ning helistati pakkuja poolt
soovitatud referentsidele. Agiilset metoodikat pakkunud ettevote, kes tegi tihtlasi ka
odavaima pakkumise, sai klientide tagasisidena viga positiivse hinnangu, kusjuures mone
teise pakkuja puhul andsid kliendid mirku ka rahulolematusest ja tdid vélja toode
venimist. Referentside kogemus andis ettevdttele kindlustunde ning kuna ka pakkuja hind
oli soodsaim, siis pakkumiste hindamise tulemusena kujuneski hanke vditjaks agiilset

metoodikat kasutav juurutuspartner.
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4.6 Juhtkonna toetus

Ettevotte ERP juurutusprojekt on algatatud ettevotte finantsdirektori poolt, kes on ka
projekti sponsoriks ning omab selget visiooni, millist vadrtust uus lahendus ettevottele
peab andma. Projektile on antud korge prioriteet ning sellega seotud iilesanded on

kaalukalt esindatud tuumikmeeskonna isiklikes aastacesmarkides.

Regulaarselt tuleb kokku projekti juhtrithm (Project Steering Group), kus projektijuht
annab infot projekti jooksva seisu kohta ja nii on juhtkond kursis oluliste vaheetappide ja

projekti lilevaatega.

4.7 Projektimeeskond

ERP projekti juhib ettevotte finantskontroller. Projekti tuumikmeeskonda kuuluvad
votmeisikud omavad ettevottes pikaajalist to00kogemust ning laialdasi teadmisi
ariprotsessidest, seostest, vajadustest ning Kkitsakohtadest. Meeskonda kuuluvad nii
arivaldkondade votmeisikud, kes tunnevad kdige paremini protsesse, &rianaliiiisiga
tegelevad tootajad, kes ndevad kdige paremini suurt pilti, ning olemasoleva ERP siisteemi

administraator, kes tunneb tehnilisi detaile.

Takistuseks voib lugeda, et meeskonnaliitkmete tavatodiilesannetega hdivatuse tottu ei saa
nad alati vajalikul mééral projektile piihenduda ning seetdttu ei ole alati suudetud projekti

ajakava jargida ning see ohustab ka projekti 10pptihtaega.

4.8 Ariprotsesside iimberkujundamine

Ariprotsesside 1ibi vaatamise ning nende otstarbekuse ja efektiivsuse hindamisega tehti
algust enne juurutuse alustamist l1dbi viidud analiiiisi kdigus ning juba nouete koostamisel
lahtuti protsesside soovitavatest (To-Be) kujudest. Samuti on &riprotsesse otsustatud

muuta projekti kdigus ldhtuvalt uue tarkvara pakutavatest vdimalustest.

Ariprotsesside puhul on oluline keskenduda ettevdtte jaoks strateegiliselt tiéhtsatele,
vadrtust loovatele ning konkurentsieelist andvatele protsessidele. Kuna vee-ettevotte
puhul on tegu monopoolses seisus ettevottega ning ettevotte pohiprotsessid (veetootmine
jareoveepuhastus) ei ole ERP skoobis kaasatud, siis ettevotte jaoks annab ERP pdhieelise

koigist protsessidest saadav info juhtimisarvestuse ja analiilisi tarbeks, mis peab olema
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vajalikus detailsuses ja dimensionaalsuses. See aitab tdpselt ndha tegevuste efektiivsust
kuluartiklite 16ikes ning annab védrtuslikku infot tdhususe suurendamiseks. Sellest
lahtuvalt arvestati kdigi &riprotsesside juures, kuidas vajalik info saaks kajastatud

voimalikult tdpselt ning automaatselt.

4.9 Muudatuste juhtimine

Ettevote on juba uuest tarkvarast kasutusele votnud personali- ja palga- ning
pohivaramoodulid. Kuna nende moodulite kasutajate arv on viga vdike ning kdik need
kasutajad on olnud kaasatud nii lahendusvajaduste kokku leppimisse kui ka testimisse,
siis ei ole nende puhul tekkinud ka eraldi koolitusvajadust. Kasutajad on uue siisteemi

vastu votnud véga positiivselt, kuna tunnevad otseselt selle pakutavat vaartust.

ERP vilja vahetamisega seotud muudatusest on ettevotte todtajatelele ldbi erinevate
kommunikatsioonikanalite teada antud. Projekti alustamisel teavitati sellest juhatuse
kvartaalsel kohtumisel todtajatega ning toodi vélja tarkvara vilja vahetamise pdhjused.
Samuti kirjutati parast esimese etapi kasutusele votmist ettevotte siselehes uuest palga- ja
personaliarvestuselahendusest — miks selle jérele oli vajadus, mis muudatusega kaasneb

ning millist kasu see ettevottele toob ja millised on jargmised sammud.

Ettevottes kasutusel oleva vana ERP siisteemi kasutajaid on umbes 100. Nii suure
kasutajate hulga puhul on kindlasti vajalik, et kasutajad oleksid enne jargmist, laialdast
tarkvara kasutuselevotu etappi saanud hea ettevalmistuse, et muudatuste vastu votmine
torgeteta sujuks. Soovitav on kindlaks médrata koigist iiksustest pilootkasutajad, kes on
kaasatud siisteemi testimisse, saavad pdhjaliku ettevalmistuse ning annavad vaartuslikku
tagasisidet ja on kasutusele votmise ajal oma kogemustega toeks koigile teistele

kasutajatele.

4.10 Andmete migreerimine

Ettevotte  tegelike andmete  kasutamine  driprotsesside  lahendusvoimaluste
demonstreerimisel ja kasutajapoolsel tarkvaraga tutvumisel lihtsustab kasutajate jaoks
oluliselt siisteemi mdistmist ning seetdttu on tdhtis need andmed voimalikult varakult
testkeskkonda {ile tuua. Seetdttu on iga uue teemavaldkonna késitlemise alguses tehtud

vajalike andmete osas esmane migratsioon olemasolevast siisteemist. Andmete
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ettevalmistamise kdigus on ilmnenud mitmesuguseid probleeme andmekvaliteediga, mis
on kohati vajanud massilisi korrigeerimisi olemasolevas siisteemis. Kuna siisteemide
andmestruktuurid on erinevad, ning ka é&ripoole soovidest ldhtuvalt, on vajalikuks
osutunud mitmesugused andmete teisendused, nditeks iimberkodeerimised, viljade
liitmised, vilja viddrtuse otsimine erinevatelt véiljadelt, mitmete kirjete iiheks
grupeerimised. Andmetega seotud vajadused on ilmnenud ja teostatud jéark-jargult

testimise kdigus.

Seni juurutatud pdhivara ning palga-ja personalimooduli puhul testiti arvutusi mitme kuu
jooksul tdismahus ning vorreldi tulemusi olemasoleva siisteemiga. Nii veenduti andmete
digsuses (ning lisaks funktsionaalsuse sobivuses ja korrektses toimimises ja samuti
saavutati kasutusvilumus). Iga testimistsiikli tulemusena esitasid kasutajad andmete osas
tdiendusettepanekuid, mis realiseeriti ja andmed migreeriti uuesti ning kordus uus

testimine.

Andmete ettevalmistus migratsiooniks ning verifitseerimine on ajamahukad ja
iteratiivsed tegevused ning nduavad nii IT ressurssi teostuse osas kui ka dripoole ressurssi
andmekvaliteedi probleemidega tegelemise ning testimise osas. Korrektsed ja tdpsed
andmed on moddapadsmatud funktsionaalsuse testimisel ning tagavad siisteemi digsuse

selle kasutuselevotul.

4.11 Tarkvara kohandamine

Juurutuspartner hindas hankele pakkumise koostamise kdigus nduete ning labirddkimiste
alusel arendusvajaduste esialgse mahu ning koostas nende esialgse loetelu. Kuna
kasutatakse agiilset 1dhenemist, siis on projekti kdigus pidevalt arendusvajaduste loetelu
taiendatud ning prioriseeritud ja otsustatud arenduste otstarbekuse voi neist loobumise
iile. Kuigi juurutuspartner ning ettevotte I'T pool mdistavad liigse kohandamise ohte, peab
aripool tihti silmas ennekdike kasutusmugavust ning ei oska alati ndha kohandamisega
kaasnevat suuremat sisestuskoormust ega koiki detaile 1abi moelda. Otsused arenduste
otstarbekuse iile tehakse projekti tooriihma kokkusaamistel voi vahel ka testimise
tagasiside kirjavahetuse kdigus. Kuna ettevottes puudub kokku lepitud seisukoht
kohandamiste suhtes, siis on moningane oht nendega liialdamiseks ning projekti eelarve

ohtu seadmiseks.
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4.12 Hinnang ettevotte X ERP juurutusprojektile

Uldiselt vdib delda, et ettevdttes ollakse projekti kiekdiguga rahul ja seda nii juhtkonna
kui kasutajate tasemel. Kasutusele voetud funktsionaalsuse osas tajutakse suurt

edasiminekut virreldes vana silisteemiga.

Suurimaks Onnestumiseks saab lugeda sobivat juurutuspartnerit ning -metoodikat.
Ettevottel on juurutuspartneriga olnud védga meeldiv koostdod ning partneri
professionaalsust ja loodud lahenduste véartust ettevottele hinnatakse kdrgelt. Seni ei ole
kordagi tekkinud partneriga erimeelsusi ega tiilikiisimusi. Partneri kasutatav agiilne
juurutusmetoodika on pakkunud varajast kasutuskogemust, mis on vdimaldanud
kasutajatel koike ise jirgi proovida, veenduda lahenduste sobivuses ning rdédkida kaasa

edasistes sammudes.

Samuti on juurutusele kasuks, et projekti initsiatiiv on tulnud &ripoolelt ja fookus on

oigetel eesmirkidel.

Kindlasti vajavad rohkem tédhelepanu muudatuste juhtimine ja kohanduste kontrolli all
hoidmine. Kuna projekti ajagraafik on mdnevdrra ohus, tuleks vdoimaldada meeskonna
liikmetel veel rohkem projektile piihenduda ning tihendada ka projekti toorithma
kokkusaamisi.

5 Jareldused

Autor koostas ERP juurutusprojekti edutegurite nimistu lugedes 1dbi hulgaliselt ERP
konsultatsiooniettevdtete soovitusi. Kuna need baseeruvad pikaajalisel praktikal, saab
neid pidada usaldusvidirseks ja kasulikuks allikaks. Analiilisides ettevotte X ERP
juurutust, veendus autor, et edutegurite nimistu aitab tidhelepanu podrata vajalikele

faktoritele ja ettevotte X ERP juurutusel on potentsiaali kujuneda edukaks.
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6 Kokkuvote

Kaéesoleva bakalaureuset6o eesmérgid olid:

1. Tootada vilja ERP juurutusprojekti edutegurite nimistu.

2. Analiiiisida ettevotte X ERP juurutusprojekti edutegurite 16ikes.

Autor tutvus soovitustega, mida selles valdkonnas oli vdimalik leida, ning koostas

edutegurite nimistu koos tegurite iseloomustusega. Leitud edutegurid on:

1. Selged, ettevotte strateegiliste eesmirkidega seotud eesmargid
Skoobi médramine
Nouete kirjeldamine
Tarkvara, juurutuspartneri ning -metoodika valimine

Tugev juhtkonna toetus

2

3

4

5

6. Projektimeeskond
7. Ariprotsesside iimberkujundamine

8. Muudatuste juhtimine

9. Andmekvaliteet ja andmete migreerimine

10. Tarkvara minimaalne kohandamine

Autor hindas edutegureid, analiiiisides ettevotte X ERP juurutusprojekti, ning veendus

nende tegurite olulisuses ERP juurutuse dnnestumiseks.

Kokkuvotteks voib oelda, et ERP juurutuse edu soltub suures osas ettevotete
teadlikkusest, kui suur on nende enda roll ja vastutus juurutusprojekti 1&bi viimises, ning
oskuses poorata tdhelepanu digetele teguritele. Ténapdeva tehnoloogia loob kiill
suureparased vOimalused, kuid sellest kasu saamiseks on eeclkdige vaja ldhtuda

organisatsioonist ja selle protsessidest.
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