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ABSTRAKT

Ténapédeva kiirelt muutuv ja konkurentsitihe maailm pakub ettevotetele pilisima jaamiseks ja edu
saavutamiseks hulganisti véljakutseid. Suurt rolli ettevotete edulugudes mingib strateegiline
juhtimine. Paljud ettevotted on voimelised tagama hdid majandustulemusi lithiajaliselt, kuid ilma

Oige strateegiata on edu saavutamine pikas perspektiivis viga keeruline.

Kéesoleva magistritod eesmirgiks oli vélja selgitada uuritava ettevotte, AS Stokkeri,
tulemuslikkust mojutavad strateegilised faktorid ja pakkuda vélja lahendusi strateegilise juhtimise
parendamiseks, mille eesmérgiks on tagada ettevotte tulemuslikkuse kasv ja eesmérkide

saavutamine nii lithi- kui pikaajalises perspektiivis.

Piistitatud eesmaérkide tditmiseks teostas autor AS Stokkeri strateegilise auditi, kus hindas ettevotte
hetkeolukorda, sise- ja vailiskeskkonna tegureid ning esitas omapoolsed ettepanekud

organisatsiooni tulemuslikkuse kasvatamiseks.

Magistritoo tulemusena voib autor kinnitada, et kuigi AS Stokker on heal jirjel olev ettevote, vajab
tema strateegiline juhtimine kindlasti suuremat tdhelepanu, kui eesmérgiks on kasvatada
tulemuslikkust. Teostatud strateegiline audit ja autori ettepanekud on praktilise valjundiga uuritud

ettevottele ja selle juhtidele.

Votmesonad: strateegia, strateegiline juhtimine, strateegiline audit, strateegilise juhtimise

tdiustamine, tulemuslikkuse kasvatamine



SISSEJUHATUS

Ténapédeva elanikkonna elutempo on kiirem, kui kunagi varem. Maailm muutub iga pidevaga ning
puutumata ei jad ka drimaailm ja ettevotlus. Ettevotlus aitab lahendada iihiskonnas tekkivaid
probleeme ja see annab vdimaluse teenida kasumit. Kuna maailm on pidevas muutumises,
muutuvad ka probleemid ja vdimalikud lahendused nendega toime tulemiseks. Edukaks saavad
vaid need, kes suudavad kiirelt muutuva maailmaga kaasas kiia ja pidevalt uusi lahendusi leida.
Kunagi varem pole muutumine olnud eluks nii vajalik kui tdnapdeval (Whitmore, 2009). Sellises
olukorras on muutunud eluliselt vajalikuks hetkeolukorra analiilisimine lédbi digete
juhtimismudelite ja —teooriate kasutamise ning uute vdimaluste pidev otsimine ja rakendamine.
Strateegiline analiilis aitab ettevottel leida sobiliku strateegia eesmérkide tditmiseks, arvestades

sisekeskkonna tugevuste ja ndrkuste ning ka véliskeskkonna ohtude ja voimalustega.

Magistritoé teemaks valis autor AS Stokkeri tulemuslikkuse uurimise ja selle parandamise
voimaluste otsimise lébi strateegilise auditi koostamise ning uue ja effektiivsema strateegia vélja
tootamise. Uurimisobjektiks valis t66 autor AS Stokkeri, kuna td6tab antud ettevottes tootejuhina

ja huvitub selle ettevotte arenemisvdimalustest.

AS Stokker on Eesti kapitalil pohinev todriistade ja rasketehnika kaubandusega tegelev ettevote,
mis tegeleb kolmes Balti riigis — Eestis, Létis ja Leedus. 2018. aastal tehti ka esimesed sammud
Soome turule sisenemiseks. Selleks omandas AS Stokker 49% Soome ettevottest Terdosa FI OY,
mis tegeleb aia- ja metsatehnika hulgimiitigiga. Jairgmise kolme aasta jooksul omandab Stokker
100% antud ettevottest. AS Stokker néitas kiiret kasvu kuni viimase iilemaailmse majanduskriisini
aastal 2007. 2008-2009 olid rasked ajad paljudel ettevitetel kaasa arvatud AS Stokkeril, kus teeniti
kahjumit. Maailmamajandus taastus aastaks 2011 ja alates sellest ajast ei ole Stokker AS nddanud
miitigitulu kasvu. Ka ettevotte tulemuslikkus on olnud viimaste 7 aastat jooksul langustrendis.
Stokker AS omanikud leiavad, et organisatsioon areneb diges suunas, kui kasvab kasum, varude
tasuvusaste ja miiligikasum todtaja kohta. Kuna need kriteeriumid ei ole tdidetud ja tulemuslikkus

on langustrendis, siis ettevotte areng ei ole kooskdlas korporatsiooni omanikkonna ootustega.



Selleks, et saavutada omanikkonna eesmérgid, parandamaks ettevotte tulemuslikkust, on vajalik
analiiisida ettevotte strateegilist juhtimist, seda mojutavaid faktoreid ja leida vOimalusi
rentaabluse kasvatamiseks. Sellest 1dhtuvalt on kéiesoleva t60 keskseks uwurimiskiisimuseks:

kuidas parendada AS Stokkeri strateegilist juhtimist, et kasvatada ettevotte tulemuslikkust?

Eesmirgi saavutamiseks ja uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks on piistitatud jargmised
ilesanded:

e vilja selgitada strateegia ja strateegilise juhtimise seotus ettevotte tulemuslikkusega

e analiiiisida Stokker AS hetkeolukorda ja majandustulemusi

e vilja selgitada Stokker AS olulised strateegilised faktorid ja leida vdimalus nende

kasutamiseks ettevotte tulemuslikkuse kasvatamisel

Uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks kasutab autor kombineeritud uurimismeetodit. Vajalike
andmete kogumisel on kasutatud erinevaid tehnikaid: avatud kiisimustega intervjuud, osavottev ja
avalik vaatlus ning dokumendianaliiiis. (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2009, lk 132) Saadud
andmete pohjal teostab autor strateegilise analiilisi, mis annab iilevaate hetkel valitsevast
olukorrast ettevottes ja aitab leida vastust uurimiskiisimusele. Magistrito0 raames teostatud
strateegiline audit aitab paremini moista tihelepanu vajavaid strateegilisi tegureid ja pakub vilja
voimalusi strateegiliste protsesside parendamiseks ja seelébi ettevotte tulemuslikkuse ja védrtuse

kasvatamiseks.

Magistritoo on jagatud kaheks osaks. Esimeses peatiikis tutvustab autor strateegia ja strateegilise
juhtimise teoreetilisi késitlusi ning kirjeldab nende potensiaalset mdju ettevotte tulemuslikkusele.
Peatiikk sisaldab erinevaid teooreetilisi sisukohti strateegia ja strateegilise juhtimise kohta. Samuti
on esimeses to0 osas kirjeldatud strateegilise auditi olemust ja olulisust. Magistritd0 teises peatiikis
teostab autor AS Stokkeri strateegilise auditi. Selle raames annab autor iilevaate uuritavast
organisatsioonist, kirjeldab hetkeolukorda ja méératleb uurimiskiisimuse asjaolud, analiiiisib
ettevotte sisemisi tugevusi ja norkuseid, viliseid ohte ja voimalusi, missiooni ja visiooni
sobilikkust ja voimalikke uusi strateegiaid aitamaks leida vastust uurimiskiisimusele. T66 tihtsuse
saavutamiseks, kasutab autor AS Stokkeri asemel nime Stokker. T66 kirjutamisel on kasutatud

APA viitamissiisteemi.

Magistritoo eesmargiks leida iiles strateegilised faktorid, mis vajavad rohkem téhelepanu ettevotte

arengu suunamisel ja tulemuslikkuse parandamisel. Ning arvestades neid tegureid, koostada uus
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strateegia, mis aitaks saavutada Stokkeri AS eesmirgid ja parandada tulemuslikkust. Magistritoo
toob vilja ettevotte norgad kohad ja pakub vilja vdimalikke lahendusi nende moju vihendamiseks.
Samuti leiab autor uurimustoo raames iiles Stokkeri tugevad kohad, mida paremini dra kasutades

on voimalik Stokkeri AS tulemuslikkust parandada ja rentaablust kasvatada.

Antud magistrito on kasulik eelkdige uuritavale ettevottele, kuna varasemalt ei ole AS Stokkerile
sellist pohjalikku strateegilist auditit teostatud. Antud t66 l6pptulem annab kasulikke ndpunditeid
eesmadrkidele suunatud strateegiate koostamiseks ja elluviimiseks ning sellest on kasu nii ettevotte

omanikkonnale, juhtkonnale kui ka kogu td6tajaskonnale.

Autor soovib tdnada oma juhendajat Mike Wahli, kes oli abiks kdesoleva magistritod valmimisel.



1. STRATEEGILINE JUHTIMINE JA TULEMUSLIKKUSE
KASVATAMISE TEOREETILISED VOIMALUSED

Ténases maailmas, kus elutempo on kiire ja informatsioon kdigile kergesti kéttesaadav, on
konkurents muutunud palju tugevamaks kui varem. AS Stokkerile pandi alus ajal, mil turul oli
ndudlust kuid puudusid pakkujad. Veerandsada aastat hiljem on pilt turul kardinaalselt erinev:
pakkujaid on palju ja konkurents tihe, mis mdjutab ka ettevdtete tulemuslikkust. Et mitte vdidelda
konkurentidega on W. Chan Kim ja Renée Mauborgne vélja téotanud ,,Sinise ookeani strateegia“
teooria, mis nédeb ette uue konkurentsivaba turu loomist. ,,Sinine ookean* on koht, kus puudub
konkurents. Néiteks Chrysler 1984. aastal pankrotidérel olles 161 ,,Sinise ookeani“ hakates tootma
mahtuniversaal kerega autosid. Ukski teine autotootja ei niinud sellisel tootel sel ajal potensiaali
ja Chrysler sai konkurentsivabalt tegutseda. (Chan Kim & Mauborgne, 2015, lk 230-231) Oluline
on moista, et sinise ookeani loomine on diinaamiline protsess, kus tuleb olla pidevas muutumises,
et mitte jalgu jddda jéljendajatele. Protsessid, mis tédna toovad edu tdnasel turul, ei pruugi seda teha
tulevikus. Jatkusuutlikuse tagamiseks peab ettevotte muutma ka protsesse, et vastata uute ja
muutuvate turu vajadustele. (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, lk 39-40)
Tulemuslikkuse kasvatamisel on peale eristumise vdga suur roll ka strateegiatel ja strateegilisel
juhtimisel. Oiged strateegiad digetel ajahetkedel aitavad tugavdada konkurentsieelist ja kasvatada
ettevotet. Ants Aamer on Oelnud, et strateegiline juhtimine peab kuuluma iga organisatsiooni
tegevuste hulka ja olema juhtimise oluliseks koostisosaks, sest kaasaegsete organisatsioonide edu
saab pohineda ainult keskkonna- ja konkurentsitingimuste muutusi kiiresti arvestaval juhtimisel.
Et mitte kaotada juhtimisvigade tottu oma edumaad ja aega, on konkurentsimajanduses vajalik
organisatsiooni strateegiliselt juhtida, kusjuures on regulaarselt vaja kooskolastada

juhtimisprioriteedid ja —praktika. (Aamer, 1998)



1.1. Strateegia ja strateegilise juhtimise olulisus ettevotte eesmérkide
taitmisel

Strateegia termin on parit Vanast-Kreekast, kus see kirjeldas sgjalist plaani vaenlase alistamiseks.
Majandusse toid strateegia mdiste tuntud matemaatikud J. Von Naumann ja O. Morgenstern parast
I maailmasdda. Strateegia késitlusi on palju ning teadlastel puudub strateegia moiste osas
iiksmeel. Uks lihtsamaid definatsioone kdlab nii: ,,Strateegia on pikaajaliste eesmirkide, nende
saavutamise pohiteede ja tegevuspOhimdtete kogum, mis on orgnisatsiooni arengu juhtimise
aluseks.” (Leimann J. O., 1987, lk 25-28) Hugh Macmillan on aga defineerinud strateegiat
jargmiselt: ,,Strateegia on ideed ja tegevused tuleviku loomiseks ning kindlustamiseks.* Igor
Ansoff, keda kutsutakse ka strateegilise juhtimise isaks, on kirjeldanud strateegiat kui reeglit, mille
jargi tehakse otsuseid. (Macmillan, 2000, lk 14) Strateegia koostamise ja selle jargmise eelduseks
on aga selge eermirk, kuhu soovitakse jouda. Harvard Business School’i professori Alfred
Chandler arvamusel on see iiks oluliseimaid komponente strateegia kavandamisel. (Chandler,
1962, lk 23) Ettevotte omanikkonnal peab olema ndgemus sellest, milline peaks tulevikus olema
ettevotte vadrtus, oodatav omanikutulu vai ettevotte kuvand. Omanike ambitsioone ja eesmirke
saab nditeks koige paremini véljendada jirgmistes numbrilistes niitajates (Rihvk, 2017; Wheelen
& Hunger, 2012; Alas, 2005):

e cttevOtte vaartus;

e noutud dividendid;

e EBITDA ehk kasum enne intresse, makse ja kulumit;

e lisandvéirtus tootaja kohta;

e nctomiiik;

e varade v0i miiiigitulu kasv.

Strateegia on abivahend pikaajaliste seatud eesmairkide saavutamiseks. Paljud ettevotted on
voimelised tagama hidid majandustulemusi liihiajaliselt, kuid ilma Oige strateegiata on edu
saavutamine pikas perspektiivis viga keeruline. Strateegia sisaldab ideid ja tegevusi tuleviku

loomiseks ja kindlustamiseks.

1987. aastal tootas juhtimise ekspert Henry Mintzberg vélja 5 erinevat definatsiooni strateegiale,
sest oli todemusel, et kuigi oli olemas iihene tdhendus strateegiale, siis sellest ei piisanud ja moistet

strateegia kasutatakse erinevatel viisidel juba pikka aega. Ta tootas vilja SP mudeli selgitamaks



erinevaid lihenemisi strateegiale. Ulevaate sellest annab alljirgnev autori koostatud tabel.

(Mintzberg, 1987)

Tabel 1. Mintzbergi 5P mudel

Strateegia kui plaan (plan) Planeerimine on strateegia oluline osa. See on lihtne ja
loomulik viis organisatsiooni igapédevasel juhtimisel, kuid
planeerimine iiksinda ei ole veel strateegia. Selleks on
vajalikud ka tilejadnud 4P-d.

Strateegia kui vote (ploy) Mintzberg leiab, et strateegia parandamiseks voib kasutada
erinevaid votteid, et konkurente mdjutada, suunata voi
hiirida. Néiteks voib ettevdte osta kokku patente vaid selleks,
et konkurendid ei saaks selle konkreetse tootega turule tulla.
Sellisel juhul ei ole tegemist plaaniga antud toodet ise miitima
hakata, vaid hoopis kavala vottega konkurente mdjutada.

Strateegia kui mudel voi Strateegiat ei saa defineerida vaid kui plaani ja votet.

muster (pattern) Strateegia definatsioon peab hdlmama ka kéitumismustrit,
mis viib tulemuseni. Kui plaan ja vdte on pigem suunatud
tulevikku, siis muster kujuneb mineviku kéitumist
analtuisides. Vaadatakse, milliseid tulemusi on eelnevad
otsused toonud ja vastavalt sellele kohendatakse
kaitumismustrit tulevikuks. Kolmanda ,,P* definitsiooni jargi
on strateegia jarjepidevus kditumises, olgu sees siis tahtlik voi

juhuslik.
Strateegia kui positsioon Sellisel puhul on méératakse kindlaks organisatsiooni
(position) eesmirk, millisel positsioonil soovitakse turu voi

konkurentide suhtes paikneda. Positsioneerida voib nii
turuosa, miitigitulu, kasumi v61 mone muu elemendi jargi.
Sellisel juhul saab strateegiast vahendaja, mis viib ettevotte
praegusest olukorrast eesmirgini. Niiteks, kui eesmérgiks on
konkureerimise viltimine, siis vOib olla strateegiaks
nisSitoote turule toomine.

Strateegia kui perspektiiv Kui neljas strateegia definatsioon otsis vOimalust

(perspective) organisatsiooni positsioneerida turu ja konkurentide suhtes,
siis viies definatsioon keskendub ettevotte sisekliimale. Siin
méngib suurt rolli organisatsiooni missioon ja visioon.
Niéiteks osad ettevotted voivad olla agressiivsed teerajajad
luues uusi tehnoloogiaid ja sisenedes uutele turgudele samal
ajal kui teised toetuvad kindlatele ja ennast tdestanud
tehnoloogiatele ja turgudele, keskendudes pigem enda
positsiooni kaitsmisele. Nende ndidete puhul on tegemist
kahe téiesti erineva strateegiaga.

Allikas: Mintzberg (1987), autori koostatud

Koiki eelpool kirjeldatud strateegia vorme saab omavahel pdimida ja kasutada. Mintzbergi 5 P-d

kirjeldab viaga hésti strateegia erinevaid vorme ja selgitab strateegia mitmekihilisust. Strateegia
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erinevate variatsioonide tundmine ja mdistmine aitab ettevottel arendada tugevat dristrateegiat,
kus kasutatakse dra maksimaalselt ettevotte tugevusi ja viliskeskkonna véimalusi. Markides on
kokkuvotlikult 6elnud, et strateegia on valikute tegemise kunst. (Markides, 2000, 1k 15-16)
Strateegiat uurinud teadlased Donald Hambrick ja James Fredrickson on joudnud arusaamale, et
hea strateegia peab vastama nendele viiele kiisimusele (Wheelen & Hunger, 2012, 1k 29):

1) Kus dris me tahame olla aktiivsed?

2) Kuidas me sinna jouame?

3) Kuidas me turuosa voidame?

4) Palju meil aega on? Millal me tahame kuhugi jouda?

5) Kuida me sellest tulu teenime?

Strateegia vilja to6tamine ja selle elluviimine on eduka juhtimise iiks aluseid. See on abivahend
ettevotte juhtkonnale, mis aitab teha eesmirkideni suunavaid pdhjendatud otsuseid, eriti kui
tegemist on alternatiivsete tegevuskavadega. Ilma strateegiata on vdimalik saavutada edu
lihiajaliselt, kuid strateegia toetab ettevotte arengut pikas perspektiivis. Labimdeldud strateegia

kavandamine ja elluviimine viitab organisatsiooni heale juhtimiskultuurile.

Strateegia elluviimise tooriistaks on strateegiline juhtimine, mis seisneb strateegia véljatootamises,
elluviimises, kontrollimises ja hindamises. See on laiahaardeline protsess, mille eesmérk on tagada
efektiivsete strateeegiate koostamine ja elluviimine. (Alas, 2005, 1k 10) Liabimdeldud strateegiline
juhtimine kindlustab ettevottele selged eesmargid, iilevaate ohtudest ja uutest voimalustest ning

tugeva turupositsiooni. (Leimann, Skédrvad, & Teder, 2003, 1k 11-13)

Strateegiline juhtimine on tulevikku vaatav protsess vottes arvesse ka mineviku. Ettevite peab
oppima olema paindlik ja jélgima strateegiat, mitte jaddma kinni pikaajalistesse plaanidesse. Edukas
strateegilise juhtimise elluviimine nduab organisatsioonilt muutumist dppivaks organisatsiooniks.
See parandab ettevotte tohusust, tdstab konkurentsieelist ja voib olla ka organisatsiooni jaoks
oluline strateegia osa. (Weldy, 2009, 1k 59) Enamus suuri organisatsioone ei ole muutustele avatud
ja olemasolevaid strateegiaid kohendatakse aja jooksul vdhesel maddral vastavalt turule ja
majandusolukorrale. Selleks, et ettevottel oleks eesmérkidele vastav dige strateegia nende ellu
viimiseks, on tihtipeale vaja vilja tulla mugavustsoonist ja 14bi viia suuremad muutused. Strateegia
muutmiseks on vaja stiimulit, milleks vdivad olla erinevad siindmused. Voimalikud stiimulid on

vilja toodud tabelis nr 2.
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Tabel 2. Strateegia muutmise stiimulid

Uus tegevjuht Uus juht néeb ettevotte tegevust teise nurga
alt ja aitab suunata organisatsiooni
mugavustsoonist vélja.

Viline sekkumine Hankijate, koostdopartnerite vai klientide
poolne surve.

Oht organisatsiooni omaniku vahetuseks Moni teine organisatsioon voib huvituda
ettevotte lilevotmisest.

Tulemuslikkus Ettevotte majandustulemused ei tdida

eesméirke. Miiligitulu ja rentaablus ei kasva
vOi isegi vihenevad.

Strateegilise muutuspunkti saabumine Uute ja effektiivsemate tehnoloogiate
viljatodtamine, elukeskkonna muutus voi
muutus klientide eelistustes.

Allikas: (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015, 1k 23-24), autori koostatud

Peter Senge arvates on Oppiva organisatsiooni loomise alustaladeks ettevotte soov pakkuda igale
tootajale voimalust Oppida ja areneda, mis aitab omakorda dppida ka organisatsioonil kui tervikul.
(Senge, 2006) Purser ja Pasmore usuvad, et Oppiva organisatsiooni ehitamiseks on vajalik jargida
jargmisi podhimatteid (Purser, 1992; Alas, 2002):
e tuleb védrvata kdrgemini kvalifitseeritud tdotajaid, kes suudavad viljastada rohkem
informatsiooni;
o tuleb olemasolevaid too6tajaid rohkem koolitada ja arendada;
o tuleb kaasata rohkem ja erinevaid inimesi aruteludesse ja toOprotsesside arendamistesse;
e tuleb korraldada ajuriinnakuid uute ja paremate strateegiate viljatootamiseks;
e tuleb parandada ettevotte sisekommunikatsiooni kasutamaks informatsiooni edastamiseks
erinevaid kanaleid;
e tuleb lasta ka noortel ja vidiksema kogemusega tootajatel leida lahendusi probleemidele ja
vilja tootada uusi strateegiaid;
e tuleb probleemide lahendamiseks kaaluda koiki variante, ka neid, mis alguses vdivad

tunduda uskumatud ja sobimatud.

Autor usub, et selleks, et tinapdeva kiiresti muutuvas drimaailmas ellu jdéda ja edu saavutada on
organisatsioonidel hddavajalik véljuda mugavustsoonidest ja hakata sisse viima muutusi
eesmdrgiga areneda Oppivaks organisatsiooniks. Muudatusi ei tohiks karta, vaid nendega peaks
Ooppima koos elama ja neid enda huvides dra kasutama. ,,Muudatused ei pea tekitama paanikat,

vaid muutuma normiks®, on 6elnud ka Ameerika kirjanik ja drijuhtimise ekspert Thomas Peters.
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Strateegilise juhtimise komponendid on samad, mis juhtimise {ilesanded: planeerimine,
organiseerimine, eestvedamine ja motiveerimine ning kontrollimine. Erinevus seisneb vaid selles,

et strateegilise juhtimise puhul keskendutakse ainult suurele pildile ja tulevikule.

Moistmaks paremini strateegilise juhtimise olulisust tuleks vaadata koiki nelja juhtimise taset.
Roots on lahti motestanud koigi nelja taseme funktsioonid. Madalamal tasemel asuv
operatiivjuhtimine ldhendab igapdevaseid jooksvaid juhtimisiilesandeid ja on iseloomulik
meeskonnajuhtidele. Jirgmine tase on taktikaline juhtimine, kuhu kuuluvad valdkonnajuhid, kes
tegelevad strateegiliste eesméirkide tditmise koordineerimisega oma sektoris. Oluline on, et
valdkonnajuhte oleks piisavalt hésti teavitatud ettevotte strateegilistest eesmarkidest ja plaanidest.
Jargneb strateegiline juhtimine, kus tehakse otsused tegevjuhi ja direktorite tasandil. Sellel tasemel
on oluline arvesse votta institutsionaalse tasandi eesmirke ja pikaajalisi plaane. Kdrgeimal, ehk
institusionaalse juhtimise, tasemel on tegemist strateegilise juhtimisega korgemal tasemel. See

toimub organisatsiooni omaniku tasemel, kelle iilesandeks on suunata ettevotte arengut.

Inst_i‘alne

Joonis 1. Juhtimise tasandid
Allikas: Roots (2001), autori koostatud

Institutsionaalse ja strateegilise juhtimise iilesandeks on vilja tootada ettevotte eesmargid ja

soovitavad arengusuunad, selleks, et ettevote teeks digeid asju. Taktikalise ja operatiivjuhtimise
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ilesanne on koordineerida igapidevatoodd ja teha asju digesti. Ilma strateegilise juhtimiseta voib
ettevote kiill teha asju digesti, kuid need on valed asjad, mida teha. Uuringutes, mis viidi 1&bi 50
organisatsiooni hulgas erinevates riikides, on vélja toodud kolm enim mainitud fakti, mida
strateegilise juhtimise juurutamine neis ettevotetes pakkus (Wheelen & Hunger, 2012, 1k 6):

e cttevottel on selgem ndgemus tuleviku visioonist;

e keskendutakse rohkem sellele, mis on strateegiliselt téhti;

e parem arusaam kiiresti muutuvast keskkonnast.

Organisatsioonid, kus on kasutusel strateegilise juhtimise konseptsioon, on tunduvalt edukamad,
kui need ettevotted, kus seda ei praktiseerita. Nendel ettevotetel on paremad sellised
majandusnéitajad nagu niiteks omakapitali rentaablus ja kasum aktsia kohta. (Byars, 1992, 1k 15-

16)

Thomson ja Strickland on strateegilisest juhtimisest radkinud kui viiest olulisest etapist, mis tuleb
tiksteise jdrel 1dabida. Samuti tuleb meeles pidada, et strateegiline juhtimine ei ole protsess, millel

on algus ja 10pp, vaid see on pidev arendamine, muutmine ja dppimine.

Tulemuste ja
olukorra

Strateegilise Strateegia hindamine.

missiooni ja Eesmirkide koostamine

Strateegia

effektiivne
elluviimine

AVETEG

eelnevate

sammude
korrigeerimine

visiooni vélja seadmine eesmarkide
todtamine taitmiseks

Joonis 2. Strateegilise juhtimise viis etappi
Allikas: Thompson (1992), autori koostatud

Esimene iilesanne on kindlaks méérata organisatsiooni missioon ja visioon. See peab olema selgelt
sonastatud ja iiheselt mdistetav. Missioon peab selgitama, mida ja miks ettevate teeb. Visioon aitab
moista ettevotte pikaajalisi eesmirke, kuhu soovitakse jouda. Nii organisatsiooni missioon ja
visioon peavad kindlasti olema kommunikeeritud koigile tootajatele ja nad peavad seda ka

moistma.
Jargmine tlilesanne strateegilise juhtimise protsessis on konventeerida ettevotte missioon ja visioon

eesmirkideks, mida oleks voimalik ka modta. Eesmérgid peaksid olema saavutatavad, kuid samas

mitte ka liiga madalad. Sellisel juhul panevad nad meeskondi pingutama ja seelébi ka tulemusi

14



parandama. Eesmérgid peaksid vastama SMART-printsiibile, mille kokkuvote on vélja toodud

tabelis nr 3.

Tabel 3. Eesmérkide SMART printsiip

Omadus Selgitus

Spetsiifiline (specific) Peaksid olema iiheselt mdistetavad ja suunatud konkreetsele
valdkonnale.

Moodetav (measurable) Peab saama numbriliselt avaldada.

Kokkulepitud (agreed) Asjaosalised peavad olema protsessi kaasatud. Eesmérgid peavad

olema kommunikeeritud iile terve organisatsiooni ja koik todtajad
peavad sellest aru saama.
Realistlik (realistic) Piisavalt kdrged, kuid saavutatavad, et panna to6tajaid pingutama.

Ajastatud (timed) Eesmirkidel peavad olema tdhtajad, et oleks voimalik nende
tditmist ja kulgu mdota.
Allikas: Alas (2005), autori koostatud

Kolmas etapp on strateegia koostamine arvestades seatud eesmirke, ettevOtte missiooni ja
visiooni. Strateegia vilja to6tamise eelduseks on juhi vdime hésti tajuda n6 suurt pilti ja mdista
pikaajalisi eesmérke. Siinkohal on suureks abiks strateegiline audit ja ettevotte sise- ning
viliskeskkonna analiiiis, mis aitab paremini moista ettevotte ja ka majanduskeskkonna tugevusi ja

norkusi.

Peale strateegia formuleerimist tuleb hakata seda ellu viima. Selleks tuleks koostada lihtsalt
moistetav tegevuskava. Strateegia effektiivse realiseerimise eest vastutavad koik ettevotte
tootajad, seetdttu on tdhtis hea organisatsiooni sisekommunikatsioon. Iga todtaja peab teadma

mida, millal voi miks ta peab tegema. (Jarvet, 2016)

Viies ja viimane etapp on tulemuste ja hetkeolukorra hindamine ja vajadusel parandusettepanekute
tegemine. Nagu eelpool mainitud ei ole strateegilise juhtimise protsess kunagi iithekordne, vaid
pidev arendamine. Kui muutub ettevdtte missioon, eesmargid voi turuolukord, siis on vajalik sisse

viia parandused ja alustada protsessi algusest peale.

Strateegilise juhtimise protsessi kdigus otsitakse vastuseid kiisimustele, mis aitavad paremini
moista eesmérke, tegevuskava ja seeldbi suunata kogu ettevotte arengut. Strateegilise juhtimise
puhul saame rddkida kolmest erinevast tasandist, mis igaiiks otsib vastuseid erinevatele

kisimustele.

15



Korporatsiooni tasand
Mis dris me peame olema?

Kontsern

Ari tasand

Kuidas me Liti alliiksus Leedu alliiksus
konkureerime

Finantsid

Funktsionaalne tasand
Turundus Kuidas me toetame
dritasandi strateegiat?

o INfotehnoloogia

Joonis 3. Organisatsiooni strateegia kolm tasandit
Allikas: Alas (2005), autori koostatud

Korgeim ehk korporatsiooni tasand 1dheneb organisatsioonile kui tervikule ja tegeleb strateegiliste
otsustega, mis puudutavad uutele turgudele sisenemist, uute drisuundade avamist voi mdne teise
ettevotete ostmist. Jargmine tasand ehk dritasand on seotud ettevdtte igapdevatooga. Sellel tasandil
tuleb otsustada, milliste toodete voi teenustega turul olla voi turule tulla, milliste hindadega, kuidas
voita konkurente jne. Kolmandal ehk funktsionaalsel tasandil pannakse paika tegevuskavad, mis
toetavad dritasandi strateegiat ja aitavad seeldbi strateegilisi eesmérke saavutada. Sellel tasandil

on oluline maksimaliseerida ressursside kasutamine.
Estonian Business School strateegilise juhtimise dppejoud ja Eesti strateegilise juhtimise pioneer

Priit Karjus on koostanud 10 strateegilise juhtimise pohireeglit, mis aitavad saavutada edu ja on

vilja toodud tabelis nr 4.
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Tabel 4. Priit Karjuse strateegilise juhtimise 10 pohireeglit

Reegel Selgitus \

Ari on sdda, sdda on kriis

Kriis on tugevate vdoimalus
Tea, millega sa tegelikult konkureerid

Loeb ainult 10plik kasu

Sdda on kavaluse kulg

Tunne oma vastaseid ja oska leida liitlase

Piitia moista vastaste salajasi kavatsusi
Mine vastase lahinguviljalt dra

Sarnane motlemine viib sarnastumisele
Arvesta, et ettevotted ei konkureeri —
inimesed ja meeskonna voimekus
konkureerivad

Allikas: Karjus (2003), autori koostatud

Sdda ei saa voita lihe lahinguga, kiill aga
kaotada. Arvesta, et konkurent kontrollib iga su
kaiku.

Kriisisituatsioon annab hea vdimaluse
turupositsioonide timberméangimiseks.

Tee selgeks, mis méiédrab voidu ja fokuseeri oma
tegevus sellele.

Turu- ja kasumiosa laenatakse konkurentidelt
konkreetse hinna eest. Tee selgeks, mis on dige
hind.

Jdgi otsib voolu maapinna, &ri turu ja
konkurentide jérgi. Soda saab vdita ainult
labimoeldud plaanidega (véimalus ilma
voimekuseta ei maksa midagi).

Kes on tegelikud, kes niilised vastased? Kes
voiksid olla sinu liitlased?

Millised on konkurentide tegelikud strateegiad?
Ole kannatlik ja kaval, tunne reegleid, ole
ettearvamatu ning iillata konkurente. Kaitse voib
olla riinnakust hivitavamgi.

Kui tahad voita, pead mdtlema erinevalt.
Organisatsioon on kui véetiksus voi voistkond,
kus igaiihel on oma personaalne roll ja {ilesanne
16pliku vdidu saavutamiseks.

Strateegiate formuleerimine ja strateegilise juhtimise juurutamine on enamike organisatsioonide
jaoks keeruline protsess just sellepérast, et on harjutud otsuseid tegema minevikku hinnates, mitte
tulevikku vaadates. Voimalust, ettevotte ja majanduskeskkonna hetkeolukorra parema {ilevaate

saamiseks ja seeldbi sobivaima strateegia kavandamiseks, pakub strateegilise auditi koostamine.

1.2. Strateegiline audit

Strateegiline audit sisaldab nimekirja erinevatest kiisimustest, mis aitavad siistemaatiliselt
analiiiisida ettevotte erinevaid funktsioone ja tegevusi. See on juhtimisauditi tiilip, mis annab
aarmiselt hea {ilevaate ettevotte probleemidest ja tugevustest. Erinevalt teistest juhtimise
tooriistadest aitab strateegiline audit moddetavale skaalale paigutada ka informatsiooni, mis
esmapilgul v3ib tunduda emotsionaalsena. Strateegiline audit aitab vélja selgitada, miks moni

tegevusharu on problemaatilisem kui teine ja aitab leida lahendusi olukorra parandamiseks.
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Sellepérast kasutab autor ka kéesoleva magistritod uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks
strateegilist auditit. See aitab leida ettevotte tegevuses probleemsed valdkonnad, mis tuleks muuta
kuluefektiivsemaks ja ka tugevad kiiljed, kuhu investeerides oleks voimalik veelgi rohkem kasu

saada.

Wheelen ja Hunger on jaganud strateegilise auditi koostamise kaheksaks etapiks (Wheelen &
Hunger, 2012, 1k 27):

1) Hetkeolukorra hindamine. Hinnang tuleb anda varasemate eesmérkide tditmisele,
kasumlikkusele, kuid ka olemasolevale missioonile, visioonile, eesmairkidele,
strateegiatele ja poliitikale.

2) Juhtimise hindamine. Ulevaade ettevdtte juhtimisest ja juhatuse tegevusest.

3) Viliskeskkonna audit. Hinnata tuleb véliskeskkonna strateegilisi tegureid, mis vdivad
ettevottele kujutada ohtu voi pakkuda véimalusi.

4) Sisekeskkonna audit. Hinnata tuleb sisekeskkonna strateegilisi faktoreid, mis on ettevotte
tugevusteks ja ndrkusteks.

5) Strateegiliste faktorite analiilis. SWOT analiiiisi koostamisel tuuakse vilja iilevaade
ettevotte tugevustest, ndrkustest, ohtudest ja voimalustest. Ettevotte missioon ja eesmargid
tuleks vajadusel iile vaadata.

6) Alternatiivsete strateegiate formuleerimine. Kasutades eelmises etapis koostatud
strateegiliste faktorite analiiiisi on vdimalik sOnastada parim alternatiivne strateegia, mis
vastab eesmaérkidele ja majandusolukorrale.

7) Uue strateegia elluviimine. Kommunikeerides ettevottes uut strateegiat ja toetades seda
vajalike protseduuride, eelarvete ja juhistega, hakatakse uut valitud strateegiat ellu viima.

8) Uue strateegia hindamine. Jilgides eesmirkide tditmist ja korvalekaldeid strateegia

elluviimise protsessis, on voimalik anda hinnang valitud strateegia edukusele.

1.3. Teisi tulemuslikkuse kasvatamise teoreetilisi kasitlusi

Organisatsioonide jaoks on tohususe kiisimus #ddrmiselt oluline, kuna sellest sdltub nende
toimetulek ja eksisteerimine konkurentsitihedas drimaailmas. Tootlikkuse kasvamist ja selle
seoseid erinevate protsessidega on uurinud paljud tunnustatud majandusteadlased ja selle kohta on
vélja tootatud mitmeid erinevaid teooriaid. Majandus- ja strateegia teadlane Michael Porter on

oma Kasitluses leidnud, et tegevuste tohususe aluseks on nende pidev arendamine ja muutmine.
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Samuti eristab ta strateegiat ja operatiivset tohusust, mida ettevdtete juhid kipuvad tihti samastama.
Porter leiab, et operatiivne tdhusus viitab konkurentidega samade tegevuste ldbiviimisele, kuid
tehes neid paremini voi tohusamalt. Strateegia on aga pigem ainulaadne komplekt erinevatest
tegevustest, erinedes niiviisi konkurentidest. Operatiivne tohusus on kiill ettevotte jaoks viga
oluline, kuid ainult sellest ei piisa suurepéraste tulemuste saavutamiseks. Mdlemat protsessi tuleks

omavahel pdimida ja koos kasutada. (Porter, 1996)

Michael Porter on strateegia ja operatiivse tohususe késitlustes hinnanud ettevdtte erinevaid
protsesse ja vorrelnud nendest saadavat véartust. Selgus, et lisandvairtus on madalaim nendes
vaartusahela liilides, mis tegelevad tootmisega ning korgemat tootlikkust ja lisandvaartust pakuvad
tegevused, mis on kliendile 1dhemal voi tegelevad arendustegevusega. (Porter, 1985) Sarnasele
jareldusele on joudnud ka Taiwani ettevotja ja infotehnoloogiaettevotte Acer Inc looja Stan Shih,
kes tootas vilja ,,naeratus kovera“ teooria, mis selgitab lisandvéartuse suurust ettevotte erinevate

tooprotsesside juures. (Shih, 1992)

) Miiiik ja jErelhooldus
Tootearendus / Arendus

Lisatud viirtus

Protsessid

Joonis 4. Stan Shih ,,naeratav nagu‘
Allikas: Shih (1992), autori koostatud
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Nagu Shihi teooriast selgub, siis suurimat lisandvairtust pakub arendustegevus ja jarelhooldus.
Kuna Stokker ei ole tootmisettevdte, siis tootmisprotsessi voime asendada sisseostuga. Stokker on
tugevalt keskendunud miiiigi- ja hooldusvorgu laiendamisele, et olla klientidele voimalikult
lahedal ja pakkuda kiiret ning kvaliteetset jarelhooldust miiiidavatele kaupadele. See on dige
suund, mis pakub maksimaalselt lisandvéértust ja seeldbi ka tootlikkust. ,,Naeratava ndo* teine

serv ehk arendustegevus on sama oluline ja pakub samamoodi kdrget lisandvaartust.

Lisaks Shihi ,,naeratava ndo* teooriale suunab diinaamilise voimekuse teooria samuti tdhelepanu
arendustegevustele. Diinaamilise voimekuse teooria eesmérgiks on vilja selgitada, kui kiiresti on
ettevote voimeline kohanema uute tingimustega. Kuna see teooria on orienteeritud pidevale
keskkonna muutustele, siis see aitab kaasa tootlikkuse parandamisele ja strateegiliste eesmérkide
saavutamisele. Diinaamilise vOimekuse teooria keskendub eelkdige kahele olulisele
komponendile, milleks iiks on olla diinaamiline ja vastata kliendi ootustele. See on oluline, et olla
edukas téieliku konkurentsi turul. Teiseks oluliseks komponendiks on strateegilise juhtimise roll
ettevotte juhtimises. Omanikkonna ja juhtkonna voimekus ja roll muudatuste ldbiviimises. (Helfat,

2007)
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2. STOKKER AS STRATEEGILINE AUDIT

2.1. Andmete kogumise metoodika ja analiiiis

Magistritod eesmadrgiks on leida vastus uurimiskiisimusele ,,Kuidas parendada AS Stokkeri
strateegilist juhtimist, et kasvatada ettevotte tulemuslikkust®. Sellisele uurimiskiisimusele vastuse
leidmiseks on tarvilik analiiiisida ettevotte ja majanduse hetkeolukorda, organisatsioonis
kehtestatud sisepoliitikat ja seatud eesméirke ning moju avaldavaid sise- ja véliskeskkonna
tegureid. Sobivaks uurimiskiisimuse késitlemise viisiks on Wheeleni ja Hungeri strateegilise auditi
koostamine, mis kisitleb kdiki eelpool mainitud tegureid. Strateegilise auditi teostamine aitab
paremini moista ettevotte tugevusi ja norkusi, mis on vajalik uue eesmarkidele suunatud strateegia

vilja tootamiseks ning ellu viimiseks.

Kéesolevas magistritoos kasutab autor kombineeritud uurimismeetodit. Antud uurimismeetod
sobib koige paremini kéesoleva uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks kuna sisaldab nii
kvalitatiivse kui ka kvantitatiivse uurimismeetodi omadusi. See vdimaldab selgitada ettevotte
positsiooni turul, anda iilevaade ettevotte protsesside toimimisest ja hinnata omanikkonna ja

juhtkonna osalust strateegiliste tegevuste planeerimisel ja nende ellu viimisel.

Magistritod uurimisstrateegiana on kasutatud tegevusuuringut, mille puhul on oluline ettevotte
tootajaskonna igakiilgne kaasamine. Autor on osalenud ettevotte toos ja olnud selle meeskonna
liige alatest 2010. aastast, mis toetab antud uurimisstrateegia kasutamist. Andmete kogumisel on
kasutatud erinevaid andmekogumise tehnikaid ja protseduure. Kasutatud on dokumendianaliiiisi,
osavotvat ja avalikku vaatlust ning ka avatud kiisimustega intervjuud. (Saunders, Lewis, &
Thornhill, 2009, 1k 132) Ka andmete kogumisel on toetavaks asjaoluks autori seotus ettevottega.
Intervjuu kiisimused pohinevad Wheeleni ja Hungeri strateegilise auditi mudelil ja viidi 14bi

ettevotte osaniku ja juhatuse litkmega, mille kokkuvotte leiab uurimist60o lisast.
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2.2. Ulevaade ettevottest AS Stokker

Kéesoleva magistritod uurimisobjektiks on Stokker AS, mis loodi 1991. aastal ja baseerub Eesti
kapitalil. Antud ettevdte tegeleb tooriistade ja rasketehnika miiiigi ja hooldusega Eestis, Litis ja
Leedus. Autor tootab antud ettevottes tootejuhina ja on seda teinud alates aastast 2010, mistottu
on olemas hea iilevaade AS Stokkeri arengust 14bi aastate. Stokkeri majandustulemused on peale
viimast iilemaailmset majanduskriisi olnud ebastabiilsed ja areng ning rentaablus ei ole olnud
vastavuses omanikkonna ambitsioonikate ootustega. Seetdttu on oluline uurida Stokker AS-i

tulemusi ja leida voimalusi ettevdotte tulemuslikkuse parandamiseks.

Stokker AS on Eesti ettevote, mis opereerib Stokkeri kaubamirki kandvate tooriista- ja
hoolduskeskustega iile Baltikumi. Latis ja Leedus korraldavad Stokkeri keskuste to6 AS Stokkerile
kuuluvad tiitarettevotted — Stokker SIA ja Stokker UAB. Stokker AS enamusosalus kuulub
ettevotte asutajale ja praegusele arendusdirektorile Ando Aron. Tema omab koguni 90% ettevdtte
aktsiatest. Stokker sai alguse 1990ndate alguses, kui motospordientusiast ja ringrajasditja Ando
Aron vajas kvaliteetseid tdoriistu, et oma sdiduvahendit hooldada ja remontida. Kuna sel ajal oli
defitsiit kvaliteetsetest tooriistadest, siis hakkas ta neid ise naaberriikidest importima. 13. marts
1991 avas ta esimese tooriistapoe Tallinnas. Edasi siseneti ka Léti ja Leedu turule, kus avati poed
vastavalt 2000. ja 2002. aastal. Tdnaseks on Baltikumis avatud 32 Stokkeri kaubamaérki kandvat
tooriistakeskust. Esimesed sammud on tehtud ka Soome turule sisenemiseks. Selleks on solmitud
kokkulepe Soome aia- ja metsatehnika hulgimiiiigiga tegeleva ettevottega Terdosa FI OY nende

omandamiseks jdrgmise kolme aasta jooksul.

Stokkeri kolm pohi tegevusvaldkonda on todriistade miiiik ja hooldus 1dbi Stokkeri keskuste,
ehitusmasinate miilik ja hooldus ning podllumajandusmasinate miiiikk ja hooldus. Lisaks
pohivaldkondadele tegeleb Stokker veel ka tooriistade hulgimiiligi, ehitustehnika rendi ja
finantsteenuste pakkumisega. Arimahtude jagunemine pdhivaldkondade vahel on vilja toodud

joonisel nr 5.
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Joonis 5. Stokker AS tegevusvaldkonnad
Allikas: Stokker AS sisedokumendid 2017, autori arvutused

Tooriistade miilik on omakorda jagatud kategooriatesse nagu néiteks keevitus, puhastus, autondus,
aia- ja elektritooriistad. Keskustes miitidavate kaupade nomenklatuur on véga lai. Ehitusmasinate
suurimateks tarnijateks ja koostoopartneriteks on JCB ja Ammann. Pollumajandusel omakorda

New Holland, JCB ja Kubota.

Vaadeldes Balti ritkide 2017. aasta majandustulemusi eraldi, touseb esile Eesti emaettevote
Stokker AS, mille aastakdive oli 49% kogu grupi kdibest. Liti ja Leedu panused olid vastavalt 12%
ja 19% ning tlejddnud 20% kéibest andis miiiik teistesse Euroopa riikidesse. Kuigi Eesti rahvaarv
on Balti riikidest kdige vdiksem, siis suurem osa grupi &dritegevusest toimub siiski Eestis. Leedu
on suurima rahvaarvu ja pindalaga Balti riik, kuid Stokkeri grupi kéibest tehakse seal vaid véike
osa. Stokkeri grupi juhtimisotsused tehakse peakontoris Tallinnas ja voimalik, et geograafilisel

kaugusel on oma roll ndrgemates tulemustes. Igal juhul on Leedus suur potensiaal veel kasutamata.

Stokkeri grupis tootas 2017. aastal keskmiselt 494 too6tajat ja kaadri voolavus on olnud vordlemisi
madal. Ule poolte tddtajatest on Stokkeri grupis todtanud kauem kui 5 aastat ja kolmandik on
tootanud iile 10 aasta. Teisisdnu on meeskond viga suure kogemusega, kuid ka vastuseis kdiksugu

muudatustele on seetottu suurem.
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2.3. Stokker AS tulemused ja hetkeolukord

Stokker AS on 28 aastat tegutsenud Eesti ettevote, kelle pohitegevusalaks on tooriistade, seadmete,
tarvikute ja miirdeainete turustamine 14dbi Stokkeri kaupluste keti kolmes Balti riigis. Antud
ettevOote on oma tegutsemise aja jooksul kasvatanud pidevalt todriistakeskuste, hankijate ja
Klientide arvu. Hetkel opereerib Stokker AS 32 keskusega, millest 13 asub Eestis, 11 Latis ja 8
Leedus. Viimastel aastatel on ettevote avanud mitmeid uusi keskusi ning ka jargmisteks aastateks

on planeeritud ja eelarvestatud mitme uue keskuse avamised.

Stokker AS eesmirgiks on anda kliendile professionaalset ndou ja pakkuda laias valikus
kvaliteetseid ja professionaalseid tooriistu, seadmeid ja masinaid ning samas pakkuda ka
korgetasemelist jarelhooldust miitidavatele seadmete, olles sealjuures kliendile vdimalikult
lahedal. Stokkeri klientideks on enamjaolt &rikliendid, kes otsivad kvaliteetseid tooteid ja
usaldusviédrset partnerit. Juhtkond on Stokkeri missiooni sdnastanud jargnevalt: ,,Stokker soovib
olla véirtuslik partner miiigi-, tootmis- ja teenindusvaldkonnas, pakkudes laia valikut
kvaliteetseid tooriistu ja tarvikuid, kompetentset ndustamist ja korgetasemelist miitigijargset

hooldust Balti turgudel.*

Kéesolevas drivaldkonnas on konkurents véga tihe ja edukas olemiseks peab pidevalt arenema ja
arendama. Stokkeri konkurentideks v3ib pidada teisi kdsitooriistu pakkuvaid kaupluste kette ja ka
ehitus- ja pollumajandusmasinaid miiiivaid ettevotteid. Konkurentsieelise tostmiseks kasutab
Stokker korgkvaliteedilise teeninduse pakkumise poliitikat, milles keskendutakse tabelis number

5 viidatud viiele punktile.

Tabel 5. Stokkeri viis tarni

Faktor Selgitus \

Meeskonnat6o Team Stokker. Edu voti ei ole iiksikutes staarides vaid
meeskonnas. Koostdo vadrtustamine tihise eesmargi nimel.

Ausus Ausus Klientide, tarnijate ja eelkdige iseenda vastu. Lubadustest
kinni pidamine.

Loovus Uuendusmeelsus, avatud uutele motetele ja ideedele. Julgus
eristuda ja olla suunanditajaks ning teha asju teistmoodi.

Teotahe Igapédevase t00 tegemine kire ja plihendumusega.

Professionaalsus Oma ala asjatundjad.

Allikas: Stokkeri veeb, autori koostatud
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Lisaks korgele teeninduskvaliteedile on Stokkeri juhtkond vilja toonud veel 3 strateegilist
tugevust, mis tdna Stokkeri tegevusi toetavad. Nendeks on:

e kdrgete eesmirkidega motiveeritud meeskond;

e isiklik ja védrtust loov kliendisuhe;

e pikaajaline koostdo kvaliteetsete tooriistade tarnijatega iile kogu maailma.

2016. aastal tootas ettevottes keskmiselt 494 inimest. To6tajate arv on kasvanud iga aastaselt alates
2009. aastast. Kaadri voolavus on madal ja tootajate kogemuste pagas suur, mida nditab ka
keskmine todstaaz ettevottes. Nimelt iile poole tddtajatest on ettevottes olnud iile 5 aasta ja

kolmandik iile 10 aasta.

Kolmes Balti riigis — Eestis, Latis ja Leedus — tegev Stokker AS tegi 2018. aastal ka esimesed
sammud Soome turule sisenemiseks. Selleks solmiti kokkulepe Soome aia- ja metsatehnika
hulgimiiiigiga tegeleva ettevottega Terdosa FI OY nende omandamiseks jargmise kolme aasta
jooksul. Soome turule sisenemisega suurendab Stokker oma sihtturgu kahe korra vorra. Baltikumi
riikide vahel on viimase kuue aasta jooksul olnud majanduskasv suhteliselt vordne. Eestis on aga
inflatsioon viimastel aastatel olnud naaberriikidest korgem. Viimase kolme aasta jooksul on

margata kiirenevat majanduskasvu koigis kolmes Balti riigis (vt. tabel 6).

Tabel 6. Makromajanduslikud néitajad kolmes Balti riigis

Eesti SKP kasv vorreldes % 19 2,9 19 3,5 49 3,9
eelmise aastaga
Lati SKP kasv vorreldes % 2,4 1,9 3,0 2,1 4.6 4.8
eelmise aastaga
Leedu SKP kasv vorreldes % 3,5 3,5 2,0 2,4 41 3,4
eelmise aastaga
Eesti inflatsiooni méar % 3,2 0,5 0,1 0,8 3,7 34
Lati inflatsiooni maar % 0,0 0,7 0,2 0,1 2,9 2,6
Leedu inflatsiooni méaér % 1,2 0,2 -0,7 0,7 3,7 2,5

Allikas: Eurostat, tabel Real GDP growth rate

Eesti Statistikaameti andmetel vedas 2017. aasta viimases kvartalis Eestis majanduskasvu info ja
side sektor, millele jargneb ehitussektor. Nendele ei jdd palju maha ka tehnika- ja to6tleva toostuse
sektor. Kuna suur osa Stokker AS klienditest on tegevad just ehitus- ja toostussektoris, siis voiks

jareldada, et nende majandusvaldkondade kasvamine voiks toetada ka Stokkeri arengut.
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Joonis 6. Panus SKP kasvu majandusvaldkondade 1dikes (protsendipunkti)
Allikas: Eesti Statistikaamet (2018)

Viimaste aastate ehitusmahud on kasvanud véaga kiiresti. 2017. aastal olid need vdrreldavad 2007.
aasta majandusbuumiga ja 2018. aastal saavutati uus rekord. See peaks tugevasti mdjutama ka

Stokkeri tulemusi tooriistade miiligis ning ehitusmasinate miiiigis ja hoolduses.
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Joonis 7. Ehitusmahuindeks 2000-2018 (2015=100)
Allikas: Eesti Statistikaamet (2019)

Majandusolukord on olnud igati soodne selleks, et Stokker saaks kasvada ja kasvatada ka

tulemuslikkust. Makromajandus on olnud tugev ja sisemajanduse koguprodukt on kdigis kolmes
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Balti riigis viimastel aastatel kiiresti kasvanud. Suure panuse SKP kasvu on andnud just tootlev
toostus ja ehitussektor, mis on ka Stokkeri klientide pohiliseks tegevusvaldkonnaks. Ehitusmahud

on viimasel kolmel aastal ndidanud kiiret kasvu ja saavutanud 2018. aastal uue rekordi.

Vaatamata soodsale majandusolukorrale pole Stokkeri miiligitulu ja rentaablus kasvanud alates

majanduse stabiliseerumisest peale viimast lilemaailmset majanduskriisi.
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Joonis 8. Konsolideeritud Stokker AS miiiigitulu 2003-2017
Allikas: Stokker AS majandusaasta aruanded 2003-2017, autori koostatud
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Joonis 9. Konsolideeritud Stokker AS puhasrentaablus 2003-2017
Allikas: Stokker AS majandusaasta aruanded 2003-2017, autori koostatud
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Joonisel 8 ja 9 vilja toodud Stokker AS konsolideeritud miitligitulu ja puhasrentaablus viimase 15
aasta jooksul iseloomustab selgelt antud ettevotte olukorda ja piistitatud magistritoo
uurimiskiisimust. Stokker AS kasvas pidevalt kuni 2007. aasta majanduskriisini. 2008. ja 2009.
aastal olid keerulised ajad kogu maailmas ja puutumata ei jadnud ka Stokker, kes teenis neil
aastatel kahjumit. Majandus hakkas stabiliseeruma 2010. aastal. Vaatamata sellele, et
makromajandus on sellest ajast saati olnud kasvutrendis, ei ole Stokker AS kasvatanud miitigitulu
alates 2011 aastast. Miiiigitulu on olnud 2011-2017 valdamisi stabiilne, kuid tulemuslikkus on
kannatanud. Viimase 7 aasta jooksul on ettevotte rentaablus olnud langustrendis. Stokker AS on
varvanud pidevalt uusi tootajaid ja tdotajate koguarv on viimase 7 aasta jooksul pidevalt tdusnud.

Tootlikkus on aga langenud ja kasumlikkus td6taja kohta olnud langustrendis.
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Joonis 10. Tootajate arv ja kasumlikkus todtaja kohta 2003-2017
Allikas: Stokker AS majandusaasta aruanded 2003-2017, autori koostatud

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et kuigi majandusolukord Baltikumis on olnud toetav, ei ole Stokker AS
suutnud viimastel aastatel tulemuslikkust parandada. Ettevotte omanikud leiavad, et
organisatsioon areneb diges suunas, kui kasvab kasum, varude tasuvusaste ja miiiigikasum to6taja
kohta. Vastavalt nendele kriteeriumitele ei ole Stokker AS arenenud diges suunas ja tulemused ei
tdida ka omanikkonna ootuseid. Magistritd6 autor leiab, et see probleem vajab késitlemist ja on
oluline. Magistrito6 eesmirk on vilja selgitada, miks ei ole ettevote suutnud toetavas
majandusolukorras tulemuslikkust parandada ja millised on need strateegilised faktorid, millele
tuleb rohkem tdhelepanu podrata, et ettevotte tulemuslikkus paraneks ja tdidaks seelédbi

omanikkonna soove.
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2.4. Stokker AS omanikkond ja juhtkond

Stokker AS pdhineb 100% Eesti kapitalil, kus 90% kuulub Ando Aronile ja 10% Priit Printsile.
Ando Aron on seotud ettevotte igapdeva tegevustega ja tootab Stokkeris arendusdirektorina. Priit
Prints on kauaaegne Stokkeri tegevjuht ja juhatuse esimees. Stokker AS on Stokkeri grupi
emaettevote, kellele kuuluvad enamusosalused tiitarettevotetes. Stokker UAB ja Stokker Agri OU
kuuluvad 100% Stokker AS-ile. Stokkeri Lati haru Stokker SIA kuulub 10% ulatuses sealsele
tegevjuhile Indrek Lillendile. Gruppi kuuluv finantsteenuseid pakkuv ettevote Stokker Finance
OU omanik on 80% ulatuses Stokker AS ja iilejdéinud osas Stokker Finance OU tegevjuhiga seotud
ettevote Moretex OU.

Stokker AS ndukogusse kuulub 3 liiget, kelleks on enamusaktsiondr Ando Aron, vandeadvokaat
Indrek Lillo ja ettevotte personalijuht Reeli Eelmaa. Noukogu koosseis on piisinud viga pikka

aega muutumatuna.

Stokker AS juhatus koosneb viiest liitkmest, kes koik omavad pikaajalist toosuhet Stokkeriga.

Priit Prints
juhatuse esimees
tegevjuht

Renee Preiman Indrek Lillend Juta Kisk
juhatuse liige juhatuse liige juhatuse liige
miitigidirektor Stokker SIA tegevjuht finantsdirektor

juhatuse liige

ehitustehnika dividjoni
U EKLO

Joonis 11. Stokker AS juhatus
Allikas: Autori koostatud

K&ik juhatuse litkmed on Stokkeri meeskonda kuulunud juba vdhemalt 16 aastat. Seetdttu on neil
viaga palju kogemusi, kuid seevastu ka pigem konservatiivne, kui innovaatiline ldhenemine
ettevotte juhtimisele. Ettevotte arengule vOiks kaasa aidata uue ja virske juhatuse litkme

virbamine, kuid siiani pole seda ellu viidud (Intervjuu juhatuse liikmega 2018).
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2.5. Viliskeskkonna analiiiis

Viliskeskkonna tegureid ettevote ise muuta ei suuda, seetdttu on vajalik tegutseda neid arvestades.
Strateegiate planeerimisel tuleks dra kasutada viliskeskkonnast tulenevaid voimalusi ja maandada
potensiaalseid ohte. Seoses viliskeskkonna faktorite paljususega, ei suuda iikski ettevotte neid
koiki kaardistada, vaid tuleb teha valik ja vilja tuua olulisimad. Dokumendianaliiiisi, osavdtva ja
avaliku vaatluse ning AS Stokkeri juhatuse liikme intervjuu pdhjal kogutud andmetele tuginedes
on autor vilja otsinud kdige suuremat moju avaldavad viliskeskkonna faktorid, mida jargnevas

peatiikis analiiiisib.

Autori arvates on ettevotte suurimaks voimaluseks, aga samal ajal ka suurimaks ohuks,
makromajanduslik olukord. Maailma majandus asub hetkel tdusufaasi viimases vaatluses, mis
tahendab, et majandusnéitajad on tugevad ja majanduskasv kiire. See olukord on kestnud juba
mitmeid aastaid. Selline keskkond soosib dritegevust ja pakub palju vdimalusi kasvamiseks ja
arenemiseks. Makromajanduslikku olukorda tuleb ettevotte juhtimisel kindlasti arvesse votta, kuid
dra ei tohi unustada, et majandus on tsiikliline ja tdusufaasile jargneb alati langusfaas. Tousufaasi
16ppu ja langusfaasi algust on viga raske tapselt ette ennustada, mistdttu on ka ettevdtetel keeruline
ara kasutada tousufaasi pakutavaid vOimalusi dri arendamiseks ja laiendamiseks ja samal ajal
kaitsta ja kindlustada ennast ka majanduse langusfaasi vastu. Viimase {ilemaailmse majanduskriisi
ajal 2007. aastal pankrotistus viga palju ettevotteid, kuid need, kes selle iile elasid on téna kindlasti
majanduse suhtes palju ettevaatlikumad ja omavad ka paremaid teadmisi erinevates
majandustsiiklites ettevotte juhtimisest. Suurimat ohtu jirgmise majanduslanguse ajal néeb autor
start-up ettevdtetele, mida viimasel ajal védga palju alustatakse ja kes kasvavad meeletu kiirusega.
Sellised ettevotted peaksid kindlasti juba tidna vdga pohjalikult 14bi méngima erinevad
majanduslikud situatsioonid ja omama kindlat tegevusplaani majandusolukorra muutuste korral.
Stokker on aga pika ajalooga organisatsioon, kes iile elanud ka 2007. aasta majanduskriisi, mis

tdestab, et ettevotet on osatud edukalt juhtida erinevate majandusfaaside ajal.

Palju uusi vdimalusi ettevdtetele pakub ka tehnoloogia kiire areng. Ari ei tehta enam nii nagu 20
aastat tagasi. Kiirus, tootlikus, tédpsus, innovaatilisus on koik hoopis kdrgemal tasemel, kui kunagi
varem. Informatsiooni kattesaadavus, avatud riigipiirid ja peale kasvav Z-generatsioon on suure
osa kaubandusdrist viinud internetti. See pakub uusi voOimalusi kaupade soodsamaks ja
efektiivsemaks turustamiseks ning kasvatab sihtturgu 16putult, kuid muudab ka konkureerimise

palju raskemaks, kuna kliendid vdivad sama kaupa tellida iikskdik millisest e-kaubamajast iile
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maailma. E-kaubanduse osatéhtsus on olnud kasvavas trendis alates viimasest majanduskriisist.
Eurostat on ldbi viinud uuringu, mis nditab, et 2017 aastal on 17% kogu Euroopa
kaubandusettevotete miitigikdibest tehtud 14bi e-poodide. See on muljetavaldav number ja néitab,
et e-kaubandus on tulevik ja ettevotted peaksid sellele kindlasti tdhelepanu péorama. (Eurostat,
2017)

25%

20% 20% 20%

20%
15%
10%

5%

0%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

we=  internetimiilgi osatahtsus =d= internetimiiigi mirigituly osatihtsus (%)
kogu kaubanduse tehinmutest (%)

Joonis 12. E-kaubanduse osatéhtsus 2008-2017
Allikas: Eurostat E-commerce statistics (2017)

Ka Stokker on e-kaubanduses tegev ja klientidel on voimalik ostud sooritada 14bi e-poe. Kahjuks
on see milligikanal veel viga lapse kingades ja annab Stokkeri miiligikdibest vaid 1%! Suur t66 on
veel teha silisteemide arendamisel, et kasvatada miitigitulu 14bi e-poe ja seeldbi parandada ka
konkurentsivoimet ja laiendad sihtturgu. Uued tehnoloogilised voimalused pakuvad paremaid
lahendusi ka ettevotte sisemiste protsesside juhtimiseks. Kiiresti arenev informaatika sektor
voimaldab paljud todprotsessid automatiseerida, mis pakub ettevottele kulude kokkuhoidu ja
seeldbi kdrgemat tootlikkust, kuna vdhendab inimressursi vajadust lihtsamate ja mehhaaniliste
toode tegemisel. Tana Stokkeril puudub piisav ressurss tehnoloogilise arenguga kaasas kidimiseks
ja koigi vajalike IT projektidega tegelemiseks. Ettevotte mahajdéimus kiirest tehnoloogilisest
arengust mojutab tugevalt ettevotte konkurentsivoimet ja seeldbi ka tulemusi (Kaasik, 2016).
Seetottu pakuks just tehnoloogia areng Stokkerile laialdaselt uusi voimalusi jooksvate kulude

vihendamiseks, konkurentsieelise kasvatamiseks ja miitigitulu suurendamiseks.

Viliskeskkonna faktoritest pakub veel uusi voimalusi pidevalt arenevad tooted ja klientide
tarbimisharjumuste muutumine. Kuna Stokkeri drimudel seisneb suuresti kaupade maale toomises
ja nende vahendamises 10ppklientidele, siis viga suur osa ettevotte edust seisneb tootejuhtide toos
ja nende vdimes tuua maale digeid tooteid dige hinnaga. Tooted muutuvad ja tiienevad pidevalt.

Naiteks kui aastaid tagasi vois olla miiligihitiks lumelabidas ja bensiinimootoriga muruniiduk, siis
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tdna on kiiresti populaarsust kogumas hoopis lumefreesid ja robotmuruniidukid. Ka ehitus- ja
pollumajandustehnika hulgas toimub pidevalt muutusi, mis pakuvad toodete turustamisel uusi
viljakutseid. Uha karmistuvad saastenormid maailmas sunnivad tootjaid pidevalt pingutama
pakkumaks iiha keskkonnasdbralikumaid masinaid. See aga muudab mootorite tootmise viga

kalliks ja toote hinna ldpptarbija jaoks ebamdistlikuks.

Suureks véliskeskkonnast tulenevast ohufaktoriks Stokkeri drile ndeb autor tootjate drimudeli
muutumist ja maaletoojate ning edasimiiiijate osatihtsuse vihenemist. Rohkem ja rohkem tootjaid
on otsustanud alustada oma miiligivorgu arendamist ja laiendamist selle asemel, et kasutada
toodete turustamiseks edasimiiiijaid. Sellele aitab kindlasti kaasa ka tehnoloogia areng ja e-
kaubanduse levik. Edasimiiiijatega drimudeli populaarsuse hddbumine voib mdjutada Stokkerilt
otseselt voi konkureerides sarnaste toodete puhul tootja, mitte edasimiiiijaga, voib vihendada see

nende konkurentsivoimet. Selle ohu eest on ettevottel ennast raske kaitsta.

Uusi ja suuri valjakutseid pakub Kkindlasti veel ka t66jouturg. Tugev maailmamajandus on viinud
to0hoive Eestis viimase 20 aasta korgeimale tasemele. T66tuse méér on viimaste aastate jooksul
Eestis pidevalt kahanenud ja 2018. aastal oli see vaid 5,4% tooealistest inimestest (vt. joonis nr
13) (Eesti Statistikaamet, 2017). Eesti majandus on joudnud t66j0ukriisi 1dvepakule ja ettevotjate
suurim véljakutse on Gigete oskustega t66jou leidmine ja olemasolevate inimeste arendamine.
Ténane olukord t66jouturul loob soodsad tingimused too6tajatele ja sunnib todandjat hakkama
saama pidevalt suureneva survega palgakasvule. Viimastel aastatel kasvab palk kiiremini, kui
tooviljakus ja tooandja peab leidma viise kuidas sellega hakkama saada, sest ebasobivate voi
halbade tootingimuste voi —tasu korral leiavad to6tajad kiiresti uue organisatsiooni, kelle heaks
tootada. Koik, kes t66d teha tahavad, vdivad praeguses majandusolukorras leida omale uue
tooandja tundidega. Ka peale kasvav Z-generatsioon ei tee tddandjate elu lihtsamaks ja sunnib neid
pidevalt muutuma, arenema ja arendama, sest noored ei ndustu enam té6tama nendel tingimustel,
mis senini tavaks olid. See survestab veelgi ettevotte juhte, kes peavad tookorraldust ja
juhtimisstiile muutma, et olla atraktiivseks tdoandjaks to6turul ja vérvata kvaliteetset ning dige
kvalifikatsiooniga to6joudu. Selleks, et sellises majandusolukorras ellu jadda on ettevotted
sunnitud protsesse kaasajastama ja leidma uusi lahendusi, mis tostaksid to6viljakust (Otsa, 2017).
Stokker on suur to6andja ja 2017. aastal tootas ettevottes keskmiselt 494 inimest, mis tdhendab, et
personalipoliitika on strateegiliselt véga oluliseks teguriks ja sellega tuleks kindlasti pohjalikult
tegeleda. Viimaste aastate jooksul ei ole Stokker aktiivselt tegelenud olemasolevate tootajate

koolitamise ja arendamisega. Samuti on todtajate arenemisvOimalused ettevotte siseselt viga
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piiratud. Need faktorid vajavad kindlasti suuremat tihelepanu ja sekkumist, et tdsta tootajate

rahulolu ja seeldbi vihendada riski tootaja lahkumiseks ettevottest.
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Joonis 13. Tootuse madr 2006-2018 (2015=100)

Allikas: Eesti Statistikaamet

Ettevotte tulemuslikkus soltub suurel miéral konkurentidest. Konkurente ei tasu alahinnata ja nad

on theks suuremaks ohuks viliskeskkonnas. Stokkeri drimudel sisaldab mitmeid erinevaid

valdkondi, mistdttu tal puudub samasuguse profiiliga konkurent. Kiill aga peab Stokkeri iga

valdkond konkureerima mone teise ettevottega turul. Niiteks on aiatehnika, tooriistade voi

rasketehnika sektorites konkurentideks erinevad ettevotted. Stokkeri lai ampluaa pakub palju

voimalusi, kuid ka suuri viljakutseid saavutamaks edu.

Tabel 7. T66stusharu analiiiisi kokkuvote Decora AS, Avesco AS ja AS Stokker

auteQ 0 aa ecora [ )ecora AVESCO AVESCO A A
A A A A 0 a 0 a
a Add O adll0 Add O adll0 Ad O

Esinduste arv 0,4 4 1,6 2 0,8 5 2,0
Professionaalsete = 0,2 5 1,0 1 0,2 5 1,0
tooriistade
tootevalik
Rasketehnika 0,2 1 0,2 4 0,8 4 0,8
tootevalik
Ettevotte 0,1 3 0,3 2 0,1 4 0,5
miitigitulu
Lokaalne 0,1 5 0,5 2 0,2 4 0,4
juhtimine
Kokku: 1 3,6 2,1 4,7

Allikas: Autori koostatud
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Autor on koostanud todstusharu analiiiisi kokkuvdtte (vt tabel 7), mis toob vilja pdhilised
edutegurid ja vordluse vdimalike konkurentidega. Majandustulemuste vordlus konkurentidega on

vélja toodud lisas nr 2.

Stokkeris suurima tihtsusega véliskeskkonna strateegilised tegurid iihtivad suurel méiiral Ragnar
Ojasalu teostatud magistritdo ,,Ettevotetes domineerivad strateegilised tegurid 2013-2014 aasta
auditite pdhjal* tulemustega (Ojasalu, 2014). Ka Ragnar Ojasalu joudis jareldusele, et iilekaalukalt
kdige suuremat moju véliskeskkonna tegurite hulgas avaldab majanduse elavnhemine, konkurentsi
tihenemine ja probleemid t66jou hoidmise ja viarbamisega. Autor on AS Stokker viliskeskkonna
strateegilistest faktoritest koostanud iilevaatliku ja kokkuvotliku tabeli (vt. tabel 8), kus on vilja
toodud autori arvates olulisemad véliskeskkonna tegurid, mida omakorda iseloomustatud kaalu ja
hindega. Kaal néitab teguri olulisust strateegilistes kiisimustes ja on vahemikus 0-1, kus 0 tahistab
ebaolulist ja 1 vdga olulist. Hinne kirjeldab seda, kui palju on ettevote seni keskendunud ja kui
hésti hakkama saanud voimaluse kasutamise ja ohu maandamisega. Hinne on vahemikus 0-5, kus

0 tdhistab halba tulemust ja 5 suurepérast.

Tabel 8. Viliskeskkonna analiiiisi kokkuvote AS Stokker 2018

Vilised faktorid Kaal Hinnang Kaalutud Kommentaar
tulemus

Voimalused

O1 Euroopa Liidu fondid 0,04 4 0,16 Euroopa liidu fondid tostavad
klientide ostujoudu.

02 Majanduskeskkond 0,09 4 0,36 Baltikumi majandus on

tousufaasis ja toetab uute
keskuste avamist ja laienemist
03  Uus pdlvkond 0,04 2 0,08 Uue polvkonna peale kasvades
on kolinud osa dris ja
reklaamist internetti.
04  Uued tooted 0,10 5 0,60 Uute toodete turule toomine.
05 Tehnoloogia 0,09 2 0,18 Uued tehnoloogilised
lahendused voimaldavad
ettevotte kasumlikkust tosta.
06 Klientide masinapark 0,04 3 0,12 Klientide masinapargi
vananenud keskmine vanus on pidevalt
kasvanud, mis survestab neid
uute toodete ostule.

O7 | Toetav maksusiisteem 0,06 4 0,24 Ettevotlust toetav riiklik
maksusiisteem.
08 Baltikum — kiirelt 0,07 3 0,21 Baltimaad arenevad kiiremini
arenev piirkond kui pika ajalooga Euroopa
riigid.
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Viilised faktorid Kaal | Hinnang | Kaalutud Kommentaar
tulemus

Ohud

T1

T2

T3

T4

T5

T6

T7

T8

Konkurendid

To6jouturg

Edasimiitijatega
miiligivorgu darimudeli
populaarsuses
hadbumine
Ebastabiilne olukord
Euroopa liidu idapiiril

Euroopa Liidus
heitgaasinormide
karmistumine

Majanduse tdusufaasi
16ppemine

Baltikum on véga
viike turg
E-kaubanduse
populaarsuse kasv

KOKKU:

Allikas: Autori koostatud

0,07

0,04

0,03

0,03

0,08

0,07

0,05

1,00

0,21

0,12

0,06

0,06

0,24

0,21

0,10

3,25

Konkureerivate viiksemate
ettevotete surve toodete
miiligihindadele.

Aina raskem on leida ja
vérvata kvalifitseeritud
tootajaid.

Tootjad soovivad aina rohkem
miiiia kaupu otse 10pptarbijale.

Venemaa agressiivsus voib
ohustada Balti riikide
turvalisust

Pidevalt karmistuvad
heitgaasinormid Euroopa
Liidus. Traktorite uus
tehnoloogia probleemide
rohke.

Majandus on tsiikliline ja
praegune tousufaas iiks hetk
16ppeb. Tarbimise vihenemine
voib tekitada suure laoseisu
korral raskusi.

Elanikkond vaid 6 miljonit
inimest.

Aina suurem hulk inimesi
teevad oma ostud
internetikaubamajadest. Mis
tdhendab, et konkurendid ei
asu enam ainult samas linnas
vOi riigis vaid iile maailma.

Viliskeskkonna strateegiliste faktorite skoor on 3,25, mis on iile keskmise tulemus. Kui arvestada,

et Stokkeri omanikkonna eesmérgid ei ole tdidetud, siis keskpdrane tulemus ei ole piisav.

Voimaluste osatédhtsus sellest on 57% ja ohtude oma 43%, mis niitab, et ettevote saab paremini

hakkama vdimaluste dra kasutamisega, kui ohtude maandamisega. Autori arvates saab tulemust

tunduvalt parandada ja selleks tuleks suunata rohkem tdhelepanu viliskeskkonna strateegilistele

teguritele, mida ettevote tdna ei suuda piisavalt hésti dra kasutada. Néiteks voiks tegeleda arenenud

tehnoloogia kasutusele votmisega erinevates toOprotsessides ja otsida voimalusi personalipoliitika

arendamiseks, eesmérgiga saavutada innovatsiooniliidri positsioon t60jouturul, tdusta hinnatuks



tooandjaks ka peale kasvava polvkonna hulgas ning seeldbi varvata uute ja vérskete ideedega

tootajaid.

2.6. Sisekeskkonna analiiiis

Sisekeskkonna analiilis puudutab kdike, mis toimub ettevdtte sees ja erinevalt viliskeskkonnast on
ettevottel ise voimalik sisekeskkonna tegurite arengut muuta ja suunata. Vaatamata voimalusele
on paljud ettevdtted siiski hadas muudatuste 1abiviimisega, arengu suunamisega ja seeldbi ka oma
sisemiste tugevuste kasutamisega ja ndrkuste ennetamisega. Oige juhtimine ja sisekeskkonna
suunamine on aarmiselt oluline ettevotte arengus, kuna annab vodimaluse kasvatada
konkurentsieelist ja voita turgu. Ettevotte sisekeskkonda analiiiisides tuleb tdhelepanu pdorata
jargnevale 3 punktile:

1) struktuur;

2) kultuur;

3) kompetentsus ja ressursid.

Stokkeri grupiettevotetes on kasutusel maatriksstruktuur. Selline juhtimisstiil on kasutusel, sest
see voimaldab lihendada grupiettevotted tervikuks vaatamata sellele, et grupp on tegev mitmes
erinevas riigis. Maatriks-organisatsioonide puuduseks on keerukus, kulukus ja juhtide
vastutusalade kattuvus (Vadi, 2001, Ik 272-274). Moningal mééral on vastutusala kattuvusest
tekkivaid probleeme ndha ka Stokkeri grupis, kus tiitarettevotete tootajad saavad erinevatelt
juhtidelt erinevaid tookorraldusi, mis alati ei pruugi toetada ettevatte tildiseid huvisid, vaateid voi
strateegiaid. Stokkeri ostu- ja tootejuhtimise protsesse, finantsstrateegiaid, logistikat, turundust ja
IT-arendust juhitakse Tallinnas paiknevast Stokker AS peakontorist. Igal tiitarettevottel on
omakorda ka oma juht, kes suunab ja toetab oma iiksuse arengut. Kui riikidevaheliselt toimiva
maatriksjuhtimise keerukus tekitab vaid mdningast segadust ja teadmatust todkorralduses ja
ildjuhul otseselt ettevotte majandustulemusi ei mojuta, siis ostu- ja miiligiosakondade struktuur
Stokkeris omab palju suuremat mdju ja on strateegilise tdhtsusega. Stokkeri tdnane struktuur on
vélja toodud lisas 1 ja see loob soodsad tingimused ettevotte sisesele ja osakondade vahelisele
konkurentsile, mis ei arvesta ettevotte Strateegiate ja huvidega. Kokku leppimata strateegiad viivad
selleni, et erinevad iiksused maja siseselt pakuvad tihti iiksteisega konkureerivaid tooteid ja kuna
oStu- ja miitigipersonali tulemustasud soltuvad miitidud kaupade miitigimarginaalist, siis koik

voitlevad vaid enda tulemuste eest, mitte ettevotte koondtulemuse. Sellele probleemile peaks
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juhtkond poorama Kindlasti rohkem tdahelepanu, koostama strateegia ja vilja pakkuma lahendusi
probleemi ennetamiseks, mis aitaksid kaasa ka ettevotte tulemuslikkuse kasvule. Struktuur

peegeldab strateegia elluviimiseks vajalikke tegevusi (Karjus, 2003, 1k 131).

LEEDU

TOOTEJUHTIMINE
N N |
FINANTSJUHTIMINE

N N |
LOGISTIKA

N N | |
TURUNDUS

N N | |
INFOTEHNOLOOGIA

Joonis 14. Stokkeri grupiettevottete juhtimismaatriks
Allikas: Autori koostatud

Stokkeri oluliseks tugevuseks ja suureks véartuseks on oma brénd, mis on tuntud kogu Baltikumis
oma kvaliteetse ja suure tootevaliku ning laia miiligi- ja hooldevorgustikuga. Stokkeri brand
kinnitab kliendile, et Stokkerist saab professionaalset ndu, ausat arvamust ja parimaid lahendusi.

Tugev brénd tekitab klientide seas usaldust ja seeldbi parandab konkurentsieelist.

Suureks sisekeskkonna tugevuseks on veel ka tdoriistakeskuste arv iile Baltikumi, mis tagab
tihedaima miiiigi- ja hooldusvorgustiku omas valdkonnas. Nii ollakse kliendile piisavalt 1dhedal ja
pakutakse seeldbi kindlustunnet toodete ostmisel voi teenuste tarbimisel. Hinnalise tooriista voi
seadme ostmisel soovib klient ka korgetasemelist jérelhooldust ja garantiid, et mistahes rikete

ilmnemisel on abi kiire tulema.

Lai tootevalik annab erinevatele klienditele voimaluse leida just nende vajadustele ja voimalustele
vastavad tooted ja samas kaitseb ka Stokkerit ennast erinevates majandussektorites toimuda
voivate turukdikumiste eest. Stokkeri keskused pakuvad vajalikke kaupu ehituse, pdllumajanduse,
toostuse, puidusektori, haljastuse ja paljudes muudes valdkondades tegelevatele klientidele.

Valikus on kaupu rohkem kui 570 erinevalt tarnijalt.
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Joonis 15. Stokker esindatavad suurimad kaubamérgid

Allikas: Autori koostatud WordItOut (https://worditout.com) programmi abil

Tugevustena saab vilja tuua veel kindlasti ka Stokkeri enda jarelmaksuteenuse, mida pakutakse
klientidele 1ibi tiitarettevotte Stokker Finance OU. Pangad ei ole olnud huvitatud seadmete ja
tooriistade finantseerimisest, kuid turg ja noudlus sellisele teenusele on olemas. Pakkumaks

vOimalusi ja vahendeid selleks, et aidata klientidele muuta kittesaadavaks nendele vajalikud

tooriistad ja —seadmed, toetab see tegevus Stokkeri &ri arengut.

Uurides pohjalikumalt AS Stokkeri personalipoliitikat leiab sealt nii tugevusi, kui ka ndrkusi. 2017
aastal to6tas grupi ettevotetes kokku 494 inimest. Kaadri voolavus Stokkeris on suhteliselt madal,
mis tdhendab, et enamus t66tajaid ja juhte omavad vdga suurt kogemust omas valdkonnas. Madal

kaadri voolavus ei ole ettevitte sisekeskkonnas ainult positiivne tegur, vaid loob ka palju
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véljakutseid seoses ettevotte edasise arengu ja muutustega. Stokkeri sisekeskkonna tugevuseks on
kindlasti to6tajate kompetents, mis on tekkinud ajaga ja seoses tootajate pika toostaaziga. Madala
kaadri voolavuse negatiivne aspekt seisneb tootajate arenguvdimaluse puudumises ettevotte
siseselt ja ka uute virskete ideede nappuses just juhtide tasemel. Ettevotte ecesmirk on
personalipoliitika loomisel ja elluviimisel olla uuendusmeelne, kuid kahjuks see pole tdidetud. Aja
ja vanusega kipub innovatsioon kaduma (Intervjuu juhatuse liitkmega 2018). Norku kohti Stokkeri
personalipoliitikas on veelgi, nagu niiteks ettevottes puudub sisseelamise programm uutele
tootajatele ja neile pakutakse kehva ettevalmistust todiilesannete tditma hakkamiseks. Pigem
ecldatakse ja loodetakse, et uus tootaja leiab ise vastused kiisimustele ja probleemidele ning teeb
endale selgeks todprotsessid. Oige ja ettevdtte pikaajalisi strateegiaid toetav personalipoliitika on
tiheks edu votmeks. Personal on Stokkeri raudvaraks. Too6tajad on need, kes annavad suurima
panuse ettevotte tulemuslikkusesse, kuid neid on vaja digesti juhtida ja motiveerida. Tootajate
motiveerimine ei tdhenda vaid palga maksmist ja joulupeo korraldamist, see on tunduvalt laiem
mdiste. Positiivne sisekliima, suhtumine toGtajatesse, todaja paindlikkus, sportimisvoimalused,
boonused, arenguvdimalused ja loomulikult firmaiiritused on need, mis méiravad paljuski
tootajate lojaalsuse ja too efektiivsuse (Ramler, 2017). Herzberg on vélja toonud viis tegurit, mis
kdige enam mojutavad to6taja rahulolu to6ga ja nendeks on (Herzberg, 1989, Ik 234):

1) saavutused;

2) tunnustus;

3) t6o ise;

4) vastutus;

5) arengtegevuses.
Siim Kallas on antud teemal 6elnud: ,,Raha pole siiski peamine motivaator. Véga oluline vdib ta
olla masinakirjutajale. Tegime rahareformi vilja tdotades pool aastat vdga intensiivselt t60d,
praktiliselt koik pdevad niadalas 11-12 tundi. Keegi ei saanud selle eesti lisatasu. Palk peab olema
piisav ja argumendiks muutub ta siis, kui ta on liiga madal* (Vadi, 1995, Ik 60). Stokker pakub
tootajatele spordikompensatsiooni ja korraldab ka moningaid {iihistiritusi, kuid ldbimdeldud
motivatsiooniplaan pigem puudub. Maailm muutub kiiresti ja muutustega peavad kaasas kdima ka
ettevotete juhid. Soome tehnoloogiaettevdtja ja juhtimiskonsultant on Teemu Arina on delnud:
, 100 kiib sinuga kaasas, t60 on seal, kus sina oled. Kaugtodd ei saa korraldada 19. sajandi
tootmisettevottest parit juhtimismudelitega, mis on veel tdnagi paljudes firmades levinud. Asi ei
ole inimloomuses, vaid juhtimisoskuses.* (Sinisalu, 2016). Autori arvates on personalipoliitika ja
motivatsioonistrateegia just see sisekeskkonna tegur, kus Stokkeril on veel palju vaja muutuda ja

mida arendades on vdimalik veelgi paremaid tulemusi saavutada.
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Jargmise sisekeskkonna strateegilise tegurina toob autor vilja infotehnoloogia arendustegevused.
Tehnoloogia ja e-kaubanduse tdhtsusest on autor andnud iilevaate viliskeskkonna tegurite
peatiikis. Stokker ei osta IT-teenuseid sisse vilistarnijatelt, vaid seda t66d teevad
andmetddtlusosakonna 7 spetsialisti, kellest viis asub Tallinna peakontoris ja Létis ja Leedus on
kohapeal 1 inimene. Sellise lahenduse tugevuseks on spetsialistide viibimine igapdevaselt
kontoris, mis annab hea toe jooksvate arvutimurede lahendamiseks. Samuti saab oma meeskonda
kasutades olla paindlikum arendustegevustes ja leida Oiged lahendused igale protsessile.
Suurimaks norkuseks selle juures on aga produktiivsus ja moningal méiral ka kompetents.
Spetsialistide arv on piiratud ja nende kompetents erinev, mis pdhjustab projektide venima jaidmise
ja suutmatuse tihtaegadest kinni pidada. Kasutusel on vananenud tarkvaralahendused, mis ei toeta
tehnoloogia arengut. Naéiteks, kui tinapdeval on enamus mobiilsetel miitigiinimestel
toovahenditeks nutitelefon ja tahvelarvuti ning suurem osa t60st tehakse dra kliendi juures voi
soidus olles, siis vanemad raamatupidamise ja laohaldustarkvarad nende seadmete kasutamist ei

toeta.

Ulevaade Stokker AS sisekeskkonna strateegilistest teguritest on vilja toodud tabelis nr 9.

Tabel 9. Sisekeskkonna analiitisi kokkuvote AS Stokker 2018

Sisemised faktorid Kaal Hinnang Kaalutud Kommentaar
tulemus
Tugevused

S1  Kvaliteedipoliitika 0,02 3 0,06 Stokker AS on liitunud

1ISO9001 ISO9001 kvaliteedipoliitikaga.

S2  Lai miitigi- ja 0,10 3 0,30 Suurima tihedusega

hooldusvorgustik hooldusvorgustik Baltikumis.

S3  Toote portfell 0,11 4 0,44 Portfell sisaldab ainult korge
kvaliteedilisi tooteid.

S4 | Jarelmaksuvdimalus = 0,03 2 0,06 Stokker AS tiitarettevote
Stokker Finance OU pakub
kaupadele jarelmaksu.

S5  Professionaalne 0,10 5 0,50 To66jou liikkuvus madal

meeskond
S6 | Tuntud briand 0,05 3 0,15 Stokkeri brind on Baltikumis
Baltikumis tuntud.

S7  Tegev paljudes 0,07 4 0,28 Kliendid on paljudest
erinevates erinevatest valdkondadest ja
arivaldkondades seetottu on AS Stokker vihem

mojutatud konkreetse
majandussektori edust.
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Sisemised faktorid | Kaal | Hinnang | Kaalutud Kommentaar
tulemus

Norkused
W1 IT arendus 0,1 0,30 Viéga piiratud ressursid IT
siisteemide arenduseks.
W2  Kommunikatsioon 0,04 3 0,12 Ettevotte tootajad ei ole kursis
ettevottes ettevotte eesmérkide ja
arengukavadega.
W3  Firmasisene 0,07 3 0,21 Miitigispetsialistid
konkurents konkureerivad tiksteisega
firmasiseselt arvestamata
ettevotte huvisid.
W4 | Innovatsioon 0,06 2 0,12 Ettevote ei ole uuendusmeelne.
W5  Tootajate 0,10 3 0,30 Ettevotte siseselt ei ole
motiveerimine ja voimalik tdotajatel areneda,
arenguvoimaluse seetOttu vairt tootajad lahkuvad.
puudumine
W6  Uute to6tajate nork 0,04 4 0,16 Uute toodtajate koolitamine on
koolitustase véga pealiskaudne. Pigem

lastakse neil dppida t66 kéigus,
mis pikendab dppimise aega.
W7  Uute ideede nappus 0,06 2 0,12 Paljud juhid on samal
positsioonil olnud viga kaua
aega ja sattunud
mugavusstsooni, mis parsib
uute ideede tekkimist ja
elluviimist.
KOKKU: 1,00 3,12
Allikas: Autori koostatud

Sisekeskkonna tegurite skoor on 3,12, mis on hea tulemus ja tiletab keskmist. Kuid seda skoori
on voimalik kindlasti veelgi parandada, kui pddrata rohkem tidhelepanu sisekeskkonna ndrkuste
moju vdhendamisele ja tugevuste paremale realiseerimisele. Autori arvates voiks suurimat
positiivset mdju avaldada labimdeldud IT lahenduste kasutamine ja parendatud personalipoliitika,

mis motiveeriksid rohkem ja tostaksid meeskondade efektiivsust veelgi.

2.7. Strateegiliste faktorite analiiiis

Strateegiliste faktorite analiiiis toob vilja ettevotte koige olulisemad sise- ja viliskeskkonna
tegurid. Faktorite olulisust hinnatakse kaalu jérgi. Tdhtsaimad strateegilised tegurid on vélja
toodud kokkuvdtlikkus tabelis nr 10. See annab hea iilevaate SWOT faktoritest, millele tuleb
rohkem tihelepanu poodrata uute strateegiate koostamisel. Samuti on kokkuvdtlikus tabelis

hinnatud erinevate faktorite moju ajalist moddet. Liihiajaline perspektiiv tdhendab kuni 1 aastalist
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perioodi, keskmine 1-3 aastat ja pikk perspektiiv viitab 3-5 aastale. Strateegiliste faktorite analiitisi
koondhinne on 3,66, mis on hea tulemus. Seda tulemust saab veelgi parandada, kui pd6rata rohkem

tdhelepanu tugevuste kasutamisel voi norkuste parandamisel.

Tabel 10. Strateegiliste faktorite analiiiisi kokkuvote AS Stokker 2018

Strateegilised  Kaal Hinnang Kaalutud Liihike Keskmine Pikk

faktorid tulemus

S2 | Lai miiiigi- ja 0,12 3 0,36 - X X
hooldevorgustik

S3 | Toote portfell 0,13 4 0,52 - X X

S5 Professionaalne 0,12 5 0,60 i X X
meeskond

W1 IT arendus 0,17 2 0,34 X X -
Tootajate
motivatsioon ja

W5 | arengu- 0,12 3 0,36 X X -
voimaluse
puudumine

0z Majandus- 0,10 4 0,40 - X X
keskkond ' '

04 | Uued tooted 0,12 5 0,60 - X X

T1 Konkurendid 0,12 4 0,48 - X X
KOKKU 1,00 3,66

Allikas: Autori koostatud

Analiitisist selgus, et peamisteks sisekeskkonna teguriteks, mis vdivad mojutada AS Stokkeri
tulemuslikkust, on lai tooteportfell, professionaalne meeskond, infotehnoloogilised lahendused ja
erinevad probleemid personalipoliitikaga. Mitmekesise tooteportfelli pakutavaid vdimalusi
kasutab Stokker juba tdna vdga hésti dra. Seda nditab ka korge hinne ja kaalutud tulemus. Kuid
siin on ka ruumi arenemiseks ja seda tooteportfelli ning tarnijate valimise strateegiate valdkonnas,

mis voiks viia konkureerivate toodete hulga vihenemiseni.

Stokkeri suur tugevus on tema professionaalne meeskond. Enamik tootajatest on pika staaziga ja
suurte kogemustega, mis pakub klientidele usaldusvéérsust ja asjatundlikku nou. Selleks, et seda
ettevotte tugevust ka tulevikus maksimaalselt dra kasutada, peaks Stokker rohkem mdtlema
tootajate motiveerimise ja personalipoliitika muutmise peale. Vidga piiratud vdimalused
koolitusteks ja tidiendusoppeks, peaaegu olematu vdimalus todalase karjddri arendamiseks
ettevotte siseselt ja tootajate viahene tunnustamine mojuvad meeskondadele de-motiveerivalt, mis

vOib viia vaartuslike ja kdrgema saavutusvajadusega tootajate lahkumiseni ning meeskondade t66
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efektiivsuse langemiseni. Selle potentsiaalse sisekeskkonna norkuse moju vidhendamiseks peaks
Stokker seadma prioriteediks uue personalipoliitika valja to6tamise, mis vastaks tdnapdevastele

trendidele ja vajadustele.

Senise tegutsemise juures on palju vajaka jadmisi ka innovatsiooni ja infotehnoloogia valdkonnas.
Maailm muutub véga kiiresti ja veel kiiremini areneb informaatika sektor. Ettevotted, kes
kasutavad dra tdnapdevaseid tehnoloogilisi voimalusi, omavad mérgatavat konkurentsieelist nende
ettevotete ees, kes on arengust maha jadnud. Selle sisekeskkonna ndrkuse moju on viga tugev ja
vajaks juhtkonna kohest sekkumist andmaks infotehnoloogiliste arenduste loomiseks kdrgema
prioriteedi ja rohkem ressurssi. Stokker on kiill alustanud veebipoe arendamist ja jaotuskapi
projekti, kuid tehnoloogilisi voimalusi ettevotte efektiivsuse tostmiseks leiab sellest valdkonnast

veel vdga palju.

Viliskeskkonna suur tugevus ja samal ajal ka liheks suurimaks ohuks on majanduslik keskkond.
Téna aitab ettevotteid kasvatada kiire majanduskasv, kuid samal ajal on paljudel meeles ka
viimane lilemaailmne majanduskriis. Majandus kulgeb lainetena, igale tdusule jirgneb langus ja
vastupidi. Ei ole voimalik kasutada maksimaalselt dra kiire majanduskasvu voimalusi ja samal ajal
kaitsta end téielikult vdimaliku saabuva majanduslanguse vastu. Ettevotted peavad siinkohal
leidma Gige tasakaalu. Stokkeri suureks tugevuseks on eelmise majanduskriisi iile elamine ja sealt
saadud kogemused. Samuti voib leevendada voimaliku saabuva majanduslanguse mdju Stokkeri

lai tooteportfell ja kliendid erinevatest éri valdkondadest.

Koige suurema mdjuga véliskeskkonna strateegiliseks teguriks on konkurendid. Selle ohu mdju
vihendamine on ettevdtte jaoks kdige keerulisem, kuid ettevotte tulemuslikkuses voib see méngida
véga suurt rolli. Ettevotted ei saa omada turuosa, vaid seda laenatakse konkurentidelt mingi kindla
hinna eest. Selleks, et see hind oleks vdimalikult madal, on tarvilik leida uusi viise kliendile
lahenemiseks, mitte alustada konkurentidega hinnasdda. Innovaatilise ja klientidele vajaliku toote
vOi teenuse esimesena turule toojal on selge konkurentsieelis teiste ees. Esimesel tulijal on ajaline
eelis teiste ees, mida Oigesti kasutades on voimalik viia mahueeliseni. Mahueelise garanteerib
suurem miitigitulu, mis annab voimaluse kasutada rohkem ressursse arendustegevustes ja seelidbi

hoida liidripositsiooni ja olla alati esimene. Sun Zi on 6elnud: ,,Uldiselt on see, kes jouab varem
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lahinguviljale ja jadb vaenlast ootama, puhanud; see, kes jouab hiljem ja kiirustab lahingusse, on

vasinud. Sellepérast suunab hea voitleja vastast ega lase vastasel ennast suunata“ (Karjus, 2003,

Ik 122).
T Kaitsekilp

Jargijad

o T

Joonis 16. Esimese tulija konkurentsieelis
Allikas: Mintzberg et al (1998)

Kuna Stokkeri drimudel sisaldab mitmeid eri valdkondi, nagu niiteks maardeainete, tooriistade
ning ehitus- ja pdllumajandustehnika miiiik, siis ka konkurente on rohkem kui iks. Vordlus
moningate Stokkeri konkurentidega on vélja toodud lisas nr 2. lgas valdkonnas on erinev
konkurent ja ettevdtet, kelle drimudel sarnaneks Stokkeri omaga, tdna Baltikumis ei ole. Selleks,
et olla konkurentidest iihe sammu vorra ees, tuleb aga pidevalt areneda ja tdnapédeva kiirete
muutustega kaasas kéia. Stokkeril on vdimalused ja voimekused selleks olemas. Pakkudes niiteks
Stokkeri finantseerimisteenuseid voi jaotuskappe kliendi juures. Samuti v3iks Stokker rohkem é&ra
kasutada oma suurust. Kui oled suur, tuleb kdituda suurena, kehtestada oma reeglid ja sundida

viiksemaid neid jargima (Karjus, 2003, Ik 123).

2.8. Strateegilised alternatiivid ja soovituslik strateegia

Kasutades eelpool analiilisitud Stokkeri strateegilisi tegureid on autor koostanud TOWS ehk
strateegiliste alternatiivide maatriksi (vt tabel 11). See maatriks aitab SWOT analiiiisist kokku
kogutud strateegilised faktorid siinteesida praktilisteks kaitumisjuhisteks (Karjus, 2003, 1k 213).
Stokkeri tugevuste, ndrkuste, ohtude ja voimaluste siinteesimise ja ristanaliilisi abil koostas autor
neli alternatiivset strateegiat. SO strateegia vastandab ettevotte tugevused ja voimalused ning aitab
turul 14dbi litia. ST strateegia sobib positsiooni viljaarendamiseks, WO strateegia ettevotte
saneerimiseks ning WT strateegia ettevotte reanimeerimiseks. Korraga on voimalik ellu viia vaid
iihte strateegiat, mistottu on vajalik valida sobivaim, mis aitab ettevottel ellu viia soovitud

eesmdrgid. Strateegia valimiseks arvutas autor koikide alternatiivsete strateegiate jaoks
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koondtulemused, kus on kokku liidetud seotud faktorite tulemused. Kdrgeim koondtulemus on SO

strateegial, mis tdhendab, et seda strateegiat ellu viies on kdige suurem vdimalus tdita eesmérgid.

Tabel 11. TOWS strateegiliste alternatiivide maatriks

Sisemised faktorid / Vilised Tugevused Norkused
faktorid S2 Lai miiiigi- ja W1 IT arendus
hooldevorgustik W5 Tootajate

S3 Toote portfell arenguvoimalus ja
S5 Professionaalne motivatsioon
meeskond

Voimalused SO strateegia WO strateegia
02 Majanduskeskkond Kasutades professionaalset Leida innovaatilised
O4 Uued tooted meeskonda pidevalt arendada  infotehnoloogilised
olemasolevat tooteportfelli ja  lahendused ja parendada
pakkuda Klientidele uusi ettevottesisest
tooteid kasutades dra soosivat motivatsioonisiisteemi, mis
majanduskeskkonda ja laia toetaksid uute toodete
miitigi- ning pakkumist klientidele
hooldevorgustikku. praeguses soosivat
majanduskeskkonda.
Koondtulemus: 2,48
Koondtulemus: 1,7
Ohud ST strateegia WT Strateegia
T1 Konkurendid Kasutades professionaalset Innovaatiliste
meeskonda ja laia miitigi- infotehnoloogiliste
ning hooldevorgustikku lahenduste leidmine ja
arendada pidevalt ettevottesisese
olemasolevat tooteportfelli, motivatsioonisiisteemi
mis aitab kasvatada parandamine aitab kasvatada
konkurentsieelist. ettevotte tulemuslikkust ja
edu konkurentide ees.
Koondtulemus: 1,96
Koondtulemus: 1,18

Allikas: autori koostatud

SO strateegia koondab endas ettevdtte tugevusi ja viliskeskkonna vdimalusi. Edasiseks arenguks
peab ettevote olema vdimeline muutuma ja rakendama diinaamilise vdimekuse alusteooriast
tulenevaid meetodeid. See tdhendab, et peab toimuma pidev kohandumine keskkonna ja uute
ndudmistega, tuleb kasvatada vdimekust ja tegeleda pidevalt arendustegevusega. Vajalik on
pidevalt arendada ka ettevotte sisemisi tugevusi, nagu néiteks meeskonda ja tooteportfelli. Vaja
on end kursis hoida ja otsida uusi tooteid portfelli, kuna maailm ja vajadused on pidevas
muutumises. Oluline on ka parandada olemasolevat personalipoliitikat, mis toetaks meeskonna

arengut ja motivatsiooni. Paigalseis arendustegevustes tidhendab vdimaluste kinkimist
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konkurentidele. Kuigi Stokker peaks eesmirkide saavutamiseks esmalt kasutama sise- ja
véliskeskkonna tugevusi ja vdoimalusi, ei tohiks tdhelepanuta jétta ka ettevotte norkuseid, sest need
on parandatavad. Tehnoloogiasektor areneb véga kiiresti ja nende muutustega kaasas kdimine
pakub viljakutseid ja on ressursimahukas igale ettevottele, kuid see on ka sektor, mis pakub
efektiivsuse kasvu, mis omakorda on piisima jadamiseks hddavajalik tdnapédevases tiheda

konkurentsiga majanduskeskkonnas.

2.9. Strateegia teostamine

Strateegilise juhtimise teadlik kaasamine ettevotte igapédevastesse tegemistesse ja strateegiate
elluviimine soltub enamasti ettevotte omanikkonna ja juhtkonna soovist, kuid kindlasti ei saa
modda ka iilejddnud meeskonnast. Vajalik on vélja selgitada, kes hakkavad strateegiaplaani ellu
viima, mida peab tegema, et jouda soovitud tulemusteni ja kuidas hakkavad meeskonnad selle

nimel koostood tegema. (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2015)

Stokkeri juhtkond on olnud pikka aega muutumatu ja virsket verd on vidhe, mis kindlasti ei ole
soodustavaks asjaoluks uute strateegiate loomisel ja elluviimisel (Intervjuu juhatuse litkmega
2018). Kuna viimase 8 aasta jooksul ei ole Stokkeri grupp parandanud tulemuslikkust ja seelébi ei
ole tdidetud ka omanikkonna ootused, on uute strateegiate elluviimine héddavajalik. Jétkates

olemasolevate protsessidega ka tulevikus, ei saa oodata erinevat tulemust.

Uute strateegiate elluviimisel on oluline dra kasutada ettevotte sisekeskkonna tugevusi ja
viliskeskkonna vdimalusi. Praeguses kiiresti kasvavas majandusfaasis on oluline kasutada
Stokkeri laia ja tugevat miiligivorgustikku, mitmekesist tooteportfelli ja professionaalset
meeskonda. Kuid nagu on mainitud ka diinaamilise voimekuse alusteoorias, tuleb olla pidevas
muutumises ja tegeleda arengut soosivate tegevusega. See tihendab, et tuleb otsida pidevalt uusi
tooteid tooteportfelli ja parandada ka personalipoliitikat, siilitamaks tootajaskonna
professionaalsuse, motivatsiooni ja teotahte. Téhelepanu tuleb podrata ka tehnoloogia ja
andmet6otlusprotsessidele. Tadnapdeva tehnoloogilised voimalused voivad méarkimisvaarselt

parandada ettevotte tootlikkust ja just see on strateegilise juhtimise eesmérgiks.
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2.10. Strateegia hindamine ja kontroll

Kui ettevote on paika pannud uue Strateegia ja kokku leppinud tegevuskavas, siis protsessi kdigus
on vdga oluline pidevalt kontrollida ja hinnata progressi. Vajalik on vilja selgitada, kas uus
strateegia tdidab madratud eesmérke vdi on vajalik sisse viia veel tdiendavaid parendusi. Uue
strateegia hindamiseks tuleks ldhtuda erinevate strateegiliste faktorite eraldi hindamisest. Autor on
koostanud tilevaatliku tabeli (vt tabel 12), kus on vélja toodud olulisemad strateegilised faktorid,
nende tegurite arenduse eest vastutava juhi ja mdddiku, mis hindab, kas ettevdte liigub diges
suunas voi mitte. Kusjuures oluline on esmalt keskenduda prioriteetsematele tegevuste, kuna need
toetavad valitud strateegiat, ja alles seejarel muudele tegevustele, mis aitavad kaasa
tulemuslikkuse parandamisele. M&odikud peavad olema iiheselt ja selgelt moistetavad ja

mooddetavad.

Tabel 12. Strateegiliste faktorite teostamise, hinnangu ja kontrolli plaan

Strateegiline Tegevuskava Priori- Vastu- Ulevaate Maadik

faktor teet taja sagedus
02 Majandus- = Miiiigistrateegiate 1 Vald- Kuu Klientide arvu,
S5 | keskkond | arendamine, konna kéibe ja kasumi
Profesio- kliendibaasi juht kasv.
naalne kasvatamine,
meeskond | kampaaniate
elluviimine.
04  Uued Messide kiilastus. 1 Toote- | Kvartal Laopoorde kasv
S3 | tooted Informatsiooni juht
Toote kogumine uute
portfell toodete kohta.
Tooteportfelli
pidev arendamine.
Tl Konku- Tugiteenuste 2 Juhatus Poolaasta = Turuosa kasv.
rendid kvaliteedi
kasvatamine.
Hinnapoliitika
strateegia
kujundamine.

W1 |IT arendus @ IT siisteemide 2 ITjuht  Kvartal Efektiivsuse kasv.
arendamine ja Protsesside
protsessidesse labiviimise
juurutamine. Kiirenemine.

W5  Tootajate | Personalipoliitika 2 Persona Poolaasta = Tootajate rahulolu

arengu- muutmine. lijuht kasv.
voimaluste
puudumine

Allikas: Autori koostatud
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Autor usub, et juhindudes tabelis nr 9 véljatoodust, on vdimalik parandada Stokker AS
tulemuslikkust ja suunata ettevote Oigele sihile. Oluline on alustada teadliku strateegilise
juhtimisega ja protsessi viltel hinnata, kas ettevotte arengusuund on dige vOi vajab strateegia

kohendamist.

2.11. Auditi jiareldused ja ettepanekud

Kéesoleva magistritod osana koostatud AS Stokker strateegiline audit on toob vilja ettevotte
tugevused ja ndrkused ning voimalikud arengusuunad tulevikuks. Autor usub, et auditi
koostamisel kasutatud Stokkeri sisedokumendid, intervjuu juhatuse esimehe ja autori pikaajaline
toosuhe antud ettevottega, tagavad kédesolevas to0s piisava objektiivsuse ja iilevaatlikkuse.
Kogutud info pdhjal kaardistas autor olulisemad strateegilised tegurid ja hindas nende mdju
suurust ettevotte tulemuslikkusele. Autor leiab, et ettevotte missioon, mis on sdnastatud jargmiselt:
»Stokker soovib olla vdartuslik partner miitigi-, tootmis- ja teenindusvaldkonnas, pakkudes laia
valikut kvaliteetseid tooriistu ja tarvikuid, kompetentset noustamist ja korgetasemelist
miitigijargset hooldust Balti turgudel”, on omanikkonna ootustega kooskdlas ja sobilik, kuid
strateegia ja tegevuskava eesmirkide tditmiseks on puudulik. Autori soovituseks on alustada
esimesel voimalusel histi ldbimdeldud strateegia ja selle tditmiseks vajaliku tegevuskava vilja
tootamisega. Samuti on viga oluline eesmirkide, strateegia ja tegevuskava kommunikeerimine
ettevotte siseselt. Tdna ei ole vOimalik tootajatel ndha ettevotte eesmirke, tlevaatlikku
tegevuskava ja hetkeolukorda. Stokkeril on olemas intranet ehk veebipohine keskkond toGtajatele
info jagamiseks, mida tdna ei kasutata piisavalt. Autori soovitus on tiiustada Stokkeri intraneti,
kuhu iga tootaja omaks juurdepédsu ja voimalust tutvuda ettevotte missiooni, visiooni, eesmarkide,
tegevuskava ja hetkeolukorraga. Ainult siis, kui meeskond teab, mis on tema iilesanne, panus ja

eesmadrk strateegia tditmisel, on voimalik juhtida ettevotet digel kursil.

Koostatud auditist selgub, et suurimat tdhelepanu Stokkeris vajavad tehnoloogia-alased
arendustegevused ja inimressursi juhtimine. Stokker on kasvanud iiheks juhtivamaks tooriista
miiiijaks Baltikumis ja on sisenemas ka Soome turule, kuid vaatamata sellele ei ole tdnasel
tehnoloogiaajastul ettevottes piisavalt ressursse infotehnoloogiliste lahenduste arendamiseks ja
toooperatsioonidesse integreerimiseks. Autori arvates ei ole moeldav, et suurettevottel, kelle
pohiliseks &drisuunaks on B2B ja projektimiiiik, ei kasuta kliendisuhete haldamiseks CRM

tarkvaralisi lahendusi. Autor usub, et iiheks olulisemaks teguriks ettevotte tootlikkuse tostmisel on
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tehnoloogiliste vdimaluste integreerimine igapdevatodsse. Alustada vdiks CRM programmi
kasutusele votmisega ja andmetdotlusosakonna ressursi suurendamisega, mille esmased eesmérgid
voiksid olla veebikaubamaja ehituse 16pule viimine, raamatupidamisosakonna koormuse
vdhendamine e-arvete automaatse sisestamise 14bi ja uue ning iilevaatliku intraneti loomine. Lisaks
tuleks arendada tooprotsesse lihtsustatavaid programme, mis viahendavad todtajate tookoormust
administratiivse loomuga tegevuste tegemisel ja jatavad rohkem aega ja ressurssi eesmérgistatud

tegevuse tegemiseks.

Inimressursi juhtimisel on kaks olulist suunda — uute kvalifitseeritud tootajate vdrbamine ja
olemasolevate tOGtajate motiveerimine ja arendamine. Stokkeril puudub tdna ldabimdeldud
strateegia personali juhtimiseks. To0tajate keskmine vanus on pidevalt tdusnud, mis nditab, et ei
suudeta vérvata kvalifitseeritud noort t66joudu. Selline kditumismuster ei ole pikas perspektiivis
jatkusuutlik. Juhtivatel positsioonidel to6tajad on samal ametikohal asunud viga pikaajaliselt, mis
surub maha uuendusmeelsuse. Kolmas oluline tegur personalipoliitika loomisel on olemasolevate
tootajate motiveerimine. Téna ei ole ettevottes todtajatele koolitusprogrammi voi
arenguvoimalusi. See vdhendab tddtajate motivatsiooni ja avaldub vdhenenud efektiivsuses voi
aarmisel juhul ka ettevdttest lahkumises. Autori ettepanek on koostada 1dbimdeldud strateegia
personali juhtimiseks, mis tdnases t66joukriisis peaks tooma esikohale to6tajate motiveerimise ja
arendamise. Vajalik on pakkuda toGtajatele voimalust Sppimiseks ja arenemiseks, samuti tuleks
kaasata noort vérsket verd ettevotte juhtimisprotsessidesse. Ettevotte juhtkond on ennast tdestanud
jaomab pikaajalist kogemust, kuid vahel napib uutest ideedest. Professionaalne meeskond on iiks

ettevotte suurimatest tugevustest ja seda tuleks tootlikkuse tdstmisel dra kasutada ja pidevalt

arendada.

Stokkeri drimudeli juures on suurimaks vdimaluseks ja tugevuseks olemasolev tooteportfell.
Mitmekesine tootevalik kindlustab ettevottele kliendid véga erinevatest valdkondadest, mis aitab
ettevotte majandustulemustel olla stabiilsem ja sdltuda vdhem majandusolukorrast. Suurel
tooteportfellil on ka omad miinused. Niiteks v3ib portfell sisaldada konkureerivaid tooteid, mis
viib ettevotte tulemuslikkuse vdhenemiseni. Seetdttu on védga oluline pidevalt jélgida tooteportfelli
sisu ja tarbijate kditumisharjumusi. Kursis tuleb olla tulevikutehnoloogia ja —vdimalustega. Seda
iilesannet aitab tdita rahvusvaheliste messide kiilastamine ja sealt informatsiooni hankimine uute

toodete ja tarnijate kohta.
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Kokkuvotvalt voib auditist jareldada, et ettevotte edasise tegevuse planeerimisel tuleks 1dhtuda
diinaamilise voimekuse alusteooriast ja pdorata enim tdahelepanu arendustegevustele. See pakub
suurimat lisandvaartust ja voimalust tootlikkuse kasvatamiseks. Stokkeril on piisavalt ressursse,
kuhu kuulub eclkdige suur vorgustik, tugev tooteportfell ja professionaalne meeskond, mille dige
juhtimine garanteerib ka edu. Ettevotte suurimateks ndrkusteks on eelkdige tegurid, mille
arendamisega pole piisavalt tegeletud: tehnoloogia- ja andmeto6tlussektor ning personalipoliitika.
Ettevotte tootlikkust aitab kasvatada paremini koordineeritud ja rakendatud tehnoloogilised
lahendused. Samuti vajab suuremat tdhelepanu personalipoliitika tootajaskonna professionaalsuse
sdilitamiseks, motivatsiooni tostmiseks ja tootajate rahulolu parandamiseks, mis kdik mdjutab ka

kogu ettevotte tootlikkust.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo uurimiskiisimusele vastuse leidmiseks uuris autor kdigepealt strateegiate ja
strateegilise juhtimise olulisust ettevotte juhtimisprotsessides. Teoreetilised kasitlused on
selgitanud strateegiat, kui abivahendit pikaajaliste seatud eesmérkide saavutamiseks. Ilma
strateegiata on voimalik edu saavutada liihiajaliselt, kuid strateegia toetab ettevotte arengut pikas
perspektiivis. Ténapdeva muutuvas maailmas on Jigete strateegiate koostamine ja nende
tulemuslik elluviimine diretult oluline. Tiheda konkurentsiga turul on ettevotte elujoulisuse
tagamine raske, kuid sellises olukorras efektiivsuse ja tulemuslikkuse kasvatamine on veelgi
suurem véljakutse. Strateegiline juhtimine on strateegiate elluviimise tooriistaks. See on
juhtimisotsuste ja tegevuste kogum, mis aitab ettevdttel saavutada seatud eesmargid. Strateegiline
juhtimine peab olema pidev protsess, mitte iihekordne tegevus. Uuringud on ndidanud, et
organisatsioonid, kus on kasutusel strateegilise juhtimise kontseptsioon, on tunduvalt edukamad,

kui need ettevotted, kus seda ei praktiseerita.

Analiiisides magistritod uurimisobjektiks olevat ettevotet Stokker AS selgus, et senimaani
ettevottel puudub selgelt sonastatud pikaajaline strateegia. Juhtimisotsused tehakse pigem kolme
aasta pikkuseid plaane arvestades, mis pohiliselt sisaldavad vaid eesmérke miitigitulu ja kasumi
suuruse kohta. Kuna ettevottel puudub selge pikaajaline strateegia eesmérkide tditmiseks, siis
suured puudused on ka strateegilise juhtimise kontseptsiooni kasutamisel. See voib olla ka iiheks
oluliseks pohjuseks, miks ettevite ei ole suutnud viimastel aastatel kasvatada tulemuslikkust.
Uurimaks tdpsemaid asjaolusid seoses strateegilise juhtimisega Stokkeris ja leidmaks vastust
magistritod uurimiskiisimusele, milleks on ,,Kuidas parandada AS Stokkeri strateegilist juhtimist,
et kasvatada ettevotte tulemuslikkust,” koostas autor magistritdd osana strateegilise auditi, mis
aitab paremini modista ettevOtte tugevusi ja ndrkusi ning selle pdhjal koostada strateegia ja

tegevusplaan selle elluviimiseks.
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Auditi koostamisel analiiiisis autor ettevotte hetkeolukorda, missiooni, visiooni, juhtimist,
sisekeskkonna- ja viliskeskkonna faktoreid. Stokkeri missiooni, milleks on ,,Stokker soovib olla
védrtuslik partner miiiigi-, tootmis- ja teenindusvaldkonnas, pakkudes laia valikut kvaliteetseid
tooriistu ja tarvikuid, kompetentset ndustamist ja korgetasemelist miitigijargset hooldust Balti
turgudel,* vOib pidada sobivaks ja ettevotte vddrtushinnangutega vastavaks. Ettevotte juhtimist
voib pidada laias plaanis edukaks, kuigi ei ole suudetud viimastel aastatel tulemuslikkust
kasvatada. Koik juhatuse liikmed on suure kogemusepagasiga, kus ainukeseks vajaka jadmiseks
voib pidada uute ideede nappust. Seda probleemi aitaks lahendada uute liikmete kaasamine
ettevotte juhtimisprotsessidesse. Ettevotte sisekeskkonna tugevusi ja ndrkusi ning véliskeskkonna
ohte ja voimalusi hinnates jddb silma pdhiliselt personalipoliitika, infotehnoloogia ja portfelli
haldamisega seotud faktorid. Autor on antud t66s vilja toonud ettevotte probleemsed tegurid ja
pakkunud vélja lahendusi protsesside parendamiseks. Autori arvates olulisemad

parendusettepanekud ja soovitused Stokkeri strateegilise juhtimise parandamiseks on jargmised:

e Sonastada ettevotte eesmdrgid ja koostada hdasti ldbimoeldud strateegia nende
saavutamiseks. Selleks tuleb kaasata erineva taseme ja valdkonna to6tajaid.

e Eesmirgid, strateegia ja selle elluviimise kava ning iilevaade hetkeolukorras peab olema
hasti kommunikeeritud ettevotte siseselt. Edastuskanalina voib kasutada juba olemasolevat
Stokkeri intraneti.

e Personalipoliitika vilja to6tamine. See peaks sisaldama strateegiat olemasolevate toGtajate
motiveerimiseks, koolitamiseks ja arendamiseks ning ka uute todtajate varbamisprotsessi.

e Uute litkmete kaasamine ettevotte juhtimisprotsessidesse, eesmirgiga koguda uusi ideid ja
parandada innovaatilisust.

e Infotehnoloogiliste arenduste juurutamine protsessidesse. See vdimaldab parandada

efektiivsust administratiivsetele protsessidele kuluva aja arvelt.

Ettevotte vundament ja pohitugevused, milleks on lai vorgustik, mitmekiilgne tooteportfell ja
professionaalne meeskond, vajavad pidevalt tdhelepanu ja arendamist, et siilitada ja kasvatada
liidripositsioon turul. Ettevotte norkused on eelkdige vananenud tehnoloogia ja andmetd6tlus ning
puudulik personalipoliitika. Suurem téhelepanu ja ressursside suunamine informaatikavaldkonda
kasvataks ettevotte efektiivsust ja parandaks tulemuslikkust. Samuti on oluline arendada
tootajaskonda motiveerides olemasolevaid to6tajaid ning muuta ettevotte ihaldusvédrseks

tooandjaks ka nooremate ja jirgmise generatsiooni esindajate hulgas.
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Oluline on, et Stokkeri ettevotted ja nende juhid pooraksid rohkem tdhelepanu strateegiatele ja
nende tditmiseks vajalikele tegevuskavadele. Léhtuvalt diinaamilise vGimekuse alusteooriast on
pidev arendustegevus ja vOime muutuda tdnapdeva majanduskeskkonnas hédavajalik. Seda

peaksid edasiste otsuste tegemisel arvesse votma ka tdnased AS Stokker juhid.

Autori arvates vOimaldavad kiesolevas magistritod tulemusena vilja toodud ettepanekud ja
soovitused korvaldada AS Stokkeri juhtimise kitsaskohti ja veelgi efektiivsemalt dra kasutada
tugevusi. See aitab tdiustada ettevotte strateegilist juhtimist ja seeldbi saavutada seatud eesmargid.
Seega on piistitatud uurimiskiisimusele vastatud ja magistritod eesmérk saavutatud. Autori
koostatud magistritod koos ettepanekutega on esmaseks dokumendiks ettevotte juhtidele
eesmirgiga vaadata lle ettevotte tdnane tulemuslikkus, eesmaérgid ja strateegia ning teha selle
pohjal otsused muudatuste ldbiviimiseks ja seeldbi tulemuslikkuse parandamiseks. See, kuidas
ettevotted toimisid ja kuidas neid juhiti minevikus ei pruugi tagada edu tulevikus. Selleks on

vajalik muuta ja muutuda koos tihiskonna ja kliendi vajadustega.
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SUMMARY

INCREASING ENTERPRISE PERFORMANCE BY IMPROVING STRATEGIC
MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF STOKKER LTD

Reimo Narva

To find the answer to the research question of this Master's thesis, the author first examined the
importance of strategies and strategic management in corporate governance processes. Theoretical
approaches have clarified the strategy as a tool to achieve long-term goals. Without a strategy,
success can be achieved in the short term, but the strategy will support the long-term development
of the company. In today's quickly changing world, the right strategies and their effective
implementation are extremely important. In a highly competitive market, it is difficult to ensure
the viability of the company, but in such a situation increasing efficiency and effectiveness is even
more challenging. Strategic management is a tool for implementing strategies. It is a set of
management decisions and activities that help a company achieve its goals. Strategic management
must be a continuous process, not a one-off action. Studies have shown that organizations that use
the concept of strategic management are far more successful than companies that do not practice
it.

Analyzing Stokker LTD, which is the subject of the Master's thesis, it turned out that the company
has no clearly defined long-term strategy. Management decisions are made on the basis of three-
year plans, which essentially contain only targets for the amount of sales and profits. As the
company does not have a clear long-term strategy for achieving its goals, there are also major
drawbacks in using the strategic management concept. This may also be one of the important
reasons why the company has not been able to grow in recent years. To investigate the more
specific issues of strategic management in Stokker and to find the answer to the Master's thesis
research question "How to improve the strategic management of Stokker LTD in order to increase

the company's performance,” the author prepared a strategic audit as part of his Master's thesis,
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which helps to better understand the company's strengths and weaknesses, and to formulate a
strategy and an action plan for its implementation.

When preparing the audit, the author analyzed the company's current situation, mission, vision,
management, internal and external factors. Stokker's mission: "Stokker wants to be a valuable
partner in sales, manufacturing and service, offering a wide range of high-quality tools and
accessories, competent advice and high-quality after-sales service in the Baltic markets,” can be
considered appropriate and consistent with the company's values. Corporate governance can be
considered to be broadly successful, although it has not improved company’s performance in
recent years. All members of the Management Board have a lot of experience and the lack of new
ideas can be considered as the only shortage. The involvement of new members in the company's
management processes would help solve this problem. When assessing the strengths and
weaknesses of the company 's internal environment and the threats and opportunities of the
external environment, the key factors are in staff policy, information technology and factors related
to the portfolio management. In this work, the author has highlighted the problematic factors of
the company and proposed solutions to improve the processes. In the author's view, the most
important improvements and suggestions for improving Stokker's strategic management are:

e Formulate business goals and develop a well-thought-out strategy to achieve them. This
requires the involvement of employees at different levels and fields.

e Objectives, strategy and plan for its implementation and overview in the current situation
must be well communicated within the company. An existing Stokker intranet can be used
as a communication channel.

e Develop a personnel policy. This should include a strategy for motivating, training and
developing existing staff, as well as for recruiting new staff.

e Involvement of new members in company management processes with the aim of
collecting new ideas and improving innovation.

e Implementing IT developments in processes. This will improve the efficiency at the
expense of administrative processes.

The company's foundation and core strengths, a broad network, a versatile product portfolio, and
a professional team, need constant attention and development to maintain and grow leadership in
the marketplace. The company's weaknesses are, in particular, outdated technology and data
processing and shortages in personnel policy. Greater attention and resource allocation in the IT

field would increase the company's efficiency and improve performance. It is also important to
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develop staff by better motivating existing employees and making the company a desirable

employer among younger and next-generation representatives.

It is important that Stokker companies and their managers pay more attention to the strategies and
the action plans they need to implement. Based on the underlying theory of dynamic capability,
continuous development and ability to change in today's economic environment is indispensable.
This should also be taken into account by today's managers of Stokker LTD when making future

decisions.

In the opinion of the author, the suggestions and recommendations made in this Master's thesis
enable to eliminate the stumbling blocks of Stokker LTD management and to make more effective
use of strengths. This helps to improve the strategic management of the company and thereby
achieve the set goals. So the research question is answered and the goal of the Master's thesis is
achieved. The Master's thesis with the proposals is the primary document for the company's
managers in order to review the company's performance, goals and strategy today, and to make
decisions on how to make changes and thus improve performance. The way businesses worked
and how they were managed in the past may not guarantee success in the future. This requires

changing and changing with needs of society and the customer.
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LISAD

Lisa 1. Stokker AS struktuur

Allikas: Autori koostatud
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Lisa 2. Konkurentide vordlustabel, Stokker konsolideerimata
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Lisa 3. Intervjuu Stokker AS juhatuse lilkmega

Labi viidud: 04.04.18 Tallinnas
Vastaja: Priit Prints
Liabiviija: Reimo Narva

1. Milline on Stokker AS-i missioon?
Vastus: Tagada kvaliteetsete tooriistade ja masinate kéttesaavus meie klientidele tile Baltikumi.

2. Milline on Stokker AS-i visioon?
Vastus: Olla oma valdkonna liider.

3. Millised on Stokker AS-i véirtused ja pdhimotted?
Vastus: Meeskonnatd0, ausus, loovus, teotahe, profesionaalsus.

4. Kas Stokker AS-il on olemas selge strateegia ja eesmérk?

Vastus: Noukogu poolt on ettevottele ette pandud kolme aastased eesmirgid, mis eelkdige
kajastavad kasumit ja kédivet. Noukogu poolt tipsemaid punkte ette ei ole antud. Noukogu vaatab
iile ja kinnitab dra, kui on juba konkreetsem plaan v&i vdimalus, milleks tuleb teha teatud
finantsinvesteeringud voi votta teatud riske. Pikaajalist selgelt sOnastatud strateegiat meil ei ole.

5. Kui suur on Stokker AS-is strateegilise juhtimise roll? Kes tegeleb strateegiate arendamise
ja nende ellu viimisega?

Vastus: Me ldhtume oma otsuste tegemisel ettevotte védrtushinnangutest. Kui me ka
arenguvdimalusi otsime, siis lihtume ettevdtte viirtustest ja missioonist. Uritame kiusatustele
vastu panna ja ldhtume sellest millised on pohilised kliendigruppide vajadused ja neile oleks
tagatud usaldusvididrsus. Strateegia on olla kolmes valdkonnas tegijad (tdoriistamiiiik,
ehitustehnika ja pollumajandustehnika).

6. Kes on ndukogu litkmed? Kui pikk kogemus?
Vastus:Ando Aron, Reeli Eenmaa ja Indrek Lillo. Kdik on pika kogemusega.

7. Kuidas hindate juhatuse koosseisu ja selle liikkmete péddevust toime tulla tuleviku
viljakutsetaga?

Vastus: Ma hindan, et on olemas padevus tegeleda tuleviku viljakutsetega. Minevikus on suutnud,
suudavad tulevikus ka.

8. Kas strateegiate vilja to6tamisel on kaasatud kesk- ja madalama astme juhte?

Vastus: Jah. Pan-Baltic miitingud ja Eesti iimarlauad on need kohad kus valdkonna juhid saavad
ideesid ja kitsaskohti esile tuua.

Ettevotte hetkeolukord

9. Milline on Stokker AS-i hetkeolukord ja kas olete rahul viimaste aastate tulemustega?
Vastus: Ei. 2017. aastal ei olnud viga, 2016 oli disaster. Eks see on iiles-alla kdinud. Meie
tulemused on véga keskpdrased. Agritech on jéillegi kasvanud ja me loeme teda ka sisse. Tootlus
tootaja kohta on meil kdva pudelikael.

62



10.  Kas omanikkonna soovid on tdidetud?

Vastus: Ei ole. Kidive kasvab, kasumlikkus kasvab (Kui vaadata Stokkerit koos Agritechiga).
Probleem on effektiivsuses ja laoseisus. Varude hulk on metsas. Me kasutame oma kapitali viga
ebaeffektiivselt.

11. Milliseid viliskeskkonnast tingitud ohte ja voimalusi te ettevottele tajute?

Vastus: Rail Baltica — véimalus ehitusmasinatele. Majanduskeskkond on soosiv. Viljavaade on
hea. Euroopa toetused on vdhenevas trendis. Suuri vdimalusi loob asjaolu, et osades valdkondades
on meie turuosa viga viikene. Kuna meie tootevalik on lai siis riskid on hajutatud. Hankijad
tahavad kliendile ldhemal olla ja jatavad diileritele aina vihem vdimalusi vdimalusel tahavad
suurtele klientidele otse miilia. Internet avab piirid ja klienditel on lihtne informatsiooni leida.
Suured ja stabiilsed konkurendid teevad ise hea tulemuse ja ei iirita iga hinna eest turgu vdita.
Néiteks Wiirth — teeb ise head t66d ja numbrid on vdga heas korras. Nemad vdiksid olla
effektiivsuse ja muude néitajate pohjal meile eeskujuks. Rasketehnikadri on viga kapitalimahukas.

12.  Milline on ettevotte positsioon turul vorreldes konkurentidega?

Eratarbijate seas jddme positioonilt DIY marketitele alla. To0stusklientide seas oleme Eestis
kindlasti liidrid. Latis ka. Leedus pigem teine-kolmas. Stokkeri kaubamérk on viga tuntud.
Sisekeskkond

13.  Kuidas kommenteerite ettevittesisest konkurentsi miiligimeeste ja toodete vahel?

Vastus: Ma ei née, et ettevottesisene konkurents oleks otseselt meie viértustele voi strateegiatele
vastu. Samuti ei vii see konkurents meid ettevotte eesmirkidele l1&hemale. Osakondade vahelist
koostddd vdiks oluliselt rohkem olla.

14.  Millised on Stokker AS turundusstrateegiad? Tugevused, norkused?

Vastus: Kuna struktuuris asub turundusosakond tdoriistamiiiigiosakonna all, siis fookus ldheb
tooriistadele. Ajapikku on asi paremaks ldinud. E-pood ei ole péris valmis, kuid suur edasiminek.
Suured viljakutsed, kuidas saada e-pood elama.

15.  Millised on Stokker AS finantsilised eesmérgid, strateegiad ja pohimdtted? Finantsjuhi roll
strateegilises juhtimises?

Vastus: Eelarveperiood on aasta, mdddame kuu kaupa. Finantsjuhi roll on panna eelarved kokku,
jélgida nende tditmist, planeerida rahavoogusid. Kui finantsistid hakkavad ettevotet juhtima, siis
ldheb see ettevote metsa, nad ndevad ainult numbreid ja ei néde selle taha. Me ei taha, et finantsistid
ettevottes juhtimist iile votavad, sest need inimesed, kes mingit drivaldkonda juhivad tunnetavad
seda asja paremini.

16.  Milline on ettevdttes arendusalane tegevus ja kes selle eest vastutab?

Vastus: Meil on arendusjuht. lga valdkonna juht tegelikult tegeleb sellega ka oma valdkonna
keskselt. Osakondade sisesed muudatused tehakse osakondade 16ikes. Suuremad arendused kdivad
juhatuse ja ndukogu laualt 1dbi.

17.  Kas ettevotte hanketegevus toimub efektiivselt ja kulusdéstlikult?

Vastus: Kaks korda oleme logistikateenuse sisse ostmist kaalunud, oleme leidnud, et see ei ole
moistlik. Ostame sisse copywrite-i. Osta viljast IT teenust ei ole effektiivne. Me oleme harjunud,
et saame Kiiresti programme arendada, muuta ja seda ei tehta nii kuskil mujal.
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18. Inimressursside juhtimise strateegia?
Vastus: Ma arvan, et kululiider me ei ole. Meil on viirtustes isegi kirjas, et oleme uuendusmeelsed.

Vanusega see innovatsioon kaob dra. See on meie personalipoliitika nork pool, et meie juhtide
hulgas on seda virsket verd nagu vihe, vahetust vdiks natuke rohkem olla kui tdnaseks hetkeks

on.
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