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Annotatsioon

Kéesoleva magistritod teemaks on ,IT projekti kinnitamise protsessi juurutamine
kindlustusettevote X nditel .
To6 eesméirkideks on:

e analiilisida kindlustusettevote X projektide kinnitamise protsessi, tuua vilja selle puudused

e anda iilevaadet kasutatavatest metoodikatest ning nende alusel tootada vélja sobivat ideed

kindlustusettevotte X projektide kinnitamise protsessi jaoks

e pakkuda vilja uut efektiivsemat protseduuri, mis sobiks just nendele ettevotetele, mille &ri
olemus ja/voi drilised- ja organisatsioonilised protsessid on jdigad ning ise organisatsioon

ei suuda kiiresti reageerida muudatustele

Kodige olulisem t60 tulemus on viljatootatud projekti kinnitamise protsessi juurutus antud
ettevottes. Projektide kinnitamise protsess muudab tookorraldust terve organisatsiooni ulatuses.
Selliste muudatuste sisseviimine ei tohi olla spontaanne ja faktidega kinnitamata. Seega uue idee
kinnitamise protsessi ning véljatootatud pohimotete kontrollimiseks ja kinnitamiseks oli labiviidud

pilootprojekt. Selle tulemused on ka vilja toodud antud t60s.

Loputoo on kirjutatud eesti keeles ning sisaldab teksti 67 lehekiiljel, 8 peatiikki, 9 joonist, 12 tabelit.



Abstract
The topic of the master thesis is “Project approval process implementation based on insurance

company X”.

The master thesis reaches the following goals:
e Analyze existing project acceptance process of Insurance Company X and list the

deficiencies of the existing process

e Provide an overview of best portfolio management and project ideas selection practices

e Based on provided practices develop new project idea acceptance process for Insurance

Company X

e Point out next steps for new process possible improvement

The biggest achievement of this work is the new project approval process real implementation in
Insurance Company X. In order to do that there was performed a pilot project in accordance to new

process. The results of pilot project also presented in this document

The result of the thesis is presented in text, figures and tables. Given work is in Estonian and

contains 67 pages, 6 chapters, 9 figures and 12 table.



Liihendite ja moistete sonastik

Arendatava idee iriline eelanaliiiis - driliste vajaduste esialgne sdnastus, mis algab probleemi
piistitamisest. Analiilisitakse, miks on tdna arendust vaja ning milline on soovitava siisteemi

eesmérk ja ulatus vastavalt drivajadustele ja tulevastele driprotsessidele

ASAP — (accelerated SAP) arendus tdhendab SAP arendusprotsesside tulemusliku ldbiviimise

metoodikat
CEO - (Chief Executive Officer) — juhtkonna esimees

COBIT - (Control Objectivesfor Information and related Technology) pakub pdhjalikku
raamistikku, mis aitab ettevotetel saavutada oma eesmirke ja luua lisaviirtust ldbi ettevotte

infotehnoloogia efektiivse juhtimise ja haldamise

EPM - (Enterprise performance management) metoodika, mille pShiprintsiip on terve ettevotte
tulemuslikkuse pidev jilgimine, mille eesmirk on tuvastada puudused, teostada vastavad
meetmed ning parandada ettevotte tulemuslikkust. EPM siisteem kujutab endast andmete
analiiiisi erinevatest allikatest: kaubanduse siisteemid, miiiigi, raamatupidamise, kliendihalduse

jne rakenduste sisendid ja sisendid muudest véliallikatest.
Esialgne teostamise mahuhinnang - teostamise mahuhinnang eelanaliiiisi alusel

FRICE - (Form, Report, Interface, Conversion, and Enhancement) nomenklatuur, mida

kasutatakse SAP toodete arenduses.

GWP - (Gross Premiums Written) bruto preemia ehk kindlustuse poliisi maksumus, mida

maksab kindlustusvotja kindlustusandjale ilma edasikindlustuse osa arvestamata.

Idee / vajadus - ettekujutus vO0i mote, millised muudatused peaksid olema

infosiisteemis/protsessis, et selle toimimine oleks efektiivne.

Infosiisteem - info, isikute, tehniliste vahendite ja meetodite terviklik siisteem vajaliku, tdpse
ja operatiivse info kogumiseks, korrastamiseks, analiilisimiseks ja otsustajale Oigeaegseks

edastamiseks

ISACA - on rahvusvaheline assotsiatsioon, mis on keskendunud IT juhtimisele (varem tuntud
kui infosiisteemi auditi ja kontrolli assotsiatsioonin) Information Systems Audit and Control

Association)



Kontrolli méodikud - Mdodtmise siisteemis moodustavad mdddetavad ning kokku arvutatud
niditajad nii kasutajate rollide, tiilipfunktsionaalsuste ning kasutatavuse elementide jaotuses

koondterviku

KPI — (Key Performance Indicator) on mdddetav viirtus, mis nditab, kui efektiivselt ettevote

saavutab oma pohieesmirke.

Projektijuht — isik, kes vastutab kogu projekti ellu viimise eest. Planeerib, omab iilevaadet
vastavalt kinnitatud tasuvusanaliiiisile (projekti nduete, riskide, eelarve, ressursi, ajakava ning

muude projekti etappide osas). On kontaktisikuks projektiga seotud kiisimustes.

Projektiplaan — Projekti plaan on projekti iile otsustamise, projekti kdivitamise, teostamise ja
kontrollimise aluseks. Projekti plaan ei ndua erivahendeid selle koostamiseks. Voib olla

erineva detailsusega.

Riskianaliiiis —Riskianaliiiis annab pingerea ohtudest, mis vdivad ettevotte tegevust kdige

rohkem kahjustada, nende tdenédosusest ja maandamistegevustest

Soovitusindeks — Soovitusindeks niitab lojaalsete klientide hulka. Soovitusindeksi skaala on
kahesaja palline: -100% kuni +100%. Kui koik kliendid on lojaalsed, siis on skoor +100%, kui
koik kliendid on ebalojaalsed, siis on skoor -100%. Pika skaala eelis on see, et see annab

koheselt mérku kvaliteedilangusest.

Tasuvusanaliiiis - tasuvust hinnatakse projekti kulu ja eeldatava kasu omavahelise vordlemise

teel.

Tellija - Tellijaks on valdkonna-, osakonna-, v6i grupijuht. Tellijad peavad olema teadlikud
oma osakonna poolt esitatud toode sisust, hetkeseisust ja teostamise jarjekorrast. Tellija médédrab
/ voib médrata projektijuhi ehk projekti vedaja (iildjuhul oma osakonna/ valdkonna/ gruppi

seest).
Arianaliiiis — Osapooltele iiheselt mdistetav drivajaduse ja nduete detailne kaardistus.

Ariarendusgrupp —juhatuse liikme poolt kokku kutsutud riihm isikuid (osakonnajuhid ehk
juhtkond), kes tegeleb IT arendusettepanekute iilevaatamise, jirjestamise ja elluviimise

jélgimisega.
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1. Sissejuhatus

Tanapdevases kindlustuse maailmas on konkurents védga tihe, kuid &ri olemus ise on
konservatiivne ja jdik, sest et see on tugevas sOltuvuses seadustest ja médrustest. Selleks, et
olemasolevas staatilises kindlustuse drimaalimas l1dbi murda ehk oma idee koostoopartneritele
vOi investoritele ,,maha miitia® tuleb teha vidga pohjalikku t66d (aktuaaride ehk
kindlustusmatemaatikute hinnang, turu analiiiis). Veel keerulisemaks voib osutuda kui idee
vajab infotehnoloogilist muudatust ning seda tuleb ,,maha miiiia“ ka ,,omas majas*. Tellija peab

kaitsma oma ideid ning tdestama, et see on investeerimist vaart.

Mida on vaja teha selleks, et tdestada, et driidee on drikriitilisem ehk ettevotte mdistes on
investeerimist rohkem viirt kui teine driidee? Koige lihtsam vastus on: néidata et see ,,toob

raha majja‘“, ndidata, et just seda ootavad tarkvara kasutajad.

Tarkvaramuudatuste tellimisel on tavalisel driinimesel (kes ei ole kokku puutunud IT
arendustega, kuid on vidga tugev dripidamises) keeruline defineerida oma tellimuse
kasutatavust. Erinevad tellijad toovad vilja erinevad kasutatavuse ja edukuse moodikud ning
otsustajad tihti peavad vordlema vordlematuid tegureid. Antud ebaiihtlane 1dhenemine md&jutab
ka tellimuste tditjaid (arendajaid, testijad, analiilitikuid jne) s.t. nende jaoks ldhteiilesanded
pidevalt muutuvad ning tihti puudub arusaam, mis on projektide eesmirgid. Tellimuse téitjad
tihti porkuvad kokku mitmete viljakutsetega, mis on tingitud ebaméiidrusega projekti

kinnitamise protsessis:

1. Projektide vajadus/prioriteet voivad muutuda projekti teostamise ajal, seetdttu ka to6

teostamine ei ole jirjepidev
2. Toodde mahuhinnangute ja tdhtaecgade muutmine jdrjepidamatuse tottu
3. Seetottu tehtud todde kvaliteedi langemine

Antud juhul koike nende probleemide juurpdhjuseks on tellijapoolne vdimetus defineerida ja

ettehinnata arikriitiliste toode nimekirja pikas perspektiivis.
Sellest tulenevalt voib piistitada kaks kiisimust:

1. millised sammud peab ldbima &riidee enne kui sellest kujuneb rahastatud projekt?
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2. kuidas tuvastada, et driidee on piisavalt tulemuslik ja vastab kodigile tingimustele, et

sellesse investeerida?

1.1 Taust ja probleem

1.1.1 Eesmiirk

To60 eesmirk on analiiiisida kindlustusettevote X projektide kinnitamise protsessi, tuua vilja
selle puudused ja pakkuda vilja uut efektiivsemat protseduuri, mis sobiks just nendele
ettevotetele, mille &ri olemus ja/voi drilised- ja organisatsioonilised protsessid on jdigad ning
ise organisatsioon ei suuda kiiresti reageerida muudatustele nt. avaliku ja finantssektori

ettevotted.

1.1.2 Osapooled

Korrektsest ja efektiivsest ideede / projektide kinnitamise protsessist peab olema huvitatud
terve ettevotte: juhtkonnast votmeisikuteni, kes reeglina pakuvad ideid ettevotte protsesside ja

toote arendamiseks:
e Juhtkond (osakonnajuhid) — otsustajad
e Ariosakondade esindajad — potentsiaalsed tellijad
e Tugiosakondade esindajad — potentsiaalsed tellijad

e Infotehnoloogia osakonna esindajad — teostajad
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1.2 Ulesande piistitus

Pakutud protsessi pohimotted sobivad nii driliste kui IT projektide kinnitamiseks, kuid antud
t60s keskendutakse tarkvaraarenduse projektidele ning tuuakse nende projektide jaoks vilja

tootatud spetsiifilised abimaterjalid.

1.3 Metoodika

Uue kinnitamise protsessi loomisel sai 1idbi viidud rakendusuuring, mida voib pidada
interventsiooni- ja tegevusuuringuna. Uurimisandmete saamiseks viidi ldbi olemasoleva

protsessi analiilisi. Antud analiiiisi pohjuseks oli protsessis osalejate pikaajaline rahulolematus.
Analiiiis koosneb kahest etapist:

1. Intervjuud kolme protsessi pohiosavotjatega hetkeolukorrast ning nende arvamusest ja

arusaamast protsessi pohimotetest;

2. Anoniitimne kiisitlus tellijate ja otsustajatega, kes on osalenud kinnitamise protsessis

viimase aasta jooksul
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2. Probleemipiisistus

Antud peatiikis kirjeldatakse kindlustusettevote X driline valdkond ja taust. Lisaks antakse
ilevaadet olemasolevast kinnitamise protsessist ning tuuakse vilja protsessi pohipuudusi ja

pohjusi selle muutmiseks.

2.1 Kindlustusettevote X Kirjeldus

Kindlustusettevote X on rahvusvaheline firma, mis omab tiitarettevotteid Balti riikides.
Kindlustusettevote X pakub klientidele erinevaid kindlustustooteid: elu, pensioni, tervise ja

vara kindlustamist eraisikutele ja ettevotetele. Ettevottel on iile 100 000 kliendi iile Eesti.

Ettevotte teenused aitavad klientidel lihtsamini t60d teha, efektiivsemalt dri ajada ja
konkurentsieeliseid saavutada. Nii era- kui ka driklientide teenindamine reeglina toimub firma
esindustes klienditeenindaja osalusel. Samas on ka vo&imalik s6lmida poliise kasutades

iseteenindusportaali.

Kindlustusettevote X teostab enamasti arendustoid ettevottesiseselt. See tdhendab, et

organisatsioonil on ma IT osakond, mis teostab toid, viliressursse kaasatakse harva.
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2.2 Olemasoleva protsessi Kirjeldus

Kindlustusettevote X oli muudatuste alustamise hetkeks kasutusel jargmine projekti esitamise

ja teostamise protsess:

D=akonnz- ja
valdkonnaju (s
edastamine ja
G kirjeldamine
kasutzja

| XOR

D=akonnz- ja
valdkonnaju
IT tellimuse IT tellimus
koostamine
=

‘ Arianaltitik

Ajz- ja

IT mahu- ja
ajshinnangu 2 =
ez mahuhinnag
IT asakonna
esindgja

Ariarendusgrupp

Teostamine: &ri- j2
susteemianal Glsi
koostamine, arendus,
testimine, koolituste 15bi
viimine, tootmise
keskkonda uuendamine

Joonis 1 - Olemasolev projekti kinnitamise ja teostamise protsess
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Protsessi Kkirjeldus:

1. Iga ettevotte todtaja, kes puutub kokku infosiisteemiga, poordub
parandusettepanekuga valdkonna- vdi osakonnajuhi poole sdltuvalt todtaja
positsioonist.

2. Otsene juht koostab arendusprojekti tellimust jirgmise pohja alusel ning edastab selle

drianaliiiitikule:

Uue arendusprojekti ettepanek I'T-le

Uusarenduse definitsioon: Uueks arenduseks loeme uue funktsionaalsuse loomist voi
olemasoleva funktsionaalsuse muutmist infotehnoloogilises programmis.

Tabel 1 — Arendusettepanek

Projekti nimi:

Kuupiev:

Esitaja:

1. Projekti eesmirk

2. Projekti kasu

3. Projekti skoop

4. Projekti ajakava

5. Projekti riskid
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6. Projektiga seotud dokumendid

7. Projektiga seotud osapooled

3. Arianaliiiitik kiisib IT mahuhinnangut esitatud ettepanekule ning korraldab
ariarendusgrupi koosoleku vastavalt vajadustele (soltub tellimuste arvust)
4. IT tellimuse koostaja tutvustab ja kaitseb ettepanekut driarendusgrupi koosolekul
5. Selle alusel tehakse teostamise / mitte teostamise otsust.
6. Teostamise otsuse vastuvotmisel saadetakse projekt arendusse ehk teostatakse:
a. Arianaliiiis
b. Siisteemianaliiiis
c. Arendus
d. Test
e. Go live ehk rakendamine

7. Alates arendusse saatmisest driarendusgrupp enam projektiga ei tegele.

Analiiiisides antud protsessi vOib jouda jarelduseni, et see vastab olemasolevatele
metoodikatele. On kaetud koik arendusprotsessi sammud: projekti algus, drilise idee
defineerimine, analiiiis, teostus, test, Go live’ks ettevalmistus ja Go live. Uksikute projektide
ja/vodi viiksema hulga idee/projektide jaoks antud protsess toimib véga hdsti. Viiksemate
projektide kinnitamise protsess kestab maksimaalselt kuni 2 niddalat. Kuid protsess ei ole enam

efektiivne suuremate projektide jaoks, sest samasugune kinnitamise protsess kestab keskmiselt

3 kuud.

Analiiiisides protsessi detailsemalt vdib vélja tuua lisapuudusi, mis takistasid protsessi sujuvat

toimimist:
1. Puudub iilevaade otsustajate infovajadustest projekti kinnitamiseks
2. Puuduvad kriteeriumid projektide tihtsuse midramiseks

3. Puudub iilevaade t60s, 10petatud ja ootel projektidest
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Sisuliselt eksisteerib ainult iiks kriteerium, mille jédrgi ideele/projektile méairatakse korgeim
prioriteet ning see on prognoositav kidive ehk otsest tulu teenivad projektid. Seega on voimalik

vilja tuua jargmised pohipuudused:
1. Teostatakse ainult miiiigi- ehk tuluteenivaid projekte
2. Teatud ideede/projektidega ei tegeleta iildse

3. Teostamisel olevaid projekte tihti jdetakse pooleli ning tegeletakse muude projektidega.
Seetottu antud projektide valmimise aeg venib, mis omakorda takistab uute projektide

kinnitamise protsessi teostamise ressursi puuduse tottu.

2.3 Uuringud

Antud alapeatiikis antakse iilevaade, kuidas ja milliseid meetmeid kasutades teostati piistitatud

probleemi uurimine ning vastavate uuringute tulemuste kinnitamine ja iile kontrollimine.

2.3.1 Kiisitlus

Eelmises alapeatiikis viljatoodud puuduste kinnitamiseks sai korraldatud kiisitlus. Kiisitluse
sihtgrupp on ettevotte tootajad, kes on kokku puutunud idee/projekti kaitsmise protsessiga nii
tellija kui otsustaja rollis. Kokku osales 20 inimest. Kiisitlus oli anoniiiimne Recommy.com

kasutusel ning sai esitatud jargmisel kujul:

Kiisimustik kindlustusettevote X driarendusgrupi senise t66 hindamiseks

Anna palun oma vastus 10 punkti skaalal selliselt, kus 1 -mitte {ildse ndus 10 — tdiesti ndus

1. Uldine hinnang. Olen rahul iriarendusgrupi senise tegevusega. Miks?

2. Ariarendusgrupi eesmirk.
a. Saan aru kindlustusettevote X driarendusgrupi t60 eesmargist
b. Olen ndus, et kindlustusettevote X driarendusgrupi t60 on meie siisteemseks
arenguks oluline ja aitab kaasa ettevotte eesmirkide saavutamisele

Vaba tekstina kommentaar/ettepanekud:

3. Ariarendusgrupi koosolekute ettevalmistus, materjalide kogumine
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a. Ariarendusgrupi arendusettepaneku esitamise tinane protsess on arusaadav ja
loogiline

b. Ariarendusgrupile esitamise vorm on arusaadav ja piisav uue ettepaneku
tildise sisu ning ettevottele tekkiva kasu kokku votmiseks ning
presenteerimiseks

c. Tean, kelle poole pdorduda ettevalmistustega seotud kiisimustega ja saan alati
vajalikud vastused

Vaba tekstina kommentaar/ettepanekud:

4. Ariarendusgrupi koosolekute Libiviimine
a. Ariarendusgrupi koosolekute libiviimine on efektiivne
b. Olen saanud oma projekte esitleda selleks kokku lepitud ajal.
c. Tekkinud arutelu ja esitatud kiisimused on sisulised ja konstruktiivsed

Vaba tekstina kommentaar/ettepanekud:

5. Ariarendusgrupi otsused ja tagasiside
Saan aru tehtud otsustest ja nende pohjendustest
b. Saan alati kokkuvdtte ja tagasiside toimunud Ariarendusgrupi koosolekutest
c. Saan vajaduse korral infot varem toimunud Ariarendusgrupi otsuste ja nende
pohjenduste kohta

Vaba tekstina kommentaar/ettepanekud:

6. Otsustatud toode edasisest arengust iillevaate saamine
a. Saan regulaarselt tagasisidet minu poolt esitatud ning otsustatud prioriteediga
(lahevad arendusse) toode osas
b. Saan regulaarselt tagasisidet minu poolt esitatud, kuid otsustamata
prioriteediga (esitatud info ei olnud piisav vms) arendusettepanekute osas.

Vaba tekstina kommentaar/ettepanekud:

7. Ettepanekud ja soovitused edaspidiseks

Vaba tekstina kommentaar/ettepanekud:
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2.3.2 Kiisitluse tulemused

Kiisitluse tulemused kinnitasid ja laiendasid piistitatud teooriat:

e 2/20 inimesel oli selge arusaam &driarendusgrupi tegevusest ning idee/projekti kaitsmise

protsessist (’jah’ vastus)

e 14/20 inimest vastasid kiisimustele ebamééraselt (Cei tea’ vastus)

e 2/20 inimesel tdielikult puudus arusaam &driarendusgrupi tegevusest ning idee/projekti

kaitsmise protsessist ("ei’ vastus)

Arvestades, et neli otsustajat kiimnest ei osalenud kiisitluses, selgitas kiisitlus vélja, et lisaks

tellijatele ei saanud ka otsustajad ise protsessist aru ning kogesid raskusi selle jargimisega.
Uue protsessi loomise ja juurutamisega tuleb lahendada jargmised viljakutsed:
1. Tuvastada otsustajate infovajadused otsuste tegemiseks

2. Tosta need vajadused standardiks ehk muuta neid uue idee/projekti teostamise otsuse

kriteeriumiteks

3. Luua uute ideede/projektide kinnitamise protsessi ja selgitada selle pdhimdotted

protsessis osalejatele

4. Luua abimaterjalid, mis toetavad tellijat uue idee/projekti esitamisel kriteeriumite

taitmiseks
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3. Praktikate iillevaade

Antud peatiikis on vilja toodud iilevaade olemasolevatest praktikatest ja nende tutvustus.
Analiitisides ja kohandades loetletud metoodikaid ja printsiipe, on vdimalik luua tervikliku

lahenduse, mis sobib just kindlustusettevote X jaoks.
Antud t60s sai analiitisitud jargmisi praktikaid ja metoodikaid:

1. Strateegiline portfelli juhtimine!

2. Strateegiline teenuste juhtimine?
3. Ettevotte portfelli juhtimine?
4. ASAP?

5. COBIT?

Uurides olemasolevaid portfelli- ja projektijuhtimise praktikaid, voib tulla jédrelduseni, et
kindlustusettevote X olemasolevas projektide kinnitamise protsessis puudub téhtis liili, mis on
,portfelli juhtimine* ehk ,,Portfolio management*. Allpool on toodud mérgid, mis viitavad selle

puudumisele:
» Paljud projektid ei loo ,,strateegilist viirtust™ ettevottele
* Liiga palju viikeseid projekte teostamise seisus
* Projektide 10petamise viivitamine ressursside puuduse tottu

* Projekti teostajad on kaasatud paljudesse projektidesse korraga ning teevad palju

iiletunde

1 Algis Perens ,,Projekti portfellijuhtimine® 2012, 1k 8-9
http://www.slideshare.net/Humer150/projektide-portfelli-juhtimine-11378232
2 John Ward, Joe Peppard ,,Strategic Planning for Information Systems”, 2002, 1k 339-416
3 Enterprise Portfolio Management®, 2001 - 2006 [www]
http://www.enterprise-architecture.info/EPM.htm
4 Vanessa Hong ,,ASAP- Accelerated SAP*, 2014 [www]
http://classes.ischool.syr.edu/ist600erp/best/doc/best_asap.pdf
5 Jaak Tepandi loengumaterjalid, 2007, 1k 72
http://www.cs.tlu.ee/~inga/progbaas/Materjalid/tks-loeng.pdf
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* Pidev ja tugev konkurents driinimeste/driosakondade vahel investeeringute ja projektide

teostamise eest

* Projektide seisu pidev muutmine (pausile panek, todsse votmine, jille pausile panek)

3.1 Strateegiline portfelli juhtimine

Kindlustusettevote X hetkeolukord vastab igale iilalpool toodud viitele. Seega ettevotte
juhtkonnal tuleb {iile vaadata portfelli juhtimise pohimdtted, muuta voi luua (uut) juhtimise

protsessi.

Enne muudatuse sisse viimist tuleb aru saada, mis on ,,Portfolio management* ja mis on selle

eesmargid.

Projektide portfelli juhtimine on juhtimiskontseptsioon, mis kasutab organisatsiooni
strateegiliste eesmirkide saavutamiseks korraga paljusid projekte, kusjuures koiki projekte

kisitletakse ja koordineeritakse iihtse tervikuna.®

Sellisel kujul projektide elluviimine toob organisatsioonile suuremat lisavédirtust kui igat

projekti iiksikuna kisitledes.

6 Algis Perens ,,Projekti portfellijuhtimine® 2012, 1k 8-9
http://www.slideshare.net/Humer150/projektide-portfelli-juhtimine-11378232
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Allpool toodud joonis kirjeldab projektide portfelli juhtimise strateegilist ja taktikalist

tasandit:
Ulesanded Vastutus Ajahorisont
Mida on vaja teha? Kes teeb?
Strateegiline Projektide valik Organisatsiooni  Pikaajaline
projektide Projektide juhtkond
portfelli prioritiseerimine
juhtimine Projektide portfelli Projektide
optimeerimine koordinaator
Taktikaline Ressursside ja Projektijuht Lihiajaline
projektide inimeste kaasamise  Projektis
portfelli koordineerimine osalevad
juhtimine Toetamine ja kontroll tddtajad
Projektide

koordinaator

Joonis 2 - Portfellijuhtimise tasandid

Portfellijuhtimise eesmirgid:

* Koikide uute ja olemasolevate projektide organisatsiooni missioonile, visioonile ja

eesmirkidele vastavuse tagamine

» Koikide organisatsiooni olemasolevate ja tuleviku projektide konsolideerimine iihte listi

ja vastava listi monitooring
* Organisatsiooni arenduste terviku pildi loomine ja tervikuna koordineerimine
* Projektide tuvastamise, valimise, prioritiseerimise metoodika viljatootamine
* Viirtust mitteloovate projektide portfellist eemaldamise mehhanismi loomine
* Organisatsiooni ressursside otstarbelik kasutamine

* Erinevat tiilipi (miiligi-, tagatoa- jne) projektide vahelise tasakaalu tagamine
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3.1.1 Sisend uue projekti kinnitamise protsessi jaoks

Strateegiline  juhtimine defineerib baassammud/pohimdtted, mida tuleb arvestada
portfellijuhtimise protsessi loomisel/uuendamisel. Tdpsemalt tuleb eraldi vélja tuua

strateegilised eesmargid, selle eest vastutavad isikud ning taktikalised eesmérgid.

Uues projekti kinnitamise protsessis tuleb antud pohimdtet rakendada juba esimeses sammus
ehk idee avaldamisel peab idee omanik teadma, milliseid taktikalisi ja strateegilisi eesmérke

antud idee tditma hakkab juhul kui seda teostatakse.

3.2 Strateegiline teenuste juhtimine

Lisaks projektide portfelli juhtimisele on vOimalik vélja tuua veel tiht portfelli liiki, milleta
projekte ei ole voimalik iihtlaselt arendada ja hallata. Infotehnoloogia osakonna poolt tehtavad
t6od ehk pakutavad teenused peavad olema kirjeldatud, iihiselt arusaadavad ning koondatud
iihtlasesse kogumisse ehk portfelli. Praktikas aga IT osakonna teenuste spekter ei ole kas

tasakaalus voi on iildse selgelt médratlemata.
IT teenuste strateegia peab vastama jargmistele kriteeriumitele:
e Arilise ja infotehnoloogilise strateegia omavahel joondamine
e Efektiivsete suhete arendamine koos tasandjuhtimisega
e Uute siisteemide pidev juurutamine ja tarnimine
e IS talitluste uuesti parendamine uute kompetentside ja teadmiste vorra

3.2.1 IT teenuste kategooriad

Projektitool saab viljund olla siis kui pakutavad teenused on arusaadavad koigile projekti

osapooltele. IT ettevote voi IT iiksus saab siistematiseerida teenuseid nelja klassi:

1. Strateegia ja planeerimise teenused
a. Arilise strateegia arendamine
b. Infotehnoloogilise strateegia arendamine
c. Infotehnoloogiline planeerimine ja ressurssi arendamine

d. Uued tehnoloogia valikud (evolutsioon)
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e. Arvepidamine

f. Konsulteerimise teenused/driline analiiiis
g. Situatsioonplaanimine
h. Kompetentsuse planeerimine

Uute teenuste arendamine

o

2. Rakenduse arendamise teenused

a. Siisteemi analiilisimine

b. Siisteemi disainimine

c. Portfelli (programmi) arendamine

d. Programmeerimine ja tarkvara arendamine
e. Tarkvara soetamine

f. Projekti juhtimine

g. Informatsiooni juhtimine
3. Rakenduste ja tehnilised teenused
a. Koolitus
b. Rakenduse sdilitamine ja muudatuste kontroll
c. Esimese liini kasutajatugi/probleemide lahendamine
d. Turva/Ligipéésu kontroll
e. Informatsiooni hanked (vilisallikatest jms)
4. Tehnoloogia kiitte toimetamine ja siilitamise teenused
a. Riistvara hooldus
b. Vorguhooldus

c. Riistvara siilitamine

o

Tarkvara uuendamine/versiooni kontroll

e. Tarnijate ja lepingute juhtimine’

3.2.2 Teenuste strateegilise juhtimise koordineerimise mehhanismid

Juhtimise koordineerimiseks kasutatakse tihti erinevat liiki koordineerimise mehhanisme,

erinevaid planeerimise standardeid, ettevotte poliitikat ja strateegiat, juhtriihmi jne. Teenuste

7 John Ward, Joe Peppard ,,Strategic Planning for Information Systems”, 2002, 1k 339-416
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strateegilise juhtimise efektiivsemaks koordineerimise mehhanismiks vOib pidada just

juhtriihmade loomist jargmistel pohjustel:

e Juhtkonna kaasamine infotehnoloogiliste tegevuste planeerimisel

¢ Infotehnoloogilise ja drilise strateegiate ithitamine korgemal tasemel

e Juhtkonna ja keskmise taseme juhtide kommunikatsiooni paranemine
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Jargneval joonisel on dra toodud vdimalik juhtimise struktuur juhtrithma abil.

ARIPOOL ELLUVIMISE IT POOL
JUHTRUHM
|
muse || IT STRATEEGIA
SE A ELLUVIMISE
ELLUVIMISE JURTRURM
JUHTRUHM
[ [
RAKENDUSE TEENUSTE
___________ ---{ TEHOLOOGIA
JUHTIMISE JUHTIMISE JUHTIMISE
GRUPID GRUPID GRUPID

NOUDMISE
JUHTIMINE

Joonis 3 — Juhtimise struktuur

¢ Elluviimise juhtgrupi tegevused

TARNIMISE
JUHTIMINE

o Arilise strateegia interpreteerimine ja Infotehnoloogilisele strateegia

aktsepteerimine

o Organisatsiooni prioriteetide kehtestamine

o Investeeringute kinnitamine.

o Strateegiliste eesmirkide saavutamise tagamine

e Arilise strateegia grupi tegevused

o Arivajaduste identifitseerimine, vdimaluste ja ohtude hindamine

o Ariliste tegevuste prioriseerimine, planeerimine ja koordineerimine

o Vastavate ressursside jaotus projektide jaoks ja rakenduste juhtide nimetamine
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e IT strateegia grupi tegevused

©)

o

©)

o

IT trendide interpreteerimine ja arendamine drilises kontekstis
Ressursside t60 tagamine vastavalt dri prioriteetidele

IT teenuste arendus vastavalt drilistele plaanidele ja vastavate ressursside
joudluse tagamine

Tehnoloogia tarnete juhtimine ja sisseostetud IT ressursside juhtimine

Tehniliste riskide maandamine

¢ Rakenduse juhtimise grupi tegevused

o

o

o

Ariressursside, vajaduste, viljundite spetsifitseerimine, rakenduse maksumuse,
et toetada prioritiseerimist ja otsuste vastu votmist

Arendustoode ning pideva siisteemide kasutamise juhtimine

Arimuutuste vajaduste tagamine

Kasutaja ressursside tagamine

e Teenuse juhtimise grupi tegevused

o

)

@)

Arivajadustele vastava optimaalse lahenduse tagamine
Eelarve tditmise jalgimine vastavalt drile

Tehniliste lahenduste testimise ja kvaliteedi tagamine

e Tehnoloogia juhtimise grupi tegevused

©)

o

Tehnoloogia vdoimaluste hindamine arvestades potentsiaalset vajadust
infrastruktuuride arendamise ja migreerimise (so. uuele tarkvaralisele voi
riistvaralisele platvormile viimist) planeerimine, et dririske minimiseerida
Tehniliste viljundite ja probleemide lahendamine koos tarnijatega ning

teenusgruppidele efektiivse toe tagamine.

3.2.3 Sisend uue projekti kinnitamise protsessi jaoks

Teenuste strateegiline juhtimine uue projekti kinnitamise protsessi mottes tdlgendab drilised

projektid ning I'T hooldus- ja arendustodd teenustena s.t. iga projekti, I'T hooldus- ja arendustdoo

teostamine on kindlustusettevote X iiks siseteenustest. See omakorda tihendab, et iga projekti,

IT hooldus- ja arendustdo nagu iga teenus peab olema mdddetav, hinnatav nii investeeringute

suhtes kui kvaliteedi suhtes.

Uues projekti kinnitamise protsessis antud pohimotet tuleb rakendada idee tasuvuse

koostamisel ehk tuleb arvestada, kui palju arendus maksab algusest peale, isegi kui tegu on
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ettevotte liksusega. Lisaks peale siisteemi arendamist tuleb ka hinnata teenuse/projekti

kvaliteeti.

3.3 Ettevotte portfelli juhtimine

EPM (Enterprise portfolio management) on raamistik, mille pohimdtteks on terve ettevotte
tulemuslikkuse pidev jidlgimine, mille eesmirk on tuvastada puudused, teostada vastavad
meetmed ning parandada ettevotte tulemuslikkust.

Raamistik pakub ettevotte tegevuste kava ja strateegiliste eesmirkide omavahelist sidumist 14bi
projekti elluviimise, mis vOimaldab efektiivselt hallata finants- ja inimressursse. Lisaks see
voimaldab juhtida tulusid, vihendada kulusid ja vihendada riski, siinkroniseerida arendustoid.

Allpool toodud joonis kirjeldab ettevotte portfelli juhtimise kontseptsiooni:

Q@f Developments. A

EPM
Planning - hierarchy

Strategic SITEEDY
Level
cS ==
.E I-.
Tactic % E : 2 g:j
Level 2 % s 2l
c2||Z8 i
AT !!__shi
A
Operational
Level Operational Execution

Joonis 4 — EPM raamistiku kontseptsiooni kirjeldus
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EPM aitab organisatsioonil fokusseerida strateegilisele ja taktikalisele juhtimisele kasutades

kolme pohivéirtust Triple-A (tuleneb kolmest ,,A“st: Alignment, Agility, Action ):

Joondumine (Alignment) — Organisatsiooni juhid peavad teadma, kas organisatsiooni
tiksused jargivad ettevotte strateegiat voi igaiiks tegutseb oma motte jargi. EPM suunab
struktuuriiiksusi kasutama iihtset raamistikku ettevotte igas drilises protsessis, mis
annab ilevaadet reaalses ajas, kas koik iiksused jilgivad iihist strateegiat. Koikide
tiksuste joondamine peab olema loodud ja edaspidi koordineeritud {iildise ettevotte
strateegia arenduse poolt ja vastama ettevotte arhitektuurile.

Agiilsus (Agility) — EPM kasutab statistilisi andmeid iile terve ettevotte kasutades
erinevaid allikaid sisesiisteemidest vilisallikateni. Selle eesmidrk on moodta érilisi ja
tehnilisi riske. Lisaks EPM annab vahendeid, et tuvastada investeeringute riskid ning
teha kindlaks, kas tehtud otsused on kooskdlas nende riskijuhtimise strateegiaga. Selle
tulemuseks on ettevotte paindlikkus ja valmisolek reageerida vilis- ja siseteguritele.
Action — Nii pea, kui ettevotte strateegia on vilja tootatud, vastavad isikud peavad teada
saama, kas see on saavutatav, joondatav igapdevaste tegevustega vOi millised
muudatused igapédevases to0s tuleb teostada selle saavutamiseks. Sisuliselt EPMi
pohimdte on igapdevane kompromisside loomine ettevotte tulemuslikkuse, kasutatava

tehnoloogia ja kohustuste vahel.

Allpool on toodud tegurid, miks EPM on ettevottele kasulik:

Rohkem projekte tarnitakse digeks ajaks ja esialge eelarve piires

Parem strateegiline joondumine driliste moddikute ja teostatavate projektide vahel
Projekti juhtimise taseme paranemine ja seega edukate projektide arvu kasvamine
Ettevotte ressursside otstarbekam kasutamine

Koormuse ja kattuvuse vihendamine organisatsiooni iiksuste vahel.
Kommunikatsiooni paranemine iiksuste vahel ning selle tulemusena otsuste
vastuvotmine on kiirendatud

Uksuste vahelise koosto6 ja koordinatsiooni paranemine

Riskide maandamise mehhanismide paranemine
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3.3.1 Sisend uue projekti kinnitamise protsessi jaoks

EPM uue projekti kinnitamise protsessi mottes defineerib protsesside ja projektide teostamise
ja tulemuslikkuse jélgimist. See tdhendab, et ei piisa ainult oletatava tulemusliku projekti
teostamisest, peab ka mdotma selle tulemusi monda aega peale teostamist ning iile kontrollima
selle edukust ettevotte suhtes. Juhul kui peale projekti tulemuste mddtmist osutub, et projekt ei

ole tulemuslik, siis tuleb teostada vastavad meetmetegevused.

Uues projekti kinnitamise protsessis antud pohimdtet tuleb rakendada 16ppfaasis, kui projekti
tulem on juba valmis ning vastav arendus on live’s ehk asub tootmiskeskkonnas; tuleb iile
vaadata selle tulemused vastavalt varem idee omaniku poolt esitatud eesmirkidele ja

eduteguritele.

3.4 ASAP

ASAP ehk accelerated SAP arendus tihendab SAP arendusprotsesside tulemuslikku 1dbi
viimist. Kindlustusettevottes X on kasutusel SAP tehnoloogial pohinev miiiigisiisteem ning on
tahtis ka késitleda selle jaoks juba vilja tootatud metoodikat. Antud viis on pigem
projektijuhtimise metoodika, kuid selles on head pohimdtted, kuidas ehitada uue projekti

kinnitamise protsessi.

Vastavalt ASAP arendusmetoodikale on olemas viis arendusfaasi:
1. Projekti ettevalmistus (Project Preparation)

2. Ariline arengukava (Business Blueprint)

3. Realisatsioon (Realization)

4. Loplik ettevalmistus (Final Preparation)

5. Go live ja sellele jargnev tugi (Go Live & Support)
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Allpool on toodud ASAP metoodika marsruutkaart, millel on kajastatud viis arendusfaasi®.

o © O ©

j Business S b i i
Prssg}r?t:itnn Blueprint Realization Fres::lrgltinn %?J%Jggrf
Provide initial Implementbusiness Cutoverto
planning and and process live productive
preparation for requirements based operation and
your SAP project on the Business continuous
Blueprint support
Document the Complete the
business process preparation for
requirements of o Live
the company

Joonis 5 — ASAP metoodika marsruutkaart

1. Projekti ettevalmistus

Antud faasis tuleb alustada projekti pdhimeeskonna loomisega, kes osaleb projektis algusest
I6puni. See algab esialgse plaani ja organisatsiooni eesmérkidele vastavuse ettevalmistamisega.

Samuti defineeritakse ka jargmised tegevused:

e Projekti meeskonna koolituste 14biviimine

e Projekti muudatuste juhtimise metoodika viljatdotamine

e Pohivaldkondade / protsesside, kus tehakse muudatused, tuvastamine

e Kommunikatsiooni strateegia viljatootamine

8 Vanessa Hong ,,ASAP- Accelerated SAP*, 2014 [www]
http://classes.ischool.syr.edu/ist600erp/best/doc/best_asap.pdf
Jayanth Maydipalle ,,ASAP Methodology*, 2013 [www]
https://sapfidocz.wordpress.com/2013/08/07/asap-methodology/
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e Projekti mdddikute defineerimine ja nende modtmise protsessi ja pohimotete kokku

leppimine
2. Ariline arengukava

Teises faasis projekti meeskond loob projekti detailse implementeerimise visiooni. Eesmérgiks
on saavutada iihist arusaama, kuidas arendatav tarkvara toetab érilisi vajadusi. Tulemuseks on
ariline arenduskava: detailne dokumentatsioon drinduetest, mis on kogutud tookoosolekute
ning intervjuude jooksul. Projekti meeskond valmistab irilist arenduskava, tookoosolekuid ning

intervjuusid ja prototiiiibi.

Lisaks holmab arenduskava endas rollide profiili. Rollikaardis on kajastatud, millised
osapooled on ettevdttes, mis on nende vastutusala ning kuidas nad ihilduvad é&riprotsesside ja
valdkondadega, kus on plaanis teha muudatusi. Rollikaardi loogiliseks jatkuks on koolituste

strateegia, kus on kaardistatud osapoolte koolituse vajadused ja nduded.

Antud faasi pohivéljundiks vdib nimeta protsesside definitsiooni / td6voo diagrammi, mis on
omakorda sisendiks Realisatsiooni faasile ja FRICE listile (Form, Report, Interface,

Conversion, and Enhancement).
3. Realisatsioon

Realisatsiooni faasis teostatakse drilises arenduskavas toodud nduete implementeerimist. Selle

faasi pohitegevused on jargmised:
e iihiktestide koostamine;
e integratsiooni testide koostamine;
e FRICE listi koostamine ja vastavate tegevuste teostamine
e tegevuste valideerimine ja vastav testimine
e protsessi omaniku / koolitaja siisteemi koolituste teostamine

PShimeeskond todtab protsessi/drilise meeskonnaga, et jagada uut too/drilist protsessi

segmentideks ning méirata protsessi osade tditmist vastavate rollide vahel. Tulemusena luuakse
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rollide profiilid ja veendutakse, et need vastavad protsessi vajadustele ja organisatsiooni

eesmairkidele.

4. Loplik ettevalmistus

Neljandal faasil tehakse:

e Loppkasutaja testimist

e Tarkvara seadistust

o Kaoike lahtiste kiisimuste/teemade loogilist kinni panekut

Lisaks teostatakse keskkonna testtarne ehk ldbitakse koik sammud, mida tuleb teostada
tootmise keskkonna uuendamisel ning koostatakse kommunikatsiooni plaani tarkvara

Idppkasutajate ja organisatsiooni tootajate jaoks.

5. Tootmise keskkonna uuendamine ja sellele jirgnev tugi
Viimases faasis teostatakse tootmise keskkonna uuendamist.
Pohitegevusteks on:

¢ Ametijuhendite koostamine

e Kasutaja toe seadistamine

Peale live’i ehk tootmisse siisteemi panekut on téhtis teostada ka siisteemi protsesside

monitooringut ning vajadusel ka pidevaid parendamistegevusi.

3.4.1 Sisend uue projekti kinnitamise protsessi jaoks

ASAP ehk accelerated SAP Opetab, kuidas teostada SAP arendusi efektiivselt ehk toob vilja,
millised kohustuslikud sammud peavad olema kindlasti ldbitud ning milline on iga faasi

eesmérk/véljund.

Uues projekti kinnitamise protsessi suhtes see tidhendab, et tuleb panustada mitte ainult
arendusele, vaid ka eelnevatele tegevustele ehk arenduseks ettevalmistusele, mille alla antud

kontekstis kuulub projekti selekteerimine. Projekti ettevalmistamise iiks osadest on
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projektiplaani loomine, s.t. et ei tohi teostada iihtegi arendustodd kui idee omanikul puudub

selge visioon, milliseid drilisi tegevusi tuleb teostada idee elluviimiseks kodigepealt.

3.5 COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) pakub pohjalikku
raamistikku, mis aitab ettevotetel saavutada oma eesmérke ja luua lisavaartust 1dbi ettevotte

infotehnoloogia efektiivse juhtimise ja haldamise.

Antud peatiikis on toodud sissejuhatav kirjeldus COBIT 4 ja COBIT 5 pohimdtetest.

PShjuseks antud raamistikute valimiseks osutus:
1. COBIT 4: on iiks olulisemast metoodikatest auditi juhtimiseks ja korraldamiseks
2. COBIT 5: pakub drilist vaadet organisatsiooni IT juhtimisest

3.5.1 COBIT 4

COBIT 4 jaotab juhtimiseesmirgid nelja pohilisse alasse:
1. Planeerimine ja organiseerimine
2. Hankimine ja evitus
3. Tarnimine ja tugi
4. Seire

Nendel neljal alal on 34 IT protsessi ja laia juhtimiseesmarki. Iga IT protsessi jaoks on antud

detailsed meetodid, kontrollide hindamine, vastavuse hindamine, riskide hindamine.
Planeerimine ja organiseerimine:

e Maiiratleda strateegiline IT plaan

e Miiratleda infoarhitektuur

e Miiratleda tehnoloogiline suund

e Miiratleda IT organisatsioon ja seosed
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Hallata IT-investeeringuid

Teavitada juhtimisstiilid ja suund

Hallata inimressursse

Tagada vastavus vilisnduetele

Hinnata riskid

Hallata projekte

Hallata kvaliteeti

Hankimine ja evitamine:

Tuvastada lahendused

Hankida ja hooldada rakendustarkvara

Hankida ja hooldada tehnoloogiaarhitektuuri

Vilja tootada ja kdigus hoida IT-protseduurid

Installeerida ja akrediteerida siisteemid

Hallata muutusi

Tarnimine ja tugi:

Maiiratleda teenusetasemed

Hallata kolmandate osapoolte teenuseid

Hallata suutvust ja voimsust

Tagada pidev teenus

Tagada siisteemide turvalisus

Tuvastada ja kinnitada kulud
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e Koolitada kasutajaid

e Abistada ja ndustada IT kliente

e Hallata konfiguratsiooni

e Hallata probleeme ja intsidente

e Hallata andmeid

e Hallata ruume

e Hallata ekspluatatsiooni

Seire:

e Seirata protsesse

e Hinnata sisejuhtimise adekvaatsust

e Saada sOltumatu kinnitus

e Korraldada sdltumatu audit?

? Jaak Tepandi loengumaterjalid, 2007, 1k 72
http://www.cs.tlu.ee/~inga/progbaas/Materjalid/tks-loeng.pdf
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3.5.2 COBIT 5 pohimétted

COBIT 5 on ISACA poolt uuem vilja todtatud raamistik, mis pakub drilist vaadet
organisatsiooni IT juhtimisest, mis mingib infotehnoloogilise védrtuse loomiseks ettevottele.

COBIT 5 podhjaks on viis pohimotet:
1. Vastavus huvigruppide vajadustele
2. Ettevotte tiielik katmine
3. Uhtse raamistiku rakendamine
4. Terviklik ldhenemine
5. Organisatsiooni juhatuse ja juhtkonna eraldamine

Allpool on tood joonis, mis kirjeldab COBIT pohimdtteid:

1. Meeting
Stakeholder
Needs

5. Separating 2. Coverin
: g the
Governance Enterprise

From
Management ' e
COBIT 5
Principles

4. Enabling a 3.Applying a

Single
Hollstic

Integrated
Approach Framework

Joonis 6 — COBIT 5: Pohimotted
Pohimétle 1. Vastavus huvigruppide vajadustele (Meeting Stakeholder Needs):
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Huvigruppide vajadused teisaldatakse ettevotte efektiivseks strateegiaks. COBIT 5 eesmaérkide
skeem tdlgendab huvigruppide vajadused konkreetseteks, praktilisteks ja kohandatud

eesmirkideks ettevotte kontaktis.
Pohimote 2. Ettevotte tiaielik katmine (Covering the Enterprise End-to-end):

IT juhtkond / juhtimisaparaat iihildatakse ettevotte juhtkonna / juhtimisaparaadiga, s.t.,
ettevotte juhtimissiisteem ja juhtimisstrateegia, mis on pakutud COBIT 5 poolt sujuvalt

integreeritakse terve ettevotte juhtimismudeli sisse.

Lisaks integreerimisele toimub ka koikide ettevotte funktsioonide ja protsesside katmine;
COBIT 5 ei keskendu ainult "IT funktsioonidele", vaid késitleb terve ettevotte infovahetust ja

tehnoloogiat.
Pohiméte 3. Uhtse raamistiku rakendamine (Applying a Single Integrated Framework):

COBIT on joondatud viimaste kehtivate/aktuaalsete standartide ja raamistikega, mis voiksid

olla kasutusel organisatsioonides.
Ettevotete standardid: COSO, COSO ERM, ISO/IEC 9000, ISO/IEC 31000

IT-alased standardid: ISO/IEC 38500, ITIL, ISO/IEC 27000 series, TOGATF,
PMBOK/PRINCE2, CMMI jne.

Antud vastavus lubab organisatsioonidele kasutada COBIT 5 iildise raamistikuna nii IT kui

ettevotte juhtimise struktuurides.
Pohimote 4. Terviklik lihenemine (Enabling a Holistic Approach)

Otsuste vastuvotmisel on tihtis, et selle jaoks vajalik informatsioon oleks lihtsalt kittesaadav.
Selle jaoks on vajalik, et oleks terviklik vaade organisatsioonist, selle vajadustest ja strateegiast

iile ettevotte. Antud juhul iile juhatuse ja juhtkonna.

Pohimétte 5. Organisatsiooni juhatuse ja juhtkonna eraldamine (Separating Governance

From Management):

¢ Juhatus (Governance) — Enamus organisatsioonides ettevotte ndukogu aktsionéridest

ja/vdi omanikest, esimehe eestvedamisel
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¢ Juhtkond (Management) - Enamus organisatsioonides ettevotte operatiivjuhtimine,

CEO eestvedamisel

Juhatus arvestades turu vajadusi ja voimeid 14dbi prioriseerimise ja vastavate otsuste tegemise

sdtestab ettevotte strateegia ja eesmargid.

Juhtkond planeerib, koostab ja kiivitab need tegevused, mis joonduvad juhatuse poolt

sdtestatud strateegiaga, et saavutada ettevotte eesmérke.

Allpool on toodud organisatsiooni juhatuse ja juhtkonna eraldamise pohimdtted.

|
Business Needs

P

Governance * )

Evaluate
Management Feedback

. y
-

Management )
\, S

Joonis 7 — COBIT 5: Organisatsiooni juhatuse ja juhtkonna eraldamine

3.5.3 Sisend uue projekti kinnitamise protsessi jaoks

COBIT pohimétetes on samuti kirjeldatud vajadust teostada riskide tuvastamist ja nende
juhtimist ning vajadust korraldada auditit ehk jarelkontrolli teostatud projektidele. Uue projekti
kinnitamise protsessi suhtes see tdhendab, et tuleb tuvastada voimalikud riskid, mis kaasnevad
projekti valmimisega ning 14bi mdelda ka vastavad maandamise tegevused enne kui need riskid
muutuvad reaalsuseks. Lisaks peale projekti Iopetamist tuleb teostada projekti jarekontrolli ehk

tuleb hinnata projekti tulemused vastavalt eelnevalt defineeritud eesmarkidele.
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4. Lahendus

Arvestades metoodikate sisendeid, mis on vélja toodud eelmises peatiikis, voib vilja tootada
kindlustusettevote X jaoks ideede / projektide kinnitamise protsessi, mis sobib nii viiksematele

projektidele kui suurematele projektidele. Uus protsess peab endas holmama jargmisi tegureid:
e Strateegiliste ja taktikalise eesmérkide eristamine ja defineerimine
e Idee/projekti tasuvuse hindamine
e Projekti driliste sammude plaani koostamine
¢ Riskide hindamine

e Projekti Iopetamisel selle tulemuste hindamine

4.1 Infovajaduste viljaselgitamine

Ariarendusgrupi otsustamisvdime jaoks kolbliku info vilja selgitamiseks sai loodud n.o.
fookusgrupp. Sinna kuulusid é&riarendusgrupi liikkmed, kelle osavott driarendusgrupi

koosolekutest oli kohustuslik, sest et nad esindasid &rikriitilisi osakondi ja teostaja osakonda:
e Kindlustuse osakonna juht
e Miiiigiosakonna juht
¢ Infotehnoloogia osakonna juht

Vastavate isikutega oli ldbiviidud tootoad, mille jooksul selgus, et tuleb luua kaks

otsustamispunkti. Iga punkti jaoks on vajalik oma infokogum.

Esimene otsustamisepunkt on ,,Esimene driline filter”. Analoogselt nimetusega protseduuri

kiigus filtreeritakse voi korrigeeritakse toored ideed/projektid jargmiste kriteeriumite alusel:

1. Projekti seos ettevotte strateegiliste eesmérkidega: idee esitamiseks tellija peab
kirjeldama projekti eesmirke, lithisisu ja andma ajalist hinnangut, millal on projekti

elluviimine kodige aktuaalsem
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2. Projekti seos ettevotte taktikaliste eesmirkidega (KPI): idee esitamiseks tellija peab

vilja tooma mdddikud projekti eesmirkide saavutamiseks ligikaudselt

3. Projekti ulatus: idee esitamiseks tellija peab vilja tooma, mis on projekti ulatus

organisatsiooni piirides

Teine otsustamispunkt on driarendusgrupi implementeerimise otsus. Otsuste vastuvotmiseks on

vajalikud jargmised tegurid:

1. Projektiplaan — Projekti plaan on projekti iile otsustamise, projekti kidivitamise,
teostamise ja kontrollimise aluseks.!® Projekti plaan ei ndua erivahendeid selle

koostamiseks. VOib olla lihtsamal kujul.

2. Arendatava idee iriline eelanaliiiis - driliste vajaduste esialgne sOnastus, mis algab
probleemi piistitamisest. Analiiiisitakse, miks on tidna arendust vaja ning milline on
soovitava siisteemi eesmirk ja wulatus vastavalt drivajadustele ja tulevastele

driprotsessidele
3. Esialgne teostamise mahuhinnang — teostamise mahuhinnang eelanaliiiisi alusel

4. Tasuvusanaliiiis - tasuvust hinnatakse projekti kulu ja eeldatava kasu omavahelise

vOrdlemise teel.

5. Riskianaliitis — kontserni ndue. Riskianaliiis annab pingerea ohtudest, mis vOivad
ettevotte  tegevust  koige rohkem  kahjustada, nende tOendosusest ja

maandamistegevustest

6. Kontrolli mdddikud - Modtmise siisteemis moodustavad moddetavad ning kokku
arvutatud nditajad nii kasutajate rollide, tiilipfunktsionaalsuste ning kasutatavuse

elementide jaotuses koondterviku!l,

10 Haigekassa ,,Projektijuhtimise kisiraamat tervise edendamise ja haiguste ennetamise projektidele® [www]
https://www.haigekassa.ee/uploads/userfiles/Projektijuhtimise _kasiraamat.doc

' Ernst & Young ,,Protsessianaliiiisi kiisiraamat*, 2013 [www]
https://www.mkm.ee/sites/default/files/protsessianaluusi_kasiraamat.pdf
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4.2 Kriteeriumite defineerimine ja standardiseerimine (s.h. abimaterjalid)

Eelmises alapeatiikis loetletud kriteeriumite alusel sai vilja tootatud uus idee/projekti esitamise

protsess:

Sisteemi
kasutajal on
e kkinud idee

Idee
edastamine ja
kirjeldamine

Osakonna- ja
valdkonnajuht
Slsteemi
kasutaja

Osakonna- ja
valdkonnajuh

Ideede
konsclideerimin
e jafiltreerimine

Osakonna- ja
valdkonnajuhi
hinnangul vajab
arendam ist

Osakonna- ja
valdkonnajuht
Arianaliitik

Arendus

ettepaneku

Arendusettepanek

koostamine

W ajab &rilise
vajaduse

W ajab
teostamise
otsust

Ariarendus
grupp

" HTED Esmase arilise rane
i ghij =mane

Ariarendus pohjendatuse oteuse vasty :
grupp valja vEtmine otsus

selgitamine

Projektijuht

maaramine

Ariarendus
grupp

Joonis 8 — Uue projekti kinnitamise ja teostamise protsessi kirjeldus — osa 1
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Projektijubt

=

Projektiplaan
\‘--‘/_._‘h.

Eelanallis

e

Erisrendusgrupp

Arizrendusgrupp

£

Tasuvuseanallis

Ariarendusgrupp

Ariarendusgrupp

‘ Frojektijuht

Arizrendusgrupp

LA,

Teostamise otsuse
miasdmmine
hinnangute ja M
tellimuse alusel

Teostamine: 8ri- ja
sisteemi analulsi
koostamine, arendus,
testimine, koolituste |5bi
viimine, tootmise
keskkonda uuendamine

Projektijuht
Ariarendusgrupp

Joonis 9 — Uue projekti kinnitamise ja teostamise protsessi kirjeldus — osa 2
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4.2.1 Idee / vajaduse piistitamine

Kindlustusettevote X tootajal tekib mote voi vajadus teostada muudatus ja / voi
luua infosiisteemi uut funktsionaalsust. T66taja pddrdub oma otsese juhi (kes on iildjuhul grupi,
osakonna- vOi valdkonnajuht) poole ettepaneku ja vastava idee kirjeldusega (ei ole

dokumenteeritav).

4.2.2 Sisendi konsolideerime / filtreerimine

Grupi-, osakonna- vdi valdkonnajuht teeb selgeks, et antud idee/vajadus on potentsiaalne
projekt jargmiste pohimotete jargi:
a. Tegemist ei ole infosiisteemis esineva veaga

b. Tegemist ei ole infosiisteemi vale / mitteotstarbelise kasutamisega
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4.2.3 ,,Esimene iriline filter

Esimese irilise filtri sisendiks on dokument, mille eesmirk on tuvastada idee sobivust

organisatsioonile jargmise vormi jargi:

Uue projekti idee ettepanek

Projekti nimi:

Kuupéev:

Projektijuhi nimi:

1. Projekti seos ettevotte strateegiliste eesmirkidega

1. Kirjeldus —
2. Eesmdrk —

3. Ajaline hinnang -

2. Projekti seos ettevotte taktikaliste eesmirkidega (KPI)

1. Kiive

2. Kasum

3. Kliendi rahulolu
4. Kulude kokkuhoid
5. Maine

3. Projekti ulatus

1. Osakonna sisene
2. Osakondade iilene

3. Ettevétte iilene

Tabel 2 - Uue projekti idee ettepanek
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Viljundiks on:

1. Arilise pohjendatuse vilja selgitamine
2. Esmane driline otsus

3. Projekti vedaja (projektijuhti) mddramine

4.2.4 Eelanaliiiis

Projektijuht koostab projekti eelanaliiiisi vastava abimaterjali dokumendis kirjeldatud
pohimotete jargi drianaliiiitiku toega. Eelanaliiiisi faasil kaasatakse ka siisteemi analiiiitikut.

Viiljundiks on eelanaliiiisi dokument:

Dokumendis tuleb luua véljaselgitatust/kirjeldust jirgmistele punktidele:
1. Projekti sissejuhatus
a. Eesmirk
b. Esialgne ulatus (scope in/scope out)
2. Projekti riskid
3. Projekti viited
a. Seotud osapooled
b. Seotud/sarnased projektid
4. Ariprotsess
a. Hetkeolukorra kirjeldus lihtsamal kujul (ja diagramm vajadusel)
b. Tulevase olukorra kirjeldus lihtsamal kujul (ja diagramm vajadusel)
5. Projekti osavotjad/tulevased kasutajad ja nende sisend
a. Halduseosakond
b. Raamatupidamise osakond

c. jne
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4.2.5 Projektiplaan

Projekti planeerimine teostatakse paralleelselt eelanaliiiisiga peale ,,Esmase drilise filtri*

positiivset ldbimist.

Projekti planeerimist juhib ja selle eest vastutab projektijuht (vt.

projektijuhi ametijuhend — t60 lisas?). Planeerimisse peab kaasama ka neid tootajaid voi

sihtriihmade esindajaid, kelle tegevust projektiga planeeritakse muuta (nt. eakatele planeeritud

tegevuse planeerimisse peab kaasama ka eakate esindaja jne), aga ka kdigi huvitatud osapoolte

esindajad.!?

Viljundiks on projektiplaani dokument:

Tabel 3 - Projektiplaan

dd.mm.yyyy Projekti nimetus

kuupidev
Tegevus selgitus / tingimus vastutaja staatus

/ tdhtaeg
ULDINE
Ideede / vajaduste kokkupanek Tehtud
Eelanaliiiis Tehtud
Projektiplaan / ajakava Tegemisel

IT mahuhinnang

Tasuvusarvutus

Teostamise otsus

TEENUS & katted

Arianaliiiis

Eeskirjad, kooskdlastused,

kéaskkirjad jms

IT & TEHNOLOOGIA

Siisteemianaliiiis

Aredustdodde plaan

Alustamata
Alustamata

Alustamata

Alustamata

Alustamata

Alustamata

Alustamata

12 Haigekassa ,,Projektijuhtimise késiraamat tervise edendamise ja haiguste ennetamise projektidele” [www]

https://www.haigekassa.ee/uploads/userfiles/Projektijuhtimise kasiraamat.doc
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Arendustood + IT test Alustamata

TURUNDUS,
KOMMUNIKATSIOON

Kommunikatsiooniplaan Alustamata
Turunduseplaan Alustamata
VASTUVOTTU TESTIMINE -
Testplaan Alustamata

Testimise ajalise plaani

kooskdlastus Alustamata
Testijate kinnitus Alustamata
KOOLITUSED -
Koolitusvajaduse viljaselgitamine Alustamata
Koolitusplaan/ajakava Alustamata
Koolituse materjalid Alustamata
GO LIVE -

GO LIVE plaani koostamine Alustamata
GO LIVE otsus Alustamata

Vajadusel tellija voib tdiendada voi eemaldada projektiplaanis toodud tegevused.

4.2.6 Esialgne teostamise mahuhinnang

Infotehnoloogia osakonna juht / siisteemianaliiiitik annab esialgse teostamise mahuhinnangu
eelanaliiiisi alusel kasutades MIN / MAX pohimotet:
e minimaalne hinnang eeldusega, et drinduded ei muutu keerulisemaks drianaliitisi
valmistamise jooksul

e maksimaalne indikatiivne hinnang eeldusega, et drinduded muutuvad keerulisemaks.

Viljundiks on teostamise maht (tootundides/toopéaevades).

4.2.7 Tasuvusanaliiiis

Tasuvusanaliiiisi koostamise eest vastutab projektijuht drianaliiiitiku toega. Tasuvusanaliiiisi
kidigus tuvastatakse projekti oodatavad tulud (kiive, t66jou ja / vOi muu ressurssi
vabastamine, perspektiivid / maine jne). Tasuvusanaliiiisi vaatab iile kontrollingu ja

planeerimise spetsialist.
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Viiljundiks on tasuvusanaliiiisi maatriks

Tabel 4 - Tasuvusanaliiiis

Project '""Niidis projekt 1"

GWP

GWP estimation
GWP total 0 0
Investments

Investments 0
Investments total 0 0
Operating costs

Operating costs (additional IT,
etc) 0 0

Marketing 0 0

Overall fixed aquisition costs 0 0

Overall fixed administative
costs 0 0
Operating costs total 0 0
Lossess

Loss ratio e.g. 67% 0 0
Lossess total 0 0

ota | |
} |
Pro Pro A
2014 4q 2015 2016 2017 2018

Sales 0 0
Losses 0 0

Total

Margin, %

=Total/Sales =Total/Sales
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4.2.8 Riskianaliiiis

Riskianaliiiisi koostamise eesmdrgiks on hinnata projekti teostamise kdigus tekkivaid

voimalikke ohte ja viia nende tekkimise voimalikkus miinimumini®3. Riskianaliiiisi koostamine

on projekti planeerimise abivahendiks. Riskianaliiiis koostatakse kdigi projekti plaanis olevate

tegevuste kohta:

Riskianaliiiisi koostamise eest vastutab projektijuht

Projekti ohustavad riskid tuleb tuvastada, hinnata nende mdju ja esinemise
tdendosus (antud t6os ma ei too vilja riski tdendosuse hindamise
pohimotted), samuti kasutatavad meetmed maandamiseks.

Lisaks tuleb hinnata projekti aluseks olevate muudatuste moju ettevotte
teistele protsessidele ja infosiisteemidele

Riskianaliiiisi vaatab iile ja kinnitab &ririskide juht

Tabel 5 - Riskihindamise skaala

Esinemise toenédosus | Esinemise selgitus Toendosuse %
Viga madal praktiliselt vdimatu 0-1

Madal peaaegu vdimatu 1-10
Keskmine tdendoline 10-25

Korge peaaegu kindel 25-50

Viga korge téitsa kindel 50+

I3Haigekassa ,,Projektijuhtimise kisiraamat tervise edendamise ja haiguste ennetamise projektidele*, 1k. 10,

[www]

https://www.haigekassa.ee/uploads/userfiles/Projektijuhtimise kasiraamat.doc
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Tuvastatud riskidest tuleb luua nimekirja, kus on kirjeldatud maandamistegevused vt. tabel
allpool. See on antud faasi viljunddokument.

Tabel 6 — Riskide nimeKkiri

Risk Maandamise tegevused
Nr.| Kirjeldus |To6enéosus| Moju | Tulemus Kirjeldus Téihtaeg | Vastutaja
1| - Olukord - 'Risk, | Viga madal | Viike Millised on
et... kokkulepitud
- Pohjus - 'mille maandamise
pohjuseks on ... meetmed
- Tagajirg - ja Voib jagada
mille tulemusel kaheks:
’ -ennetavad
tegevused, et riski
dra hoida
-tegevused, mida
teha kui risk on
realiseerunud
2 Viga korge | Oluline
3 Keskmine | Oluline
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4.2.9 Jarelkontrolli moodikud

Koos tasuvusanaliiiisi koostamisega projektijuht méédrab projektiedukuse kriteeriumid s.t.
nditajad, mille alusel on voimalik mddta projekti edukust peale selle Iopetamist ja hiljem.
Reeglina on soovitatav kasutada tasuvusanaliiiisis toodud moddikuid ja néditajaid. Vajadusel

moddikute ja néitajate defineerimisel toetavad projektijuhti driarendusgruppi litkmed.

KPI

Kiive

Kahjude vihendamine
Soovitusindeks
P66rdumiste vihendamine

Tarkvara probleemide vihendamine

Nk

Menetletavate dokumentide arvu vihendamine

Lisaks projektijuht fikseerib / mdddab ka projekti reaalse t60- ja ajamahtu.

4.3 Uus protsess: Otsustamise lahendus

Projektide jéarjestamine toimub vaid 1idbi driarendusgrupi ldhtudes eelanaliiiisi, projekti plaani,
mahuhinnangu, riskianaliilisi ja tasuvusanaliiiisi sisust, mille esitamise eest vastutab

projektijuht.

Jarjekorra numbri méadrab driarendusgrupp vorreldes omavahel projektide tasuvust,
arikriitilisust ja véartuslikkust organisatsioonile, v.a. juba ,,to6s olevad projektid.
Otsustajatele pakutakse hinnata jirgmised aspektid:

1. Projekti seos ettevotte strateegiliste eesmirkidega

2. Projekti seos ettevotte taktikaliste eesmérkidega (KPI)

3. Projekti tulemuste jitkusuutlikkus ja konkurentsivoime ning mdju edaspidi
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Hindamine toimub nominaalgrupi tehnika jirgi. Iga otsustaja annab hinnangu igale projektile
skaalal 1- 10. Kdrgema prioriteedi/teostamise jirjekorranumbri saab see projekt, millel on
suurem skoor

Vajadusel peale hindamist tekitatakse arutelu, mille kdigus on véimalik korrigeerida teostamise
jarjekorda.

Tabel 7 — Projekti hindamise tabel

Analiiiitik | Aktuaar | Turundusjuht |IT juht |Arijuht |Miiiigijuht | Riskijuht

Projekt 1
Projekt 2
Projekt 3
Projekt 4
Projekt N
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4.3.1 Jarelkontroll

Peale projekti ellu viimist projektijuht hindab selle edukust tasuvusanaliiiisis toodud moddikute
alusel. Projektijuht fikseerib/moddab:
3 kuud peale 16petamist:

e projekti reaalse t00- ja ajamahtu

e meeskonnahinnanguid projektile (vabas vormis)

e tasuvusanaliiiisis toodud KPId (kdive, soovitus indeks jne)

6 kuud peale 16petamist:

e tasuvusanaliilisis toodud KPId (kdive, soovitus indeks jne)

Projektijuht presenteerib projektitulemused driarendusgrupi koosolekul, kus tehakse jareldusi

tulevaste projektide osas. Vajaduselt vastavalt tulemustele voetakse vastu parendamismeetmed.
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5. Protsessi juurutamine

Antud t60s kirjeldatud protsess muudab tookorraldust terve organisatsionni ulatuses. Selliste
muudatuste sisse viimine ei tohi olla spontaanne ja faktidega kinnitamata. Seega antud protsessi
ning uute pohimodtete kontrollimiseks ja kinnitamiseks on asjakohane pilootprojekti 1dbi

viimine ja juurutamise plaani koostamine.

5.1 Juurutamise plaan

Juurutamise plaan koostatakse kasutades antud t66s pakutud projektiplaani.
Plaan koosneb kolmest osast (vt. tabel allpool):

1. Pilootprojekti 1dbiviimine

2. Uue protsessi ametlik esitamine ja kinnitamine

3. Votmeisikutele koolituste 1dbi viimine
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Tabel 8 — Uue projekti kinnitamise protsessi juurutusplaan

Uue
dd.mm.yyyy kinnitusprotsessi
juurutamine
selgitus / . . .
Tegevus L vastutaja kuupieyv / tihtaeg
tingimus
Pilootprojekt
Pilootprojekti korraldamine Arianaliiiitik ja tellija dd.mm.yyyy
Pilootprojekti tulemuste N
Arianaliititik dd.mm.yyyy
ettevalmistamine ja presenteerimine
Esitamine ja kinnitamine
Paranduste sisse viimine vastavalt N
Arianaliiiitik
pilootprojekti tulemustele
Uue protsessi tutvustus .
Arianaliiitik dd.mm.yyyy
ariarendusgrupile
Uue protsessi tutvustus Juhtkonnale Arianaliiiitik, Arendusejuht dd.mm.yyyy
Ariarendusgrupile koosolekute . ]
Arianaliiitik dd.mm.yyyy
planeerimine
Koolitused votmeisikutele Arianaliititik
Koolitus 1 | Grupp 1 Arianaliititik dd.mm.yyyy
Koolitus 2 | Grupp 2 Arianaliititik dd.mm.yyyy
Koolitus 3 | Grupp 3 Arianaliititik dd.mm.yyyy
Koolitus 4 | Grupp 4 Arianaliiiitik dd.mm.yyyy
Kiisitluse libi viimine Arianaliiiitik
Korduvkiisitluse ldbiviimine Arianaliititik To Be Defined
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5.2 Pilootprojekt

Selleks, et iile kontrollida loodud protsessi sobivust kindlustusettevote X jaoks sai 1dbi viidud
pilootprojekt. Arisaladuse hoidmise huvides antud peatiikis ei ole vilja toodud kdik protsessi

materjalid, vaid ainult osa nendest vOi materjalid on esitatud osaliselt.

5.2.1 Pilootprojekti kirjeldus

1. Uue projekti idee ettepanek

Allpool on toodud uue miitigikanali implementeerimise ettepanek. Projektijuht on vilja toonud

eraldi taktikaliste ja strateegiliste eesmérkide loetelu. Selleks tal on kulunud alla 1 to6pdeva.

Uue projekti idee ettepanek

Projekti nimi: | Pilootprojekt: kindlustustoote implementeerimine

iseteenindusportaalis

Kuupiev: | 20.05.2014

Projektijuhi nimi: | Mari Maasikas

1. Projekti seos ettevotte strateegiliste eesméirkidega

Voimaldada iseteeninduskeskkonnas klientidel iseseisvalt vormistada eksisteeriva Kindlustustoote
poliise. Kasvatada Kindlustustoote miiiiki ning saada juurde uusi kliente. Projekti valmimise aeg

septembri lopp/oktoobri algus

Projekti seos ettevotte taktikaliste eesmiarkidega (KPI)

Kdibe suurendamine 120 000 EUR vérra aastas

Soovitusindeksi kasvatamine rahulolu kasvatamine 2% protsendi vorra.

W ~|

Kulude kokkuhoidu liihiajalises perspektiivis ei ole voimalik vilja tuua, kuid on véimalik

prognoosida kuni 3% miitigiressursi vabanemist antud Kindlustustoote jaoks

3. Projekti ulatus

Projekt on ettevotte iilene

Tabel 9 - Pilootprojekti idee ettepanek

Antud dokumendi alusel driarendusgrupp lasi ihehdilselt idee 14bi esimese drilise filtri, sest

potentsiaalne projekt vastas ettevotte strateegilistele eesmarkidele.
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2. Pilootprojekti projektiplaan

Projektiplaani koostamine osutus projektijuhi jaoks keerulisemaks kui projektiidee ettepaneku

koostamine. Selle koostamist toetas drianaliiiitik. Projektijuhi tagasiside on jargmine:

,,Kui tdidetakse projektiplaani esimest korda iiksi, siis on vaja tuge. Kuid kui oleks vaja teise

projekti raames seda koostada, siis projektiplaani koostamise pohimétted on arusaadavad.*

Tabel 10 — Pilootprojekti projektiplaan

Pilootprojekt:

kindlustustoote
dd.mm.yyyy implementeerimine

iseteenindusportaalis
Tegevus vastutaja Z;lzzv / staatus
ULDINE

Ideede / vajaduste kokku panek

drianaliiiitik, projektijuht

26.05.2014 | Tehtud

Eelanaliiiis drianaliiiitik, projektijuht 30.05.2014 | Tehtud
Projektiplaan / ajakava projektijuht 2.06.2014 | Tehtud

IT mahuhinnang IT juht 3.06.2014 | Tehtud
Tasuvusarvutus Projektijuht, drianaliititik 5.06.2014 | Tehtud
Ariarendusriithma otsus driarendusgrupp 12.06.2014 | Tehtud
TEENUS & katted

Arianaliiiis drianaliititik 30.06.2014 | Tegemisel
IT & TEHNOLOOGIA

Tehniline disain / Siisteemianaliiiis IT juht Alustamata
Aredustodde plaan IT juht Alustamata
Arendustood + IT test IT juht 31.07.2014 WaNUEEGEES
TURUNDUS, KOMMUNIKATSIOON ja

MUUGITUGI (kui vaja)

Kommunikatsiooniplaan Kommunikatsiooni juht 10.06.2014 | Tegemisel
Turundusplaan Turundusjuht juuli 16pp
VASTUVOTTU TESTIMINE

Testplaan drianaliititik 30.06.2014 PaNEHEEIES
Testimise ajalise plaani kooskdlastus drianaliititik 31.07.2014 WANUEEREES
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Testijate kinnitus 31.07.2014
KOOLITUSED
Iseteenindusportaali tutvustus konekeskusele | projektijuht
GO LIVE
Go live Projektijuht, drianaliiiitik, IT | 1.10.2014
juht

KONTROLLIMOODIKUD
Projekti jarelkontroll Mai .2014

3. Pilootprojekti Tasuvusanaliiiis, IT mahuhinnang, Riskianaliiiis,

Kontrollim6odikud, Otsustamismaatriks jne

Nagu oli juba mainitud, et pilootprojektis kasutatavad andmed on eriti sensitiivsed, seega

antud t60s nende avaldamine ei ole soovituslik. Seega siin tuuakse vilja projektijuhi

tagasiside iga sammu kohta.

Tasuvusanaliiiis: tasuvusanaliilis tundus antud protsessi iiks keerulisematest osadest.
Prognoositava GWP defineerimisega muresid ei tekkinud. Tosisemaks viljakutseks
osutus investeeringute loetlemine (potentsiaalsed kulud). Antud olukorras tekkis
loogiline protsessi parandusettepanek koostada tasuvusanaliiiisi koos teiste
osakondade esindajatega.

IT mahuhinnang: IT mahuhinnangu andmine muutus lihtsamaks. Vastavatel
teostajatel hinnangu andmiseks on detailsem sisend ehk rohkem infot, millega tuleb
arvestada teostamisel.

Riskianaliiiis: sarnaselt tasuvusanaliiiisi koostamisega riskianaliiiis ndudis ka teiste
osakondade esindajate sisendeid.

Kontrollim6odikud: kontrollimdddikute listi kokkupanemisega viljakutseid ei
tekkinud (said esitatud tasuvusanaliiiisis ja projekti idee ettepanekus toodud tegurid).
Otsustamismaatriks: otsustamismaatriks tundus protsessi osavdtjatel (otsustajatel)
pigem formaalne samm. Antud projekti puhul jdi mulje, et maatriksi koostamine on

pigem koormav tegevus
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5.3 Pilootprojekti tulemused

Projekti kinnitamise periood on vihenenud: enne uut protsessi vottis kinnitamine aega 1 kuni 3
kuud, uue protsessi kasutamisele votmisega kinnitatakse projekt poole kuuga. Analiiiisides uut

kinnitamise protsessi vdib vilja tuua mitu pohjust, miks otsustamisvoime on kasvanud:

1. Kaik osapooled tutvusid projekti sisuga palju varem kui see joudis kinnitusringile, sest
et otsustajad voi nende esindajad pidid andma sisendid projekti sisule (eelanaliiiisi

faasis).

2. Projekt on pohjalikult 1dbi tootatud ettevalmistamise faasis ning projektijuht oskab

paremini kaitsta projekti (vilja tuua puudused, vastavust eesméirkidele).

5.4 Protsessi puudused

Pilootprojekti juurutamise jooksul selgusid ka jargmised puudused:

1. Tasuvuseanaliiiisi ja riskianaliiiisi koostamine peab olema koostoos teiste osakondade

esindajatega ning konsolideeritud projektijuhi poolt.

2. Otsustamismaatriks — otsustamismaatriksi koostamise samm tundus iileliigne, kuid tihe
projekti ndide ei ole védga hea alus loobuda antud sammust. Seega tuleb 1dbi viima 2-3

projekti ning seejdrel vastavalt tulemustele hinnata selle otstarbekust.

3. Viljatootatud protsess ei sobi ,,viikeprojektide jaoks ehk mitte arendustoode jaoks

(projektid, mis ei ndua arendustuge):

a. Viiksemate projektide jaoks (nt hooldustdo, seadistus) t60 tellimine teostatakse

vigade raporteerimise siisteemi kaudu vastava tiiiibiga iilesande loomisel.

4. Teatud projektide jaoks, mis ei kvalifitseeru ,,viikeprojekti* alla, antud protsess on liiga

burokraatlik

a. Puuduse likvideerimise liithiajaline vaade: sai otsustatud eristada 2 todpédeva
projekte, nende jaoks on vaja teostada sammud: idee kirjeldus, eelanaliiiis, IT

mahuhinnang, kontrollimdddikute defineerimine
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b. Puuduse likvideerimise pikaajaline vaade: soltuvalt protsessi toimimise
tulemustest muuta seda viahem biirokraatlikuks, voimalusel loobuda teatud

sammudest voi muuta nende véljundid vdahem mahukaks.
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5.5 Koolitusplaan

Uue projekti kinnitamise protsessi pilootprojekti vOib pidada edukaks, seega selle
juurutamiseks tuleb teostada potentsiaalsete tellijate, otsustajate ja teostajate vastav koolitus.

Allpool on toodud koolituste plaan.

Tabel 11 - Koolitusplaan

GROUP DEPARTMENT PERIOD

Business department

Group I

Legal department

Back office

Strategy department

Group 11

Accounting

Sales

Group III

Invest

XX.XX.2015 - YY.YY.2015

Aktuary
IT
HR

Group IV

Marketing

Vastavalt koolituste plaanile kindlustusettevite X personal on jagatud neljaks grupiks.
Jagamine toimub osakondade kaupa vastavalt osakondade tellimise vajadustele ja osakondade
suurustele. Antud jagamine on vajalik, selleks, et koolitusel oleksid tootajad sarnaste

huvidega (v.a. Group IV) ning koolituste grupid oleksid tasakaalus.
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6. Kokkuvote

Antud peatiikis on toodud hinnang 16putodle piistitatud eesmérkidele. Lisaks on kirjeldatud
voimalused, kuidas ja kus veel voib kasutada praktikas pakutud protsessi ja selle raames

viljatootatud materjali.
Too alguses piistitati jargmised eesmérgid:

e Kindlustusettevote X olemasoleva projekti kinnitamise protsessi analiiiis ja vastava

protsessi puuduste vilja selgitamine

e Uue efektiivsema protseduuri vilja tootamine

e Viljatootatud protsessi toetavate abimaterjalide loomine

e Uue protsessi puuduste selgitamine ja nende parandusmeetmete vilja toomine
Tootulemused:
Antud t60 pohitulemusteks voib pidada:

e Uue protsessi edukas viljatootamine ja juurutamise tegevuste teostamine

e Uue protsessi parandamismeetmete vilja toomine

e Juhend- ja abimaterjalide koostamine
Lahendamata kiisimused:

Piistitatud eesmarkidest ei ole tuvastatud otseselt lahendamata teemasid, kuid t66 valmimisel
on tekkinud moned kiisimused, millele kindlasti tuleks podrata tdhelepanu tulevikus antud

protsessi kasutamisel:

e Tuleb tdhelepanelikult jidlgida, kuidas tdiendused protsessis mdojutavad viiksemaid

projekte

e 2 kuu pdrast peale projektide valmimist uue protsessi jirgi tuleb ette votta projekti

tulemused ning analiiiisida neid. Kuna organisatsiooni protsesse tuleb pidevalt muuta,
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et ,,hoida neid elus®, on voimalik, et analiiiisi tulemused néitavad, et antud protsessi

tuleks modifitseerida.
Kasu organisatsioonile

e Juhtkond (osakonnajuhid) — otsustajad, said parema iilevaate kdigusolevatest ja

tulevastest projektidest ning paremad sisendid nende hindamiseks ja otsuste tegemiseks.

e Ariosakondade esindajad — potentsiaalsed tellijad said parema iilevaate nende

sisenditest, mida neilt oodatakse projekti kaitsmisel

e Tugiosakondade esindajad — potentsiaalsed tellijad said parema iilevaate nende

sisenditest, mida neilt oodatakse projekti kaitsmisel

o Infotehnoloogia osakonna esindajad — teostajad. T60s olevate projektide jarjekord on
piisiv ning ei muutu peale iga otsustamise koosolekut, mis lubab viia neid loogilise

16puni
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Summary

Current Master Thesis is written on topic of ,, Project approval process implementation based

on insurance company X*.

The goal of the thesis is:

e To analyze current project acceptance process in Insurance Company X define its

disadvantage

e To analyze theoretical practices and bring out the ideas for new acceptance process in

insurance company X

e Based on previous topics’ outputs create new project acceptance process in insurance

company X
e Point out improvement points of new process

Main chapters describe the current state Project acceptance process in insurance company X.
Also give an overview of different metrologies and practices that give an input for new

acceptance process. The new process in also tested during piloting project.
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